
 
 
 

 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
โรงพยาบาลก าแพงเพชร  จังหวดัก าแพงเพชร 

 

ล าดับ กระบวนงาน ใช้เวลา ผู้รับผิดชอบ 
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5 นาที 

 
เจ้าหน้าท่ีรับเรื่องร้องเรียน 

 
 

 
 
 
2 

 
 
 

60 นาที 

 
 
 

เจ้าหน้าท่ีรับเรื่องร้องเรียน 
 
 

 
3 

 
1 วัน 

 
เจ้าหน้าท่ีรับเรื่องร้องเรียน 

 
 

 
 
4 

 
 

60 นาที 

 
 

เจ้าหน้าท่ีรับเรื่องร้องเรียน 
/ งานนิติการ 

 
 
5 

 
1 วัน 

 
เจ้าหน้าท่ีรับเรื่องร้องเรียน 

/ งานนิติการ 
 

 
6 

 
1 วัน 

 
เจ้าหน้าท่ีรับเรื่องร้องเรียน 

/ งานนิติการ 
 
7 

 
30 นาที 

 
เจ้าหน้าท่ีรับเรื่องร้องเรียน 

/ งานนิติการ 
 

 
8 

 
1 วัน 

 
เจ้าหน้าท่ีรับเรื่องร้องเรียน 

/ งานนิติการ 
 

ไม่ลงนาม 

ลงนาม ลงนาม 

(1) โรงพยาบาลก าแพงเพชร รับเรื่อง

ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจรติ

และประพฤตมิิชอบ 6 ช่องทาง 

ก าหนด 

(2) คัดแยก/วิเคราะห์เน้ือหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส

ด้านทุจริตและจัดท าหนังสือไปยังผู้บรหิาร 

(3) ผู้บริหาร

พิจารณา 

(4.1)กลุ่มงานบริหาร 

(งานนิติการ) 

(4.2) แจ้งผู้ร้องทุกข์/

ร้องเรียน (ท่ีมีช่ือ/ท่ีอยู่/

หน่วยงาน ชัดเจน)  

(5) สรุปรายงานผลการด าเนินงาน 

(6) เสนอผู้บริหาร 

(7) จัดเก็บข้อมูล เพื่อการประมวลผล

และสรุปวเิคราะห ์

(8) จัดท ารายงานสรปุผลการวิเคราะห์

เสนอผู้บริหาร(รายเดือน/รายปี) 

นายบดินทร์ ปทุมทอง                
เจ้าหน้าท่ีรับเรื่องร้องเรียน 

เลขาฯคณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียน 
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ขอบเขตการด าเนินการ 
 โรงพยาบาลก าแพงเพชร รับเรื่องร้องเรียน/ แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติชอบ                 

จากช่องทางการร้องเรียนของโรงพยาบาลก าแพงเพชร 6 ช่องทาง ดังต่อไปนี้     
ช่องทางที่ 1 ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่งานประชาสัมพันธ์ หรือ ที่ห้องสุขใจ 

โรงพยาบาลก าแพงเพชร 
ช่องทางที่ 2 ร้องเรียนทางจดหมาย คณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียน 

โรงพยาบาลก าแพงเพชร 
เลขที่ 428 ถนนราชด าเนิน ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร 62000 
ช่องทางที่ 3 โทรศัพท์ 0 5502 2000 
ช่องทางที่ 4 เว็บไซต์โรงพยาบาลก าแพงเพชร 
https://www.kph.go.th/html/  
ช่องทางที่ 5 ตู้แสดงความคิดเห็น 
ช่องทางที่ 6 ระบบสื่อออนไลน์ Facebook 
ลงทะเบียนรับเรื่อง คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ

ทุจริตและประพฤติชอบ สรุปความเห็นเสนอและจัดท า หนังสือถึงผู้บริหาร พิจารณาลงนาม ส่งเรื่องให้กลุ่มงาน
นิติการ ด าเนินการ  แจ้งผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู่/หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน 
สรุปรายงานผลการ ด าเนินงาน เสนอผู้บริหาร เก็บข้อมูลในระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการ ประมวลผลและสรุป
วิเคราะห์ จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายเดือน/รายปี)  

ขั้นตอนการปฏิบัติการ 
 (1) เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนโรงพยาบาลก าแพงเพชร รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส               

ด้านการทุจริตและประพฤติชอบ จากช่องทางการร้องเรียนของโรงพยาบาลก าแพงเพชร 6 ช่องทาง ดังต่อไปนี้ 
ช่องทางที่ 1 ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่งานประชาสัมพันธ์ หรือ ที่ห้องสุขใจ 

โรงพยาบาลก าแพงเพชร 
ช่องทางที่ 2 ร้องเรียนทางจดหมาย คณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียน 

โรงพยาบาลก าแพงเพชร 
เลขที่ 428 ถนนราชด าเนิน ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร 62000 
ช่องทางที่ 3 โทรศัพท์ 0 5502 2000 
ช่องทางที่ 4 เว็บไซต์โรงพยาบาลก าแพงเพชร https://www.kph.go.th/html/ 
ช่องทางที่ 5 ตู้แสดงความคิดเห็น 
ช่องทางที่ 6 ระบบสื่อออนไลน์ Facebook 
 (2) เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนโรงพยาบาลก าแพงเพชร คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหา ของ

เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติชอบ      
 (3) เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนโรงพยาบาลก าแพงเพชร สรุปความเห็นเสนอและจัดท า 

หนังสือถึงผู้บริหารพิจารณาลงนาม ส่งไปยังงานนิติการด าเนินการ หากไม่พิจารณาลงนาม ให้ด าเนินการตามข้อ
สั่งการต่อไป     

 

https://www.kph.go.th/html/
https://www.kph.go.th/html/
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(4) เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ งานนิติการ โรงพยาบาลก าแพงเพชร ด าเนินการ      
    (4.1) จัดส่งหนังสือเรื่องร้องเรียน ไปยังกลุ่มงานที่เก่ียวข้องด าเนินการ  
    (4.2) แจ้งผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู่/หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องต้น                 

ภายใน 15 วัน  
    (4.3) จัดท ารายงานการด าเนินงานเสนอผู้บริหาร (รายเดือน/รายไตรมาส) 
(5) เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ งานนิติการ โรงพยาบาลก าแพงเพชร สรุปรายงานจากผลการ

ด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง     
(6) เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ งานนิติการ โรงพยาบาลก าแพงเพชร เสนอรายงานผลการ

ด าเนินงานให้ผู้บริหารรับทราบ 
(7) เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ งานนิติการ โรงพยาบาลก าแพงเพชร จัดเก็บข้อมูลในระบบ 

เพ่ือการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์           
(8) เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ งานนิติการ โรงพยาบาลก าแพงเพชร วิเคราะห์ จัดท ารายงาน

สรุปผล การวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (ราย 6 เดือน/รายปี)          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


