
Safety Culture 



สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล 

เป้าหมาย 

1. เข้าใจในแนวคิดหลักการ เป้าหมาย วัฒนธรรมความ
ปลอดภัย  ( Safety Culture)  

2. สามารถน าแนวคิดดังกล่าวไปประยุกต์เพื่อสร้างวัฒนธรรม
ความปลอดภัยทางคลินิก 



คุณค่าของการมีวัฒนธรรมความปลอดภัย 

 วัฒนธรรมน ามาใช้ควบคู่กับการวางระบบเพราะจะท าให้
ระบบไม่แข็งเกินไป 

ระบบที่วางไว้อาจไม่ปลอดภยั ถ้า 
 มีการเพกิเฉยเม่ือเหน็ความล่อแหลมที่จะก่อให้เกิดอันตราย
ต่อผู้ป่วย 

 ความไม่ตระหนักถึงอันตรายของกิจกรรมที่ก าลังปฏบิัต ิอาจ
ท าให้เกิดความเส่ียงได้ 

 การไม่เปิดใจคุยกัน อาจท าให้การแก้ปัญหาท าได้ล่าช้า และ 
เกิดความเสียหายได้ 
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ลกัษณะของวฒันธรรม 

ความเช่ือ หรือ คณุค่า  ของโรงพยาบาลท่ีมีอยู่ 

โครงสร้าง ระบบ กระบวนการ ท่ีโรงพยาบาลสร้างขึน้ 
 

ระบบ หรอืกระบวนการ มีการเปล่ียนแปลง 

ได้งา่ยกว่าการเปล่ียนแปลงความเช่ือ 
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Safety culture    

เป็นผลของค่านิยม เจตคต ิการรับรู้ สมรรถนะ 
และ แบบแผนพฤตกิรรม 
ของบุคคล และ ของกลุ่ม 

ซึ่งก าหนดความมุ่งม่ัน วถีิการท างาน และ  
ความสามารถในการจัดการ 

เกี่ยวกับสุขภาพ และ ความปลอดภยัในองค์กร 
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Safety culture 

องค์กรที่สร้างวัฒนธรรมความปลอดภยัให้เกิดขึน้ได้ 
จะช่วยให้องค์กรนัน้มีภมิูคุ้มกัน   

ท าให้สามารถตรวจจบั ป้องกัน และแก้ปัญหา 
ที่จะเกิดอันตรายต่อผู้ ป่วยและผู้ปฏบิตัิงานได้ดีขึน้ 

และยั่งยืน 



ลกัษณะขององคก์รท่ีมีวฒันธรรมความปลอดภยั 

  
Informed Culture 
ผู้บริหารและผู้ปฏิบติัในระบบ มีความรู้ท่ีทนัสมยั 
เก่ียวกบัปัจจยัด้านมนุษย ์เทคนิค องคก์ร และ 
ส่ิงแวดล้อม ซ่ึงมีผลต่อความปลอดภยัของ 
ระบบโดยรวม. 

Safety Culture 

Reporting Culture 
มีบรรยากาศท่ี ผู้คนพร้อมท่ีจะรายงาน 
ความผิดพลาด และ near misses. 

Just Culture 
มีบรรยากาศของความไว้เน้ือเช่ือใจ ซ่ึงผู้คนได้รบั 
การส่งเสริมในการให้ข้อมูลท่ีจ าเป็นเก่ียวกบั 
ความปลอดภยั ขณะท่ีมีความชดัเจนในเส้นแบ่ง 
ระหว่างพฤติกรรมท่ียอมรบัได้ และ ยอมรบัไม่ได้ 

Learning Culture 
การสรปุความรู้ จากระบบข้อมูลความปลอดภยั 
และ น าไปสู่การเปล่ียนแปลงขนานใหญ่ 

Flexible Culture 
ความสามารถในการปรบัตวั 
ขององคก์รเม่ือเผชิญกบั 
สภาวะท่ีมีอนัตรายด้วยการ 
เปล่ียนจากการมีล าดบัขัน้ 
บงัคบับญัชา มาเป็นการท างาน 
แบบแนวราบมากขึ้น 
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การสรา้งวฒันธรรม 

การสร้างวฒันธรรมต้องใช้เวลา ต้องบม่เพาะ ต้องสะสม 

วฒันธรรมเกิดจากการเรียนรู้ร่วมกนัในคณุค่าของส่ิงท่ี
กระท าลงไป 

ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในวิธีคิดของแต่ละคน แล้ว
ค่อย ๆ เกิดเป็นความเหน็พ้องภายในองคก์ร 

จะพบว่ามีวฒันธรรมความปลอดภยั เราจะต้องเหน็ว่า 
วฒันธรรมนัน้ เกิดกระจายทัว่ทัง้องคก์ร 
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Creating a safety culture 
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Awareness  
(ความตระหนกั ตอ้งมกีารกระตุน้จากภายนอก) 

Recognition  
(รูเ้องวา่เรือ่งนีจ้ าเป็นตอ้งท า) 

Top management support 

Accountability  
(ความรบัผดิชอบทีไ่มต่อ้งใหใ้ครบอก) 

Culture 



กรณีศึกษา 

 ผู้ป่วยใน ICU จะต้องไปท า CT scan ผู้ป่วยรายนีต้้องได้รับ oral contrast 
(Gastrografin solution) ผ่านทางสาย NG  

 การด าเนินการนีท้ าโดยพยาบาลที่ได้รับมอบหมายให้มาช่วยใน ICU 

 คุณพยาบาลได้เตรียมผสม contrast กับ 250cc NSS แล้วให้ทาง IV 

 เม่ือผู้ป่วยถึงห้อง X-ray รังสีเทคนิคได้สอบถามว่า ผู้ป่วยได้ “oral contrast” 
แล้วหรือยัง พยาบาลได้ตอบว่า “ได้รับแล้ว” แล้วรีบถอด IV ออก 

 รังสีเทคนิคเกิดความสงสัยว่าอาจมีความผิดพลาด จึงแจ้งรังสีแพทย์ และ 
ตรวจสอบพบว่ามีถุง IV ที่มีฉลากปิดว่า “contrast” ในถังขยะ  หลังจากที่
พยาบาลผู้นีไ้ด้ออกจากห้อง X-ray แล้ว 
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กรณีศึกษา 

 หลังเกิดเหตุ  พยาบาลได้พยายามปกปิดเร่ืองที่เกิดขึน้  ส่วนเจ้าของไข้ก็
ไม่ได้อธิบายเร่ืองนีใ้ห้ครอบครัวของผู้ป่วยทราบถึงความผิดพลาด 

 ต่อมาผู้ป่วยเกิด acute renal failure แต่ก็สามารถรักษาจนหายโดยไม่เกิด
ความพิการขึน้ 

 

 จากการสอบสวน พยาบาลผู้นีแ้จ้งว่า ปกติแล้วเข้าจะปฏิบติังานที่แผนก
อื่น ถูกส่งให้มาช่วยที่ ICU เพราะคนที่แผนกนีข้าด และ น่ีก็เป็นครัง้แรกที่
ต้องน าผู้ป่วยไป X-ray และ ต้องเป็นเตรียมการให้ contrast ด้วย 

 จากเหตุการณ์นี ้พยาบาลผู้นีถู้กไล่ออก 
 Hospital response: ให้เขียนฉลากปิดที่ขวด contrast ว่า “PO only-Not IV” 
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วฒันธรรมความปลอดภยัองคก์ร (กิจกรรม) 

ลกัษณะของวฒันธรรม  
ความปลอดภยัขององคก์ร

ท่ีคาดหวงัจะมี 

ปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรค วิธีการส่งเสริม เป้าหมายท่ีต้องการ 
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วฒันธรรมความปลอดภยั
ของโรงพยาบาล 
ท่ีต้องการสร้างให้เกิดขึน้ 
จะเป็นเป้าหมายใหญ่ หรือ 
เลก็ กไ็ด้ 

เป้าหมายท่ี
ต้องการจะได้ จาก
กิจกรรมท่ีท า 

•Awareness 
 

•Recognition 
 
•Top management support 

การแจ้งปัญหาทนัเวลา 
(Reporting Culture) 
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Interaction with Others 

การมปีฏสิมัพนัธก์บับุคคลอื่น น ามาซึง่องคป์ระกอบส าคญัของ human factors คอืการสื่อสาร ซึง่เตม็
ไปดว้ยความเป็นไปไดข้องการเกดิความยุ่งยาก 

Mental Models 

เป็นสมมติฐานหรือภาพซ่ึงฝังลึกอยู่ในตวัเรา ท่ีจะมีผลต่อวิธีการ  
ท าความเข้าใจโลกและพฤติกรรมของเรา 
เม่ือบคุคลสองคนมี mental models ท่ีแตกต่างกนัต่อสถานการณ์เดียวกนั 
ทัง้คู่จะอยูใ่น ความเส่ียงท่ีจะแปลความหมายความตัง้ใจของ          
อีกฝ่ายหน่ึงผิดพลาด 
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Interaction with Others 

การมปีฏสิมัพนัธก์บับุคคลอื่น น ามาซึง่องคป์ระกอบส าคญัของ human factors คอืการสื่อสาร ซึง่เตม็
ไปดว้ยความเป็นไปไดข้องการเกดิความยุ่งยาก 

Mental Models 

Teamwork 

ทีมท่ีท างานด้วยกนัต้องมีความเข้าใจร่วมกนัว่าจะท าอะไร ท าอย่างไร  
คือมี same mental model.  
ทีมท่ีท างานด้วยกนัต้องมีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  
มีการจดจ านานพอท่ีจะท าให้ผู้รบัสารน าไปปฏิบติัการอย่างเหมาะสม 
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Creating a safety culture 
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Awareness  
(ความตระหนกั ตอ้งมกีารกระตุน้จากภายนอก) 

Recognition  
(รูเ้องวา่เรือ่งนีจ้ าเป็นตอ้งท า) 

Top management support 

Accountability  
(ความรบัผดิชอบทีไ่มต่อ้งใหใ้ครบอก) 

Culture 



•ความยากของการสรา้งวฒันธรรม 

  อยูต่รงไหน 

•การท า safety culture survey  

  จ  าเป็นหรือไม่ และ เอาไปใชอ้ะไร 



ตัวอย่างวิธีการสร้างวัฒนธรรม 



การสรา้ง วฒันธรรมความปลอดภยั 

ผูน้ า 

ผูป้ฏิบตังิาน 

-  Safety Briefing ระหว่างท  างาน  

-  ส่งเวรในประเด็นความปลอดภยั 

-  มีผูรู้เ้รือ่งความปลอดภยัในทุกหน่วย 

-  ผูป่้วยมีส่วนรว่ม 

ผูร้บัผิดชอบ 

ระบบความปลอดภยั 

ของผูป่้วย Patient Safety  

Leadership  WalkRounds ™ 

แจง้ใหท้ราบถึง 

การตอบสนอง 

ตอ่รายงาน 

ระบบรายงาน 

ทมีเคลือ่นทีเ่รว็ ช่วยเหลอื 

เม่ือเกิดเหตกุารณไ์ม่พงึประสงค ์

สอนดว้ยสถานการณจ์  าลอง 

สรา้งความตระหนัก 

จากเหตกุารณจ์รงิ 

IHI, 2004 
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Creating a culture of safety 

 การผลักดันจากผู้น าองค์กร 
 การก าหนดนโยบาย เขม็มุ่ง ทรัพยากร เพื่อสร้าง Safety behavior 

 อะไรคือความปลอดภยัในการดแูลผู้ ป่วย 

 เป้าหมายท่ีจะไปให้ถึง (เป็นรูปธรรม ตัง้แตเ่ร่ืองรุนแรงมาก -> รุนแรงน้อย) 
 ระยะเวลาการด าเนินการ 

 มีการท าให้ดเูป็นตวัอย่าง 

 สร้างความตระหนกัวา่เป็นสิ่งที่ทกุคนต้องท า 

 มีการพัฒนาระบบความปลอดภัย และ การป้องกันความเสี่ยงอย่าง
ต่อเน่ืองในองค์กร 
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Creating a culture of safety 

 ผู้ปฏิบติัในหน่วยงาน  ควรที่จะ 
 ทบทวนปัญหาท่ีพบ ระหวา่งการท างาน  

 การส่งเวรเร่ืองของปัญหา และ การแก้ไข 
 วิธีการบนัทึก และ รายละเอียดท่ีต้องบนัทึก 
 ทบทวนปัญหา และ ก าหนดความรุนแรง 

 วิธีการด าเนินการแก้ปัญหา 
 การสร้าง และ ทบทวนระบบ 

 มีการสื่อสารในเร่ืองความเสี่ยงตา่ง ๆ ระหวา่งเวร 

 มีการทบทวนการดแูลผู้ ป่วย  ในเร่ืองความปลอดภยั 

 มีการจดัอบรมความรู้เร่ืองความปลอดภยั และ การจดัการความเสี่ยง  เป็นระยะ 
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Creating a culture of safety 

 มีทมีผู้รับผิดชอบในการจัดการความเส่ียงในระดับต่าง ๆ 

 มีการสื่อสารเร่ืองความปลอดภัยออกไปอย่างกว้างขวางทั่วทัง้องค์กร 

 มีการตอบสนองแบบไม่กล่าวโทษ  เม่ือพบ และ มีการรายงานความ
ผิดพลาด 

 มีการจัดให้ผู้ป่วย และ ญาติ  เข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของระบบความ
ปลอดภัย 
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สรุป 

 วัฒนธรรมความปลอดภัยคือ อะไร 

 วัฒนธรรมความปลอดภัยที่มีในโรงพยาบาลของท่านมี
อะไรบ้าง 

 รู้ว่าเกิดวัฒนธรรมได้อย่างไร 

 การสร้างวัฒนธรรมให้เกิดขึน้ จะท าอย่างไร 
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สรุป 

 วัฒนธรรมความปลอดภัยคือ 

 สิ่งท่ีท าแล้วเกดิความปลอดภัยต่อผู้ป่วย และ เจ้าหน้าท่ี 

 เป็นความเช่ือที่เป็นทศิทางเดียวกัน 

 ต้องให้ทุกคนมีความเช่ือก่อน ท าในทางเดียวกัน จนเป็นนิสัย 

 วัฒนธรรมความปลอดภัยที่มีในโรงพยาบาลของท่านมี
อะไรบ้าง 

 รู้ว่าเกิดวัฒนธรรมได้อย่างไร 

 การสร้างวัฒนธรรมให้เกิดขึน้ จะท าอย่างไร 

สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล 



สรุป 

 วัฒนธรรมความปลอดภัยคือ 

 วัฒนธรรมความปลอดภัยที่มีในโรงพยาบาลของท่านมี
อะไรบ้าง 

 รู้ว่าเกิดวัฒนธรรมได้อย่างไร 

 การสร้างวัฒนธรรมให้เกิดขึน้ จะท าอย่างไร 

สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล 



สรุป 

 รู้ว่าเกิดวัฒนธรรมได้อย่างไร 

 คนในองค์กรมีการดูแลผู้ป่วยได้ด ี

 มีองค์ประกอบของวัฒนธรรมต่าง ๆ  เช่น กล้าบอกความ
ผดิพลาดของตนเอง  

 สิ่งดีที่เกดิขึน้นัน้ กระจายไปทั่วทัง้องค์กร ไม่เกดิเฉพาะจุดใด
จุดหนึ่ง 

สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล 



สรุป 

 วัฒนธรรมความปลอดภัยคือ อะไร 

 วัฒนธรรมความปลอดภัยที่มีในโรงพยาบาลของท่านมี
อะไรบ้าง 

 รู้ว่าเกิดวัฒนธรรมได้อย่างไร 

 การสร้างวัฒนธรรมให้เกิดขึน้ จะท าอย่างไร 

สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล 



การสร้างวฒันธรรมให้เกิดขึน้ จะท าอย่างไร 

 ผู้น าต้องท า นโยบายต้องชัดเจน 
 สร้างความตระหนักของบุคลากร 
 ทดลองท า ถ้าดีจะออกมาเป็นนโยบาย  
 ดูตัวอย่างที่ดีจากโรงพยาบาลใกล้เคียง 
 การลงไปกระตุ้นให้ท า ส่งเสริมการเขียนรายงานปัญหา 
 มีระบบ  feed back 
 สร้างขวัญก าลังในการท า เช่น ไม่กล่าวโทษคนท า  
 มีทมีปฏบิัตทิี่ชัดเจน 
 มีการส่ือสารในวงกว้าง และ ชัดเจน 
 ปรับทศันะคตถิึงความดีที่จะได้รับจากการสร้างความปลอดภัย 

สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล 






