
ลดรอคอย ลดแออดั

Functional Base
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Deflate 

De-escalate 
process

Distribute

แนวทาง 3 D

ลดจ านวน
ผูป่้วย

• สง่เสรมิสขุภาพ ลดป่วย

• พัฒนาศักยภาพ PCC ปชช เชือ่มั่น มรีะบบ
เชือ่มตอ่ green channel

• ระบบ รับยาโรคเรือ้รังใกลบ้า้น

• พัฒนา รพช. ลดการrefer  

ลด
ระยะเวลา
การรอคอย

• Lean & OPD paperless

• Smart device 

• ระบบ ER คณุภาพ & fast track 

• Digital transform >IPD paperless

• ODS &MIS

กระจาย
ความแออดั

• พัฒนาระบบนัดหมาย ระบบตรวจ

• ระบบรับยาทีร่า้นยา

• จัดบรกิาร SMC

• OR sharing

• ระบบ Refer back รพช/ IMC



เพิม่ศกัยภาพ
PCC

Green Channel

Online 
Appointment

รับยำ รพสต



PCC

รพสตรพสต
รพสต

1.People network

2.Medical network

3.Technical network

4.Logistic network



UC เขตเมอืง

มใีบRefer จาก รพสต เขต 
เมอืง

หรอื มภีาวะเรง่ดว่น

PCC ชากงัราว

อธบิายวา่ ผป ตอ้งไป
รพสต ไหน วนัไหน

สง่กลบัผูป่้วย
ไปดแูลแบบ 

pcc

นัดผูป่้วยเขา้
ระบบ

กรณีมอีาการ
โรคเฉพาะทาง
แตไ่มเ่รง่ดว่น



NCD

โรคเรือ้รงัอ่ืนท่ีควบคมุ
ได ้ทานยาเรือ้รงั

PCC

DM HT other

2562(มยิ) 177 287 144

2563(มค) 238 375 215
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จ านวนผูป่้วย ใชบ้รกิาร PCU

จ านวนผูป่้วย จากPCU มา รพ ก าแพงเพชร



รพช.

• นัด ผู้ป่วย มำคลินิกเฉพำะทำง ตำม
เวลำ

• ไม่แออัด
• แทนใบ Refer





IPD รพ ก ำแพงเพชร
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43%
2562

50.3% นอน <3วนั



43.09%จ ำนวนระยะเวลำนอนcase refer อำยุรกรรม 

ผูป่้วย อายรุกรรม 14,710



20 อนัดบัโรคท่ี refer in med
74.7%

75.4%

57.9%

84.6%

 Stroke
 UGIH
 UTI
 Pneumonia





วิเคราะห์ FLOW

คัดกรอง/
แยกแผนก ลงทะเบียนเช็ค

สิทธ์ิ ค้นบัตร

ยืน่
ใบส่ัง
ยำ

ช ำระ
เงิน

พบ
แพทย์

น่ังรอ

น่ังรอ

พยบ. ซักประวัติ

วัดควำมดนั

น่ังรอเภสัชกรจดั
ยำ/จำ่ยยำ

แนะน ำ/ออกใบนัด

88

106

31

3

3
7



ผลเลอืด
/patho

ประวตัเิกา่

ตรวจรา่งกาย/ใบส ัง่ยา

PAC

ระบบลงทะเบยีนเลอืกแผนกอตัโนมัต ิ
โดยบัตร ประชาชน

ใบควิจากตูk้iosk ใชไ้ด ้
ตลอดการบรกิาร

ตรวจสอบสทิธ ิ
online

เลอืกแผนก

ใบควิน าไปหอ้งตรวจได ้
เลย

ลด (36%)

เขา้ระบบ 
PAC



จัดแสดงควิตาม
เวลามาของผูป่้วย 

ใหต้รวจผูป่้วยนัดกอ่น
ผูป่้วยมาเอง

ระบบ QR เพือ่บอกเวลารอคอย 
ใหผู้ป่้วยไปท าธรุะอืน่กอ่น 

ออกใบนัดเป็นกลุม่ เชา้ -บา่ย

Smart Que



กำรวัด Vital Sign  (Smart Device)

วัดส่วนสูงวัดควำมดัน



จดุเจาะเลอืด พเิศษ 

บรกิารเจาะเลอืด 
รุง่อรณุ 

62.3% ของ ผูป่้วยรอเจาะเลือด



ตูK้iosk ออกใบนัด แผนกที่
เตม็หรือ ไม่ออกตรวจ



125 106

3
31

265

81 79

1.6
35

196.6

71 75

1.4
29

168.4

0
50

100
150
200
250
300

2561

2562

2563

ระยะเวลำรอคอย

50
45.8

22.2 20

55.5

18.4 20 18.2

0

10

20

30

40

50

60

นดั มีlab นดัไม่มี lab walk in มีlab walk in ไม่มี

lab

61

62

รอ้ยละ ผูป่้วยมาก่อน 8.00 น



ระบบนัดตำมเวลำ 

ตรวจ LABล่วงหน้ำ รพสต.

ระบบจัดควิหอ้งยำ / x-ray

170นาที

129นำที



ลดแออดั ลดรอคอย ECS / ER

ปี 2560 2561 2562 2563*

จ านวน 60,608 76,042 79,110 18,136
ผลงาน เพิ่มข้ึน 

39.98%
เพิ่มข้ึน 
20.29%

เพิ่มข้ึน
3.79%

ลดลง 
8.29%

จ านวนผูป่้วยระดบั 4 และ 5 มาใชบ้ริการท่ี ER ลดลง (ร้อยละ 5)
มห้ีองตรวจนอกเวลาราชการ 16:00-20:00 น. 4-5 ห้องต่อวนั
- หอ้งตรวจ ER ระดบั 4 และ 5 บตัรทอง จ านวน 1 หอ้ง 

๐ ใชแ้พทยใ์นระบบ ER เพิ่มอีก 1 ชุด
๐ ระยะเวลารอคอยนอ้ยกวา่คร่ึงชัว่โมง

- OPD นอกเวลา สิทธิราชการและประกนัสังคม จ านวน 1 หอ้ง
- Clinic SMC จ านวน 2-3 หอ้ง

ปี 2560 2561 2562 2563
ผลงาน 93.48 91.01 85.81 86.24

อตัราของผูป่้วย level 1, 2 อยูใ่นหอ้งฉุกเฉิน < 2 ชม (> 
80%)

- สามารถ Admit โดยตรงดว้ยแพทยเ์วร ER 
- สามารถ Admit ไดไ้ม่จ  ากดัจ านวน ไม่มีเตียงเตม็
- มีระบบท่อลมส่ง Lab ไดอ้ยา่งรวดเร็ว
- CT จากหอ้งฉุกเฉินจะไดคิ้วก่อน แซงทุกคิวจาก Ward และ OPD
- มีระบบจองเลือดด่วนภายใน 15 นาที กรณีฉุกเฉิน
- มีแพทย ์เวรเชา้ 3 คน บ่าย 3 คน ดึก 1 คน
พยาบาลและ EMT เชา้ 8 คน บ่าย 10 คน ดึก 4 คน ช่วยกนัดูแลใหไ้วข้ึน

ลดแออดั ลดรอคอย ระบบ Fast Track

- มีการลงทะเบียนเวชระเบียนล่วงหนา้กรณี Refer In
- มีแนวทาง Sepsis Fast Track ท่ีด าเนินการตั้งแต่ รพช
- มีการ Order และ Request CT ส าหรับ Stroke Fast Track 
ตั้งแต่ท่ี รพช
- มีระบบ Consult STEMI ท่ีง่าย สะดวก รวดเร็ว
- Set OR ส าหรับ Trauma Fast Track ไดต้ั้งแต่ ER



SP:ผา่ตดัวนัเดียวกลบั(ODS)

โรงพยาบาลก าแพงเพชร
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Back Office 



18/11/2562

ก่อน(นำท)ี หลัง(นำท)ี
ระยะเวลำกำรรับใหม่ผู้ป่วย 15 7

ระยะเวลาในการท าnurse note&
เอกสารอื่น/ราย

22.1 8.4

ควำมคลำดเคลื่อนทำงยำจำก
ลำยมือ

1.8 0

ระยะเวลำรอคอยยำ 215 116

Nurse 
Satisfaction>85% 



KPH Smart Hospital

SOON





SMC clinic
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โครงการลดความแออัดในโรงพยาบาล โดยร้านขายยาแผนปัจจุบัน

ลดระยะเวลาการรอคอยรับยา

ลดความแออัดในโรงพยาบาล

ผู้ป่วยได้รับค าแนะน าและติดตาม
การใช้ยาจากเภสัชกร 

อย่างต่อเนื่อง

ได้รับอนุมัติจาก สปสช.

13 มีนาคม 2563

เริ่มด าเนินการ
1 เมษายน 2563

ร้านขายยา 6 ร้าน 
สมัครเข้าร่วมโครงการ

โดยมีรูปแบบการบริหารจัดการ
“ รูปแบบที่ 1 “

หน่วยบริการจัดยารายบุคคลส่งให้ร้านยา



ร้านยาชากังราวเภสัช

ร้านยา ดิศราพรเภสัช

ร้านยาเพรียว บิ๊กซีก าแพงพชร

ร้านยาภควัตเภสัช

ร้านยาวังยาก าแพงเพชร

ร้านยาสุบินฟารม์าซี 3



• คลองขลุง

• ขำณุฯ

• ไทรงำม

• คลองลำน

• พรำนกระต่ำย

มยิ2562 – กพ 2563 



10%

25.5%



ทุง่โพธ์ิ
ทะเล

ไทรงาม
คลอง
ลาน

ขาณฯุ
คลองข
ลงุ

พราน
กระตา่ย

ลาน
กระบือ

ทราย
ทอง

ปางศลิา
ทอง

บงึ
สามคัคี

โกสมัพี รวม

2562 50 303 319 425 461 300 211 141 188 128 88 2639

ventilator 0 10 14 24 20 6 4 4 0 0 0 82

palliative 0 15 15 26 29 8 4 3 2 1 0 103
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Refer back รพช.

= 14.14% ของ Refer in



ทุง่โพธ์ิ
ทะเล

ไทรงาม
คลอง
ลาน

ขาณฯุ
คลองข
ลงุ

พราน
กระตา่ย

ลาน
กระบือ

ทราย
ทอง

ปางศลิา
ทอง

บงึ
สามคัคี

โกสมัพี รวม

2563 22 124 108 174 214 108 115 172 93 48 38 1216

ventilator 0 1 6 7 10 5 6 3 0 4 4 46

palliative 0 5 12 12 19 5 10 9 2 6 6 86
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Refer back รพช.



ก ำแพงเพชร1
58

ขำณุ คลองขลุง
พรำน
กระต่ำย

คลองลำน ไทรงำม ปำงศิลำทอง ทรำยทอง ลำนกระบือ บึงสำมัคคี ทุง่โพ

Stoke 158 40 55 10 22 15 14 20 12 3 6

TBI 15 2 2 0 0 2 0 1 1 0 0

SCI 4 0 2 0 1 1 0 2 0 0 1
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ก ำแพงเพชร ขำณุ คลองขลุง
พรำน
กระต่ำย

คลองลำน ไทรงำม ปำงศิลำทอง ทรำยทอง ลำนกระบือ บึงสำมัคคี ทุง่โพ

Stoke 47.5 39.62 100 100 100 83.3 100 54 100 100 100

TBI 78.95 100 100 0 0 11.1 0 100 100 0 0

SCI 100 0 100 0 100 5.5 0 100 0 0 100

รวม 49.7 38.8 100 100 100 100 100 57.5 100 100 100
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100 100 100
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100
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ร้อยละผู้ป่วย ลงทะเบยีน IMC เมษ62-ธค 62



ก ำแพงเพชร ขำณุ คลองขลุง
พรำน
กระต่ำย

คลองลำน ไทรงำม ปำงศิลำทอง ทรำยทอง ลำนกระบือ บึงสำมัคคี ทุง่โพ รวม

Stoke 52.3 60 38.7 100 42.9 46.2 0 50 33.3 100 25 37.2

TBI 44.4 0 100 0 0 50 0 0 0 0 0 46.1

SCI 0 0 0 0 100 0 0 0 0 0 0 50

รวม 50.7 56.2 37.5 100 46.7 43.8 0 44.4 33.3 100 14.3 38.2
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ร้อยละผู้ป่วย ลงทะเบยีน IMC end phase มีBI =20




