
EB 16 ช่องทางการร้องเรียน และภาพถ่ายจุดรับเรื่องร้องเรียน โรงพยาบาลก าแพงเพชร 
ตารางการรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ จากช่องทางต่างๆ 

 ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ
ตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับข้อ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์เพื่อ
ประสานหาแนวทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียน ห้องสุขใจ                      

ทุกครั้งที่มีการ
ร้องเรียน 

ภายใน 1 วันท าการ 
 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์/เว็บเพจ
โรงพยาบาลก าแพงเพชร 

ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ 
https://www.kph.go.th/html/ 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
 
 

ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ หมายเลขโทรศัพท์ 055 - 022000 

ร้องเรียนผ่าน Face book ของ
โรงพยาบาลก าแพงเพชร 

 

ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ 
https://www.facebook.com/profile.php?id=100003005637627 

ร้องเรียนผ่านทางจดหมาย 
ไปรษณียบัตร 

ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ 
 

ร้องเรียนผ่านศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ/
จังหวัด/ส านักนายกรัฐมนตรี 

เมื่อได้รับแจ้ง ภายใน 1 วันท าการ 
 

 
การบันทึกข้อร้องเรียน 
  กรอกแบบฟอร์มข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และสถานที่เกิดเหตุ 

 ทุกช่องทางมีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน  /ร้องทุกข์ 

https://www.kph.go.th/html/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100003005637627


ภาพถ่ายจุดรับเรื่องร้องเรียน โรงพยาบาลก าแพงเพชร 
 
 

 


