
โครงการ : การดูแลผูป่้วยระยะสุดทา้ยดว้ยหวัใจแห่งรัก 
ค าส าคัญ : Palliative Care : PC 
     Palliative Performance Scale : PPS 
     Family Meetting : FM 
     Advance Care Planning : ACP 
     Edmonton  SymptomAssenment System : ESAS 
     Home Health Care : HHC 
สรุปผลงานโดยย่อ : 

1. ปีงบประมาณ 2559 : ร้อยละของจ านวนผูป่้วยและครอบครัวไดรั้บการดูแลแบบประคบัประคองไดรั้บการ
กิจกรรม Family Meettingและมีการท า Advance Care Planning (ACP) ไม่เกิน 50 % 

2. ปีงบประมาณ 2559 : จ  านวนผูป่้วยท่ีไดรั้บการดูแลตามแนวทางประคบัประคอง มีการรักษา / บรรเทาดว้ย 
Strong Opioid Medication  มีจ  านวนไม่เกิน 20 % ท่ีเขา้ถึงยา Opioid 

3. ปีงบประมาณ 2559 : ความพึงพอใจของผูป่้วยและญาติต่อการดูแลผูป่้วยแบบประคบัประคอง ไม่เกิน 70 % 
จึงท าให ้Palliative CareTeam ประชุมเพื่อวางแผนใหผ้ลการปฏิบติังานโครงการการเยยีวยาผูป่้วยระยะสุดทา้ย
ดว้ยหวัใจแห่งรักมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

หน่วยงาน : อายรุกรรมหญิง 
สมาชิกทีม : 

 1.นาง เรือนเพชร บ่อนอ้ย   พยาบาลวชิาชีพ 
 2.นส.กาญจนา ยอดสุทธิ    พยาบาลวชิาชีพ 

  3.นส.ณฐักานต ์ศกัด์ิบูรณาเพชร พยาบาลวชิาชีพ 
เป้าหมาย : 

1. ผูป่้วยระยะสุดทา้ยไดรั้บการดูแลแบบองคร์วม ไดรั้บการท ากิจกรรม Family Meettingfor Advance Care 
Plan(Place of Dead) ได ้100 % 

2. ผูป่้วยไดรั้บการประเมิน Physical Symptom โดยใชเ้คร่ืองมือ PPS , ESAS และไดรั้บการจดัการอาการ
รบกวนได ้100 % 

ปัญหาและสาเหตุ 
1. ตึกอายรุกรรมหญิง โรงพยาบาลก าแพงเพชรมีจ านวนผูป่้วยระยะสุดทา้ยเป็นจ านวนมาก 

ปี 2558 มีผูป่้วยระยะสุดทา้ย 52 ราย 
ปี 2559 มีผูป่้วยระยะสุดทา้ย 141 ราย 
ปี 2560 มีผูป่้วยระยะสุดทา้ย 266 ราย 
ซ่ึงมีจ านวนท่ีเพิ่มข้ึนทุกปี 



 • ความทุกขท์รมานท่ีมีความซบัซอ้นจากความปวดและอาการรบกวนต่างๆของผูป่้วยระยะสุดทา้ย 
• การดูแลท่ีมีความยุง่ยาก/ซบัซอ้นส่งผลใหดู้แลไดไ้ม่ครอบคลุมในทุกมิติส่วนใหญ่เนน้ดา้นร่างกายขาดการดูแล
ดา้นจิตสังคมและจิตวญิญาณตามคุณค่าความเช่ือและวฒันธรรม 
• การเขา้ถึงยาในกลุ่ม opioid ค่อนขา้งยาก 

• ทีมผูดู้แลขาดความรู้และทกัษะในการดูแลผูป่้วยระยะสุดทา้ย 

• การประสานงาน/การส่งต่อผูป่้วยล่าชา้และไม่ต่อเน่ือง 

• ไม่มีแนวทางปฏิบติัในการดูแลท่ีชดัเจน 
 ดงันั้น  Palliative CareTeam จึงตระหนกัถึงการเยยีวยาผูป่้วยระยะสุดทา้ยดว้ยหวัใจแห่งรัก เพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บ
การดูแลอยา่งครอบคลุมองคร์วม และไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริง เสียชีวติอยา่งสงบและสมศกัด์ิศรีของ
ความเป็นมนุษย ์
กจิกรรมการพฒันา 
 1.วเิคราะห์ปัญหาและสถานการณ์ท่ีผา่นมา 
 2.วางแผนและก าหนดแนวทางการพฒันา :อาศยัแนวคิด5 H ประกอบดว้ย 
    จากใจสู่ใจ ใส่ใจ ตรงใจ ดว้ยหวัใจแห่งรัก 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

HEART 

HAND 

HEAD HOME 

HOPE 
ผู้ป่วยและครอบครัว 

ปฏิบัติด้วยสองมือ  
ไม่ยึดถือเทคโนโลยี 

ระดมความคิด 
พิชิตด้วยทีม 

ท า รพ.เหมือนบ้าน 
และท าบ้านเหมือน รพ. 

คงไว้ซึ่ง
ความหวัง 
และก าลังใจ 



3.ปฏิบัติตามแผน 
 - ประเมิน PPS และท ากิจกรรม FM ทุกราย 
- ปฏิบติัตามแนวทางการจดัการความปวดและอาการรบกวนต่างๆ 
- ตอบสนองความตอ้งการดา้นร่างกายจิตสังคมและจิตวญิญาณ 
- ประสานงาน HHC รพ.สต. รพช.ส่งต่อการเยีย่มบา้นและใหค้  าปรึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
4. การติดตามและประเมินผล 
การวดัผล 

1. จ านวนผูป่้วยและครอบครัวไดรั้บการดูแลแบบประคบัประคอง ไดรั้บการใหข้อ้มูลจากกิจกรรม Family 
Meettingและมีการท า Advance Care Planning (ACP) 

2. จ านวนผูป่้วยท่ีไดรั้บการดูแลตามแนวทางประคบัประคอง มีการรักษา / บรรเทาดว้ย Strong Opioid 
Medication 

3. ความพึงพอใจของผูป่้วยและญาติต่อการดูแลผูป่้วยแบบประคบัประคอง 
ผลการด าเนินงาน 

1. จ านวนผูป่้วยและครอบครัวไดรั้บการดูแลแบบประคบัประคอง ไดรั้บการใหข้อ้มูลจากกิจกรรม Family 
Meettingและมีการท า Advance Care Planning (ACP) 

 

 
 

1. ในปีงบประมาณ 2559 : ร้อยละของจ านวนผูป่้วยและครอบครัวไดรั้บการดูแลแบบประคบัประคองไดรั้บการ
กิจกรรม Family Meettingและมีการท า Advance Care Planning (ACP) ไม่เกิน 50 % 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย 

ช่ือแผนภมูิ 

ร้อยละปี 2559 ร้อยละปี 2560 



2. ในปีงบประมาณ 2560 : ร้อยละของจ านวนผูป่้วยและครอบครัวไดรั้บการดูแลแบบประคบัประคองไดรั้บการ
กิจกรรม Family Meettingและมีการท า Advance Care Planning (ACP)เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ จนถึง 80 % 

 
 
 
2. จ านวนผู้ป่วยทีไ่ด้รับการดูแลตามแนวทางประคับประคอง มีการรักษา / บรรเทาด้วย Strong Opioid Medication 
 

 
 

1. ในปีงบประมาณ 2559 : จ  านวนผูป่้วยท่ีไดรั้บการดูแลตามแนวทางประคบัประคอง มีการรักษา / บรรเทาดว้ย 
Strong Opioid Medication  มีจ  านวนไม่เกิน 20 % ท่ีเขา้ถึงยา Opioid 

2. ในปีงบประมาณ 2560: จ านวนผูป่้วยท่ีไดรั้บการดูแลตามแนวทางประคบัประคอง มีการรักษา / บรรเทาดว้ย 
Strong Opioid Medication  มีจ  านวน 50 % ท่ีไดเ้ขา้ถึงยา Opioid 
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3.ความพงึพอใจของผู้ป่วยและญาติต่อการดูแลผู้ป่วยแบบประคับประคอง 
 

 
 

1. ในปีงบประมาณ 2559 : ความพึงพอใจของผูป่้วยและญาติต่อการดูแลผูป่้วยแบบประคบัประคอง ไม่เกิน 70 % 
2. ในปีงบประมาณ 2560 : ความพึงพอใจของผูป่้วยและญาติต่อการดูแลผูป่้วยแบบประคบัประคองไม่เกิน 80 % 

 
บทเรียนทีไ่ด้รับ 

เป็นงานท่ีเพิ่มคุณค่าใหก้บัวชิาชีพและชีวติท่ีไดช่้วยเหลือผูป่้วยและครอบครัวตรงตามปัญหาอยา่งแทจ้ริงในทุก
มิติความสาเร็จเกิดจากผลของการทางานเป็นทีมดว้ยใจสู่ใจโดยไม่หวงัส่ิงตอบแทนและสุขใจทั้งผูใ้หแ้ละผูรั้บเป็นการ
สร้างจิตสานึกท่ีดีต่อคนรอบขา้งและองคก์ร 
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