
1. ช่ือผลงาน/โครงการพฒันา :  การเพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารจดัการความเส่ียงโรงพยาบาล
ก าแพงเพชร  

2. ค าส าคัญ  :  การบริหารความเส่ียง, อุบติัการณ์, ระดบัความรุนแรง, บริหารความเส่ียงโรงพยาบาล 
3. สรุปผลงานโยย่อ :  

ความเส่ียงเป็นส่ิงส าคญั เน่ืองจากอาจส่งผลให้เกิดความไม่ปลอดภยัต่อผูรั้บบริการ ผูใ้ห ้
บริการ และโรงพยาบาล โรงพยาบาลจึงมีระบบการบริหารความเส่ียงเพื่อหามาตรการป้องกนัแกไ้ข
เพื่อมิใหเ้กิดความเส่ียง หรือลดความรุนแรงของความเส่ียงนั้นๆลง โดยการมีนโยบายและระบบการ
บริหารความเส่ียงท่ีชดัเจน มีการเสริมความรู้ดา้นความเส่ียงแก่ทีมงานและเจา้หนา้ท่ีทุกคน รวมถึงมี
ช่องทางในการรายงานความเส่ียง เพื่อให้ได้มาซ่ึงข้อมูลต่างๆเพื่อน ามาบริหารจัดการให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

4. ช่ือทมี :  คณะกรรมการบริหารความเส่ียงโรงพยาบาลก าแพงเพชร 
5. เป้าหมาย  :  เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัแก่ผูรั้บบริการ ผูใ้ห้บริการ และโรงพยาบาล  

- จ านวนการรายงานความเส่ียงในเพิ่มข้ึนร้อยละ 10  
- ระดบัความส าเร็จการบริหารความเส่ียง สัดส่วนความเส่ียง Near Miss: Miss อตัรา70:30 
- อตัราอุบติัการณ์ระดบัความรุนแรง (G H I) ไดรั้บการท า RCA ร้อยละ 100  

6. ปัญหาและสาเหตุ 
จากการด าเนินงานบริหารความเส่ียง พบว่าการรายงานความเส่ียงเข้ามาในระบบการ

รายงานน้อย และจากการส ารวจวฒันธรรมความปลอดภยั พบว่าแต่ละหน่วยงานยงัขาดความรู้
ความเข้าใจในการค้นหาความเส่ียงประกอบกับยงัมีทศันคติต่อการรายงานความเส่ียงเป็นการ
กล่าวโทษและกลวัความผิด ดงันั้นทีมบริหารความเส่ียงจึงตอ้งสร้างความเขา้ใจและความตระหนกั
ในการบริหารความเส่ียงในระดบัหน่วยงาน และระดบัทีม นอกจากน้ีคณะกรรมการบริหารความ
เส่ียงไดจ้ดัทีมผูรั้บผดิชอบในแต่ละโปรแกรมการรายงานเพื่อปรับปรุงระบบการรายงานให้สะดวก
ต่อผูร้ายงาน แต่การด าเนินงานยงัไม่บรรลุเป้าหมายในบางประเด็น ซ่ึงทีมบริหารความเส่ียงได้มี
แนวทางปรับปรุงมาอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้ระบบการบริหารความเส่ียงเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

7. กจิกรรมการพฒันา 
 ดา้นบุคลากร 

 จดัทีมผูรั้บผดิชอบเพื่อดูแลความเส่ียงระดบัโรงพยาบาล และระดบัหน่วยงาน 
 จดัตั้งคณะกรรมการดูแลระบบการรายงานความเส่ียงทั้ง 7 โปรแกรม 
 เสริมความรู้และทกัษะแก่ผูป้ระสานงานหลกัดา้นความเส่ียง: เลขาและผูช่้วยเลขาทีม 



 เสริมสร้างความรู้และทกัษะเร่ืองความเส่ียงแก่บุคลากรทั้งโรงพยาบาล : การประชุม
วชิาการบริหารความเส่ียงประจ าปี 

 ดา้นกระบวนการ 
 มีนโยบายดา้นการบริหารความเส่ียง ขั้นตอนการรายงานและจดัการความ เส่ียงท่ี

ชดัเจน 
 กระตุน้ให้มีการจดัท าบญัชีความเส่ียง (Risk profile) ของหน่วยงาน และจดัท า Risk 

register ของโรงพยาบาลก าแพงเพชร 
 ส ารวจวฒันธรรมความปลอดภยั 
 จดัเพิ่มช่องทางในการรายงานความเส่ียงเพิ่มมากข้ึน  
 ปรับปรุงระบบการรายงานความเส่ียง โดยจดัหมวดรายการเพื่อลดความซ ้ าซอ้น    
 ติดตามการท า RCA ในอุบติัการณ์ท่ีมีระดบัความรุนแรง G, H, I  
 เสริมสร้างขวญัก าลงัใจแก่บุคลากรท่ีร่วมรายงานความเส่ียง โดยจดัท าโครงการสร้าง

แรงจูงใจในการรายงานความเส่ียง 
 การท าแผน RM Round เพื่อใหเ้ขา้ถึงปัญหาความเส่ียงของแต่ละหน่วยงาน  

8. การประเมินผลการเปลีย่นแปลง 

  
 

 
 

 
 



 
9. บทเรียนทีไ่ด้รับ 

 ระบบบริหารความเส่ียงเป็นเร่ืองของทุกคนในองค์กร หากมีความร่วมมือร่วมใจกนัทุกคน ทุก
หน่วยงาน ทุกทีม ทั้งการรายงาน การจดัการตามระบบท่ีก าหนดไว ้มีการคน้หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงพร้อมทั้งวาง
มาตรการป้องกนัแกไ้ขอยา่งเป็นระบบและเป็นทีม โดยไม่มีการกล่าวโทษบุคคลจะท าให้การบริหารความ
เส่ียงเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 


