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Abstract 
The aims of this study were to study the leadership from of the nursing administration in 

Kamphaeng Phet Hospital in 2006 from the resident nurses points of view in accordance with the leadership 
from of  Bass.(1) The data were collection among 235 resident nurses of Kamphaeng Phet  Hospital  in 2006, 
The questionnaire consisted of two parts: 1. General data, the statistics used were frequency distribution  
and percentage. 2.  The opinion  about the  leadership from  the nursing administrators using the mean and  
standard  diviation. 

 The  results  of  this  study  were as follows:  Most of the participants are: 34.47 percent of ages 
between 20-30 year, 89.79 percent of graduate nurses or higher, 90.21 percent of professional nurses, 39.15 
percent of working experience less than 10 year, 80.00 percent of never taken part in the training course of 
nursing administration.  Regarding participation in each facet, it was found at a high level in Transactional 
Leadership ( X =2.57), a moderate level in Transactional Leadership ( X =2.08) and a low level in Laissez-
faire Leadership ( X =0.95) in accordance with the Leadership from of Bass.(1) That the Transformational  
Leadership resulted in the highest efficiency in developing organization, the less are Transactional  
Leadership  and  the  least  are  the  Laissez-faire  Leadership. 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารการพยาบาลในโรงพยาบาลก าแพงเพชร ปี พ.ศ. 2549 มีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารการพยาบาลโรงพยาบาลก าแพงเพชร ตามทศันะของพยาบาลประจ าการ ตาม
รูปแบบภาวะผูน้ าของแบส (1) ประชากรท่ีศึกษา คือ พยาบาลประจ าการท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล
ก าแพงเพชร ปี พ.ศ. 2549 จ านวน 235 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 
2 ตอนคือ 1) สอบถามขอ้มูลทัว่ไป ใชส้ถิติค่าความถ่ี และหาค่าร้อยละ 2) สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะ
ผูน้ าของผูบ้ริหารการพยาบาลใชส้ถิติค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบวา่ ประชากรส่วน
ใหญ่มีอายุอยูร่ะหวา่ง 20-30 ปี คือร้อยละ 34.47 มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อย
ละ 89.79 ด ารงต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพร้อยละ 90.21 มีประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกวา่ 10 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 39.15 และไม่เคยผา่นการอบรมเก่ียวกบัเร่ืองบริหาร ถึงร้อยละ 80.00 ดา้นการศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
ทางการพยาบาลโรงพยาบาลก าแพงเพชรตามทัศนะของพยาบาลประจ าการ พบว่ามีภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบัมาก ( X =2.57) ภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียนอยู่ในระดบัปานกลาง ( X =2.08) และมี
ภาวะผูน้ าแบบตามสบายอยูใ่นระดบันอ้ย ( X =0.95) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาภาวะผูน้ าของแบส (1)  ท่ีว่า
ผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงให้ ประสิทธิผลสูงสุดในการพฒันาองคก์ร รองลงมาคือ ผูบ้ริหารท่ีมี
ภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน ส่วนผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ าแบบตามสบายให้ประสิทธิผลต่อการพฒันาองคก์รนอ้ย
ท่ีสุด 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

 ปัจจุบันมีกระแสเรียกร้องของผูบ้ริโภค 
เก่ียวกบัคุณภาพของบริการต่าง ๆ เพิ่มข้ึนอย่าง
รวดเร็ว พร้อม ๆ กนัน้ีก็มีกระแสเรียกร้อง เก่ียวกบั
คุณภาพและมาตรฐานของบริการรักษาพยาบาล 
ดั ง ท่ี รั ฐ ธ ร ร ม นูญแ ห่ ง ร า ช อ าณ า จัก ร ไท ย 
พุทธศกัราช 2540  มาตรา 52  บญัญติัไวว้า่ “บุคคล
ย่อม มี สิท ธิ เ สมอกัน ในก าร รับบ ริก า รทา ง
สาธารณสุขท่ีได้มาตรฐาน และผูย้ากไร้มีสิทธิ
ได้ รับการ รักษาพยาบาลจากสถานบ ริการ
สาธารณสุขของรัฐ โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย ทั้งน้ีตามท่ี
กฎบญัญติั” เพื่อให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไปทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ และ
การเมือง กระทรวงสาธารณสุขจึงมีการปรับปรุง
และปฏิรูประบบสาธารณสุข โดยมีเป้าหมายการ
จดับริการ สาธารณสุข ท่ีเนน้คุณภาพบริการ ภายใต้
ค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสม โดยน าระบบ DRG 
(Diagnosis Related Group) มาใชเ้ป็นแนวทางใน
การก าหนดค่าใชจ่้าย หรือการใชท้รัพยากรต่าง ๆ 
น าแนวความคิดการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล (Hospital Accretitation) ท่ีมุ่งเนน้การ
พฒันาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง มาเป็นตวัก าหนด
ทิศทางในการปรับเปล่ียนและพฒันาองคก์ร (2) 
 ผู ้ท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคล หรือกลุ่มท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดการกระท ากิจกรรมหรือการเปล่ียนแปลง 
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของกลุ่มก็คือ ผูบ้ริหาร 
การบริหารองค์กร ผู ้บริหารเป็นผู ้ท่ี มีหน้าท่ี
บริหารงานตามภารกิจขององคก์ร ไดแ้ก่ การวางแผน 
(Planning) การจัดองค์กร (Organizing) การน า 

(Leading) การควบคุม (Controlling) เป็นต้น (3 ) 
และภารกิจ ที ่ส าค ัญของ  ผู ้บริหารต้องมี
ความสามารถในการน า (Leading) หรือภาวะผูน้ า 
(Leadership) เพราะผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ า จะช่วย
สนบัสนุนการปฏิบติังานตามบทบาทต่าง ๆ ของ
องคก์รเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย คือ    (1) ช่วยให้
บุคลากรขององค์กรได้รับ การประสานงานและ
แนะน าการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนด (2) ช่วยรักษาสถานภาพของ
องคก์รให้มีความมัน่คงโดยการปรับเปล่ียน หรือ
ป รับตัวต าม เ ง่ื อนไขการ เป ล่ี ยนแปลงของ
ส่ิงแวดลอ้ม (3) ช่วยประสานงานระหวา่งฝ่ายต่าง 
ๆ ขององคก์รให้ด าเนินการไดต้ามลกัษณะพลวตัร
ภายในองค์กร โดยเฉพาะช่วงท่ีองค์กรบรรลุถึง
ความตอ้งการต่าง ๆ ทั้งในดา้นความพึงพอใจ และ
เป้าหมายส่วนบุคคล (4) โดยเป็นผูช้ี้น าชกัชวน จูง
ใจให้ผูร่้วมงานมีความยินดี และเต็มใจท่ีจะร่วมมือ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุ เป้าหมาย (5) 
 จากการศึกษาภาวะผูน้ าของแบส (1) ซ่ึง
เป็นการศึกษาแนวใหม่ ท่ีมุ่งผลระดับความ
ตอ้งการ ความเช่ือ ทศันคติ และคุณธรรมของผู ้
ตามให้สูงข้ึน เพื่อส่งผลต่อการพฒันา การ
เปล่ียนแปลงองคก์ร ให้มีประสิทธิผลสูงสุด พบวา่
ผู ้บ ริ ห า ร ท่ี มี ภ า ว ะ ผู ้น า ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ปล ง 
(Transformational Leadership) ให้มีประสิทธิผล
มากท่ีสุด และผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ า การแลกเปล่ียน
(Transactional Leadership) ให้ประสิทธิผลรองลงมา 
ส่วนผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ าแบบตามสบาย(Laissez 
faire Leadership)ใหป้ระสิทธิผลนอ้ยท่ีสุด 



 โรงพยาบาลก าแพงเพชร เป็นโรงพยาบาล
ทัว่ไป ขนาด 334 เตียง ไดเ้ร่งด าเนินการปรับปรุง
และพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลมาโดยตลอด โดยมี
กลุ่มงานการพยาบาลท่ีมีจ านวนบุคลากรมากท่ีสุด
เป็นก าลงัส าคญั ท่ีจะผลกัดนัให้บริการพยาบาล
เคล่ือนไปตามทิศทางท่ีมุ่งหวงั กลุ่มงานการ
พยาบาล ไดน้ ากลวิธีตามตวัแบบควบคุมคุณภาพ
การพยาบาล ของส านกัการพยาบาล อนัไดแ้ก่ การ
ก าหนดมาตรฐานการพยาบาล การวิเคราะห์
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังาน ก าหนดตวัช้ีวดั 
เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐาน มีการตรวจสอบและ
เฝ้าระวงัคุณภาพ รวมทั้งการปรับปรุง แกไ้ขปัญหา
อุปสรรค เพื่อให้บริการพยาบาลมีคุณภาพตามท่ี
มุ่งหวงั แต่การพฒันาคุณภาพพยาบาลจะประสบ
ผลส าเร็จ หรือไม่เพียงใด ข้ึนอยู่กบัหัวหน้าหอ
ผูป่้วย ในฐานะผูบ้ริหารระดบัตน้ ท่ีบริหารงาน
บริการพยาบาลกบัผูป่้วยโดยตรง 
 จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะ
ศึกษาภาวะผู ้น าของผู ้บ ริหารการพยาบาล 
โรงพยาบาลก าแพงเพชร ตามทศันะของพยาบาล
ประจ าการ เพื่อเป็นขอ้พิจารณาในการด าเนินการ
พฒันา และส่งเสริมให้ผูบ้ริหารการพยาบาลมี
ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม ท่ีจะส่งผลให้เกิดการพฒันา
คุณภาพการพยาบาลอย่างต่อเน่ือง และเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อผูม้ารับบริการในโรงพยาบาล
ก าแพงเพชรต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 เพื่อศึกษาภาวะผู ้น าของผู ้บริหารการ
พยาบาล โรงพยาบาลก าแพงเพชร ตามทศันะของ
พยาบาลประจ าการ 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 

การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัย เชิงส ารวจ 
(Survey Research) ประชากรคือ พยาบาลท่ี
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลก าแพงเพชร ปี พ.ศ. 
2549 เป็นพยาบาลวิชาชีพจ านวน 212 คน และ
พยาบาลเทคนิค จ านวน 23 คน  
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  

เป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนจากทฤษฎี
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งเคร่ืองมือออกเป็น         
2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป โดย
เป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ (Checklist) 
จ  านวน 5 ขอ้ ซ่ึงเป็นค าถามเก่ียวกบั อายุ วุฒิ
การศึกษา  ต าแหน่งในการปฏิบัติง าน 
ประสบการณ์ท างาน และการได้รับการอบรม
เก่ียวกบัเร่ืองการบริหารหรือความเป็นผูน้ า 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามทศันะเก่ียวกบั
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารการพยาบาลโรงพยาบาล
ก าแพงเพชร ซ่ึงปรับปรุงมาจากแบบสอบถามท่ี
สร้างโดยแบสและอโวลิโอ(6) เป็นแบบสอบถาม
ชนิดมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
จ านวน 63 ขอ้  ค  าถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 3 แบบ คือ 
ผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) ผูน้ า



การแลกเปล่ียน (Transactional Leadership) และผูน้ า
แบบตามสบาย (Laissez-faire Leadership) โดยแบ่ง
แบบสอบถามตามภาวะผูน้ าดงัน้ี 
 1. แบบสอบถามวัดภาวะผู ้น าการ
เปล่ียนแปลง จ านวน 36 ขอ้ ประกอบดว้ย 
1.1   การสร้างบารมี จ านวน 12 ขอ้ ประกอบดว้ย
ขอ้ 1, 3, 11, 13, 21, 23, 31, 33, 41, 43, 51, 53 
1.2 การสร้างแรงบนัดาลใจ จ านวน 9 ข้อ 
ประกอบดว้ยขอ้ 5, 15, 25, 35, 45, 54, 59, 60, 62 
1.3 การกระตุน้เชาวปั์ญญา จ านวน 9 ข้อ 
ประกอบดว้ยขอ้ 7, 17, 27, 37, 47, 52, 56, 61, 63 
1.4 การค านึงถึงเอกบุคคล จ านวน 6 ข้อ 
ประกอบดว้ยขอ้ 9, 19, 29, 39, 49, 58, 
 2. แบบสอบถามวดัภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน 
จ านวน 19 ขอ้ ประกอบดว้ย 
2.1 การให้รางวลัอย่างเหมาะสม จ านวน 7 ขอ้ 
ประกอบดว้ยขอ้ 8, 16, 24, 32, 40, 48, 55 
2.2 การบริหารแบบมีขอ้ยกเวน้โดยตรง จ านวน 6 
ขอ้ ประกอบดว้ยขอ้ 6, 14, 22, 30, 38, 46 
2.3 การบริหารแบบมีขอ้ยกเวน้โดยออ้ม จ านวน 6 
ขอ้ ประกอบดว้ยขอ้ 4, 12, 20, 28, 36, 44 
3. แบบสอบถามวดัภาวะผูน้ าแบบตามสบาย 
จ านวน 8 ขอ้ ประกอบดว้ยขอ้ 2, 10, 18, 26, 34, 
42, 50, 57 ผา่นการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา 
(Content  Validity) จากผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 
ท่าน และน าไปทดสอบหาความเ ช่ือมั่น 
(reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 
(Coefficient Alpha)  ของครอนบาค (Cronbach) ได้

ค่ า ค ว า ม เ ท่ี ย ง ข อ ง แบบสอบถ ามทั้ ง ฉบับ        
เท่ากบั  0.77 
 
การรวบรวมข้อมูล 
 1. ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองโดย
แจกแบบสอบถามให้หวัหนา้งานต่าง ๆ และขอความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม และติดตามเก็บ
แบบสอบถาม อีก 14 วนัต่อมา 
 2. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บมาตรวจสอบ
ความถูกตอ้งและสมบูรณ์ของการตอบค าถาม 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจ ัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ SPSS/FW (Statistical Package for 
the Social Science/For Windows) ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัน้ี 
 1. ข้อมูลทัว่ไป วิเคราะห์โดยการหา
ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 
 2. ขอ้มูลระดบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารการ
พยาบาล วิเคราะห์โดยใช้ สถิติ ค่าเฉล่ีย และ ค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวจัิย 

ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของ พยาบาล
ประจ าการโรงพยาบาลก าแพงเพชรมี ดงัน้ี 
 อายุ พบวา่ พยาบาลประจ าการส่วนใหญ่ 
คือ จ านวน 81 คน (ร้อยละ 34.47) มีอายุอยูใ่นช่วง 
20–30 ปี รองลงมามีอายุอยู่ในช่วง 41 ปี ข้ึนไป 



จ านวน 78 คน (ร้อยละ 33.19) และอายุตั้งแต่      
31 - 40 ปี จ  านวน 76  คน (ร้อยละ 32.34) 
 วุฒิการศึกษา พบว่า พยาบาลประจ าการ 
211 คน (ร้อยละ 89.79) มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี
หรือสูงกว่า และมีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญา
ตรี 24 คน (ร้อยละ 10.21) 
 ต าแหน่ง พบว่า พยาบาลประจ าการ 212 
คน ( ร้อยละ 90.21 ) มีต าแหน่งเป็นพยาบาล
วิชาชีพ และท่ีเหลือ 23 คน (ร้อยละ 9.79) เป็น
พยาบาลเทคนิค 
 ประสบการณ์ในการท างาน พบว่า 
พยาบาลประจ าการส่วนมาก (ร้อยละ 39.15) มี
ประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปี และ
รองลงมามีประสบการณ์ในการท างาน 11 – 20 ปี  
(ร้อยละ 31.06 ) ส่วนท่ีเหลือร้อยละ 29.79 มี
ประสบการณ์ในการท างาน 21 ปีข้ึนไป 
 การได้รับการฝึกอบรมเ ก่ียวกับเ ร่ือง
บริหาร พบว่า พยาบาลประจ าการส่วนมาก (ร้อย
ละ 80.00) ไม่เคยไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบัเร่ือง
บริหารและมีเพียงร้อยละ 20.00 ท่ีเคยไดรั้บการ
ฝึกอบรมเก่ียวกบัเร่ืองบริหาร 
 ตอนที่ 2 ภาวะผูน้ าของผู ้บริหารการ
พยาบาลโรงพยาบาลก าแพงเพชรตามทศันะของ
พยาบาลประจ าการ  มี 3 แบบ คือ 

1. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  แบ่ง
ออกเป็น 4 ดา้น  

   ด้านการสร้างบารมี โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยเร่ืองก าหนดจุดประสงคห์ลกัในการ
ท างานอย่างชัดเจน มีค่าเฉล่ียสูงสุด )86.2( X      

ยกเวน้เร่ืองการควบคุมอารมณ์ไดใ้นสถานการณ์
วกิฤต อยูใ่นระดบัปานกลาง  25.2X  

   ด้ า น ก า ร ส ร้ า ง แ ร ง บั น ด า ล ใ จ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี เ ร่ืองก าหนด
มาตรฐานในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด )74.2( X  ยกเวน้เร่ืองวิธีกระตุน้
หรือจูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานให้ดียิ่งข้ึน 
อยูใ่นระดบัปานกลาง )33.2( X  

  ด้านการกระตุ้นเชาว์ปัญญา โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก โดยเร่ืองส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
ระบุปัญหาโดยการใช้เหตุผล และหลักฐาน
มากกวา่การคิดเองวา่เป็นปัญหา มีค่าเฉล่ียสูงสุด (
X  = 3.00)  ยกเวน้เร่ืองส่งเสริมให้
ผูใ้ต้บังคับบัญชาน าเร่ืองท่ียงัไม่เกิดเป็นปัญหา
ข้ึนมาคิด อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 2.14) 

   ด้านการค านึงถึงเอกบุคคล  โดยรวม
อยู่ในระดับปานกลางยกเวน้เร่ืองการรับฟังเร่ือง
ของใตบ้งัคบับญัชาอย่างตั้งใจพยายามช่วยเหลือ
หรือสนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้กา้วหน้ายิ่งข้ึน
และมีการกระตุน้ให้ใตบ้งัคบับญัชาสนใจในการ
พฒันาจุดเด่นของตนเอง อยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉล่ีย 2.76, 2.76  และ 2.55 ตามล าดบั 

2. ภาวะ ผู้น าการแลก เปลี่ ยน   แบ่ ง
ออกเป็น  3 ดา้น  

 ด้านการให้รางวัลอย่างเหมาะสม 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้เร่ืองให้ความ
ช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อให้มีความพยายาม
ในการปฏิบัติงาน ผูใ้ต้บังคับบัญชาได้รับความ
เช่ือถือจากผูบ้งัคบับญัชาดว้ยการท างานอย่างเต็ม



ความสามารถ มีการชมเชยผูใ้ต้บงัคบับญัชาเม่ือ
ปฏิบติังานได้ผลดี และแจ้งให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชา
ทราบส่ิงท่ีจะตอ้งท าเพื่อให้ไดรั้บผลตอบแทนอยู่
ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 2.87, 2.67, 2.56 และ 
2.52 ตามล าดบั 

    ด้านการบริหารแบบมีข้อยกเว้น
โดยตรง   โดย รวมอยู่ ใ น ระดับป านกล า ง 

)95.1( X      ยกเวน้เร่ืองการตรวจสอบการ
ปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อยู่ในระดบัมาก 

)68.2( X  และเร่ืองการใช้เวลาส่วนใหญ่ในการ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเท่านั้นของผูบ้ริหารท่ีอยู่
ในระดบันอ้ย )43.1( X  

  ด้านการบริหารแบบมีข้อยกเว้นโดย
อ้อม  โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย )10.1( X  ยกเวน้

เร่ืองบอกผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในส่ิงท่ีผิดมากกว่าส่ิงท่ี    
ถูกตอ้งให้เกิดความล้มเหลวก่อน จึงจะเร่ิมลงมือ
ด าเนินการ และจะไม่ เข้าไปแก้ปัญหาจนกว่า
ปัญหานั้นจะถึงขั้นรุนแรง อยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยมีค่าเฉล่ีย 1.71, 0.94 และ 0.89 ตามล าดบั 
 3.  ภาวะผู้น าแบบตามสบาย  โดยรวม
อยู่ในระดบัน้อย )95.0( X  โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

)26.1( X ใ น เ ร่ื อ ง ไ ม่ มี เ ว ล า ส า ห รั บ ใ ห้
ผู ้ ใ ต้บัง คับบัญช าป รึกษ าหา รื อ  รอ งล งม า 

)11.1( X  เร่ืองหลีกเล่ียงการตดัสินใจในเร่ืองต่าง 
ๆ ท่ีเป็นปัญหา และเร่ืองไม่มีการติดตามค าขอ
ความช่วยเหลือของผูใ้ต้บงัคบับญัชา )03.1( X  
ตามล าดบั 

 

ตาราง  1  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร การพยาบาลตามทศันะ 
            ของพยาบาลประจ าการของโรงพยาบาลก าแพงเพชร 

ภาวะผูน้ า X S.D. ระดบั 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
การสร้างบารมี 
การสร้างแรงบนัดาลใจ 
การกระตุน้เชาวปั์ญญา 
การค านึงถึงเอกบุคคล 

2.57 
2.60 
2.59 
2.63 
2.47 

0.07 
0.14 
0.12 
0.25 
0.25 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน 
การใหร้างวลัอยา่งเหมาะสม 
การบริหารแบบมีขอ้ยกเวน้โดยตรง 
การบริหารแบบมีขอ้ยกเวน้โดยออ้ม 

1.79 
2.33 
1.95 
1.10 

0.63 
0.46 
0.61 
0.32 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอ้ย 

ภาวะผูน้ าแบบตามสบาย 0.95 0.18 นอ้ย 
 



จากตาราง 1 แสดงให้ทราบว่า พยาบาล
ประจ าการมีทกัษะเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
การพยาบาลโรงพยาบาลก าแพงเพชร ดงัน้ี 
 ผู ้บริหารการพยาบาลมีภาวะผู ้น าการ
เปล่ียนแปลง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก )57.2( X  
เม่ือวิเคราะห์องค์ประกอบย่อย พบว่าเร่ืองการ
กระตุ้นเชาว์ปัญญามีค่าเฉล่ียสูงสุด )63.2( X  
รองลงมาเร่ืองการสร้างบารมี )60.2( X  และการ
สร้างแรงบนัดานใจ )59.2( X  ตามล าดบั ยกเวน้
เ ร่ืองค านึงถึงเอกบุคคลอยู่ในระดับปานกลาง 

)47.2( X  

 ผู ้บริหารการพยาบาลมีภาวะผู ้น าการ
แลก เป ล่ี ยนโดยรวมอยู่ ในระดับปานกลาง 

)79.1( X  เม่ือวิเคราะห์องค์ประกอบย่อย พบว่า 
เร่ืองการให้รางวลัอย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ียสูงสุด 

)33.2( X  รองลงมาเร่ืองการบริหารแบบมี
ขอ้ยกเวน้โดยตรง ยกเวน้เร่ืองการบริหารแบบมี
ขอ้ยกเวน้โดยออ้มอยูใ่นระดบั )10.1( X  
 ผูบ้ริหารการพยาบาลมีภาวะผูน้ าแบบตาม
สบาย อยูใ่นระดบันอ้ย ( 95.0X ) 

 
อภิปรายผลการวจัิย 

การศึกษาภาวะผู ้น าของผู ้บริหารการ
พยาบาล ตามทศันะของพยาบาลประจ าการ พบวา่ 
ผูบ้ริหารการพยาบาลโรงพยาบาลก าแพงเพชร มี
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบัมาก มีภาวะ
ผูน้ าการแลกเปล่ียนอยู่ในระดบัปานกลาง และมี
ภาวะผูน้ าแบบตามสบายอยู่ในระดับน้อย (จาก
ตาราง 1) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาภาวะผูน้ าของ
แบส (1) ท่ี ว่ า  ผู ้บ ริหาร ท่ี มีภาวะผู ้น าก าร
เปล่ียนแปลงให้ประสิทธิภาพสูงสุดในการพฒันา
องค์กร รองลงมาคือ ผู ้บ ริหารท่ี มีภาวะผู ้น า
แลกเปล่ียน ส่วนผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ าแบบตาม
สบายให้ประสิทธิผลต่อการพัฒนาองค์กรน้อย
ท่ีสุด ทั้ ง น้ี เพราะโรงพยาบาลก าแพงเพชรได้
ก าหนดบทบาทหน้า ท่ีของผู ้บ ริหารทางการ
พยาบาลท่ีด ารงต าแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วยไวอ้ย่าง
ชดัเจน ตามท่ีส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข
ก าหนด (7) ประกอบกับทางโรงพยาบาลได้มี
นโยบายให้เร่งพฒันาโรงพยาบาล เพื่อให้ได้รับ

การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลซ ้ า(Re Hospital 
Accretitation) ภายในปี พ.ศ. 2550 จึงท าให้
ผูบ้ริหารการพยาบาลทุกคน พยายามปฏิบติัหนา้ท่ี
ของตนเองให้ดีท่ีสุด   ในการเป็นผูน้ าเพื่อพฒันา
องค์กร ผูน้ ามกัจะไม่อยู่น่ิงและกระตือรือร้นท่ีจะ
เปล่ียนแปลง สร้างสรรค์องคก์รอยูต่ลอดเวลา เพื่อ
ยกระดับการพัฒนาให้สูงข้ึน โดยไม่สนใจต่อ
ความสุข ความต้องการของตนเอง แต่จะอุทิศ
ตวัเอง เสียสละเพื่อหมู่คณะและสังคม โดยเน้น
คุณค่าหรือคุณธรรมท่ีสูงกว่า ท าให้สามารถเขา้ถึง
จิตใจของผูต้าม ในขณะเดียวกันนั้นผลของการ
กระท าก็จะกระตุน้ให้ผูต้ามเห็นคุณค่าของความมี
อุดมคติ และศกัด์ิศรีเพื่อท่ีจะพฒันาองคก์รให้ดีข้ึน 
ไม่ไดท้  างานตามหน้าท่ีเพียงเพื่อรับเงินเดือน หรือ
ผลตอบแทนไปวนั ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ
แบส (1)  ท่ีวา่ผูน้  าการเปล่ียนแปลงให้ความส าคญั
และคุณค่าของผลลพัธ์ท่ีตอ้งการและวิธีการท่ีจะ
บรรลุไดผ้ลลพัธ์ท่ีตอ้งการ ท าให้ผูต้ามไม่ค  านึงถึง
ประโยชน์ส่วนตน อุทิศตนเพื่อองคก์ร 



การศึกษาวิจัยของคูเนอทและเอริส (8) 
พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะอยูใ่นระดบัท่ี
มีคุณค่าสูงกว่าภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน คือ ผูน้ า
ในลกัษณะของผูน้ าการแลกเปล่ียนจะมีลักษณะ
การท างานดว้ยแรงจูงใจ เพื่อผลประโยชน์ทั้งสอง
ฝ่าย ในขณะท่ีผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะมีลกัษณะ
การท างานเพื่อส่วนรวม และจากการศึกษาพบว่า 
ผูบ้ริหารการพยาบาลโรงพยาบาลก าแพงเพชร มี
ภาวะผูน้ าแบบตามสบายนอ้ย แสดงให้เห็นว่าโดย
ปกติธรรมชาติของมนุษย ์แมว้่าจะชอบความสุข 
ความสบาย ไม่ชอบถูกบงัคบั แต่ในขณะเดียวกนั ก็
คาดหวังให้ผู ้บังคับบัญชา  มีภาวะผู ้น าก าร
เปล่ียนแปลงมากกว่าภาวะผู ้น าแบบตามสบาย 
ทั้งน้ีอาจเพราะวา่ธรรมชาติของมนุษยย์่อมมีความ
คาดหวงั และตอ้งการยกระดบัชีวิตของตวัเองให้ดี
ข้ึน แต่บุคคลทั่วไปไม่สามารถบังคับตัว เอง 
กระตุ้นตัวเองและรับผิดชอบต่อตัวเองได้จึงตั้ ง
ความหวงัไวก้บับิดา มารดา ผูบ้งัคบับญัชา ให้รู้
และเขา้ใจตวัเอง คอยช่วยเหลือกระตุน้ตวัเองให้
พฒันา ศกัยภาพ และความสามารถให้สูงข้ึน โดย
วิธีสร้างแรงจูงใจ กฎเกณฑ์ เง่ือนไข แต่ในสภาพ
การท างานในปัจจุบนัของทุกหน่วยงาน ทุกองคก์ร 
ผูน้ าไม่ตอ้งการท่ีจะให้เกิดความขดัแยง้กบัลูกนอ้ง  
จึงพยายามหลีกเล่ียงการปะทะ และการกดดนั จึง
ท าให้ดูเหมือนว่า ผูน้  ามีภาวะผูน้ าแบบตามสบาย 
ซ่ึงได้ผลดีในภาพรวม ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด
ของแบส (9) ท่ีว่าภาวะผูน้ าแบบดั้งเดิม ไม่ท าให้ผู ้
ตามเปล่ียนแปลงพัฒนาให้ สู ง ข้ึน เพราะไม่
ตอ้งการให้เกิดความขดัแยง้ทางความรู้สึก ท าให้ผู ้

ตามพยายามท่ีจะปฏิบติังานตามท่ีตนเองตอ้งการ
เท่านั้ น  ไม่พยายามท าให้ผู ้ตามท างานสูง ข้ึน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ภาวะผูน้ าแบบตามสบายมีผลต่อ
ผูต้ามในลกัษณะท่ีท าให้เกิดความขดัแยง้ แข่งขนั 
ชิงดีชิงเด่น ขาดความร่วมมือท่ีจะก าหนดทิศทาง
ในการพัฒนากิจกรรมตามภาระกิจ และขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติจนท าให้องค์กรมีปัญหา
ภายใน ไม่บรรลุประสิทธิผลตามท่ีต้องการ ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรีเวียง  เต็งเกียรต์ิ
ตระกูล (10) ท่ีว่า ผูบ้ริหารทางดา้นการพยาบาลนั้น
ควรมีความสามารถในด้านการบริหารทั้งคนและ
งาน ถา้ขาดทั้ง 2 อย่างน้ีแลว้จะไม่สามารถสร้าง
ขวญั และแรงจูงใจให้ ผูป้ฏิบติังานให้มีก าลังใจ
ต่อสู้ภาวะกดดนัได ้ซ่ึงส่งผลให้เกิดความลม้เหลว
ในงาน การลาออกของเจ้าหน้าท่ีสูงข้ึน เร่ือย ๆ 
และส่งผลใหก้ารบริหารของโรงพยาบาลมีคุณภาพ
ต ่ าลง อันจะท าให้มีความสูญเสียทั้ งทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และการพฒันาประเทศ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
 จากผลการวิจัย  พบว่า  ภาวะผู ้น าของ
ผูบ้ริหารการพยาบาลในโรงพยาบาลก าแพงเพชร 
เป็นแบบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง อยู่ใน ระดบั
มาก  และผู ้น าการแลก เป ล่ียน  อยู่ ในระดับ         
ป านกลา ง   ดังนั้ น   ผู ้บ ริห ารระดับ สู งของ
โรงพยาบาล ควรให้ความส าคญั และส่งเสริมให้
ผูบ้ริหารการพยาบาลไดมี้การแสดงพฤติกรรมการ



เป็นผูน้ าท่ีเหมาะสมตามภาวะผูน้ าท่ีได้ผลดีมาก
ยิง่ข้ึนซ่ึงอาจท าไดโ้ดย 
 1. ควรจัดประชุมเชิงปฏิบัติการให้
ผูบ้ริหารการพยาบาลไดมี้โอกาสแลกเปล่ียน ความ
คิดเห็น และปรับปรุงพัฒนาตนเองให้มีการ
แสดงออกซ่ึงพฤติกรรมความเป็นผู ้น าได้อย่าง
เหมาะสม 
 2. การพฒันาผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ ของ
โรงพยาบาลขณะท่ีด ารงต าแหน่ง ควรจดัอบรม
ให้กบัผูบ้ริหารการพยาบาลท่ีด ารงต าแหน่งอยู่ใน
ปัจจุบนั ใหมี้ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และภาวะ
ผูน้ าการแลกเปล่ียนท่ีเหมาะสม โดยเน้นเน้ือหา

สาระ และกิจกรรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงดา้น
การสร้างบารมี การสร้างแรงบันดาลใจ การ
กระตุ้นเชาว์ปัญญา และการค านึงถึงเอกบุคคล 
และภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน ด้านการให้รางวลั
อยา่งเหมาะสม 
 3. ในการเตรียมผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ ของ
โรงพยาบาลก่อนเข้าสู่ต าแหน่งควรมีหลักสูตร
เฉพาะในเร่ืองการพฒันาพฤติกรรมความเป็นผูน้ า 
โดยน าหลักการ แนวคิดของภาวะ ผู ้น าการ
เปล่ียนแปลง ผู ้น าการแลกเปล่ียนมาใช้เ ป็น
แนวทางในการพฒันา 
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