
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เจตนารมณ์
การป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศในการท างาน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“การล่ วงละ เมิดหรือคุกคามทางเพศ ” 
หมายถึง การกระท าใด ๆ หรือพฤติกรรมที่ส่อไป
ในทางเพศ ที่เป็นการบังคับโดยน่าจะท าให้ผู้อื่น
ได้รับความเดือดร้อนร าคาญ ได้รับความอับอาย 
หรือถูกเหยียดหยาม และรวมถึงการติดตาม          
รังควาน หรือการกระท าใดที่ก่อให้เกิดบรรยากาศ
ไม่ปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะจากการสร้าง
เงื่อนไขซึ่งมีผลต่อผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคาม    
ทางเพศ

“หน่วยงาน”

“บุ คลากรของหน่ วยงาน ”



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติ

-ควรให้เกียรติเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา 
หรือผู้ใต้บังคับบัญชา

-ควรลดความเสี่ยงจากปัญหาการล่วงละเมิด 
เช่น แต่งกายให้เหมาะสม

-ควรช่วยกันสอดส่องและรายงานพฤติกรรม 
ไม่ควรเพิกเฉยหากมีปัญหากับเพื่อนร่วมงาน

-ควรมีจิตส านึกรักศักดิ์ศรี เห็นคุณค่าการ
ท างานของตนเองมากกว่าที่จะก้าวหน้าโดยวิธี
อื่น 
 -ผู้บังคับบัญชาควรเป็นแบบอย่างที่ดี และมี
หน้าที่ป้องกันปัญหาการล่วงละเมิด 
 -หากผู้ใต้บังคับบัญชาต้องปฏิบัติงานในห้อง 
สองต่อสองกับผู้บังคับบัญชา ควรแจ้งบังคับบัญชา
ระดับต้นหรือเพื่อนร่วมงานให้รับทราบทุกครั้ง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมทีถ่ือว่าเป็นการล่วง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

1. การกระท าทางสายตา  
 -การจ้องมองส่วนต่าง ๆ ของร่างกายที่ส่อ 
ไปในทางเพศ 
2. การกระท าด้วยวาจา 
 -การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่าง ทรวดทรง    
และการแต่งกายที่ส่อไปทางเพศ การพูดเรื่องตลก
ลามกเกี่ยวกับเพศ 

-การชักชวนให้กระท าการใด ๆ ในที่ลับตา  
-การเกี้ยวพาราส ีพูดจาแทะโลม พูดจา

ลามก 
3. การกระท าทางกาย 
 -การสัมผัสร่างกาย ลูบคล า กอด จูบ การ
ดึงคนมานั่งตัก 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. การกระท าทางเพศที่ มีการแลกเปลี่ ยน
ผลประโยชน์ 

4.1 สัญญาว่าจะให้ประโยชน์  
  -ต าแน่งหน้าที่การงาน   
  -ทุนการศึกษา 
  -เงินเดือน 
  -ผลการเรียน/ผลการฝึกงาน 
 4.2 การข่มขู่ท าให้เกิดผลลบ 
  -การกระท าช าเรา หรือพยายามกระท า
ช าเรา 

-ข่มขู่ว่าจะท าร้าย  
-การจ้างงาน เช่น เลิกจ้างหรือกลั่นแกล้ง 

5. การกระท าในทางอื่น 
 -การแสดงรูปภาพ ข้อความที่เกี่ยวกับเพศ 
การเปิดภาพโป๊ในที่ท างานและคอมพิวเตอร์ของตน 
 -การแสดงออกเกี่ยวกับเพศ เช่น วาดภาพ
ในที่สาธารณะ การสื่อข้อความ รูปภาพ ที่แสดง
ถึงเรื่องเพศทางอินเทอร์เน็ต เช่น Facebook, 
Line  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท าอย่างไรเมื่อถูกล่วงละเมิดหรือคุกคาม

-แสดงออกทันทีว่าไม่พอใจ และถอยห่างจาก
ผู้กระท า

-ส่งเสียงร้องเพื่อให้หยุดการกระท า และเรียก
ให้ผู้อื่นช่วย 

-บันทึกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นด้วยการบันทึกเสียง 
บันทึกภาพ หรือถ่ายวีดีโอคลิป (หากท าได้) 

-บันทึกเหตุการณ์เป็นลายลักษณ์อักษรทันที     
ที่เกิดเหตุการณ์ โดยจดบันทึก วัน เวลา สถานที่ 
และค าบรรยายเกี่ยวกับเหตุการณ์ 
 -แจ้งเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นให้บุคคลที่ไว้ใจทราบ 
 -หารือกับเพื่อนร่วมงานและแจ้งปัญหาที่เกิด
ขึ้นกับผู้บังคับบัญชา บุคคล หรือหน่วยงานที่
รับผิดชอบ 
 -หากผู้ถูกกระท าอาย หรือกลัว อาจให้เพื่อน
แจ้ งแทนก็ ได้  แต่ต้องได้ รับความยินยอมจาก
ผู้ถูกกระท า 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1 พูด หรือเขียนถึงผู้กระท าเพื่อแจ้งให้
ทราบพฤติกรรมที่ไม่เป็นที่ยอมรับ และร้องขอ          
ให้หยุดการกระท า ซึ่งผู้ถูกกระท าอาจขอให้มี
บุคคลอื่น หรือเพ่ือนอยู่เป็นพยานหรือพูดในนาม
ตนเอง ก็ได้ 
 1.2 ร้องขอความช่วยเหลือต่อผู้บังคับบัญชา
หลั ง เกิ ด เหตุ การณ์  และให้ ผู้ บั งคั บบัญชา
ด าเนินการค้นหาข้อเท็จจริงภายใน 15 วัน หาก
ไม่ด าเนินการถือเป็นการละเลยไม่ปฏิบัติหน้าที่ 
 1.3 ร้องขอต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบให้มี
บุคคลเป็นผู้ประสานเพื่อช่วยเหลือให้มีการหารือ 
หรือไกล่เกลี่ยระหว่างฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อยุติ
ปัญหาอย่างไม่เป็นทางการ ซึ่งมีก าหนด 15 วัน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1 ตรวจสอบหาข้อเท็จจริงโดยละเอียด 
รอบคอบ และแจ้งมาตรการในการแก้ไขปัญหาให้ผู้
ร้องทุกข์ทราบภายใน 30 วัน หากด าเนินการไม่
แล้วเสร็จ ให้ขยายเวลาได้อีก 30 วัน 
 2.2 ให้ค าแนะน า หรือการสนับสนุนผู้ร้อง
ทุกข์และผู้ถูกกล่าวหาอย่างเท่าเทียม และจะไม่ถือว่า
ผู้ถูกกล่าวหามีความผิดจนกว่าจะได้รับการพิสูจน์ว่า
กระท าผิดจริง 
 2.3 เป็นตัวกลางในการเจรจาเป็นการลับ 
โดยจัดการแก้ไขปัญหาตามความเหมาะสม เช่น 
การแยกคู่กรณีไม่ให้พบปะกันโดยความยินยอมของ
ผู้ถูกกระท า 
 2.4 เมื่อสามารถตกลงกันได้ ให้ทั้งสองฝ่าย
ลงนามในบันทึกข้อตกลงร่วมกันเป็นลายลักษณ์
อักษร และให้เก็บไว้ในแฟ้มประวัติของทั้งสองฝ่าย 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เมื่อด าเนินการอย่างไม่เป็นทางการ 
แล้วไม่สามารถแก้ไขหรือยุติปัญหาที่
เ กิ ดขึ้ น ได้  ผู้ ถู กล่ วงละ เมิดหรือ
คุกคามทางเพศสามารถด าเนินการ
อย่างเป็นทางการ 
 

 โดยใช้สิทธิ์ ในการร้องทุกข์ต่ อ
หน่วยงานรับเรื่องร้องทุกข์ทั้งภายใน
และภายนอกหน่วยงานได้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. เมื่อมีการร้องทุกข์แล้ว ผู้ร้องทุกข์และ
พยาน จะไม่ถูกด าเนินการใด ๆ ที่กระทบต่อหน้าที่
การงานหรือการด ารงชีวิต หากมีความจ าเป็นต้อง
มีการด าเนินการใด ๆ ต้องได้รับความยินยอมจากผู้
ร้องทุกข์และพยานก่อน 
 2. ข้อร้องขอต่าง ๆ ควรได้รับการพิจารณา
จากบุคคลหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบตามความ
เหมาะสม 
 3. ให้ความคุ้มครองผู้ร้องเรียนไม่ให้ถูก     
กลั่นแกล้ง 
 4. ในระหว่างการร้องทุกข์ ยังไม่ถือว่าผู้ถูก
กล่าวหามีความผิด ควรให้ความเป็นธรรมและ
ได้รับการปฏิบัติเช่นเดียวกับบุคลากรอ่ืน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. ให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการชี้แจงแก้ข้อ
กล่าวหาอย่างเต็มที่ รวมทั้งสิทธิในการแสดง
เอกสาร พยานหลักฐานในการแก้ข้อกล่าวหา 
 6. เมื่อปรากฏข้อร้องทุกข์ การล่วงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศ หน่วยงานอาจแต่งตั้ ง
คณะกรรมการหรือคณะท างานขึ้นเพื่อตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง ซึ่งหากผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง
ต้องมีการด าเนินการทางวินัย ให้คณะกรรมการ
หรือคณะท างาน เสนอผู้บริหารประกอบการ
ด าเนินการทางวินัย 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ผู้บังคับบัญชาทุกระดับของผู้กระท า 
 2. คณะกรรมการรั บ เรื่ องร้ อง เรี ยน
โรงพยาบาลก าแพงเพชร 
 3 .  ช ม ร ม จ ริ ย ธ ร ร ม โ ร ง พ ย า บ า ล
ก าแพงเพชร 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 .  ร้ อ ง ทุ ก ข์ด้ ว ย ว า จ า โ ด ย ต ร ง ต่ อ
ผู้บังคับบัญชาชั้นต้นของผู้ กระท า หรือทาง
โทรศัพท์ (กรณีไม่สามารถร้องเรียนเป็นลาย
ลักษณ์อักษร) 
 2 .  ร้ อ ง เ รี ย น เ ป็ น ล า ย ลั ก ษณ์ อั ก ษ ร
(จดหมาย/จดหมายอิเล็กทรอนิกส์) ผ่านช่องทาง 
เว็บไซต์ กล่องรับเรื่องร้องเรียน ทางไปรษณีย์  

 
 3. ผู้ร้องทุกข์ควรร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือ
หน่ ว ย ง าน ใดหน่ ว ย ง านหนึ่ ง จน เ สร็ จ สิ้ น
กระบวนการ หากไม่มีการด าเนินการใดๆ             
จึงร้องทุกข์ต่อหน่วยงานอื่นในล าดับถัดไป 
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