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Vision
- ระบบสารสนเทศไร้รอยต่อ มาตรฐานปลอดภยั ทนัสมยัดว้ยเทคโนโลยี

Mission
- ใหผู้บ้ริการเขา้ถึงระบบสารสนเทศง่าย พร้อมใช ้และขอ้มูลเป็นปัจจุบนั
- มีการจดัการสารสนเทศใหป้ลอดภยั ไดม้าตรฐาน และมีความต่อเน่ือง
- ใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาสนบัสนุนการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง

Core values
- ผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง
- ท างานเป็นทีม

เข็มมุ่ง
- Ultrasafe
- Ultra-satisfied service
- Ultra-smart staff



แผนพฒันามุ่งสู่ความเป็น 

Ultra-
safe

- สารสนเทศมีความมั่นคงปลอดภยั มีมาตรฐาน
- ระบบไม่ล่ม
- กูคื้นระบบไดไ้ม่เกิน 30 นาที

Ultra-
Satisfied

- สามารถเขา้ถึง Power BI ได้
- มี Dashbord monitor งานส าคญั
- ขอ้มลูถกูตอ้ง มีความเป็นปัจจบุนั
- สรา้งนวตักรรมท่ีใชด้ิจิทลัเทคโนโลยี ในการบรหิารและบรกิาร

Ultra-
Smart 
staff

- บคุลากรมีศกัยภาพในการเขา้ถึง และวิเคราะหข์อ้มลู
- มีการประเมินสมรรถนะ และแผนเพิ่มสมรรถนะบคุลากร



นายแพทยสุ์รชัย แก้วหิรัญ
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลก าแพงเพชร

นายแพทยภ์ษิูต ศักดิ์บูรณาเพชร
ประธานคณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศ

นางสาวฐิติมาน แก้วขาว
ประธานคณะกรรมการจัดการความรู้

โครงสรา้งระบบงาน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการจดัการความรู ้



1. การวดัการวิเคราะห์และใชข้อ้มูลเพื่อปรับปรุงผลงานขององคก์ร

การวดั วเิคราะห์ และจดัการความรู้ 

พฒันาระบบการน าเสนอข้อมูล
Dashboard ส าหรับผูบ้ริหารและงานส าคญั

ส่งเสริมการใช้ Power BI 
มาใช้เพ่ือวเิคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการ

จดัโครงการอบรม



2. การจดัการความรู้และสารสนเทศ

คุณภาพข้อมูล
พฒันาระบบความสมบูรณ์เวชระเบียนนอก

ความพร้อมใช้
พฒันาระบบ IPD paperless ใหค้รบ 100%

พฒันาระบบโปรแกรมสนบัสนุนอ่ืนๆ

คณุภาพความสมบรูณข์อง
เวชระเบียนผูป่้วยนอก >85% 66.70% 66.26% 61.29% 59.77%74.63%

คณุภาพความสมบรูณข์อง
เวชระเบียนผูป่้วยใน >85% 85.52% 87.47% 89.12% 91.22%93.34%

การวดั วเิคราะห์ และจดัการความรู้ 



2. การจดัการความรู้และสารสนเทศ

การวดั วเิคราะห์ และจดัการความรู้ 

การจัดการความรู้
พฒันาโครงสร้าง KM Action Plan KM Process

สนบัสนุนส่งเสริม ใหมี้การแบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้จากความรู้



3การจดัการระบบสารสนเทศ
- มีการจดัท างานคุณภาพตามมาตรฐาน cyber security 
- การจดัการความมัน่คงปลอดภยัในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

 

การวดั วิเคราะห์ และจดัการความรู้ 



1.มีผงัขัน้ตอนการปฏิบตัิ และเบอรต์ิดตอ่ เมื่อเกิดเหต ุดา้น Cyber Security (จดัท าเอกสาร) มีเอกสารแผนผงัขัน้ตอนการปฏิบตัิ ที่สามารถน าไปใชง้านไดจ้รงิ

2.มีระบบตรวจจบั และแจง้เตือนเมื่อผิดปกติ ของการจราจรในระบบเครอืขา่ย (แผนซือ้เครือ่งแมข่า่ยเพื่อ
เก็บ log)

มีีการแจง้เตือนกรณีมีเหตผิุดปกติ ของจราจรในระบบเครอืขา่ย ก่อนโดนโจมตี
จรงิ

3.มีระบบ Firewall ที่ปรบัปรุงไดต้ลอดเวลา เพื่อปกปอ้งเหตภุยัคกุคามลา่สดุ (แผนเช่า firewall) ภยัคกุคาม Cyber จาก Internet ภายนอกถกูก าจดัและปอ้งกนัได ้
ทัง้หมด

4.ไมม่ีการใชง้าน Internet ที่ไมจ่ าเป็นในเครือ่งที่ท างานเก่ียวกบัขอ้มลูผูป่้วย (บรหิารจดัการไมใ่หอ้อก 
internet)

จ านวนเครือ่งที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูการรกัษาผูป่้วย ถกูจดัการไมใ่หใ้ชง้าน 
Internet ได ้(ยกเวน้เครือ่งที่มีการท าหนงัสอืขอผูบ้รหิาร)

5.ส ารวจระบบปฏิบตัิการทัง้แมข่า่ย และลกูขา่ย (OS/Window/Linux) และอพัเดตเพื่อปิดช่องโหว่
อยูเ่สมอ (แผนซือ้ software window server license แท)้

เครือ่งแมข่า่ยและลกูขา่ย มี window license แท ้และสามารถอพัเดต 
patch เพื่ออดุช่องโหว ่จากการโจมตีทาง Cyber Security ได้

6. การจดัซือ้ครุภณัฑค์อมพิวเตอร ์ตอ้งม ีlicense Window แท ้(ไมม่ีการ Crack) จ านวนครุภณัฑค์อมพิวเตอรท์ัีง้หมดท่ีจดัซือ้ในปี ไดร้บั license แท้
7. ส  ารวจครุภณัฑค์อมพิวเตอร ์เดิมท่ียงัไมถ่กูลขิสทิธ์ิ (มีการ Crack) และหาแนวทางแกไ้ขปัญหา มีแนวทางการแกไ้ขปัญหาลขิสทิธ์ิท่ีชดัเจน

8.มีการสรุปความเสีย่งดา้น Cyber Security ของโรงพยาบาล เสนอตอ่ผูบ้รหิาร เป็นประจ าทกุเดือน 
(สรุปความเสีย่ง cyber ที่ตรวจจบัได)้

แนวโนม้ความเสีย่งดา้น Cyber Security ลดลงทกุเดือน

9.จดัซือ้ Antivirus แบบจดัการจากสว่นกลาง (แผนซือ้ antivirus) จ านวนเครือ่งลกูขา่ยที่ไดร้บัการตรวจสอบ และปกปอ้งดา้น Cyber 
Security จาก Software Antivirus

แผนงาน / กิจกรรม IT / Process Performance/การวดั

มีการจัดท างานคุณภาพตามมาตรฐาน cyber security



แผนงาน / กิจกรรม IT / Process Performance/การวดั

1. จดัซือ้อปุกรณ ์ATS เพื่อสลบัไฟฟา้อตัโนมตัิกรณีไฟฟา้มาเพียง 1 แหลง่จ่ายไฟ (จาก
อบุตัิการณ)์

จ านวนครัง้ที่ระบบคอมพิวเตอรไ์มส่ามารถใชง้านได ้(Information 

systems down time)

ความสามารถในการกูร้ะบบกลบัคืนหลงัจากไมส่ามารถใชง้านไดภ้ายใน 
30 นาที (Information systems response time)

2. เช่าพืน้ท่ี วางเครือ่งแมข่า่ย Datacenter เพื่อใชง้านผา่น Internet กรณีระบบ
สารสนเทศไมพ่รอ้มใชง้าน

ระบบดเูอกสาร Online สามารถเปิดใชง้านไดจ้รงิกรณีไมส่ามารถใช้
งานไดเ้กิน 30 นาที

3. มีการซอ้มแผนรองรบัสารสนเทศไมพ่รอ้มใชง้าน
ผูเ้ขา้รว่มซอ้มแผน มีความรู ้ความเขา้ใจ เก่ียวกบัแผนบรหิารความ
ตอ่เนื่องในการด าเนินงานภายใตส้ถานการณฉ์กุเฉินของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90

4. มีการปรบัปรุงนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศใหเ้ป็นปัจจบุนั
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศไดร้บัการประเมิน การรบัรูเ้ขา้ใจ ยอมรบั 
ปฏิบตัิ 100%

การจัดการความมั่นคงปลอดภัยในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ



OTHER MISSION

บตัรประชาชนใบเดยีวรักษาได้ทุกที่

SMART HOSPITAL มุ่งสู่ระดบัเพชร

ผ่านมาตรฐาน HAIT 



PHUSIT     SAKBURANAPHET

โรงพยาบาลก าแพงเพชร

Kamphaeng Phet Hospital

Thank you
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