
นโยบายกลุ่มการพยาบาล
โรงพยาบาลก าแพงเพชร



นายแพทยส์ุรชัย แก้วหิรัญ
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลก าแพงเพชร

น.ส.จงรักษ์ รอดเกษม
หัวหน้ากลุ่มงานวิจัย

และพัฒนาการพยาบาล

น.ส.เพ็ญกมล กุลสุ
หัวหน้าพยาบาล

น.ส.ฐิติมาน แก้วขาว
รองหัวหน้าพยาบาลคนที่ ๑ (ด้านวิชาการ)

หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล
ด้านการควบคุมและป้องกันการติดเช้ือ

นางพิกุล มีทรัพย์ทอง
รองหัวหน้าพยาบาลคนที่ ๒

(ด้านกิจกรรมพิเศษ)
หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล

ตรวจรักษาพิเศษ

น.ส.กิตติยา จิตตุรงค์อาภรณ์
รองหัวหน้าพยาบาลคนที่ ๓ (ด้านบริหาร)

หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล
ผู้ป่วยอายุรกรรม

นางพรสุรีย์ ค าเพ็ญ
รองหัวหน้าพยาบาลคนที่ ๔ (ด้านบริการ)

หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลผู้คลอด

น.ส.สิริเพชร โกศิยะกุล
หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล

ผู้ป่วยสูติ-นรีเวชกรรม

นางยุคลธร จิตรเก้ือกูล
หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล

ผู้ป่วยออร์โธปิดิกส์

นางวีรวรรณ อุดมประภาทรัพย์
หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล

ผู้ป่วยห้องผ่าตัด

นางมณทิพย์ ประหยัดทรัพย์
หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยนอก

นางเสาวภา ศรีภูสิตโต
หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลจิตเวช

นางวรรณา ศรีโพธิ์
หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล

ผู้ป่วยศัลยกรรม

นางจีราพรรณ อันบุรี
หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล

ผู้ป่วยหนัก

นางจิราพร มณีพราย
หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล
ผู้ป่วยโสต ศอ นาสิก จักษุ

นางหนึ่งฤทัย กองวัฒนาสุภา
หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล
ผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

น.ส.สุมาลี สุขประดิษฐ์
หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล

ผู้ป่วยกุมารเวชกรรม

นางโสภาวรรณ มั่นเขตวิทย์
หัวหน้าหอผู้ป่วยอายุรกรรมหญิง

นางมรกต หาญก าจัดภัย
หัวหน้าห้องผู้ป่วยหนักอายุรกรรม

น.ส.อุทัยวรรณ หาญอยู่
หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาวิสัญญี

นางนิศาธัญญ์ เลาหพิบูลรัตนา
หัวหน้าหอผู้ป่วยศัลยกรรมชายทั่วไป

น.ส.ปราณี จันทราภิรมย์
หัวหน้าหอผู้ป่วยอายุรกรรมชาย

นางทิพา ศรีอาวุธ
หัวหน้างานการพยาบาล

ด้านจักษุด้วยเครื่องมือพิเศษ

นางวันดี ใจแสน
หัวหน้าหอผู้ป่วยศัลยกรรมหญิง

นางพนิตนันท์ น้ าดอกไม้
หัวหน้าหอผู้ป่วยพิเศษ

นางกุลนรี นาคบ ารุง
หัวหน้างานจ่ายกลาง

นางมัทนา เครื่องเงิน
หัวหน้าหอผู้ป่วยกุมารเวชกรรม 1

แผนผังสายบังคับบัญชากลุ่มการพยาบาล
ปีงบประมาณ ๒๕๖๗ โรงพยาบาลก าแพงเพชร
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S Tกลยทุธเ์ชิงรกุ กลยทุธเ์ชิงป้องกนั

กลยทุธเ์ชิงแก้ไข กลยทุธเ์ชิงรบั

1. นโยบายรฐับาลและกระทรวงสนับสนุน
การพฒันาครอบคลุมทุกด้าน
2. มีภาคีเครือข่ายบริการสขุภาพท่ีดี และ
ครอบคลมุทุกพ้ืนท่ี
3. มีสถาบนัการศึกษาสมทบระดบั
มหาวิทยาลยัหลายแห่ง
4. มีงบประมาณจากภาครฐับริหารบคุคล 

1. พฒันาระบบบริการพยาบาลให้มีคณุภาพได้รบัการ
รบัรองมาตรฐาน NQA
2. พฒันาสมรรถนะด้านคลินิกของเจ้าหน้าท่ีทุกระดบั
3. พฒันาให้เป็นศนูยก์ารแลกเปล่ียนเรียนรู้
4. พฒันาระบบสารสนเทศทางการพยาบาลให้รวดเรว็ 
ทนัสมยั

1.พฒันาระบบการบริหารจดัการความเส่ียงทางการ
พยาบาลและระบบการนิเทศทางการพยาบาล
2. พฒันาระบบการพยาบาลเพ่ือป้องกนัผูป่้วยมีอาการ
ทรดุลงท่ีเกิดจากการเฝ้าระวงัไม่เหมาะสม
3. ประสานความร่วมมือกบักลุ่มงานปฐมภมิูเพ่ือช่วยให้
ประชาชนสามารถดแูลสขุภาพตนเองได้ในทุกมิติ

1. พฒันาระบบบริหารจดัการบคุลากรพยาบาลให้เกิด
ความสขุ สร้างขวญั ก าลงัใจ และธ ารงรกัษาไว้

2. พฒันาระบบการท างานเป็นทีมแบบผสมผสาน
อตัราก าลงัอย่างเหมาะสม เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพใน
การท างาน

3. สร้างงานวิจยั และนวตักรรมทางการพยาบาล

1. ยงัพบความเส่ียงทางการพยาบาลท่ี
ป้องกนัได้
2.ปัญหาสขุภาพของประชาชนมีโรคเรื้อรงั
มากขึ้น โรคมีความซบัซ้อนเชิงลึกมากขึ้น
3.ความคาดหวงัของประชาชนสงูขึ้นท าให้
เกิด ข้อร้องเรียนเพ่ิมขึ้น 
4. มีผูร้บับริการ ร.พ.ของรฐัมากข้ึน

1. ส่งเสริมความร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษาในการเป็น
แหล่งฝึกนิสิตแพทย ์พยาบาลและสหวิชาชีพ
2.  จดัหาแหล่งทุนสนับสนุนในการผลิตบคุลากรทางการ
พยาบาล
3. พฒันาศกัยภาพและยกระดบัการพยาบาลใน รพช.
เครือข่าย

SWOT AND TOWS Matrix Analysis กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลก าแพงเพชร :

External Factor
(STEP)

Internal Factor
(7S Model)
1.Structure2.strategy
3.System 4.Skills5.Styles6.Staffs7.Share value

1. มีระบบและโครงสร้างชดัเจน
2. ผูน้ าทางการพยาบาลทุกระดบัมีความ
เข้มแขง็และมุ่งมัน่ในการพฒันาคณุภาพ
3. มีพยาบาลผูเ้ช่ียวชาญในหลายสาขา 
ระดบัปริญญาเอก ปริญญาโท เฉพาะทาง
4. บคุลากรมีความรกัความสามคัคี
5. มีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั

1.อตัราก าลงัไม่เพียงพอ ภาระงานไม่
เหมาะสม 
2.เจ้าหน้าท่ีต้องการเพ่ิมขวญัและก าลงัใจ 
เร่ืองความก้าวหน้า การบรรจ ุสวสัดิการและ 
ค่าตอบแทน 
3. บคุลากรลาออกและหมุนเวียนบ่อย
4. งานวิจยัและนวตกรรมมีน้อย
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ข้อมูลบุคลากรพยาบาล
ปฏิบัติงานอยู่ในกลุ่มการพยาบาล ปฏิบัติงานอยู่ในหน่วยงานอื่น

พยาบาลวิชาชีพ(รวม นวก.) 501 กลุ่มภารกิจด้านปฐมภมูิ

พยาบาลเทคนิค 2 พยาบาลวิชาชีพ 22

เจ้าพนักงานสาธารณสุข(เวชกิจฉุกเฉิน) 8

ผู้ช่วยพยาบาล 40

พนักงานช่วยเหลือคนไข้ 151
พนง.ทั่วไป+พนง ช่วยการพยาบาล+พนง.ห้องผ่าตัด 79

พนักงานเปล 27

ธุรการ 3

รวม 811 22



แผนอตัราก าลงัพยาบาล 
ปี 2566-2570

กรอบข้ันต่ า (กลุ่มการฯ) 467

กรอบข้ันสูง (กลุ่มการฯ) 588

มีจริง (กลุ่มการฯ) 501

ขาด RN (85%) 87

ป6ี5 ปี66 ปี67 ปี68 ปี69 ปี70

รวมพยาบาล RN ทุน 38 25 39 26 15 0

วพบ. (สปร/ชัยนาท) 13/2 20/- -/16 15 15

ม. มหิดล  (ทุนบริจาค) 10 5 -

ม. ราชภัฎกำแพงเพชร 
(ทุนบริจาค)

- - 23 11

ม. นเรศวร  (ทุนปี 4) 13 - -

พยาบาล RN 
walk-in ขอ 20)

0

เกษียณ 4 3 9 5 7 6

คาดประมาณการลาออก โอนย้าย 4 4 (I med2,3=1/NICU= 2/เหลือโควตา 1) 15 15 15 15

ขยายงาน/เพิ่มอัตราก าลัง  42 47 200 (รวม 4 ป)ี
จัดสรรให้ 31 คน (รวมทดแทน)
พิเศษ 7-8 = 5 คน 
OR 4 คน/วิสัญญี 3 คน (ค้างเดิม สำหรับครบ 11 ห้อง)
จิตเวช 3 คน/อช 3 คน/อญ 3 คน Neuro 2 คน/ ศอ 2 คน / 
ศญ 2 คน/ศชท 2 คน / ศก 1 คน/ER 1 คน

• จัดสรรให้ไม่ได้ตามแผน 12 คน

ค้างคนปี 65+ขยายงาน
หน. พิเศษ 7-8= 1/ หน.NICU= 1
พิเศษ=9 (พิเศษ1=7, พิเศษ2=2)
OR=4/ วิสัญญ=ี2 (ผ่าตัดนอกเวลา เพิ่ม)
/อช=2/อญ=2/
ศญ=2/ศชท=2/ศอ=2/กุมาร2=1/
จิตเวช=1/ไตเทียม=1/ / ปฐมภูม=ิ1
หน.อช2=1
หน.อญ2=1
Scope=3 (เพื่อเพิ่มพ้ืนที่จำนวน OR)
Staff mix+specialist
เวชปฏิบัติทางตา=1 (แทนผู้เกษียณจ้างเหมา)
OPD สูติ-ANC=1 (แทนผู้เกษียณจ้างเหมา)
Stroke=4 (หมุนเวียน OPD neuro med 1)
Palliative=1 (ช่วย OPD)
Ostomy=1 (ช่วย OPD ศัลยกรรม)/
คลินิกพิเศษเฉพาะทาง  EENT+สงฆ์=1
คลินิกพิเศษเฉพาะทาง +กุมาร 1=1
OPD(หัตถการ)=1

หนNICU 1
หน.พิเศษ 1
หน.ANC 1
ขยายอายุรกรรม 20
ขยายศัลยกรรม 20
หน.ICU med 2.3 =1
ICU med 2,3=2
Stroke= 4
Scope= 3
OR =8
วิสัญญ=ี6
แยกโรค = 16
พิเศษ=7
ODS=1
สงฆ์ EENT=2
Pre icu กุมาร=12
Cath lab=1
CCU=21
Chemo=2
Neuro icu =16
Neuro ward=16
ICU Surge=16
Palliative=1
OPD=4
ขยายงานอื่นๆ 18

Supply (นร.ทุน) 35 25 39 26 15

Demand 50 54 66

GAP 12 29

รอทดแทน
ลาออก 
(ไม่ม ีwalk 

in 16 )



การวางแผนอัตราก าลัง

• วิเคราะห์ความต้องการอัตราก าลังตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ กสธ และโรงพยาบาล 

• พิจารณา Demand / Supply 
ก าลังคนทางการพยาบาล

• วิเคราะห์อัตราก าลังที่มีอยู่ปัจจุบัน 
อัตราก าลังที่ต้องการลด เพ่ิม หรือ
ทดแทน

• สรรหา: นักเรียนทุน การรับเข้า
ปฏิบัติงาน (Walk in) การรับโอนย้าย 

• การจัดสรรเกลี่ยอัตราก าลงัภายในกลุ่ม
การพยาบาล และโรงพยาบาล

การธ ารงรักษา

• สวัสดิการ
• ค่าตอบแทน
• ความก้าวหน้า       
• ความรู้สึกมีคุณค่าในวิชาชีพ

การจัดการทรัพยากรบุคคลทางการพยาบาล

Non-Nursing

• การวิเคราะห์และขจัดงานที่ไม่ใช่งานพยาบาล 
เช่น การคีย์ข้อมูลต่างๆ

• ขอบคุณศูนย์ประกัน ที่ดูแล

Nursing

• การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
• เครื่องมือช่วยในการดูแลผู้ป่วย
• ลดความสูญเปล่าในกระบวนการบริการ

พยาบาล (เช่น lean OPD)
• อัตราก าลังทดแทนงาน indirect care

การพัฒนาแบบก้าวกระโดด

• องค์กรร่วมวางแผนระยะยาว (MSO+NSO)
เชิงรุก

• Empathyความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน

รู้สึกขอบคุณในความให้เกียรติกันและกัน



การพยาบาลมีคุณภาพ
Nursing Quality Assurance

High competency staff

Good Nursing Practice 

Effective nursing 
administration

พัฒนาผู้นิเทศทางการพยาบาล

Learning organization

Professional development

พัฒนามาตรฐานพยาบาลเฉพาะโรค/สาขา 

Nursing Research & Innovation
พัฒนางานวิจัยและนวตกรรม และน าผลการวิจัย

Nursing Service Excellence
การบริการด้วยหัวใจ /มีพฤติกรรมบริการที่ดี

จัดสรรอัตราก าลังให้เหมาะสมกับภาระงาน

วิเคราะห์ผลการด าเนินงานและปรับปรุงระบบการ
บริหารการพยาบาลอย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพสูง

พัฒนาคุณภาพงานของ N Teamทั้ง 8  
อย่างต่อเนื่องและเข้มแข็ง

การศึกษาอบรมพยาบาล

Nurse case manager

การTrainingทางคลนิิก

พัฒนาเครือข่ายให้เข้มแข็ง

KPI คะแนน technical competency
ผ่านเกณฑ์มากกว่า 90%

KPI ตัวชี้วัดเฉพาะโรคหลักผ่านเกณฑ์
≥80%

KPI ร้อยละของหน่วยงานที่มี Productivity 
ตามเกณฑ≥์80%

Primary Driver

secondary Driver

Process

KPI ผ่านเกณฑ์ NQA Award > 700 
คะแนน

KPI ตัวชี้วัดด้านบริหารของ NSO ผ่านเกณฑ์
≥80%

Nursing Document
การบันทึกทางการพยาบาลที่มีคุณภาพ

Change idea

เฉพาะทางอายุรกรรม
(stroke, stemi

sepsis)

เฉพาะทางศัลยกรรม
(trauma, Ostomy, 

CA breast)
เฉพาะทางศัลยกรรม

กระดูก
เฉพาะทางกุมารเวช

กรรม

เฉพาะทางจิตเวช

เฉพาะทางสูติกรรม

เฉพาะทางงานอ่ืนๆ 
(IC, QA, RM, HRD, 

IM, RP, SA)
โครงการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้งานคุณภาพใน

เครือข่าย







ICU









ใช้ทรัพยากร



ดว้ยความรกัและปรารถนาดี

https://youtu.be/ju6NtxFb0l4?si=2CsIvkvvqxtl4B4r
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