
นโยบายด้าน
การจัดการความเส่ียง



ความหมายและค าจ ากดัความ



ความส าคญัของการจัดการความเส่ียง

การเป็นส่วนหน่ึงของงานคณุภาพ



ข้อมูลส ำคัญงำน
บริหำรควำมเส่ียง

Data 
Risk 
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จ ำนวนรำยงำน (คร้ัง)

RM Carnival

เร่ิมใชโ้ปรแกรมHRMS

Risk round

อบรมฟ้ืนฟแูกนน ำทีมสนบัสนุน

อบรมฟ้ืนฟแูกนน ำทีมคลินิก

แถลงถ่ำยทอดนโยบำย 

Risk round

ตลำดนดั 2P

มีสถำนกำรณ ์โควิด

กระตุน้หวัหนำ้งำน

ยืนยนัควำมเส่ียง

Re-accreditation 4

Risk round

จ ำนวนกำรรำยงำนควำมเส่ียง/อุบัติกำรณ์

Re-accreditation 5



ระดับควำมรุนแรง

Lorem ipsum dolor sit amet

Vestibulum interdum
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Risk Management



สัดส่วนกำรรำยงำนควำมเส่ียงตนเอง

2562 2563 2564 2565 2566

63.61 63.62 63.1 61.92 62

36.39 36.38 36.9 38.08 38

Report Self report

ประเภทของอุบัติกำรณ์
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Clinical Risk



1. ด้ำนยุทธศำสตรข์องโรงพยำบำล

2. ด้ำนนโยบำยส่งเสริมวัฒนธรรมควำมปลอดภยัในองคก์ร

3. ด้ำนกำรจัดกำรข้อมูลควำมเสี่ยงขององคก์ร

4. ด้ำนควำมปลอดภยัของผู้รับบริกำรและบุคลำกร 
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Ultra-Safe

Ultra-Satisfied 
Service1. มุ่งมั่นให้บริการทาง

การแพทย์และ
สาธารณสุข อย่าง

มาตรฐาน ทันสมัย ด้วย
หัวใจความเป็นมนุษย์

2.เป็นศูนย์แพทย์ศาสตร์
ศึกษาและวทิยาศาสตร์
สุขภาพ ศูนย์การเรียนรู้
และการสร้างนวตกรรม

3. พฒันาบุคลากรให้มี
สมรรถนะขั้นสูง และ
ท างานร่วมกนัอย่างมี

ความสุข

Ultra-Smart Staff

เป็นโรงพยำบำลคุณภำพ บริกำรทนัสมัย เป็นทีไ่ว้วำงใจของประชำชน

นโยบำยดำ้นยุทธศำสตรข์องโรงพยำบำล



นโยบำยส่งเสริมวัฒนธรรมควำมปลอดภยัในองคก์ร

• กำรแสวงหำและรำยงำนควำมเสีย่ง
• กำรน ำควำมเสีย่งมำหำสำเหตุและแก้ไข
• กำรตดิตำมผลของกำรแก้ไข้ปัญหำ และกำรปรับปรุงพัฒนำ

ชกำรไม่ต ำหนิหรือกล่ำวโทษกัน



กำรผ่ำตัดคน 
ผิดข้ำง ผิดต ำแหน่ง 

ผิดหัตถกำร

กำรให้เลือด
และส่วนประกอบของเลือด
ผิดคน ผิดหมู่ ผิดชนิด

Hospital Ultra Safe

(Getting to Zero)

1 2 3

กำรแพ้ยำซ ้ำ

ด้ำนควำมปลอดภัยของผู้รับบริกำรและบุคลำกร 







การขยบัจาก 2P Safety สู่ 3P Safety

S:รับผิดชอบต่อสังคมในกำรสร้ำงส่ิงแวดล้อม
ทีม่ีคุณภำพ เน้น ระบบบ ำบัดน ำ้เสีย กำร
ก ำจัดขยะ และลดใช้คำรบ์อน

I:ควำมปลอดภัยของข้อมูล Cyber 
security และกำรส่ือสำรข้อมูลเตอืนภัย

M:กำรใช้ยำปลอดภัย RDU และอำหำร
ผลิตภัณฑป์ลอดภัยใน รพ.

P:สร้ำงเสริมสุขภำพ เพือ่สุขภำพและ
ควำมปลอดภัยของผู้ป่วย ประชำชนใน

รพ. ป้องกันควบคุมกำรตดิเชือ้ 
ส่ิงแวดล้อมเพือ่ควำมปลอดภัย 
พฤตกิรรมสุขภำพ ป้องกัน NCD 

(บุหร่ี สุรำ)

L:กฎหมำยและอุบัตเิหตุบนท้องถนน

E:รับภำวะภัยพบัิต ิฉุกเฉิน และ 
EMS
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กจิกรรมส าคญั
กจิกรรมทางด้านวชิาการ
กจิกรรมติดตามการด าเนินงานระดับหน่วยงาน
กจิกรรมมหกรรมความเส่ียง



ความต้องการสนับสนุน
1. ด้านการเงนิ
2. ด้านการส่ือสาร
3. ด้านความร่วมมือ



Thank You


