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คํานํา

ดวย โรงพยาบาลกําแพงเพชร เปนโรงพยาบาล
ทั่วไปประจําจังหวัดกําแพงเพชร มีขนาดเตียงจํานวน
410 เตี ยง  ทํ าหน าที่ ใหบริ การด านสาธารณสุ ข
แกประชาชนในดานการรักษา ปองกัน สงเสริมและ
การบําบัดฟนฟูสุขภาพ ตลอดจนบริการดานการศึกษา
วิชาการ งานวิจัย ดานการพัฒนาคุณภาพบริการทั้ง
ภายในและภายนอกโรงพยาบาล ดังน้ัน ผลการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานตาง ๆ ในโรงพยาบาล ซึ่งเปน
ขอมูลเบ้ืองตน ความสําคัญที่จะการพัฒนางานให
เปนไปอยางตอเน่ืองทั้งในดานการติดตาม ประเมินผล
ปรับปรุง พัฒนางานดานบริหาร บริการ วิชาการ
ไดเปนอยางดี

รายงานประจําป 2554 โรงพยาบาลกําแพงเพชร จัดทําเพื่อเผยแพรผล
การปฏิบัติงานรวมทั้งกิจกรรม ซึ่งรวบรวมขอมูลและสถิติตาง ๆ เชน ขอมูลการ
ใหบริการ สถิติโรค สถิติการเสียชีวิต สถิติการ สงตอผูปวย เพื่อเปนขอมูลที่
สามารถใชอางอิง สืบคนและเปนฐานขอมูลในการพัฒนางาน รวมทั้งการวางแผน
พัฒนาการบริการ วิชาการและการบริหาร  ไดเปนอยางดี

โรงพยาบาลกําแพงเพชร หวังเปนอยางยิ่งวา รายงานประจําป 2554 ที่ได
ทําการรวบรวมกิจกรรมและผลการดําเนินงานตาง ๆ ขางตน จะเปนประโยชนตอ
หนวยงานที่เกี่ยวของและผูที่สนใจ สามารถนําไปประยุกตใชในการพัฒนางานใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

(นายกําชัย  รังสิมันตไพบูลย)
ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร
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ประวัติจังหวดักําแพงเพชร

จังหวัดกําแพงเพชรเปนเมืองเกาท่ีนับวามีความสําคัญทางประวัติศาสตรและเจริญรุงเรือง
มาตั้งแตสมัยทวาราวดีเปนเมืองท่ีตั้งของเมืองโบราณหลายเมือง เชนเมืองชากังราว เมืองนครชุม
ไตรตรึงษ เมืองเทพนคร และเมืองคณฑี นอกจากนี้เมืองกําแพงเพชร ยังเปนเมืองท่ีสองท่ีสมเด็จ
พระเจาตากสินมหาราชท่ีไดครองเมือง มีบรรดาศักดิ์เปน "พระยาวชิรปราการ" ตามประวัติศาสตร
กลาววากําแพงเพชรเปนเมืองหนาดานของสุโขทัย มีฐานะเปนเมือง ลูกหลวง เดิมเรียกชื่อวา
"เมืองชากังราว" และมีเมืองบริวารรายลอมอยูเปนจํานวนมาก เชน ไตรตรึงษ เมือง เทพนคร
การท่ีกําแพงเพชรเปนเมืองหนาดานรับศึกสงครามในอดีต อยูเสมอจึงเปนเมืองยุทธศาสตร
มีหลักฐานท่ีแสดงให เห็นวาเปนเมืองท่ีมีความสําคัญ ทางประวัติศาสตรมากมาย เชน กําแพงคูเมือง
ปอมปราการ วัดโบราณ มีหลักฐานใหสันนิษฐานวาเดิมเคยเปนเมืองท่ีตั้งของเมืองสองเมือง
คือ เมืองชากังราว และเมืองนครชุม โดยเมืองชากังราวสรางข้ึนกอนตั้งอยูทางฝงตะวันออกของ
แมน้ําปง พระยาเลอไทกษัตริยองคท่ี 4 แหงราชวงศสุโขทัย เปนผูสรางข้ึนเม่ือประมาณ พ.ศ.1890
ตอมาสมัยพระเจาลิไท กษัตริยองคท่ี 5 แหงราชวงศสุโขทัยไดสรางเมืองใหมข้ึนทางฝงตะวันตกของ
ลําน้ําปง คือ เมืองนครชุม สมเด็จกรมพระยาดํารงราชานุภาพไดทรงบันทึกเรื่องกําแพงเมืองไววา
"เปนกําแพงเมืองท่ีเกาแกม่ันคงและยังมีความสมบูรณมากและเชื่อวาสวยงามท่ีสุดในประเทศไทย"
ในป พ.ศ. 2459 ไดเปลี่ยนเมืองกําแพงเพชร เปนจังหวัดกําแพงเพชร ปจจุบันจังหวัดกําแพงเพชร
เปนเมืองศูนยกลางการทองเท่ียวทางประวัติศาสตรแหงหนึ่ง เพราะมีโบราณสถานเกาแกซึ่งกอสรางดวย
ศิลาแลงหลายแหงรวมอยูใน "อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร" ท่ีไดรับการพิจารณา คัดเลือกจาก
องคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรม สหประชาชาติ (UNESCO) ใหข้ึนทะเบียนไวในบัญชี
มรดกโลก เม่ือวันท่ี 12 ธันวาคม 2534
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สัญลักษณประจําจังหวัด คือ รูปกําแพงเมืองประดับเพชร
เปลงประกายแหงความงดงามโชติชวง ประดิษฐานอยูในรูปวงกลม

รูปกําแพงเมือง หมายถึง กําแพงเมืองโบราณของเมือง
กําแพงเพชรซึ่งเปนมรดกท่ีล้ําคาทางประวัติศาสตรและโบราณคดี
แสดงเกียรติประวัติท่ีนาภาคภูมิใจของชาวเมืองนี้ และเปนท่ีมาของ
ชื่อจังหวัดกําแพงเพชร

รูปวงกลม หมายถึง ความกลมเกลียว สมัครสมานสามัคคี รักใครมีน้ําใจ เปนอันหนึ่ง
อันเดียวกันของชาวกําแพงเพชรท้ังมวล

ความหมายโดยสรุป คือ กําแพงเพชรเปนเมืองท่ีมีกําแพงเมืองม่ันคงแข็งแกรงสวยงาม
เปนมรดกแหงอดีตอันยิ่งใหญประจักษพยานแหงความรุงโรจนโชติชวงในอดีตท่ีนาภาคภูมิใจ เมืองมี
ความเจริญรุงเรือง ผูคนพลเมืองมีความสมัครสมานสามัคคีรักใครกลมเกลียวกันเปนอันดี

ธงประจําจังหวัด เปนรูปสี่เหลี่ยมผืนผา มีพ้ืนสีอยู 3 สี
คือ สีเหลือง สีแดง และสีเขียวใบไม มีรูปตราประจําจังหวัด
กําแพงเพชรอยูตรงกลางแถบสีแดง

ตนไมประจําจังหวัด คือ ตนสีเสียดแกน
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ดอกไมประจําจังหวัด คือ ดอกพิกุล

คํ า ข วั ญ จั ง ห วั ด กํ า แ พ ง เ พ ช ร คื อ
กรุพระเครื่อง เมืองคนแกรง ศิลาแลงใหญ กลวยไขหวาน
น้ํามันลานกระบือ เลื่องลือมรดกโลก

สภาพทั่วไปของจังหวัดกําแพงเพชร
จังหวัดกําแพงเพชรเปนเมืองเกามีความสําคัญทางประวัติศาสตรแหงหนึ่งของประเทศไทย

มีความเจริญรุงเรืองสมัยสุโขทัยเปนราชธานีเม่ือประมาณ 700 ปมาแลว จากการศึกษาหลักศิลาจารึก
โดยนักโบราณคดีทําใหทราบวาจังหวัดกําแพงเพชร เปนท่ีตั้งของเมืองโบราณท่ีมีความสําคัญทาง
ประวัติศาสตรหลายเมือง เชน เมืองชากังราว เมืองนครชุม เมืองไตรตรึงษ เมืองเทพนครและ
เมืองคณฑี เปนตน ปจจุบันจังหวัดกําแพงเพชร เปนเมืองศูนยกลางการทองเท่ียวทางประวัติศาสตรท่ี
สําคัญแหง หนึ่งมีโบราณสถานเกาแก ซึ่งกอสรางดวยศิลาแลงหลายแหงรวมอยูใน “อุทยาน
ประวัติศาสตรกําแพงเพชร” ซึ่งองคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ
(UNESCO) ไดข้ึนทะเบียนเปนมรดกโลกเม่ือ วันท่ี 12 ธันวาคม 2534 นับเปนความภาคภูมิใจของ
ชาวจังหวัดกําแพงเพชรอยางยิ่ง ท่ีตั้งและอาณาเขตกําแพงเพชร เปนจังหวัดท่ีตั้งอยูในเขตภาคเหนือ
ตอนลาง โดยอยูหางจากกรุงเทพฯ 358 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดตอกับจังหวัดใกลเคียง ดังนี้

ทิศเหนือ ติดตอกับก่ิงอําเภอวังเจา จังหวัดตาก และอําเภอคีรีมาส จังหวัดสุโขทัย
ทิศใต ติดตอกับอําเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค
ทิศตะวันออก ติดตอกับอําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก และอําเภอโพธิ์ทะเล

อําเภอวชิรบารมี จังหวัดพิจิตร
ทิศตะวันตก ติดตอกับอําเภออุมผาง จังหวัดตาก

ขนาดพ้ืนท่ีกําแพงเพชร มีพ้ืนท่ี 8,607.5 ตารางกิโลเมตร (5,379,687.5 ไร) เปนพ้ืนท่ีการเกษตร
ประมาณ 5,358.15 ตารางกิโลเมตร (3,348,847 ไร) ปาไม 2,184.7 ตารางกิโลเมตร (1,365,437.5 ไร)
พ้ืนท่ีอยูอาศัยและพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ อีกประมาณ 1,064.65 ตารางกิโลเมตร (665,403 ไร)
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การคมนาคม
จังหวัดกําแพงเพชร มีการคมนาคมท่ีสะดวกเพียงอยางเดียว คือ ทางรถยนต ไมมีทางรถไฟ

และสนามบิน ตองไปใชบริการจากจังหวัดใกลเคียง ทางรถไฟสายเหนือผานจังหวัดพิจิตร และ
พิษณุโลกและทางอากาศ  ตองไปใชบริการจากจังหวัดพิษณุโลก และจังหวัดตาก แลวเดินทางเขา
จังหวัดกําแพงเพชร สวนทางน้ําเคยมีใชในอดีต ปจจุบันเลิกใชเนื่องจากแมน้ําปงตื้นเขินเพราะอยูใต
เข่ือนภูมิพล ประกอบกับทางรถยนตมีความสะดวกรวดเร็วกวา การคมนาคมระหวางจังหวัดและ
อําเภอตาง ๆ มีถนนราดยางเชื่อมตอกัน มีระยะทางจากจังหวัดไปอําเภอตาง ๆ ดังนี้

อําเภอพรานกระตาย ระยะทาง 25 กิโลเมตร
อําเภอคลองขลุง ระยะทาง 42 กิโลเมตร
อําเภอขาณุวรลักษบุรี ระยะทาง 70 กิโลเมตร
อําเภอไทรงาม ระยะทาง 46 กิโลเมตร
อําเภอลานกระบือ ระยะทาง 55 กิโลเมตร
อําเภอคลองลาน ระยะทาง 49 กิโลเมตร
อําเภอทรายทองวัฒนา ระยะทาง 51 กิโลเมตร
อําเภอปางศิลาทอง ระยะทาง 78 กิโลเมตร
อําเภอบึงสามัคคี ระยะทาง 85 กิโลเมตร
อําเภอโกสัมพีนคร ระยะทาง 25 กิโลเมตร
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สภาพการปกครอง
การปกครอง จังหวัดกําแพงเพชรแบงเปนเขตการปกครอง 11 อําเภอ 78 ตําบล

(รวมตําบลในเมือง) 956 หมูบาน ดานการปกครองทองถ่ินประกอบดวย องคการบริการสวนจังหวัด
1 แหง เทศบาลเมือง 1 แหง เทศบาลตําบล 21 แหง และองคการบริหารสวนตําบล 68 แหง

ประชากรจังหวัดกําแพงเพชร มีประชากรท้ังสิ้น 726,174 คน เปนชาย 361,474 คน และ
หญิง 364,487 คน ความหนาแนนของประชากรตอพ้ืนท่ี โดยเฉลี่ย 85 คนตอ 1 ตารางกิโลเมตร

การสาธารณสุข
ปจจุบันจังหวัดกําแพงเพชรมีการขยายการใหบริการดานสาธารณสุขครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี

หมูบาน  ตําบลท่ัวท้ังจังหวัด  กลาวคือในระดับอําเภอจะมีโรงพยาบาลชุมชนทุกแหง ยกเวนอําเภอ
โกสัมพีนคร จังหวัดกําแพงเพชรมีจํานวนเตียงพยาบาลรวมท้ังโรงพยาบาลของรัฐบาลและเอกชน
ประมาณ 794 เตียง สําหรับในระดับตําบลมีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลใหบริการดาน
สาธารณสุขท้ัง 4 มิติ ไดแก งานรักษาพยาบาล งานสงเสริมสุขภาพ งานปองกันโรคและงานฟนฟู
สุขภาพ อยางไรก็ตามในป 2553 หากเปรียบเทียบสัดสวนของแพทยและบุคลากรสาธารณสุขตอ
จํานวนประชากร พบวา แพทยมีสัดสวน 1 ตอ 7,987 คน ทันตแพทย 1 ตอ 19,644 คน เภสัชกร
1 ตอ 14,537 คน พยาบาล 1 ตอ 1,069 คน

แสดงอัตราสวนบุคลากรสาธารณสุขทุกสังกัดตอประชากร

จําวนบุคลากรสาธารณสุขประเภทบุคลากร จํานวน
กําแพงเพชร
(30 ก.ย.53)

เขต 18
(GIS-30 ก.ย.53)

ประเทศ
(GIS-30 ก.ย.53)

แพทย
ทันตแพทย
เภสัชกร
พยาบาลวชิาชีพ

91
37
50
680

1:7,987
1:19,644
1:14,537
1:1,069

1:5,430
1:17,194
1:10,437

1:902

1:5,795
1:20,086
1:12,410

1:971
                 (ขอมูลตอประชากรเดือนธันวาคม 2553 จํานวน 726,841 คน)

อัตราสวนบุคลากรสาธารณสุขของแพทย ทันตแพทย เภสัชกรและพยาบาลวิชาชีพมี
อัตราสวนท่ีเกินเกณฑของเขต และระดับประเทศ ซึ่งเปนปญหาการใหบริการไมครอบคลุมประชากร
และเปนภาระหนักแกบุคลากร
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ตารางแสดงโรงพยาบาลในอําเภอตาง ๆ

โรงพยาบาล ศูนย

ท่ี สถานท่ี
334
เตียง

60
เตียง

30
เตียง

10
เตียง สถานีอนามัย

หนวย
มาเลเรีย

บริการ
สาธารณสุข
ชุมชน
เทศบาล

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11

อ.เมืองกําแพงเพชร
อ.ขาณุวรลักษบุรี
อ.คลองขลุง
อ.พรานกระตาย
อ.ไทรงาม
อ.ลานกระบือ
อ.คลองลาน
อ.ทรายทองวฒันา
อ.ปางศิลาทอง
อ.บึงสามัคคี
อ.โกสัมพีนคร

1
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

-
-
1
1
1
1
-
-
-
-
-

1
-
-
-
-
-
1
1
1
1
-

1
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

28
9
10
17
12
15
8
4
5
6
8

1
-
1
-
-
-
1
-
1
-
-

3
-
-
-
2
-
1
-
-
-
-

รวม 1 4 5 1 122 4 6
ท่ีมา  : สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกําแพงเพชร (ขอมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน  2553)

ตารางแสดงสถานบริการทางสาธารณสุขของเอกชน
อําเภอ/กิ่งอําเภอ รพ. คิลนิค

แพทย
คลีนิค
ทันตกรรม

สถาน
พยาบาล

รานขายยา
ปจจุบนั
(มีเภสัชกร)

รานขายยา
(บรรจุ
เสร็จ)

รานขาย
ยา (แผน
โบราณ)

อ.เมืองกําแพงเพชร
อ.ไทรงาม
อ.คลองลาน
อ.ขาณุวรลักษบุรี
อ.คลองขลุง
อ.พรานกระตาย
อ.ลานกระบือ
อ.ทรายทองวัฒนา
อ.ปางศิลาทอง
อ.บึงสามัคคี
อ.โกสัมพีนคร

2
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

34
2
1
6
6
2
-
1
1
1
-

9
-
-
2
2
1
-
-
-
-
-

19
8
7
12
15
12
15
6
3
8
2

23
2
2
10
4
2
3
2
-
1
-

22
5
7
10
9
9
2
3
3
1
-

21
4
2
10
6
1
2
1
0
4
1

รวม 2 54 14 107 49 71 52
ท่ีมา  : สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกําแพงเพชร (ขอมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน  2553)
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แมน้ําปง

น้ําตกคลองลาน
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สวนที่ 2
ขอมูลทั่วไปโรงพยาบาลกําแพงเพชร
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ประวัติโรงพยาบาลกําแพงเพชร

โรงพยาบาลกําแพงเพชร เปนโรงพยาบาลท่ัวไปขนาด 410 เตียง สังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ตั้งอยูเลขท่ี 382 ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร บนเนื้อ
ท่ี 43 ไร 3 งาน 47 ตารางวา การริเริ่มสรางโรงพยาบาลกําแพงเพชรเกิดข้ึนตั้งแตป 2494 โดย
นายเชื้อ  พิทักษากร ขาหลวงตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย  และนายจรัส  ธารีสาร ผูวาราชการ
จังหวัดในขณะนั้นไดติดตอขอท่ีดินในวัดสามจีนซึ่งเปนวัดรางจากกรมศาสนา (พ้ืนท่ี 5 ไรเศษ) และท่ีดิน
ของโรงเรียนเกษตรกรรมจากกรมอาชีวศึกษามีพ้ืนท่ี 38 ไรเศษ พันโทนายแพทยมานิต เวชวิศิษฎ
อธิบดีกรมการแพทย ในขณะนั้นเห็นชอบใหดําเนินการกอสรางโรงพยาบาลได จึงเริ่มดําเนินการ
กอสรางใน ป 2496 โดยนายแพทยผดุง  เปรมัษเฐียร อนามัยจังหวัดเปนควบคุมดูแลการกอสราง และ
กรมการแพทยไดรับอนุมัติเงินงบประมาณเปนคากอสรางเปนเงิน  344,827 บาท และไดกอสราง

1. เรือนคนไข ขนาด 25 เตียง (คนไขชาย) 1 หลัง เปนเงิน 239,400 บาท (ปจจุบันรื้อไปแลว)
2. บานพักแพทย 1 หลัง  เปนเงิน 30,000 บาท
3. คาปรับท่ี/ถมดิน/ทํารั้ว/ทําถนนและทําประตทูางเขาโรงพยาบาลเปนเงิน 45,429 บาท
โรงพยาบาลกําแพงเพชรกอสรางแลวเสร็จและเปดใหบริการตรวจรักษาพยาบาลผูปวย

เปนครั้งแรก เตียงรับผูปวยไวรักษาจํานวน 25 เตียง เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2497 โดยมี นายแพทย
ประธาน กาญจนาลัย เปนผูอํานวยการเปนคนแรก

จากอดีตจนถึงปจจุบัน โรงพยาบาลกําแพงเพชร ไดพัฒนางานท้ังทางดานการบริหาร
การบริการและวิชาการ จนกิจกรรมของโรงพยาบาลเจริญกาวหนาข้ึนตามลําดับ มีปริมาณงาน
จํานวนเตียงและจํานวนเจาหนาท่ีเพ่ิมข้ึน  ผานปญหาอุปสรรคตาง ๆ ท้ังอุบัติภัยธรรมชาติและ
เหตุการณยุงยากมาจนถึงปจจุบัน

อาณาเขต
ทิศเหนือ ติดท่ีเอกชน
ทิศใต ซอยแยกจากถนนราชดําเนินไปสูแมน้ําปง
ทิศตะวันออก ติดท่ีดินเอกชน
ทิศตะวันตก ขนานไปกับแมน้ําปง
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วัดสามจีนสิ่งศักดิ์สิทธิ์คูโรงพยาบาลกําแพงเพชร

วัดสามจีนแตเดิมเปนวัดรางของกรมศาสนา เม่ือป พ.ศ.2496 ไดเริ่มทําการกอสราง
โรงพยาบาลกําแพงเพชรข้ึนจึงไดขอท่ีวัดสามจีน และท่ีดินของกรมอาชีวศึกษา ซึ่งเปนท่ีตั้งของ
โรงเรียนเกษตรกรรมท่ีไดเลิกไปและทําการกอสรางโรงพยาบาลกําแพงเพชร ข้ึน

หลวงพอวัดสามจีน เปนพระประธานสมัยอูทองตามคําบอกเล าของนายเกษม
กลาตะลุมบอน ซึ่งกลาววา พระประธานเปนสมัยอูทองคางคน ท่ีเรียกเชนนี้เพราะวามีคางคลายคน
สรางดวยทองสัมฤทธิ์สันนิษฐานไดจากวัตถุกอสราง เชน ฐานเจดีย  ท่ีพบอยูขางโบสถดานทิศเหนือ
กอดวยอิฐเกาลักษณะเหมือนอิฐท่ีกอสรางเจดียตามวัดรางในทุงเศรษฐีและท่ีอ่ืนในจังหวัด
กําแพงเพชร เห็นวาการกอสรางวัดนี้คงอยูในสมัยสุโขทัยรวมอูทอง

ในป พ.ศ.2501 นายแพทยประธาน กาญจนาลัย ผูอํานวยการโรงพยาบาล, นายอินทร ดีสาร,
นายวีระ  อ่ิมพิทักษ, นายเกษม  กลาตะลุมบอน  และผูมีจิตศรัทธาอีกหลายทานไดทําการบูรณะ
โบสถขางจัดจีนข้ึน  ระหวางการกอสรางไดเกิดพายุใหญพัดโบสถ พังทลาย โครงหลังคาฟาดทับพระ
ประธาน พระศอหัก  พระเศียร และพระหัตถขางขวาเปนปูนหัก กรรมการจึงไดบอกบุญผูมีจิต
ศรัทธาทําการปฏิสังขรณใหม โดยสรางโบสถเปนคอนกรีต เสริมเหล็กและใหชางปนปฏิสังขรณพระ
ประธานใหม ในป พ.ศ. 2518 ไดทําการลงรักปดทองพระประธาน

ในป พ.ศ.2519 และป พ.ศ.2520 คณะกรรมการโบสถไดทําการกอสรางตอเติมระเบียงรอบ
โบสถ โดยเสาคอนกรีตเสริมเหล็ก มุงหลังคาดวยกระเบื้องดินเผา กออิฐฉาบปูน  ผนังโบสถรอบ
พระประธานพรอมท้ังท่ีพ้ืนซีเมนตทําหินดวยเกล็ดขัดมันบริเวณพ้ืนโบสถดานหนา
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รายนามผูที่ดํารงตําแหนงและรักษาการในตําแหนงผูอํานวยการ
โรงพยาบาลกําแพงเพชร
1. นพ.ประธาน กาญจนาลัย ดํารงตําแหนง

11 พฤษภาคม 2497 - 9 กรกฎาคม 2502
2. นพ.สงวน ไศละสูต ดํารงตําแหนง

7 กรกฎาคม  2502 - 4 ตุลาคม  2504
3. นพ.จําลอง บอเกิด รักษาการในตําแหนง

4 กันยายน 2504 - 4 มีนาคม 2506
4. นพ.สุนทร สุทธะพินทุ รักษาการในตําแหนง

30 มีนาคม 2506 - 8 มิถุนายน 2509
5. นพ.สมหมาย ยาสมุทร รักษาการในตําแหนง

20 มิถุนายน 2509 - 20 พฤษภาคม 2511
6. นพ.รัชชัย เหราปตย ดํารงตําแหนง

15 สิหาคม 2511 - 27 สิงหาคม 2513
7. นพ.ถนอม เหลารักพงษ ดํารงตําแหนง

3 กันยายน 2513 - 30 กันยายน 2534
8. นพ.เกษม เลงเวหาสถิตย รองผูอํานวยการ ฝายการแพทยรักษาการในตําแหนง

1 ตุลาคม 2534 - 16 พฤษภาคม 2535
9. นพ.สมชัย ภิญโญพรพาณิชย ดํารงตําแหนง

2 มิถุนายน 2535 -  9 กรกฎาคม 2536
10. นพ.สุรัติ เล็กอุทัย รักษาการในตําแหนง, ดํารงตําแหนง

11 สิงหาคม 2536 - 6 ตุลาคม 2536, 7 ตุลาคม 2536 - 1 พฤศจิกายน 2537
11. นพ.เทียม อังสาชน ดํารงตําแหนง

 1 พฤศจิกายน 2537 - 1 ตุลาคม 2538
12. นพ.กําชัย รังสิมันตไพบูลย รักษาการในตําแหนง, ดํารงตําแหนง

1 ตุลาคม 2538 -  14 พฤศจิกายน 2539, 15 พฤศจิกายน 2539 จนถึงปจจุบัน
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คณะผูบริหารโรงพยาบาลกําแพงเพชร

(นายกําชัย  รังสิมันตไพบูลย)
ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

นายสัมพันธ  ฮันตระกูล
หัวหนากลุมภารกจิดานตติยภูมิ

นายประดิษฐ  รุงพิบูลโสภิษฐ
หัวหนากลุมภารกจิดานปฐมภมูิ

และทุติยภูมิ

นายรังสนัต   ชัยกิจอํานวยโชค
หัวหนากลุมภารกจิดาน

พัฒนาระบบบริการสุขภาพ

นางอํานวยพร   มหาวิไล
หัวหนากลุมภารกจิดาน

การพยาบาล

นายวิเศษ   อุดมศิลป
หัวหนากลุมภารกจิดาน

อํานวยการ
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ต

โครงสรางความรับผิดชอบและการประสานงาน
ในระบบพัฒนาคุณภาพ / สรางเสริมสุขภาพ

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

กลุมภารกิจ
ดานอํานวยการ

กลุมภารกิจ
ดานพัฒนา
ระบบบริการ

สุขภาพ

กลุมภารกิจ
ดานบริการ

ตติยภูมิ

กลุมภารกิจ
ดานบริการ
ปฐมภูมิและ

ทุติยภุมิ

กลุมภารกิจดาน
การพยาบาล

- การวางแผนกลยุทธ
- บริหารสิ่งแวดลอม

และความปลอดภัย
- เครื่องมือและการ

จัดการกับเครื่องมือ

- เวชระเบียน
- บริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล
- พัฒนาระบบ

เทคโนโลยีและ
สารสนเทศ

- องคกรแพทย
- การดูแลผูปวย
- ตรวจทดสอบ

ประกอบการ
วินิจฉัยโรคและ
บริการท่ีเก่ียวของ

- ระบบยา
- สิทธิผูปวยและ

จริยธรรมองคกร

- บริหารความเสี่ยง
- การทํางานกับชุมชน
- การเฝาระวังโรคและ

ภัยสุขภาพ
- โรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพ

- องคกรพยาบาล
- พัฒนาระบบ

บริการดานหนา
- การปองกันและ

ควบคุมการติดเช้ือ
ในโรงพยาบาล
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รายละเอียดหองตรวจโรคตามสาขาวิชา

สาขาวิชา จํานวนหอง
โรคท่ัวไป (PCU) 1
อายุรกรรม 3
ศัลยกรรม 2
ออรโธปดิกส 2
กุมารเวชกรรม 2
สูตินรีเวชกรรม 2
จักษุวิทยา 2
โสต นาสิก ราริงซวิทยา 1
อ่ืน ๆ  (คลินิกเบาหวาน, คลินิกอายุรกรรม) 1

รวม 16

จํานวนหอผูปวยโรงพยาบาลกําแพงเพชร

หอผูปวย จํานวน
เตียง

รายละเอียดอื่น ๆ จํานวน
เตียง

อายุรกรรมชาย 36 ICU รวม 8
อายุรกรรมหญิง 36 ICU Med 12
ศัลยกรรมอุบัติเหตุ 35 หองคลอด 6
ศัลยกรรมชายท่ัวไป 35 รอคลอด 10
ศัลยกรรมหญิง 35 เฝาสังเกตอาการ 10
ออรโธปดิกส 35 หองผาตัด 7
กุมารเวชกรรมลาง 30
กุมารเวชกรรมบน 30
สูติ-นรีเวชกรรม 30
สงฆอาพาธ (จักษุวิทยา+โสตฯ+ทันตฯ) 27
พิเศษ 1 – 5 60
กึ่งวิกฤต 21

รวมเตียงทั้งหมด 410 รวม 46
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อัตรากําลังบุคลากรโรงพยาบาลกําแพงเพชร

ตําแหนง 2552 2553 2554 ตําแหนง 2552 2553 2554
แพทยท้ังหมด 36 36 38 เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 7 7 7
แพทยเฉพาะทาง ชางทันตกรรม 1 1 1
* เวชปฎิบัติท่ัวไป 2 3 2 เจาพนักงานเภสัชกรรม 11 13 13
* อายุรศาสตร 8 8 9 นักจัดการงานท่ัวไป 2 2 2
* ศัลยศาสตรท่ัวไป 5 9 5 เจาพนักงานการเงินและบัญชี 7 7 7
* ศัลยศาสตรออรโธปดิกส 6 5 5 เจาพนักงานธุรการ 5 5 5
* กุมารเวชศาสตร 4 5 5 นักวิชาการการเงินและบัญชี 2 2 2
* สูติ-นรีเวชศาสตร 4 3 4 เจาพนักงานพัสดุ 2 2 2
* จักษุ 3 3 4 นายชางเทคนิค 2 2 2
* โสต ศอ นาสิก 2 2 2 นักทรัพยากรบุคคล 1 1 1
* รังสีวิทยา 2 2 1 บรรณารักษ 1 1 1
* เวชกรรมฟนฟู - - 1 นักโภชนาการ 1 1 1
ทันตแพทย 10 9 8 นักวิทยาศาสตรการแพทย 2 2 2
เภสัชกร 18 18 18 นักเทคนิคการแพทย 7 7 7
พยาบาลวิชาชีพ 294 289 295 เจาพนกังานวิทยาศาสตรการแพทย 10 10 10
พยาบาลเทคนิค 27 24 18 เจาพนักงานรังสีการแพทย 7 7 7
นักวิชาการสาธารณสุข 7 7 7 นักรังสีการแพทย 1 1 1
นักสังคมสงเคราะห 1 1 1 นักกายภาพบําบัด 3 3 3
เจาพนักงานเวชสถิติ 3 3 3 เจาพนักงานเวชกรรมฟนฟู 2 2 2
เจาพนักงานโสตทัศนศึกษา 3 3 3 ชางกายอุปกรณ 1 1 1
นักวิชาการสถิติ 1 1 1 นักกิจกรรมบําบัด 1 1 1
นักจิตวิทยา 2 2 2 เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน 3 3 5

บุคลากรโรงพยาบาล 2549 2550 2551 2552 2553 2554
ขาราชการ 479 489 484 487 483 488
พนักงานราชการ 3 5 6 12 12 14
ลูกจางประจํา 152 142 136 131 125 121
ลูกจางชัว่คราว 197 225 265 306 359 407

ที่มา : งานเจาหนาที ่   หมายเหตุ *แพทยเฉพาะทางรวมผูที่ลาระหวางฝกอบรมแพทยประจําบานดวย
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สรุปสถานการณรายรับ – รายจายโรงพยาบาลกําแพงเพชร
ประจําปงบประมาณ 2552 – 2554

รายการ 2552 2553 2554
1. งบรายรับ
1.1 จากกองทุนบัตร (UC)

- เงินงบประมาณ (เงินเดือน)/คาจางประจํา 163,892,799.43 171,570,088.28 183,578,281.19
- นอกงบประมาณ (OPD, IPD, PP) 197,555,929.22 222,045,642.34 352,750,808.17

 1.2 เงินงบประมาณ 45,696,761.00 35,382,018.00 182,944,093.00
1.3 เรียกเก็บจากสถานบริการอ่ืน (การสงตัว) 13,780,024.53 15,049,959.00 16,157,138.00
1.4 งบลงทุน (UC) 23,614,950.08 33,829,149.81 23,293,011.35
 1.5 เรียกเก็บจากกรณีอุบัติเหต/ุฉุกเฉินคาใชจายสูง 21,350,333.57 25,681,419.41 37,503,034.48
 1.6 เงินจัดสรรอ่ืน ๆ จากสาธารณสุขจังหวัดฯ 10,401.126.87 6,553,705.62 4,417,492.78
 1.7 คาบริการทางการแพทยที่ผูรับบริการจายเอง 19,711,683.00 18,650,477.50 21,430,701.00
 1.8 เงินจัดสรร UC จาก สปสช. 16,187,570.99 15,239,153.35 41,737,707.34
1.9 เบิกจากกองทุนสวัสดิการราชการ 103,611,906.78 95,066,534.94 97,065,440.32
1.10 เรียกเก็บจาก พรบ. ผูประสบภัยจากรถ 12,581,164.50 11,648,296.25 16,255,965.00
1.11 เรียกเก็บจากกองทุนประกันสังคม 8,293,238.11 10,564,604.51 14,744,303.52
1.12 อ่ืน ๆ 12,407,419.43 15,183,643.11 12,791,186.77

2. งบรายจาย
2.1 - เงินเดือน / คาจางประจํา 163,892,799.43 171,570,088.28 183,578,281.19

- คาจางชั่วคราว 29,469,207.45 34,360,152.85 40,919,381.62
2.2   คาตอบแทน 98,229,426.11 118,845,027.38 108,334,736.70
2.3   คาใชสอย 52,428,144.60 47,270,986.88 13,181,717.45
2.4   คายาและเวชภัณฑ 189,594,599.88 206,459,038.62 202,698,410.28
2.5   วัสดุทั่วไป 29,783,938.69 30,002,981.59 32,903,053.06
 2.6 สาธารณูปโภค 13,238,744.87 14,709,780.35 13,471,908.29
2.7   ครุภัณฑ 17,108,093.02 38,837,252.00 32,055,923.71
2.8   ที่ดินสิ่งกอสราง 4,868,790.00 14,772,903.25 15,107,957.00
2.9   สนับสนนุเครือขาย 12,828,602.05 18,667,767.00 28,823,735.05
 2.10 การสงตอ/คาบริการทางการแพทย 60.-บาท

(54) 70.-บาท)
658,132.00 2,950,714.00 1,470,848.00

2.11 รายจายอ่ืน 3,341,177.55 4,780,218.50 66,926,412.19



รายงานประจําป 2554 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

น

สรุปสถานการณรายรับ – รายจายโรงพยาบาลกําแพงเพชร
ประจําปงบประมาณ 2552 – 2554

รายการ 2552 2553 2554

3. สถานการณการเงิน
3.1 รายรับทั้งหมด 649,084,907.51 469,512,585.84 638,146,788.73
3.2 รายจายทั้งหมด 615,441,655.65 535,370,562.95 555,894,083.35
3.3 สัดสวนรายรับ/รายจายทั้งหมด 1.05 0.88 1.15
3.4 เงินงบประมาณคงเหลือ 32,243,253.15 12,264,741.18 441,150.02
3.5 เงินบํารุงคงเหลือ 180,611,003.26 114,753,026.15 208,768,487.75
3.6 หนี้คางชําระ 47,097,532.24 75,120,221.62 116,605,808.87
 3.7 มูลคาวัสดุคงคลัง 23,866,870.76 28,726,632.70 34,659,013.63
3.8 Quick Ratio 4.52 1.69 1.79
 3.9 Current Ratio 5.03 2.07 2.09

ที่มา : การเงิน (สรุปรายรับ - จาย)
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นโยบายการพัฒนาคุณภาพบริการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

โรงพยาบาลกําแพงเพชร ไดตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพบริการตาม
มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ เพ่ือใหประชาชนในเขตความรับผิดชอบมีสุขภาพดีและ
เชื่อม่ันในคุณภาพบริการของโรงพยาบาล จึงไดวางแผนกลยุทธของโรงพยาบาลและกําหนดนโยบาย
และผูรับผิดชอบในการกํากับดูแลการดําเนินงานตามนโยบาย ดังนี้

วิสัยทัศน “เปนโรงพยาบาลคุณภาพพรอมสรางเสริมสุขภาพ เพ่ือสุขภาวะทีดี ภายในป 2555”

พันธกิจ ใหบริการดานการรักษาพยาบาล สงเสริมสุขภาพ ปองกัน ควบคุมโรคและฟนฟู
สภาพดวยระบบบริการและบริหารท่ีมีคุณภาพ

คานิยม ผูรับบริการพึงพอใจ  ผูใหบริการมีความสุข

ขอบเขตบริการ ใหบริการสุขภาพแบบบูรณาการท้ังดานรักษา สงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค
และฟนฟูสภาพอยางเปนองครวม ในระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ

เปาประสงค ประชาชนในเขตความรับผิดชอบมีสุขภาพดี และเชื่อม่ันในคุณภาพบริการ
ของโรงพยาบาล

วัตถุประสงค 1. จัดบริการสุขภาพรวมกับเครือขายใหมีคุณภาพ
2. บุคลากรมีความรูความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม มีความสุขในการทํางาน
3. พัฒนาสูองคกรแหงการเรียนรู

กลยุทธ 2. จัดระบบบริการสุขภาพใหไดมาตรฐานในระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิระดับสงและ
ผูรับบริการปลอดภัย

3. พัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีคุณภาพ โปรงใส ตรวจสอบไดและเปนธรรม
4. พัฒนาบุคลากรใหเกง ดี มีสุข
5. พัฒนาระบบสารสนเทศ และการจัดการความรูใหเกิดประโยชนและคุมคา
6. พัฒนาการสรางสุขภาพและปองกันโรคแกประชาชนในเครือขาย

เข็มมุง 1. Patient Safety Goals
2. บริการดวยใจ
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นโยบายการพัฒนาคุณภาพบริการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

นโยบาย ผลการดําเนินงาน
ตามมาตรฐาน

ภารกิจ
ที่รับผิดชอบ

1. โรงพยาบาลกําแงเพชรเปนโรงพยาบาลท่ัวไปในระดับ
ทุติยภูมิ ระดับสูง ของกระทรวงสาธารณสุข (2.3)
โดยมีความเชี่ยวชาญพิเศษ ดังนี้
1.1 เปนศูนยโรคหัวใจ ระดับ 4
1.2 เปนโรงพยาบาลคุณภาพการดูแลผูปวยประสบ

อุบัติเหตุ
1.3 เปนโรงพยาบาลคุณภาพการดูแลผูปวยโรคมะเร็ง
1.4 เปนโรงพยาบาลคุณภาพดานการดูแลทารกแรก

เกิดในภาวะวิกฤต

ดานการดูแล
ผูปวย

ตติยภูมิ

2. โรงพยาบาลมีความพรอมของระบบงานและสถานท่ี
ทํางานเพ่ือรองรับภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน ไดแก
2.1 ระบบ EMS (Emergency Medical System)
2.2 ระบบการควบคุมปองกัน เตรียมพรอมและดูแล

รักษาโรคอุบัติใหม อุบัติซ้ํา
2.3 มีแผนรองรับภาวะฉุกเฉินตาง ๆ

ดานการดูแล
ผูปวย

ตติยภูมิ

3. โรงพยาบาลมีระบบการประเมินขีดความสามารถและ
ความเพียงของบุคลากรอยางนอยปละ 1 ครั้ง มีการ
พัฒนาใหมีความรูความสามารถสอดคลองกับความ
เชี่ยวชาญพิเศษขององคกร

ดานทรัพยากร
บุคคล

พัฒนาระบบ
บริการสุขภาพ

4. โรงพยาบาลจัดระบบคาตอบแทนและแรงจูงใจท่ี
เหมาะสมโดยการยกยองชมเชย ใหรางวัลกับบุคลากร
ท่ีสรางผลงานและนวัตกรรม

ดานทรัพยากร
บุคคล

พัฒนาระบบ
บริการสุขภาพ

5. ทุกหนวยงานมีการเรียนรูความตองการของผูรับบริการ มี
ชองทางสําหรับเสนอแนะขอคิดเห็น นํามารวบรวม
วิเคราะหเพื่อใชปรับปรุงกระบวนการและประเมินผลการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง

ดานการมุงเนน
ผูรับผลงาน

การพยาบาล

6. บุคลากรทุกคนมีความตระหนักและใหการคุมครองสิทธิ
ผูปวย

ดานการดูแลผูปวย การพยาบาล
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นโยบายการพัฒนาคุณภาพบริการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

นโยบาย ผลการดําเนินงาน
ตามมาตรฐาน

ภารกิจ
ที่รับผิดชอบ

7. ทุกทีม/ทุกหนวยงานนําขอมูลมาใชในการปรับปรุงงานโดย
ผานกระบวนการวัด วิเคราะหและจัดการความรูให
สอดคลองกับตัวชี้วัดของโรงพยาบาล

ดานระบบงานและ
กระบวนการสาํคัญ

พัฒนาระบบ
บริการสุขภาพ

8. ทุก PCT ตองมีการวัด วิเคราะห โดยนํา Evidence Base
มาปรับปรุงงานเพื่อการลดอัตราการตายและผลแทรก
ซอนในโรคที่สําคัญ เชน Trauma Fast Track, STEMI
Fast Track, Sepsis Management การดูแลทารกแรก
เกิดในภาวะวิกฤต เปนตน

ดานการดูแลผูปวย
และดานระบบงาน
และกระบวนการ

สําคัญ

พัฒนาระบบ
บริการสุขภาพ

9. โรงพยาบาลมีการใชระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการ
พัฒนาระบบเวชระเบียนผูปวยนอกและผูปวยใน

ดานระบบงานและ
กระบวนการสาํคัญ

พัฒนาระบบ
บริการสุขภาพ

10.โรงพยาบาลมีการรวบรวมถายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรู
วิธีการปฏิบัติทีด่ีของบุคลากร และนาํไปสูการปฏิบัติที่เปน
ประโยชนตอการดูแลผูปวย/ผูรับผลงาน

ดานการสรางเสริม
สุขภาพ

ปฐมภูมิ

11.โรงพยาบาลจัดบริการสรางเสริมสุขภาพในบุคลากร ผูปวย
และญาติ

ดานการสรางเสริม
สุขภาพ

ปฐมภูมิ

12.จัดบริการสรางเสริมสุขภาพ ปองกันควบคุม โรคและลด
ปจจัยเสี่ยงแกประชาชนในเครือขายโรงพยาบาล
กําแพงเพชร โดยเนนการมีสวนรวมของชุมชน

ดานการสรางเสริม
สุขภาพ

ปฐมภูมิ
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ศูนยคุณภาพ (QO) โรงพยาบาลกําแพงเพชร

บทบาทหนาที่
เรียนรูกระบวนการพัฒนาคุณภาพใหการสนับสนุนองคความรู และใหคําปรึกษาดานการพัฒนา

คุณภาพแกทีมนํา
เปนเลขานุการของคณะกรรมการอํานวยการพัฒนาคุณภาพ
เปนเลขานุการในคณะกรรมการประสานงานพัฒนาคุณภาพ
จัดทําแผนการปฏิบัติงานของศูนยคุณภาพเพ่ือใหผานการรับรองมาตรฐานโรงพยาบาล
ประสานงานการพัฒนาคุณภาพระหวางโรงพยาบาลกับสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล

โรงพยาบาล (สรพ.) ระหวางองคกรตาง ๆ ภายในโรงพยาบาล
ใหคําปรึกษาแนะนําชวยเหลือและสนับสนุนกิจกรรมพัฒนาคุณภาพแกเจาหนาท่ีและ

คณะอนุกรรมการตาง ๆ ท้ังในดานความรูเอกสาร และวัสดุอุปกรณ
สงเสริมและประชาสัมพันธความเคลื่อนไหวของการพัฒนาคุณภาพบริการของกิจกรรมกลุมตาง

ๆ และประสานงานในการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพ
รวบรวมผลการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพของทุกทีมพรอมท้ังเสนอขอมูลยอนหลัง (Feedback)

สู ทีมนําและผูเก่ียวของ
จัดใหมีการเสนอผลงานพัฒนาคุณภาพ
จัดโครงการฯ ดานการพัฒนาคุณภาพใหแกบุคลากร

 ติดตอประสานงานกับผูท่ีเก่ียวของในโครงการตาง ๆ
 รวมบริหารจัดการงาน และดําเนินงานใหเปนตามแผนงานท่ีกําหนด
 ประสานงานกอน ระหวาง และหลังการจัดโครงการ
 จัดเตรียมเอกสาร และออกจดหมายใหผูเก่ียวของ สรุปรายงานและประเมินผลการจัด

โครงการ
จัดประชุมคณะกรรมการตางๆ เพ่ือใหการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพเปนไปตามเปาหมาย

 ใหขอมูลเบื้องตนแกผูเขารวมประชุม
 บริหารจัดการจัดประชุม
 ออกจดหมายเชิญวิทยากร และจดหมายตอบรับผูเขารวมประชุม
 จัดทําเอกสารประกอบการประชุม พรอมจัดเตรียมอุปกรณตาง ๆ
 เก็บรวบรวมขอมูลการประเมินการประชุม

ปฏิบัติตามท่ีคณะกรรมการอํานวยการพัฒนาคุณภาพมอบหมาย
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กิจกรรมหนวยงาน ศูนยคุณภาพ (Quality Office) ประจําปงบประมาณ 2554

วัน เดือน ป การดําเนินงาน / กิจกรรม
11-13 ม.ค. 2554 อบรมหลักสูตร HA SPA: HA Standards: Practice & Assessment

ณ  โรงแรมเซ็นทารา ดวงตะวัน จ.เชียงใหม และรับประกาศนียบัตร
รับรองกระบวนการคุณภาพโรงพยาบาล

21 ก.พ. 2554 โรงพยาบาลผานการประเมินคุณภาพ (Re-Accreditation)
จากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (สรพ.)

1-2 มี.ค. 2554 โครงการสื่อสารระบบงานสําคัญในโรงพยาบาลกําแพงเพชร
(สังคายนาปญหาในโรงพยาบาลโดย ผอ.)

15-18 มี.ค. 2554 สงบุคลากรเขารวมการประชุม 12th HA National Forum “ความงาม
ในความหลากหลาย (Beauty in Diversity)”  ณ  ศูนยการประชุมอิม
แพ็ค เมืองทองธานี

1, 2, 23, 31 มี.ค. 2554 โครงการสื่อสารระบบงานสําคัญในโรงพยาบาลกําแพงเพชร จํานวน 4 รุน
21-22 เม.ย. 2554 โครงการประกวดผลงานการพัฒนาคุณภาพ โรงพยาบาลกําแพงเพชร

(ครั้งท่ี 1) ระดับหนวยงาน
19-20 พ.ค. 2554 โครงการอบรม “การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนากระบวนการ

ทํางานดวยแนวคิด Lean” โรงพยาบาลกําแพงเพชร วิทยากรโดย
ผศ.นพ.เชิดชัย  นพมณีจํารัสเลิศ ผูชวยคณบดีฝายพัฒนาคุณภาพ
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล และคณะ

14 มิ.ย. 2554 ประชุมการพัฒนาคุณภาพดานคลินิก
21 มิ.ย. 2554 โครงการประกวดผลงานการพัฒนาคุณภาพ โรงพยาบาลกําแพงเพชร

(ครั้งท่ี 1) ระดับทีม PCT ทีมเฉพาะดาน/ LEAN
18, 22 ส.ค. 2554 โครงการประกวดผลงานระดับ หนวยงาน/ ทีม PCT/ ทีมเฉพาะดาน/

LEAN โรงพยาบาลกําแพงเพชร (ครั้งท่ี 2)
30 ก.ย. 2554 โครงการถายทอดความรูจากผูบริหารสูผูปฏิบัติ โรงพยาบาล

กําแพงเพชร
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ผลการดําเนินงาน ประจําป 2554

ศูนยคุณภาพมีผลงานดานการพัฒนาคุณภาพ โรงพยาบาลกําแพงเพชร เพ่ิมข้ึน ดังนี้
ผลงาน/ นวัตกรรม/ เรื่องเลา จากการประกวดผลงานการพัฒนาคุณภาพ ระยะท่ี 1 (ระดับ
หนวยงาน) ระหวางวันท่ี 21 – 22 เมษายน 2554 ณ  หองประชุมถนอมเหลารักพงษ ตึกอุบัติเหตุ
ชั้น 4 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

ประเภท นวัตกรรม หนวยงาน
1 กางเกงสวมสบาย  ไรกังวล ศัลยกรรมกระดูก
2 นวัตกรรมสิ่งประดิษฐ Occluder และ Pin hole

ชนิดมีดามจับ 1 ขาง
จักษุ

3 อุปกรณในการบูรณะเครื่องมือทันตกรรม ทันตกรรม
4 extra salon พิเศษ 3
5 ตารางชวยจําการขับถาย พิเศษ 2
6 ยอนรอยนวัตกรรมเตานมเทียมจากถุงนอง ศัลยกรรมหญิง
7 กลองยาแบบลาดเอียง หองคลอด
8 โครงการลดตนทุน ICU อายุรกรรม
9 Safety in Lean พยาธิวิทยาคลินิก
10 หลอดเจาเงาะ พยาธิวิทยาคลินิก
11 GUIDE WIRE ก่ึงวิกฤติ
12 หมวกสุขสงบ กุมารเวชกรรม 2
13 ผา Amazing รูกลาง ICU รวม

ประเภท เรื่องเลา หนวยงาน
1 ความภูมิใจเล็กๆในไอซียู ICU รวม
2 ฝนสุดทายท่ี ICU MED ICU อายุรกรรม
3 “ขอแคเธออยูก็เพียงพอ” ศัลยกรรมอุบัติเหตุ
4 ทํางานอยางไรใหมีความสุข อายุรกรรมหญิง
5 โครงการรูกาย รูใจ คลายปวย ศัลยกรรมชายท่ัวไป
6 โครงการสงเสริมมิตรภาพบําบัด โรงพยาบาลกําแพงเพชร OPD
7 โครงการเสริมสรางพลังใจ เพ่ือสุขภาพอนามัยในเด็กติดเชื้อ OPD
8 การพยาบาลดวยใจ เพ่ือการจากไปอยางสงบ ก่ึงวิกฤติ



รายงานประจําป 2554 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

ภ

ผลการดําเนินงาน ประจําป 2554

ประเภท การนําเสนอผลงานการพัฒนาคุณภาพ
(หนวยงานดานคลินิก)

หนวยงาน

1 ลดระยะเวลารอคอยการนัดตรวจพิเศษ X-Ray
2 โครงการ “ใกลบาน ใกลใจ” จิตเวชฯ
3 โครงการพัฒนาคุณภาพวางแผนจําหนายในผูปวยผาตัดใส

เหล็กดามกระดูกภายใน
ศัลยกรรมกระดูก

4 การสงเสริมการมีสวนรวมของญาติในการดูแลผูปวยท่ีมี
ความตอการเกิดแผลกดทับ

ศัลยกรรมชายท่ัวไป

5 การดูแลผูปวยผาตัดมะเร็งเตานมครบวงจร ศัลยกรรมหญิง
6 รู รักษ ดวงตา สงฆอาพาธ
7 การใชอุปกรณชวยนวดบรรเทาปวดขณะเจ็บครรภคลอด หองคลอด
8 การพัฒนาแนวทางการดูแลผูปวยแผลไหมน้ํารอนลวก หอ

ผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ (Development of Burn care in
Trauma Ward)

ศัลยกรรมอุบัติเหตุ

9 Smart and Smile พยาธิวิทยาคลินิก
10 ลดโลหิตติดเชื้อในผูบริจาคโลหิตรายเกา พยาธิวิทยาคลินิก
11 โภชนบําบัดในหองผูปวยหนักรวม ICU รวม

ประเภท การนําเสนอผลงานการพัฒนาคุณภาพ
(หนวยงานดานสนับสนุน)

หนวยงาน

1 โครงการ ลดภาวะโลกรอนในโรงพยาบาลดวยการปลูกตนไม
สวนหยอมและดูแลรักษาอยางยั่งยืน

สนาม

2 โครงการบริการผาผูปวยใหเพียงพอทันเวลาใช ซักฟอก
3 โครงการปฏิบัติการลดอุบัติการณโจรกรรมใน รพ.กพ. รปภ.
4 โครงการการจัดการขยะติดเชื้อในโรงพยาบาลกําแพงเพชร ขยะ
5 โครงการพัฒนาการจัดเก็บรายไดของงานประกันสุขภาพ

(บัตรทอง)
สวัสดิการสังคม

6 พัฒนาการคนเวชระเบียนใหทันแพทยตรวจ เวชระเบียนผูปวยนอก
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ผลการดําเนินงาน ประจําป 2554

ผลงาน จากการประกวดผลงานการพัฒนาคุณภาพ ระยะท่ี 1 (ระดับทีม PCT และทีมเฉพาะดาน)
วันท่ี 21 มิถุนายน 2554 ณ หองประชุมถนอมเหลารักพงษ ตึกอุบัติเหตุ ชั้น 4 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

ประเภท การนําเสนอผลงานการพัฒนาคุณภาพ
(ทีม PCT และทีมเฉพาะดาน)

หนวยงาน

1 ระบบการดูแลผูปวยเบาหวาน ผสมผสานบริการปฐมภูมิ HPH
2 การพัฒนาคุณภาพการดูแลผูปวยติดเชื้ออยางรุนแรงและช็อก

กลุมงานศัลยกรรม (Severe sepsis, Septic shock)
ศัลยกรรม

3 Tumor Clinic ระบบลงทะเบียนและสงตอโรคมะเร็งในชองปาก EENT

ผลงาน/ นวัตกรรม/ เรื่ อง เล า  จากการประกวดผลงานการพัฒนาคุณภาพ ระยะท่ี 2
(ระดับหนวยงาน/ ทีม PCT/ ทีมเฉพาะดาน) วันท่ี 18, 22 สิงหาคม 2554 ณ หองประชุม
ถนอมเหลารักพงษ ตึกอุบัติเหตุ ชั้น 4 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

ประเภท ผลงานการพัฒนาคุณภาพ (หนวยงานดานคลินิก) หนวยงาน
1 การปองกันความคลาดเคลื่อนในการสั่งใชยาในงานบริการจาย

ยาผูปวยนอก
เภสัชกรรม

2 โครงการเสริมสรางพลังกายดวยพลังใจกับการดูแลผูปวยระยะสุดทาย ศัลยกรรมหญิง
3 ประสิทธิผลของการใหบริการปรึกษาคัดกรองคูสามีภรรยาท่ี

ตั้งครรภรายใหม
OPD

ประเภท ผลงานการพัฒนาคุณภาพ (หนวยงานดานสนับสนุน) หนวยงาน
1 หองสุขใจ ใหคําปรึกษา
2 ออกกําลังกายผอนคลายความเครียด ประชาสัมพันธ

ประเภท นวัตกรรม หนวยงาน
1 ถุงสมุนไพรหอมดับกลิ่นแกหวัดในหองผูปวย พิเศษ 3
2 ภาชนะรองรับถาดอาหาร ศัลยกรรมอุบัติเหตุ
3 ถุงพลาสติกรองรับน้ํา ใน case ผาตัดตา OR
4 ตะแกรงทําแผลแบบลดตนทุน สงฆอาพาธ
5 รอก เล็กพริกข้ีหนู ศัลยกรรมกระดูก
6 บัตรคิวมหัศจรรย สวัสดิการสังคม
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ผลการดําเนินงาน ประจําป 2554

ประเภท เรื่องเลา หนวยงาน
1 เภสัชกรประจําครอบครัว (Family Pharmacist) บทบาทใหม

ของเภสัชกรในการดูแลผูปวยเรื่องยาในครอบครัวและชุมชน
เภสัชกรรม

2 กระเปามหัศจรรย พิเศษ 3
3 เรื่องเลา “จิตอาสา...เบาหวาน” OPD
4 ลมหายใจสุดทายของยายผึ้ง ICU รวม

ประเภท ผลงานในดานการพัฒนาคุณภาพของ (ทีม PCT) หนวยงาน
1 โครงการระบบการใหบริการผูปวยคลินิกเบาหวานตามนัด PCT อายุรกรรม
2 ลดระยะเวลาการ Admit ของเด็กวิกฤติ Newborn จาก รพช.

/ และ โรงพยาบาลอ่ืนๆ
PCT กุมารฯ

3 ลดระยะเวลารอคอยการทําผาตดั Case Elective ในเวลาราชการ PCT ศัลยกรรม
4 Fast track referral NICU KPH PCT กุมารฯ

ประเภท ผลงานในดานการพัฒนาคุณภาพของ (ทีมเฉพาะดาน) หนวยงาน
1 การปรับปรุงกระบวนการขนยายขยะท่ัวไป โรงพยาบาล

กําแพงเพชร
ทีม ENV

2 โครงการพัฒนาการรับผูปวยนอนโรงพยาบาล ทีมดานหนา
3 โครงการจําหนายผูปวยในหอผูปวยอายุรกรรมหญิงโดยใชเปล ทีมดานหนา
4 โครงการสรางเครือขายพัฒนาการดูแลแบบประคับประคองและ

การดูแลผูปวยระยะสุดทาย
NUR

5 การทบทวนประวัติการใชยาในผูปวยโรคเรื้อรังเพ่ือใหเกิดความ
สอดคลองตอเนื่องทางยา (Medication Reconciliation) ใน
หอผูปวยศัลยกรรม

ระบบยา
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แผนกิจกรรมหนวยงาน ศูนยคุณภาพ (Quality Office)
ประจําปงบประมาณ 2555

เดือน กิจกรรม จํานวนวัน/
รุนท่ีจัด

รายละเอียด สถานท่ี
จัด

โครงการฯ
9-10 พ.ย. 54 โครงการติดตามผลการดําเนินงาน

การพัฒนาคุณภาพดวยแนวคดิ
LEAN ภาค 2

2 วัน ติดตามผลการดําเนินงาน
การพัฒนาคุณภาพดวย
แนวคิด LEAN ท้ังหมด 6
ทีม

หองประชุม
ถนอมฯ

14-15 ธ.ค. 54 แถลงนโยบายจาก Lead Team
ทีมตางๆ
(Holistic Care)

2 วัน แถลงนโยบายโดยทาน
ผูอํานวยการโรงพยาบาล
เพ่ือใหการดําเนินงาน
เปนไปในทิศทางเดียวกัน

หองประชุม
ถนอมฯ

ม.ค.-ก.พ. 54 โครงการประชุมเชิงปฏิบตัิการ
เตรียมความพรอมองคกรเพ่ือการ
เยี่ยมสํารวจ  โรงพยาบาล
กําแพงเพชร

2 วัน รับการเยี่ยมสํารวจจาก
คณะผูแทนจากสถาบัน
รับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล (สรพ.)

หองประชุม
ถนอมฯ

9-20 ม.ค. 55 คณะผูบริหารลงตรวจเยี่ยม
หนวยงาน/ ทีม

2 วัน คณะผูบริหารลงตรวจ
เยี่ยมหนวยงาน

หองประชุม
ถนอมฯ

15-16 ก.พ. 55 ประกวดผลงานนวัตกรรม/ เรื่อง
เลาประทับใจ

2 วัน คณะกรรมการตดัสินไดแก
ผอ. และหัวหนาภารกิจ
ท้ัง 5 ภารกิจ

หองประชุม
ถนอมฯ

มี.ค. 55 สงผลงานเขารวมประกวดในการ
ประชุมวิชาการ National Forum
ครั้งท่ี 13

ผลงาน LEAN จํานวน 2-3
เรื่อง / นวัตกรรม รอกเล็ก
พริกข้ีหนู ศัลยกรรมกระดูก

ณ  ศูนย
ประชุมอิม
แพค เมือง
ทองธานี

10-11 เม.ย. 55 ประกวดผลงานของหนวยงาน
สนับสนุน

2 วัน คณะกรรมการตดัสินไดแก
ผอ. และหัวหนาภารกิจ
ท้ัง 5 ภารกิจ  ทุก
หนวยงานทางดานสาย
สนับสนุนตองสงผลงาน
ทุกหนวยงาน

หองประชุม
ถนอมฯ

8-9 พ.ค. 55 ประกวดผลงานของหนวยงาน
คลินิก

2 วัน คณะกรรมการตดัสินไดแก
ผอ. และหัวหนาภารกิจ
ท้ัง 5 ภารกิจ  ทุก
หนวยงานทางดานสาย
คลินิกตองสงผลงานทุก
หนวยงาน

หองประชุม
ถนอมฯ

12-13 มิ.ย. 55 ประกวดผลงานของทีม PCT และ
ทีมเฉพาะดาน

2 วัน คณะกรรมการตดัสินไดแก
ผอ. และหัวหนาภารกิจ
ท้ัง 5 ภารกิจ

หองประชุม
ถนอมฯ



สวนที่ 3
สถิติการใหบริการดานบรกิารรักษาพยาบาล
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ตารางขอมูลการใหบริการดานการรักษาพยาบาล
  ประจําปงบประมาณ 2552 - 2554

สถิติการใหบริการ
รายการ หนวย

นับ
2552 2553 2554

1. – จํานวนผูปวยนอก (คนใหม) (รง.5) คน 114,118 110,897 104,471
ครั้ง 410,824 383,297 367,328

- จํานวนผูปวยนอก PCU ในโรงพยาบาล (คนใหม) คน 3,273 4,809 3,674
ครั้ง 11,526 12,221 8,429

2. จํานวนการคลอด ราย 3,499 2,914 3,668
- คลอดปกติ ราย 1,846 1,740 1,791
- คลอดผิดปกติ ราย 1,653 1,174 1,764

4. จํานวนเด็กเกิดมีชีพปกติ (หองคลอด) ราย 3,519 2,878 3,327
5. จํานวนเด็กเกิดมีชีพผิดปกติ (หองคลอด) ราย 18 19 29
6. จํานวนเด็กตายปริกําเนิด (Perinatal Mortality
Rate)

ราย 40 30 32

- จํานวนเด็กเกิดไรชีพ (Stillbirth) (หองคลอด) ราย 22 16 14
- จํานวนเด็กตายอายุ 0- 7 วัน(Early Neonatal

Mortality) (เด็กบน)
ราย 18 14 18

7. จํานวนเด็กตายอายุ 0 - 28 วัน (Neonatal
Mortality)              (เด็กบน)

ราย 7 19 20

8. จํานวนเด็กตายอายุ 0 - 1 ป(Infant Mortality Rate)
(เด็กบน)

ราย 10 35 34

9. จํานวนผูเสียชีวิตทั้งหมด (รง.5) ราย 1,395 1,543 1,679

ที่มา : ฐานขอมูลโรงพยาบาลกาํแพงเพชร (program Hosxp)
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ตารางเปรียบเทียบการใหบริการผูปวยนอก - ใน
  ประจําปงบประมาณ 2552 - 2554

ผูปวยนอก
แผนก 2552 2553 2554

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ปฐมภูมิ 14,183 3.45 25,259 6.00 24,179 5.74
เวชกรรมฟนฟู 16,792 4.09 15,098 3.58 16,883 4.01
อายุรกรรม 183,427 44.65 167,713 39.81 141,699 33.63
ศัลยกรรม 55,041 13.40 59,583 14.14 51,416 12.20
ศัลยกรรมออรโธปดิกส 34,413 8.38 39,310 9.33 42,256 10.03
กุมารเวชกรรม 37,603 9.15 37,060 8.80 36,531 8.67
สูติ-นรีเวชกรรม 30,222 7.36 28,525 6.77 29,689 7.05
จักษุวิทยา 17,419 4.24 21,105 5.01 20,523 4.87
โสต นาสิก ลาริงซ 8,160 1.99 8,847 2.10 10,874 2.58
ทันตกรรม 13,564 3.30 18,787 4.46 19,076 4.53
จิตเวช - - - - 5,650 1.34
รังสีรักษา - - - - 1,266 0.30
ผูรับบริการท้ังหมด (ครั้ง) 410,824 100.00 421,287 100.00 400,042 100.00
เฉลี่ยผูมารับบริการวันละ 1,397 1,437 1,399

ผูปวยใน
แผนก 2552 2553 2554

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
อายุรกรรม 14,503 34.08 13,121 32.74 13,484 32.59
ศัลยกรรม 7,363 17.30 7,843 19.57 7,744 18.71
ศัลยกรรมออรโธปดิกส 3,493 8.21 3,582 8.94 3,902 9.43
กุมารเวชกรรม 9,128 21.45 7,879 19.66 8,062 19.48
สูติ-นรีเวชกรรม 5,666 13.31 4,737 11.82 5,597 13.53
จักษุวิทยา 2,143 5.04 2,561 6.39 2,148 5.19
โสต นาสิก ลาริงซ 255 0.60 349 0.87 414 1.00
ทันตกรรม 9 0.02 6 0.01 30 0.07

ผูรับบริการท้ังหมด 42,560 100.00 40,078 100.00 41,381 100.00
ที่มา : ฐานขอมูลโรงพยาบาลกาํแพงเพชร (program Hosxp)
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ตาราง 10 อันดับโรคปวยผูปวยนอก - ใน
  ประจําปงบประมาณ 2554

ผูปวยนอก
ลําดับ รหัส ช่ือโรค จํานวน รอยละ

1 I10 Essential (primary) hypertension 25,705 8.39
2 E119 Non-insulin-dependent diabetes mellitus

type 2 at without complication
16,751 5.47

3 J029 Acute pharyngitis, unspecified 7,247 2.37
4 K30 Dyspepsia 6,428 2.10
5 H251 Senile nuclear cataract 5,058 1.65
6 J069 Acute upper respiratory infection, unspecified 5,042 1.65
7 R42 Dizziness and giddiness 4,069 1.33
8 A09 Diarrhoea and gastroenteritis of presumed

infectious origin
3,515 1.15

9 K021 Caries of dentine 3,202 1.05
10 J459 Asthma, unspecified 2,853 0.93

รวม (จํานวนโรคท่ีมารับบริการท้ังหมด) 306,247 100.00

ผูปวยใน
ลําดับ รหัส ช่ือโรค จํานวน รอยละ

1 H259 Senile cataract, unspecified 1,740 4.20
2 A09 Diarrhoea and gastroenteritis of presumed

infectious origin
1,319 3.19

3 I639 Cerebral infarction, unspecified 640 1.55
4 K359 Acute appendicitis,unspecified 612 1.48
5 D569 Thalassaemias, unspecified 598 1.45
6 J189 Pneumonia, unspecified 519 1.25
7 J159 Bacterial pneumonia, unspecified 511 1.23
8 J441 Chronic obstructive pulmonary disease with

acute exacerbation, unspecified
445 1.08

9 A919 Dengue hemorrhagic fever, unspecified 420 1.01
10 I500 Congestive heart failure 415 1.00

รวม (จํานวนโรคท่ีมารับบริการท้ังหมด) 41,381 100.00
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ศ

ตาราง 10 อันดับกลุมโรคปวยผูปวยนอก (504) – ผูปวยใน (505)
  ประจําปงบประมาณ 2554

ลําดับ ช่ือโรค กลุมโรคผูปวยนอก (504) จํานวน
1 Diseases of the circulatory system 68,582
2 Endocrine, nutritional and metabolic diseases 62,254
3 Diseases of the digestive system 47,968
4 Diseases of the musculoskeletal system and connective tissue 47,485
5 Diseases of the respiratory system 45,872
6 Symptoms, signs and abnormality clinical and laboratory

findings, not elsewhere classified
28,367

7 Certain infectious and parasitic diseases 23,448
8 Diseases of the eye and adnexa 20,355
9 Diseases of the genitourinary system 19,764
10 Mental and behavioural disorders 17,782

รวม (จํานวนกลุมโรคผูปวยนอกท้ังหมด) 457,271

ลําดับ ช่ือโรค กลุมโรคผูปวยนอก (505) 2554
1 Other endocrine, nutrition and metabolic diseases 13,298
2 Diseases of the blood and blood forming organs and certain 5,571
3 Hypertensive diseases 4,674
4 Other diseases of the digestive system 3,732
5 Symptom,signs and abnormal clinical and laboratory

finding,NEC
3,462

6 Other external cause of accident injury and their sequelae
except

3,415

7 Complication of pregnancy,labour,delivery,puerperium and
other

3,076

8 Other infectious diseases 2,746
9 Diabetics mellitus 2,629
10 Pneumonia 2,517

รวม (จํานวนกลุมโรคผูปวยในท้ังหมด) 88,404
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ตาราง 10 อันดับโรคสาเหตุการตาย ประจําปงบประมาณ 2554

ลําดับ รหัส ช่ือโรค จํานวน
ผูเสียชีวิต

รอยละ

1 A419 Septicaemia, unspecified 326 20.02
2 J189 Pneumonia, unspecified 137 8.42
3 I469 Cardica arrest, unspecified 115 7.06
4 J969 Respiratory failure, unsspecified 108 6.63
5 I509 Heart failure, unspecified 40 2.46
6 I639 Cerebral infarction, unspecified 37 2.27
7 J181 Lobar pneumonia, unspecified 29 1.78
8 S0650 Traumatic subdural haemorrhage: without

open intracranial wound 28 1.72
9 I219 Acute myocardial infarction, unspecified 27 1.66
10 I619 Intracerebral haemorrhage, unspecified 25 1.54

รวม (สาเหตุการตายผูปวยเสียชีวิตท้ังหมด) 1,628 100.00

ตาราง 10 อันดับผาตัด ประจําปงบประมาณ 2554

ลําดับ รหัส ช่ือโรค จํานวน รอยละ
1 9904 Transfusion of packed cells 4,732 12.39
2 8703 Computerized axial tomograhy of  head 2,966 6.96
3 8622 Debridement of wound, infection, or burn 2,171 5.10
4 1371 Insertion of pseudophakos at time of cataract

extraction, one stage, rigid intraocular
1,749 4.11

5 9671 Cont mech vent < 96 hrs 1,504 3.53
6 736 Episiotomy 1,481 3.48
7 741 Low cervical c-section 1442 3.39
8 1341 Phacoemulsification and aspiration of cataract 1378 3.23
9 8801 Computerized axial tomograhy of  abdomen 1039 2.44
10 9672 Cont mech vent 96 + hrs 996 2.34

รวม (จํานวนรหัสผาตัดท้ังหมด) 38,203 100.00
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ส

ตาราง 10 อันดับโรค Refer – in ประจําปงบประมาณ 2554

Refer - in  ผูปวยนอก
ลําดับ รหัส ช่ือโรค จํานวน รอยละ

1 H251 - H259 Senile nuclear cataract,unspecified 3,884 9.30
2 F203 Undifferentiated schizophrenia 881 2.11
3 H269 Cataract, unspecified 752 1.80
4 N63 Unspecified lump in breast 708 1.70
5 N189 Chronic renal failure, unspecified 655 1.57
6 I10 Essential(primary) hypertension 567 1.36

7 K922 Gastrointestinal hemorrhage,
unspecified

542 1.30

8 D569 Thalassaemias, unspecified 539 1.29

9 I259 Chronic ischaemic heart disease,
unspecified

513 1.23

10 K30 Dyspepsia 508 1.22
รวมทุกรหัส 41,766 100.00

Refer - in  ผูปวยใน
ลําดับ รหัส ช่ือโรค จํานวน รอยละ

1 H251 - H259 Senile nuclear cataract,unspecified 831 1.99
2 I64 Stroke, not specified as haemorrhage or

infarction
710

1.70
3 K35-K359 Acute appendicitis with generalized

peritonitis
605 1.45

4 K922 Gastrointestinal hemorrhage,
unspecified

430
1.03

5 D569 Thalassaemias, unspecified 327 0.78
6 D649 Anaemia,unspecified 316 0.76
7 I10 Essential(primary) hypertension 296 0.71
8 S099 Unspecified injury of head 284 0.68
9 I219 Acute myocardial infarction, unspecified 219 0.52
10 K30 Dyspepsia 189 0.45

รวมทุกรหัส 14,335 100.00
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ตาราง 10 อันดับโรค Refer out ประจําปงบประมาณ 2554

Refer out ผูปวยนอก
ลําดับ รหัส ชื่อโรค จํานวน รอยละ

1 N63 Unspecified lump in breast 341 4.71
2 C50 - C509 Malignant neoplasm of breast, unspecified 293 4.05
3 I251 - I259 Atherosclerotic heart disease, unspecified 225 3.11
4 N200 Calculus of kidney 138 1.91
5 E113 Non-insulin-dependent diabetes mellitus,

with ophthalmic complications
78 1.08

6 C53 - C539 cervix uteri malignant neoplasm,
unspecified

130 1.80

7 E119 Non-insulin-dependent diabetes mellitus,
without complications

72 0.99

8 I10 Essential(primary) hypertension 72 0.99
9 C20 Malignant neoplasm of rectum 66 0.91
10 M329 Systemic lupus erythematosus,

unspecified
65 0.90

รวม (โรคที่เปนสาเหตุหลักที่สง) 7,242 100.00

Refer out ผูปวยใน
ลําดับ รหัส ชื่อโรค จํานวน รอยละ

1 I64 Stroke, not specified as haemorrhage or
infarction

91 1.26

2 S065-S0660 Traumatic subarachnoid haemorrhage 90 1.24
3 S068 Other intracranial injuries 76 1.05
4 J189 Pneumonia, unspecified 46 0.64
5 S0640 Epidural haemorrhage 29 0.40
6 I639 Cerebral infarction, unspecified 26 0.36
7 I214 Acute subendocardial myocardial

infarction
21 0.29

8 I615 Intracerebral haemorrhage, intraventricular 21 0.29
9 N390 Urinary tract infection, site not specified 21 0.29
10 G039 Meningitis, unspecified 20 0.28

รวม (โรคที่เปนสาเหตุหลักที่สง) 1,185 100.00
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ฬ

ตารางสรุปสถานพยาบาล Refer – in
ประจําปงบประมาณ 2552 - 2554

สรุปสถานพยาบาล Refer – in ผูปวยนอก
สถานพยาบาล ปงบประมาณ

2552 2553 2554
รพช. ขาณุวรลักษบุรี 3,479 5,636 5,824
รพช. คลองลาน 4,044 4,965 5,278
รพช. คลองขลุง 4,426 6,526 8,045
รพช. ไทรงาม 2,831 3,667 4,129
รพช. พรานกระตาย 2,694 4,349 4,901
รพช. ทรายทองวัฒนา 1,325 1,869 1,910
รพช. ลานกระบือ 2,255 3,086 3,025
รพช. ปางศิลาทอง 1,950 2,933 3,202
รพช. บึงสามัคคี 1,103 1,209 1,642
รพช.ทุงโพธิ์ทะเล 1,401 1,994 2,152
รวมนอกเครือขาย/นอกเขต 74 71 41
ในเครือขาย - - 1,617

รวมท้ังหมด 25,709 36,305 41,766

สรุปสถานพยาบาล Refer – in ผูปวยใน
สถานพยาบาล ปงบประมาณ

2552 2553 2554
รพช. ขาณุวรลักษบุรี 1,723 2,108 2,162
รพช. คลองลาน 1,661 1,601 1,768
รพช. คลองขลุง 1,906 2,433 2,723
รพช. ไทรงาม 1,066 1,300 1,335
รพช. พรานกระตาย 1,222 1,713 1,706
รพช. ทรายทองวัฒนา 574 589 607
รพช. ลานกระบือ 942 1,102 1,061
รพช. ปางศิลาทอง 987 1,298 1,264
รพช. บึงสามัคคี 610 517 578
รพช.ทุงโพธิ์ทะเล 610 582 670
รวมนอกเครือขาย/นอกเขต 26 70 105
ในเครือขาย - - 356

รวมท้ังหมด 11,483 13,313 14,335
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อ

ตารางสรุปสถานพยาบาล Refer – out
ประจําปงบประมาณ 2552 - 2554

สรุปสถานพยาบาล Refer – out ผูปวยนอก
สถานพยาบาล ปงบประมาณ

2552 2553 2554
พุทธชินราช,รพศ. 1,332 1,333 1,147
สวรรคประชารักษ,รพศ. 490 905 938
ราชวิถี,รพ. 376 727 842
ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ,รพ. 121 305 261
สถาบันมะเร็งแหงชาติ,สถานพยาบาล 102 82 71
รามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 117 410 363
ศูนยปองกันและควบคุมโรคมะเร็ง ลําปาง,สถานพยาบาล 88 221 173
ศูนยปองกันและควบคุมโรคมะเร็ง ลพบุรี,สถานพยาบาล 206 262 367
จุฬาลงกรณ สภากาชาดไทย,รพ. 182 222 192
รพ.เชียงใหม 67 185 180
จิตเวชนครสวรรค 94 87 89
รพ./สถาบัน อ่ืน ๆ 1,123 1,859 2,619

ยอดรวม Refer out opd ท้ังหมด 4,298 6,598 7,242

สรุปสถานพยาบาล Refer – out ผูปวยใน
สถานพยาบาล ปงบประมาณ

2552 2553 2554
พุทธชินราช,รพศ. 114 109 84
สวรรคประชารักษ,รพศ. 481 379 321
ราชวิถี,รพ. 11 8 4
มหาราชนครเชียงใหม ,รพ. 24 23 19
ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ,รพ. 5 3 3
รามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 5 1 6
ศูนยปองกันและควบคุมโรคมะเร็ง ลําปาง,สถานพยาบาล 2 2 1
ศูนยปองกันและควบคุมโรคมะเร็ง ลพบุรี,สถานพยาบาล 3 5 2
สถาบันมะเร็งแหงชาติ,สถานพยาบาล 1 - -
รพ. และสถาบันอ่ืน ๆ 550 230 745

ยอดรวม Refer out_ ipd ท้ังหมด 1,196 768 1,185
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ฮ

ตารางการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุและเหตอุื่นของการบาดเจ็บ จาก 19 สาเหตุ
  จําแนกตามทีอ่ยูปจจุบันของผูบาดเจ็บ ประจําปงบประมาณ 2554

ผูบาดเจ็บ
ท้ังหมด (คน)

ผูบาดเจ็บอยู
ในจังหวัด

(คน)

จํานวน
ผูบาดเจ็บ
ตายใน

โรงพยาบาล

จํานวน
ผูบาดเจ็บ
ตายกอนถึง
โรงพยาบาล

สาเหตุของการบาดเจ็บ 19 สาเหตุ

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง
1.อุบัติเหตุการขนสง (V01-V99) 3,562 2,070 3,174 1,854 65 12 56 14
2.อุบัติเหตุอ่ืนๆ
2.1 อุบัติเหตุพลัดตกหกลม (W00-W19) 1,957 1,578 1,807 1,499 15 2 1 -
2.2 อุบัติเหตุสัมผสักับแรงเชิงกลของวัตถุสิ่งของ
(W20-W49)

3,106 1,233 2,811 1,169 3 - 1 -

2.3 อุบัติเหตุสัมผสักับแรงเชิงกลของสัตว/คน
(W50-W64)

1,810 1,939 1,701 1,845 - - 2 -

2.4 อุบัติเหตุการตกนํ้าและจมนํ้า (W65-W74) 26 10 23 9 5 1 15 7
2.5 อุบัติเหตุท่ีคุกคามการหายใจ (W75-W84) 20 16 19 15 1 2 1 -
2.6 อุบัติเหตุสัมผสักระแสไฟฟา  รังสีและอุณหภูมิ
(W85-W99)

57 19 46 18 1 1 3 1

2.7 อุบัติเหตุสัมผสัควันไฟและเปลวไฟ (X00-X09) 16 8 13 8 - - 1 -
2.8 อุบัติเหตุสัมผสัความรอนของรอน (X10-X19) 61 61 56 58 - - - -
2.9 อุบัติเหตุสัมผสัพิษจากสตัวหรอืพืช (X20-X29) 209 180 192 168 - - - -
2.10 อุบัติเหตุสัมผัสพลังงานจากธรรมชาติ
(X30-X39)

1 - 1 - - - 1 -

2.11 อุบัติเหตุสัมผัสพิษและสารอ่ืน ๆ (X40-X49) 185 186 167 168 - 1 - -
2.12 อุบัติเหตุการออกแรงเกิน (X50-X57) 80 59 76 54 - - - -
2.13 อุบัติเหตุสัมผัสกับสิ่งไมทราบแนชัด
(X58-X59)

229 206 217 197 - - - -

3. ทํารายตนเองดวยวิธีตาง ๆ (X60-X84) 121 150 116 140 17 6 18 1
4. ถูกทํารายดวยวิธีตางๆ (X85-Y09) 1,048 445 974 414 4 3 7 2
5. บาดเจบ็โดยไมทราบเจตนา (Y10-Y33) 56 38 55 35 - - 1 -
6. ดําเนินการทางกฎหมายหรือสงคราม
(Y35-Y36)

- - - - - - - -

7. ไมทราบท้ังสาเหตุและเจตนา (Y34) - - - - - - 11 1
รวม 12,544 8,198 11,448 7,651 111 28 118 26

ท่ีมา : ฐานขอมูลโรงพยาบาลกําแพงเพชร+ER (program Hosxp)
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ตารางการติดเชื้อจําแนกตามตําแหนงของการติดเชื้อที่พบ
  ประจําปงบประมาณ 2552 - 2554

ตําแหนงท่ีติดเช้ือ อัตราการติดเช้ือ

2552 2553 2554
อัตราการติดเชื้อปอดอักเสบท่ีสัมพันธกับการใชเครื่องชวยหายใจ
(VAP) (ครั้งตอ 1,000 วันท่ีใชเครื่องชวยหายใจ)

2.62 2.10 2.50

อัตราการติดเชื้อทางเดินปสสาวะท่ีสัมพันธกับการคาสายสวน
ปสสาวะ (CAUTI) (ครั้งตอ 1,000 วันท่ีคาสายสวนปสสาวะ)

1.94 1.81 0.97

อัตราการติดเชื้อในกระแสเลือดท่ีสัมพันธกับการคาสายสวน
หลอดเลือดสวนกลาง (CABSI) (ครั้งตอ 1,000 วันท่ีคาสายสวน
หลอดเลือด)

0.61 0.61 0.00

อัตราการติดเชื้อในกระแสเลือด (BSI non line) (ครั้งตอ 1,000 วัน
นอนของผูปวยท่ีไมไดคาสายสวนหลอดเลือด)

0.02 0.00 0.00

อัตราการติดเชื้อท่ีตําแหนงผาตัด (SSI) (ครั้งตอ 100 แผลผาตัด) 0.53 0.21 0.34
ที่มา : คณะกรรมการ IC โรงพยาบาลกาํแพงเพชร

กราฟแสดงการตดิชื้อจําแนกตามตําแหนงท่ีพบ

0.03

0.01

0.00 0.00
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0.02
0.02
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ขข

ตารางสรุปผลการดําเนินงานดานปองกันควบคุมโรคเอดส
ประจําปงบประมาณ 2552 – 2554

ลําดับ กิจกรรม 2552 2553 2554
1 การรักษาพยาบาลผูปวย AIDS (รายใหม) 233 177 202

การรักษาพยาบาลผูปวย AIDS (รายเกา) 120 157 146
2 การใหคําปรึกษา

ผูปวยท้ังหมด (ผูปวยนอก +ใน ) 5,609 7,692 5,780
- ไดรับการตรวจเลือด 5,609 7,692 5,780
- 179 191 142
- siphilis 16 82 101

3 หญิงต้ังครรภ ใหบริการคําปรึกษาและตรวจ HIV Ab (ราย) 2,131 2,054 2,073
   หญิงต้ังครรภมีผลเลือดบวก 13 8 2
   รอยละ 0.39 0.39 0.09

สรุปสถานการณโรคเอดส ประจําปงบประมาณ 2552- 2554
รายการ 2552 2553 2554

- การติดเช้ือโรคติดตอทางเพศสัมพันธ
(ไมเกิน 30 = แสนประชากร)

52 ราย/230,000
ประชากร

71 ราย/230,000
ประชากร

127 ราย/230,000
ประชากร

   คิดเปนรอยละ 22.61/แสนประชากร 30.87/แสนประชากร 55.22/แสนประชากร
- จํานวนผูปวยเอดสท่ีมารับบริการท้ังหมด 3,840 ราย 3,323 ราย 4,235 ราย
- จํานวนผูปวยท่ีกินยาตานไวรสัแบงตาม
  โครงการ ณ ปจจุบัน

- ATC (ผูใหญ) 270 ราย 338 ราย 492 ราย
- PATC (เด็ก) 41 ราย 46 ราย 50 ราย
- CARE ผูใหญ (จากแมสูลูก) 10 ราย 1 ราย 0 ราย
- ประกันสังคม 25 ราย 62 ราย 85 ราย
- เบิกได 15 ราย 18 ราย 23 ราย
- สิทธิอ่ืน ๆ - ราย 2 ราย 2 ราย

รวมผูปวยท่ีกินยาตานไวรัสฯ 361 ราย 467 ราย 0 ราย

จํานวนผูปวย/เสียชีวิต ผูติดเช้ือผูปวยเอดสรายใหม ประจําปงบประมาณ 2548-2553
ปงบประมาณ 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554

จํานวนผูปวย 213 169 312 264 233 177 202
จํานวนผูเสียชีวิต 24 19 25 11 6 11 9

ที่มา : งานระบาดวิทยา กลุมงานเวชกรรมสังคม โรงพยาบาลกาํแพงเพชร

กข



สวนที่ 4
ผลการปฏิบัติงานและกิจกรรมกลุมงาน/ฝาย/งาน
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กลุมภารกิจดานอํานวยการ

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

กลุมภารกิจอํานวยการดานบริหาร

กลุมงานบริหารท่ัวไป กลุมงานพัสดุและบํารุงรักษา กลุมงานการเจาหนาท่ี

 งานสารบรรณ
 งานธุรการ
 งานยานพาหนะ
 งานเวชนิทัศนและ

โสตทัศนศึกษา
 งานกําจัดขยะ
 งานซักฟอกและตัดเย็บ
 งานรักษาความปลอดภัย
 งานรักษาศพ
 งานสนาม

 งานพัสดุ
 งานซอมบํารุง
 งานยานพาหนะ
 งานเครื่องมือแพทย

 กลุมงานการเจาหนาท่ี
 กลุมงานการเงิน
 กลุมงานบัญชี
 กลุมงานโภชนาการ
 กลุมงานประชาสัมพันธ
 กลุมงานนโยบายและแผน
 ศูนย IT
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กลุมงานบริหารทั่วไป
งานสารบรรณ

หนาท่ีความรับผิดชอบของงานสารบรรณ
1. ใหบริการงานดานเอกสารของทางราชการ เริ่มตั้งแตลงทะเบียนหนังสือรับ ลงทะเบียน

หนังสือสง การเกษียณหนังสือ การเสนอหนังสือ การเวียนหนังสือ การเก็บรักษา
การยืม การจัดทําและการขอทําลายหนังสือของทางราชการ

2. ใหการสนับสนุนหนวยงานบริการตาง ๆ ภายในโรงพยาบาลกําแพงเพชร
3. ประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังหนวยงานภายนอกและหนวยงานภายใน ใน

หนาท่ีรับผิดชอบเพ่ือใหงานบรรลุตามภารกิจและเปาหมายของหนวยงาน
4. ใหคําปรึกษา แนะนํา การใหขอมูลเก่ียวกับงานสารบรรณแกบุคลากรหรือหนวยงาน

ตาง ๆ ภายในโรงพยาบาลกําแพงเพชร

ผลการปฏิบัติงาน
ที่ ผลการปฏิบัตงิาน หนวย 2552 2553 2554
1 ลงทะเบียนรับหนงัสือราชการ เร่ือง 11,974 12 ,675 12,484
2 ลงทะเบียนรับหนงัสือภายใน เร่ือง 180 110 104
3 ลงทะเบียนหนังสือรับรองเงินเดือน/การ

ปฏิบัติงาน
เร่ือง 638 702 512

4 ลงทะเบียน รับ หนงัสือลับ เร่ือง 43 24 29
ลงทะเบียน สง หนังสือลบั เร่ือง - - 15

5 ลงทะเบียนหนังสือสง เร่ือง 8,637 8,760 8,357
6 ลงทะเบียนหนังสือเสนอจังหวัด เร่ือง 1,037 1,162 1,319
7 ออกหนังสือเวียนภายนอก ฉบับ 146 162 168

ฉบับ 438 498 -
8 ออกคําสั่งโรงพยาบาล เร่ือง 162 165 147
9 แจงเวียนหนังสือ ราย 9,150 5,640 5,743
10 รับจดหมายลงทะเบียน ธนาณัต ิพัสดุ เร่ือง 6,530 6,864 7,627
11 สงจดหมาย พสัดุไปรษณีย เร่ือง 10,602 14,193 18,725
12 คัดแยกจดหมายเจาหนาที่ ฉบับ 31,674 40,628 50,320
13 คัดแยกหนังสือราชการใหหนวยงานตาง ๆ เร่ือง 11,974 12,675 12,484
14 ควบคุมการใชโทรศัพททางไกล คร้ัง 2,796 3,051 2,578
15 จัดทําหนังสือราชการ เร่ือง 1,757 2,116 2,887
16 จัดทํารายงานการประชุม คร้ัง 26 22 23
17 พิมพหนังสือราชการ/แบบฟอรม เร่ือง 2,597 3,024 3,397

แผน 16,610 17,859 18,110
18 โรเนียวเอกสาร เร่ือง 1,742 1,723

แผน 879,877 961,460 940,668

19 ทําลายเอกสาร คร้ัง 1 1 1
20 ขอประวัติการรักษาพยาบาล คร้ัง - - 1,364
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งานธุรการ

ผลการปฏิบัติงาน
รายการ หนวย 2552 2553 2554

สํานักอํานวยการ
แฟมเสนอหนังสือผูอํานวยการ เรื่อง 6,340 6,550 7,533
แฟมเสนอหนังสือรองผูอํานวยการฝายการแพทย เรื่อง 8,360 8,490 9,339
การใชโทรศัพท  (721634) เรื่อง 1,616 1,081 1,189
การใชโทรศัพท  (711235) เรื่อง 1,395 1,888 2,077
การใชโทรศัพท  (713043) เรื่อง 825 692 761
รับ FAX เรื่อง 870 790 869
สง FAX เรื่อง 310 460 506
ถายเอกสาร เรื่อง 250 320 450
อํานวยการท่ัวไป
1. ขอประวัติผูปวย ราย 1107 1,650 1,364
2. จัดทําเรื่องแจงเกิดเกินกําหนด ราย 7 6 8
3. จัดอาหารวาง ครั้ง 498 305 350

ท่ี 9,562 10,200 10,300
4. จัดอาหารกลางวัน ครั้ง 72 98 102

คน 1,102 2,548 2,720
5. การทําความสะอาดช้ัน 3,4 ครั้ง 519 604 642
6. จัดสถานท่ีประชุมช้ัน 4 ครั้ง 385 404 498

สวัสดิการ/บานพัก
ก. งานสวัสดิการ

-จัดซองทําบุญ-พวงหรีด คน 51 54 75
-จัดสวัสดิการรถบริการไปงานแตง/งานศพ/เยีย่มไข คน 82 78 81
-จัดสวัสดิการกระเชาเยี่ยมไข/ของท่ีระลึก ครั้ง 102 73 64

ข.งานบานพัก
-จัดเตรียมท่ีพักใหแพทย/ทันตแพทย/เภสัช/นิสติฝกงาน ครั้ง 75 71 85

คน 83 97 102
-จัดเตรียมหองพักใหแพทย/ทันตแพทย/เภสัช/นิสิตฝกงาน ครั้ง 75 108 112

คน 83 87 92
-จัดเตรียมอุปกรณในหองพัก ครั้ง 55 74 96

คน 83 87 89



รายงานประจําป 2554 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

4

งานยานพาหนะ

รายการ หนวย 2552 2553 2554
1. รับสงผูปวยรักษาตอ รพท./รพศ. เที่ยว 1,102 1,034 1,052

ก.ม. 262,420 270,291 299,765
2. รับสงเจาหนาที่เยี่ยมผูปวย/PCU เที่ยว 220 240 251

ก.ม. - 8,624 9,127
3. รับสงเจาหนาทีป่ระชุม,ติดตอราชการ ในจังหวัด เที่ยว 2,012 3,682 3,597

คน - 29,403 29,754
รับสงเจาหนาที่ประชุม,ติดตอราชการ ตางจังหวัด เที่ยว - 416 524

คน - 13,579 13,758
4. รับสงเจาหนาทีบ่ริจาคโลหิต/ออกหนวยปฐม/ เที่ยว 96 72 75
แพทยเคลื่อนที่ คน - 6,624 742
5. รับสงเลือดและสิ่งสงตรวจนครสวรรค/พิษณุโลก เที่ยว 240 190 187

คน - 27,805 26,984
6. รับสง EMS ณ จุดเกิดเหตุ (08.30-16.30) เที่ยว 240 380 391

คน - 1,290 1,312
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งานเวชนิทัศนและโสตทัศนศึกษา
ภาระหนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน
งานเขียนภาพ/ออกแบบและผลิตงานกราฟก (ผลิตงานโดยคอมพิวเตอร)

 ผลิตและออกแบบโปสเตอร
 ผลิตและออกแบบแผนพับ
 ผลิตและออกแบบปายประชาสัมพันธ
 ผลิตและออกแบบแผนปลิว

 ผลิตและออกแบบสื่อทางการแพทย
 ผลิตและออกแบบโลโก
 ผลิตและออกแบบนิทรรศการ

งานเขียนภาพ/ออกแบบและผลิตงานกราฟก (ท่ัวไป)
 ผลิตและออกแบบโปสเตอร
 ผลิตและออกแบบแผนพับ
 ผลิตและออกแบบปายประชาสัมพันธ
 ผลิตและออกแบบสติกเกอร
 ผลิตและออกแบบตัวอักษร
 ผลิตและออกแบบปายติดผนัง/

กระจก
 ผลิตและออกแบบปายติดรถยนต

 ผลิตและออกแบบปายติดเครื่องมือตางๆ
 ผลิตและออกแบบปายผา
 ผลิตและออกแบบปายไม
 ผลิตและออกแบบปายผาใบไวนิล
 ผลิตและออกแบบปายเวทีหองประชุม
 ผลิตและออกแบบปายพลาสติก
 ผลิตและออกแบบปายกลองไฟ
 ผลิตและออกแบบตัวอักษรพลาสติก

งานถายภาพท่ัวไป
 งานถายภาพโดยใชกลองดิจิตอล
 งานถายภาพกิจกรรมท้ังภายในและ

ภายนอกโรงพยาบาล

 งานตกแตงภาพโดยคอมพิวเตอร
 งานควบคุมและจัดเก็บภาพ
 งานบริการสืบคนหาภาพ

งานถายภาพทางการแพทย
 งานถายภาพผูปวย
 งานถายภาพเพ่ือการตรวจรักษา

ทางการแพทย
 งานถายภาพในหองผาตัด

 งานตกแตงภาพโดยคอมพิวเตอร
 งานควบคุมและจัดเก็บภาพ
 งานบริการสืบคนหาภาพ

งานถายวิดีโอท่ัวไป
 งานถายภาพโดยใชกลองดิจิตอล
 งานถายภาพกิจกรรมท้ังภายในและ

ภายนอกโรงพยาบาล

 งานตกแตงภาพโดยคอมพิวเตอร
 งานควบคุมและจัดเก็บภาพวิดีโอ
 งานบริการสืบคนหาภาพภาพวิดีโอ
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งานถายวิดีโอทางการแพทย
 งานถายภาพผูปวย
 งานถายภาพเพ่ือการตรวจรักษา

ทางการแพทย

 งานถายภาพในหองผาตัด
 งานควบคุมและจัดเก็บภาพวิดีโอ
 งานบริการสืบคนหาวิดีโอ

งานผลิตและตัดตอวิดีโอ/ผลิตสื่อทางเสียง
 การเขียนสคริปต /story board
 ผลิตและตัดตอวิดีโอเพ่ือ

ประชาสัมพันธ
 ผลิตและตัดตอวิดีโอทางการแพทย
 ผลิตและตัดตอวิดีโอการประชุม
 ผลิตและตัดตอวิดีโอกิจกรรม

โรงพยาบาล

 ผลิตวิดีโอเพ่ือการนําเสนอผลงาน
 งานบันทึกเสียง
 ผลิตและตัดตอเสียงเพ่ือประชาสัมพันธ
 ผลิตและตัดตอเสียงเพ่ือประกอบการ

นําเสนอ

งานควบคุมระบบหองประชุม
 เตรียมความพรอมของระบบเสียงหองประชุมถนอม เหลารักษพงษ /หองอูทอง/

หองอรวรรณ/หองเจริญสุข
 ควบคุมดูแลการประชุมหองประชุมถนอม เหลารักษพงษ /หองอูทอง/หองอรวรรณ/

หองเจริญสุข
 ประสานงานการดูแลความสะอาดและจัดโตะหองประชุม
 ดูแลและตรวจสอบความพรอมในการใชงานของครุภัณฑ
 ถายภาพและวิดีโอ ตลอดการประชุม
 จัดทําปายประชามสัมพันธ ปายวิทยากร ปายกํามะหยี่ ในแตการประชุม
 บันทึกเสียงการประชุม

งานพัฒนาคุณภาพ
 งานพัฒนาคุณภาพ
 HRD
 Risk management
 เก็บรวบรวมขอมูลในการปฏิบัติงาน

 เบิก-จายวัสดุครุภัณฑ
 งานควบคุมดูและตรวจสอบครุภัณฑ
 ประสานงาน
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ผลงานการปฏิบัติงาน/กิจกรรม
กิจกรรม หนวย

นับ
2552 2553 2554

งานถายภาพ ภาพ 12,800 13,500 14,738
งานวิดทีัศนน
-วิดีทัศนทางการแพทย
-วิดีทัศนนาํเสนอ
-วีดิทัศนบนัทึกการบรรยาย วชิาการ กิจกรรมทั่วไป

เร่ือง
เร่ือง
คร้ัง

8
20
47

6
22
45

5
25
45

งานกราฟกและเขียนภาพทางการแพทย
งานปร้ินทเลเซอร

คร้ัง
แผน

752
-

816
-

3,188
2,117

งานโสตทัศนศึกษา
-หองประชุม – ติดตั้งโสตทัศนปูกรณ
-เคร่ืองเสียงนอกสถานที่

คร้ัง
คร้ัง

615
-

750
34

782
34

-ผลิตสื่อ (บันทึกเสียง) เร่ือง 16 12 14
งานสนบัสนนุบริการดานอ่ืนๆ
-ถายภาพ/วิดทีัศน นอกสถานที่ คร้ัง 27 37 40

ผลงานเดนของหนวยงาน
1. จัดทําการปรับปรุงระบบภาพและเสียงในหองประชุมโรงพยาบาล
2. ปรับปรุงสิ่งแวดลอมภายในบริเวณหองประชุม

การพัฒนางานคุณภาพ/กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินงานตอป 2555
1. การพัฒนาเวปเพจงานเวชนิทัศนและโสตทัศนศึกษา
2. การปรับปรุงระบบภาพและเสียงหองประชุมโรงพยาบาล



รายงานประจําป 2554 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

8

งานกําจัดขยะ

หนาท่ีรับผิดชอบของหนวย
1. ดูแล รักษา ควบคุมสงกําจัดขยะท่ีเกิดจากสถานบริการ เชน ขยะท่ัวไป ขยะติดเชื้อและ

สารเคมี หรือขยะพิษ ใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ
2. จัดท่ีพักขยะ ถังขยะ ใหเพียงพอสําหรับรองรับ
3. ทําความสะอาดสถานท่ี เตาเผาขยะ ถังขยะ ท่ีพักขยะใหสะอาดอยูเสมอ

(ทุกครั้งหลังการใช)
4. ควบคุม ดูแลและใหคําแนะนําเจาหนาท่ีท่ีลําเรียงขยะมาสูท่ีจัดเก็บใหถูกตองตาม

แนวทางปฏิบัติ
5. ดําเนินการ จัดเก็บขยะท่ัวไปและขยะติดเชื้อของหนวยงานท่ีมีขยะติดเชื้อ

ขอบเขตของงานขยะ
1. ควบคุมการจัดเก็บขยะท่ัวไป จํานวน 70 หนวยงาน ( ตามจํานวนหนวยเบิกพัสดุ

ของงานพัสด)ุ
2. ควบคุมการจัดเก็บขยะพิษ
3. ควบคุมและจัดเก็บขยะติดเชื้อจากหนวยงานท่ีมีขยะติดเชื้อ จํานวน 31 หนวยงาน
4. ควบคุมการสงขยะไปทําลาย

ผูรับรูผลงานและความตองการท่ีสําคัญ
1. บุคลากรในโรงพยาบาลกําแพงเพชรผูปวยท่ี

เขามารับการรักษาและญาติ
มีความปลอดภัยจาการแพรกระจายท่ีถูกควบคุม
ปองกัน และการกําจัดขยะท่ีไดมาตรฐาน

2. บุคลากรภายนอกโรงพยาบาลกําแพงเพชร ไดรับความปลอดภัยจากสิ่งแวดลอมท่ีดี ไร
มลพิษและเชื้อโรค ไมมีการแพรกระจาย

ประเด็นคุณภาพท่ีสําคัญ
1. การปรับเปลี่ยนเสนทางเดินของขยะติดเชื้อจากเดิม เนื่องจากมีอาคารกอสราง อาคาร

ใหมและทุบรื้อ อาคารเดิม โดยการแจงงาน IC ดวยแลว
2. เพ่ิมเติมจุดท้ิงขยะเพ่ือลดความสกปรกของขยะในบริเวณทางเดินภายในโรงพยาบาล

เปนจุด ๆ ประกอบดวย ถังสีฟาสําหรับขยะท่ัวไป และถังสีเหลืองสําหรับขยะรีไซเค้ิล
จํานวน 7 จุด
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ผลงานเดนประจําป
- จัดทําตารางการจัดเก็บขยะติดเชื้อและจัดเก็บขยะติดเชื้อจากหนวยงาน เปนการชวย

ลดงานของเจาหนาท่ีในหนวยงานท่ีมีขยะติดเชื้อใหทํางานอ่ืนไดมากข้ึน และเปนประโยชน
ตอโรงพยาบาลเปน 2 รอบ เชา 08.30 – 10.30 น. บาย 13.30 – 15.00 น. ทําความ
สะอาดบริเวณเก็บขยะ บันทึกขอมูลการเก็บขยะและสงขยะติดเชื้อ – ขยะท่ัวไป

ปญหา ความทาทายและการแกไข
– บางวันรถจัดเก็บขยะของเทศบาลไมเขามาจัดเก็บ ทําใหขยะลนจากหองและสกปรก
– โรงเรือนมีท่ีจัดเก็บไมเพียงพอสําหรับขยะท่ัวไป มีปริมาณตอวันมากข้ึน
– การขาดมาตรฐานของผูใหบริการรับขนขยะติดเชื้อพบวา ไมปฏิบัติโดยสมํ่าเสมอ เชน

การแตงกายของผูขนไมถูกตอง รถท่ีใชขนไมถูกลักษณะ

การแกไขปญหา
1. 1.ประสานกับหนวยจัดเก็บขยะของเทศบาลเปดชองทางดวน ในการเขามาจัดเก็บโดย

ให โรงพยาบาลกําแพงเพชร โทรศัพทแจงหนวยงานของเทศบาลฯ ไดทันทีและเทศบาล
จะเขามาดําเนินการ ปจจุบันไมเกิดเหตุการณดังกลาวแลว

2. เสนอของบประมาณในการปรับปรุงโรงเรือนเพ่ือใหสามารถจัดเก็บขยะเพ่ิมข้ึนได
ซึ่งไดรับอนุมัติและดําเนินการปรับปรุงแลว

3. เสนอขอใหปรับปรุงเงื่อนไขเพ่ือใหผูรับจางขนขยะติดเชื้อใหงานพัสดุกําหนดเปน
เงื่อนไขสอบราคา

ปริมาณงาน

รายการ ประจําปงบประมาณ หมายเหตุ
2552 2553 2554

1.ขยะติดเชื้อ (กก.) 82,330 83,611 1,234,00
2.ขยะท่ัวไป (กก.) 812,685 847,415 1,101,000

ทรัพยากร
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน จํานวน 1 คน

เครื่องมือ
1. โรงเรือนเก็บขยะท่ัวไปขนาด 18 ตารางเมตร 1 แหง
2. โรงเรือนเก็บขยะติดเชื้อ ขนาด 9 ตารางเมตร 1 แหง
3. โรงเรือนเก็บขยะพิษ ขนาด 20 ลูกบาตรเมตร 1 แหง
4. รถเข็นขยะติดเชื้อ  จํานวน 2 คัน
5. ชุดสําหรับการปฏิบัติงาน
6. ผงซักฟอก, สารเคมี
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กระบวนการสําคัญ
กระบวนการ สิ่งท่ีคาดหวัง ตัวช้ีวัด

1. การควบคุมการจัดเก็บขยะท่ัวไป
ขยะติดเชื้อ ขยะพิษ

– เพ่ือการจัดเก็บท่ีปลอดภัยตอ
การแพรกระจายของเชื่อโรค
และลดความสกปรก

ความถูกตองตามหลัก
สุขาภิบาล

2. การจัดเก็บขยะท่ัวไป ขยะติดเชื้อ
จากหนวยงาน

– เพ่ือปองกันการแพรกระจาย
ของเชื้อโรคในโรงพยาบาล

มาตรฐานการจัดเก็บ

3. การสงขยะไปกําจัดและทําลายท่ี
ถูกตอง

– ใหมีการคัดแยกประเภทขยะ จํานวนครั้งท่ีคัดแยก
ขยะไมถูกตอง

ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ
วัตถุประสงค เครื่องช้ีวัด เปาหมาย ระดับท่ี

ปฏิบัติได
1. เพ่ือควบคุมและปองกันการ

แพรกระจายของเชื้อโรค
จํานวนครั้งท่ีขยะติดเชื้อถูก
กําจัดไมเกิน 3 วัน

100 % 100 %

2. เพ่ือใหโรงพยาบาลกําแพงเพชรมี
สภาวะท่ีดีและสงางาม

จํานวนการเก็บขนขยะท่ัวไป
ไปกําจัดทุกวัน

100 % 100 %
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งานซักฟอกและตัดเย็บ

หนาท่ีและเปาหมาย
ผูปวยและเจาหนาท่ีมีผาท่ีสะอาดและสมบูรณใชตลอดเวลาจัดทําใหมีผา, เครื่องแตงกายใช

ในโรงพยาบาลกําแพงเพชรมีความสะอาดพรอมใช

ขอบเขตการใหบริการ ศักยภาพ ขอจํากัด
          บริการซักผา ตัดเย็บ ซอมผาท่ีแจกจายใชในโรงพยาบาลกําแพงเพชรใหสะอาดและเพียงพอ
ตอความตองการของผูปวยและเจาหนาท่ี

ผูรับผลงานและความตองการท่ีสําคัญ (จําแนกตามกลุมผูรับผลงาน)
ผูรับผลงาน ความตองการท่ีสําคัญ

หนวยงานภายในโรงพยาบาลกําแพงเพชร - ไดผาสะอาดใชเพียงพอตอความตองการ

ประเด็นคุณภาพท่ีสําคัญ
- ปรับปรุงเครื่องจักรใหใชงานไดตลอดเวลา
- พัฒนาบุคลากรพัฒนาหนวยงานสรางวินัยใหเจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายใหไดคุณภาพครบถวน

ปญหา ความทาทาย ความเสี่ยงสําคัญ
1. การติดเชื้อจากผาท่ีสงมาซัก
2. อันตรายจากเครื่องจักร
3. ผาขาด/หาย/ชํารุด

แนวทางการแกไข
1. ใหเจาหนาท่ีสวมใสอุปกรณปองกันการติดเชื้อ เชน สวมใสถุงมือ, ผาปดปาก-จมูก,

สวมหมวก, ใสเอ๊ียม, สวมรองเทาบูท
2. ตรวจสอบอุปกรณปองกันความเสี่ยงของเครื่องจักร เพ่ิมความระมัดระวังการใชเครื่องจักร
3. ตรวจสอบเครื่องจักรใหอยูในสภาพสมบูรณเสมอ ตรวจนับยอดผาทุกวันท่ี 20 ของเดือน
4. ใหพนักงานขับรถติดตามผาคืนจากโรงพยาบาลท่ีสงผูปวยไปรักษาตอ อาทิตยละครั้ง
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ปริมาณงานและทรัพยากร (คน เทคโนโลยี  เครื่องมือ)
ปริมาณงาน

รายการ หนวย ประจําปงบประมาณ
2552 2553 2554

จํานวนผาท่ีรับซัก กก. 328,282 253,333 272,898
จํานวนผาท่ีสงเอกชนซัก กก. 283,695 300,398 367,627
จํานวนผาท่ีผลิต ชิ้น 2,490 6,460 3,005
จํานวนผาท่ีซอมแซม ชิ้น 5,417 5,915 4,398
จํานวนผาท่ีชํารุด ชิ้น 3,692 4,946 5,881

เครื่องมือท่ีใชปฏิบัติงาน
1. เครื่องซัก- สลัดผา ขนาด 250 ปอนด จํานวน 1 เครื่อง
2. เครื่องซัก-สลัดผา ขนาด 200 ปอนด จํานวน 1 เครื่อง
3. ตูอบผา ขนาด 100 ปอนด จํานวน 1 ตู
4. ตูอบผา ขนาด 150 ปอนด จํานวน 1 ตู
5. ตูอบผา ขนาด 120 ปอนด จํานวน 1 ตู
6. เครื่องกําเนิดไอน้ํา ขนาด 100 แรงมา 2 เครื่อง

กระบวนการสําคัญ (Key  Processes)
กระบวนการ
(Key Process)

สิ่งท่ีคาดหวังจากกระบวนการ
(Process Requirement)

ตัวช้ีวัดสําคัญ
(Performance Indicator)

1.การรับผาเปอน – ผาท่ีใชงานถูกสงซัก – จํานวนผาท่ีสงซัก
2.การชั่งน้ําหนัก/นับผาและ

แยกประเภท
– ทราบจํานวนผาในแตละ

ประเภท
– จํานวนการรับซัก

3.การซัก – ทําการซักผาใหสะอาดตาม
ข้ันตอนและวิธีการท่ีถูกตอง

– รอยละ 90 ไดรับผาท่ี
สะอาด

4.การสลัด/อบ/ตาก – ฆาเชื้อโรคและทําใหผาแหง – 100%ของผาท่ีซักถูกสลัด/
อบ/ตาก

5.พับ/ตรวจนับ/เก็บเขาชั้น – เพ่ือเตรียมผาสะอาดพรอมจาย – อัตราการสํารองผาพรอมจาย
6.การจาย – หนวยงานไดรับผาท่ีเพียงพอ – อัตราการใชผาของหนวย

บริการ
7.ตัดเย็บ – เปนการเพ่ิมเติมสวนขาดของ

ผาประเภทตาง ๆ
– จํานวนคําขอเพ่ิมเติม

8.ซอมแซม/ดัดแปลง – ผาสามารถนํากลับไปใชใหม
และยืดระยะเวลาการใชงาน

– จํานวนผาท่ีชํารุด
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ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน (Performance Indicator)

วัตถุประสงค/
กลยุทธ

เครื่องช้ีวัด เปาหมาย ระดับท่ีปฏิบัติได

จํานวนผาท่ีคางจาย 0% 3%
จํานวนผาท่ีซัก 100% 85%

เพ่ือใหมีผาท่ีสะอาด
ปราศจากเชื้อและเพียงพอ
สําหรับผูปวยและเจาหนาท่ี จํานวนผาท่ีตัดเย็บ/ซอมแซม 100% 85%

กระบวนการหรือระบบเพื่อบรรลุเปาหมายและคุณภาพ
ข้ึนปฏิบัติงานวันละ 6 คน แบงเปน 2 ชุด
1. ข้ึนเวลา 07.00-15.30 น. ซักผา สลัด อบ
2. ข้ึนเวลา 08.00-16.30 น. เก็บผา ตากผา พับผา สงผา เก็บผาเขาชั้น หอเซ็ตให OR

ตามความตองการ

การพัฒนาคุณภาพท่ีอยูระหวาง ดําเนินการ
– เพ่ิมการซักเองเพ่ือทันเวลาใชในขณะท่ีปริมาณผามีนอย เนนความทันตามความ

ตองการ
– วางแผนจัดหาเครื่องกําเนิดไอน้ําเพ่ิมเติมเนื่องจากมีเครื่องกําเนิดไอน้ําเพียงเครื่องเดียว

แผนการพัฒนาตอเนื่อง
– การซอมปรับปรุงเครื่องซักผาขนาด 250 ปอนด
– การเปลี่ยนหรือซอมฉนวนหุมทอไอน้ํา เพ่ือรักษาอุณหภมิูความรอนใหคงท่ีในทอสง ไอน้ํา

ลดการใชเชื้อเพลิง
– การปรับปรุงกําลังคนใหเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีเพ่ิมข้ึน
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งานรักษาความปลอดภัย
หนาท่ีและเปาหมาย

1. ดูแล  ปองกัน รักษาความสงบเรียบรอย ปลอดภัย ใหกับเจาหนาท่ี ๆ มาปฏิบัติงานและ
ผูมารับบริการท้ังทาง

2. รางกายและทรัพยสิน รวมท้ังอาคาร สถานท่ี สวนราชการ
3. ชวยอํานวยความสะดวก  จัดความเปนระเบียบในระบบ การจราจร
4. ให คําแนะนํา แกผูมารับบริการ เพ่ือความ สะดวก รวดเร็วในการติดตอ

ขอบเขตการใหบริการ
1. ใหบริการเจาหนาท่ีโรงพยาบาล ผูปวย ญาติผูปวย  ผูมาเยือน  ไดรับความสะดวก

ปลอดภัยท้ังทางรางกายและทรัพยสินตั้งแตเขามาภายในโรงพยาบาลจนกลับออกไป
2. ควบคุม ดูแลระบบการจราจร และเครื่องหมายการจราจร พ้ืนท่ีการจอดรถ ภายใน

โรงพยาบาลกําแพงเพชร  ทําใหการจราจรสะดวก  คลองตัว เปนระเบียบ
3. ตรวจสอบอุปกรณดับเพลิงและไฟทางแสงสวางใหอยูในสภาพใชการไดดี
4. รักษาความสงบเรียบรอยภายในโรงพยาบาล  ติดตอประสานงานผูรวมงาน  และเจาหนาท่ี

ตํารวจทันที เม่ือควบคุมสถานการณเอาไวไมได

ผูรับผลงานและความตองการท่ีสําคัญ
1. เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลกําแพงเพชร เจาหนาท่ีท่ีพักอาศัยในโรงพยาบาล

กําแพงเพชรและครอบครัว
2. ผูปวย ญาติ และผูมาเยือน

ประเด็นคุณภาพท่ีสําคัญ
- การปองกันทรัพยสินของเจาหนาท่ีและผูมารับบริการโดยการแยกสวนการจอดรถ ทําใหงาย

ตอการควบคุมดูแล
- การปองกันการสูญหายของทรัพยสินแกเจาหนาท่ี ผูปวย ญาติผูปวยในอาคารโดยการเขาไป

ตรวจสอบตามตารางเวลา และการใชเครื่องมือ
- มีการกําหนดขอบเขตบริเวณเพ่ือการรับผิดชอบแตละบุคคล

ความทาทาย ความเสี่ยงสําคัญ
- บุคลากรท่ีข้ึนปฏิบัติงานมีนอยยังไมครอบคลุมพ้ืนท่ี
- การใชบุคคลจากงานอ่ืนมาข้ึนเสริมทําใหงานออนแรงไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร
- การไมรักษากฎ ระเบียบของเจาหนาท่ีหรือของผูรับบริการ
- การขาดความระมัดระวังของเจาของทรัพยสิน
- การแกไขปญหา
- เพ่ิมจํานวนยามโดยการจัดหาจากบุคคลภายนอก
- ปรับปรุงกฎ ระเบียบ ของบังคับ
- ติดกลองวงจรปดเพ่ิมตามจุดเสี่ยง ใหคําแนะนํา ดวยการติดปาย เตือน เตือนดวยวาจา

ใหระมัดระวังทําการปองกันทรัพยสินของตัวเอง
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ปริมาณงานและทรัพยากร (คน เทคโนโลย่ี เครื่องมือ)
– ทุกคนมีแนวทางปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกันดวยการแบงหนาท่ี พ้ืนท่ีรับผิดชอบของ

แตละคน โดยมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนกันทุกวัน
– เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยมี 8 คน(ลูกจางประจํา 4 ช่ัวคราว 4 )
– เจาหนาท่ีอ่ืน  มาเสริม 8 คน
– วิทยุสื่อสาร 8 เครื่อง
– กลองวงจรปด 16 เครื่อง
– กระบอง 15 อัน
– นกหวีด 15 อัน

สถิติอุบัติการณเกิดในโรงพยาบาลกําแพงเพชร
รายการ 2552 2553 2554

1.รถยนตหาย - - -
2.รถจักรยายนตหาย 5 คัน - 3 ครั้ง4 คัน
3.อะไหลรถหาย 2 ครั้ง -
4.เอารถไปผิดคัน 2 ครั้ง - -
5.เหตุลักทรัพย/ทรัพยสินสูญหาย 10  ครั้ง 4 ครั้ง 3 ครั้ง 5 ราย
6.เหตุลักทรัพย / งัดหอง 2  ครั้ง 2 ครั้ง -
7.พบเหตุลืมทรัพยสินในรถ 1 ครั้ง/170,000 บ. - 1 ครั้ง /อาวุธปน
8.ตรวจพบผูตองสงสัย 6 ครั้ง / 11 คน 3 ครั้ง 2 คน 2 ครั้ง / 4 คน
9.ตรวจจับขโมยลักทรัพย 4 ครั้ง / 6 คน - 1 ครั้ง/2 คน
10.ระงับเหตุพยายามลักทรัพย - 3 ครั้ง
11.ตรวจพบผูรับบริการ ลืมกุญแจคารถจักรยายนต 79 ครั้ง 23 ครั้ง 22 ครั้ง
12.อุบัติเหตุรถเฉี่ยวชน 4  ครั้ง 3 ครั้ง -
13.ผูปฏิบัติงานถูกขมขู 4 ครั้ง - 1 ครั้ง
14.เจาหนาท่ีถูกทํารายรางกาย - 1 ครั้ง -
15.ระงับเหตุทะเลาะวิวาท 10 ครั้ง 1 ครั้ง 3 ครั้ง
16.ระงับเหตุเมาสุราเสียงดัง 10  ครั้ง 5 ครั้ง -
17.ระงับเหตุเจาหนาท่ีจะถูกทําราย - 1 ครั้ง -
18.พาผูปวยหนีกลับสงตึก 19  ครั้ง 4 ครั้ง 6 ครั้ง
19.ชวยจับผูปวยอาละวาด 17  ครั้ง 7 ครั้ง 5 ครั้ง
20.ระงับเหตุผูปวยจะโดดตึก 2 ครั้ง - 1 ครั้ง
21.เหตุลักทรัพยสหกรณ 1  ครั้ง - -
22 เจาหนาท่ีไมปดหองทํางาน 4 ครั้ง - 1 ครั้ง
23.ลอครถจอดผิดท่ี 223 ครั้ง 89  ครั้ง 25 ครั้ง
24.สุนัขกัดญาติ ... - -
25.จับสุนัขไปปลอย 4  ตัว 3 ครั้ง / 5 ตัว 3 ครั้ง /7 ตัว
26.ตักเตือนผูสูบบุหรี่ใน รพ. 384 ครั้ง 115 ครั้ง 103 ครั้ง
27.เตือนผูไมสวมหมวกนิรภัย 22 ครั้ง 16 ครั้ง 13 ครั้ง
28.เก็บกระเปาเงินไดสงคืน 1 ครั้ง - -
29. ระงับเหตุไฟไหม (แอร ตึกเด็กบน) - 1 ครั้ง -
30. ระงับเหตุฉุกเฉิน (เครื่องไอนํ้าจะระเบิด) - 1 ครั้ง -
31. ระงับเหตุผูเขามากอกวน - - 2 ครั้ง
32. ระงับเหตุกระทําอนาจาร - - 1 ครั้ง
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กระบวนการสําคัญ

กระบวนการสําคัญ สิ่งท่ีคาดหวัง ตัวช้ีวัดสําคัญ
– ผูปฏิบัติงานข้ึนครบตามแผน

ท่ีกําหนด
– มียามข้ึนปฏิบตัิงานทุกเวร – จํานวนครั้งท่ีไมไดปฏิบัติงานตาม

ตารางเวร (การขาด การลา )
– ตรวจสอบบคุคลและอํานวย

ความสะดวก รถเขา ออก ท่ีจะ
เขาไปในเขตโรงพยาบาล

– มีความเปนสัดสวนท่ีสะดวกตอ
การควบคุมดูแลรักษาความ
ปลอดภัย

– จํานวนครั้งท่ีมีรถภายนอก
ปะปนเขามากับรถเจาหนาท่ี

– ตรวจตราความสงบเรยีบรอย
ปลอดภัย ตามอาคารผูปวย
อาคารบานพักเจาหนาท่ี

– ใหเกิด ความสงบ เรียบรอย
ปลอดภัย แกเจาหนาท่ีและ
ผูรับบริการ

– จํานวนครั้งท่ีเกิดอุบัติการณ

– เมื่อไดรับแจงเหตุตองรีบไป
ตรวจสอบทันที

– เพ่ือใหทันตอการแกไขเหตุการณ – ภายใน 2 นาทีเมื่อไดรับแจง

– เมื่อมีเหตุการณรายแรงแจง
หัวหนาฝายตามลําดับช้ันทันที

– เพ่ือรับนโยบาย ใหทันตอการ
แกไขเหตุการณ ท่ีเหมาะสม

– จํานวนครั้งท่ีเกิดอุบัติการณ

ระบบงานท่ีใชอยูในปจจุบัน
         * ตามมาตรการรักษาความปลอดภัยของโรงพยาบาลกําแพงเพชร

การพัฒนาคุณภาพท่ีอยูระหวางดําเนินการ
– เตรียมจัดทําแผนการ ตรวจตราตามอาคารตาง ๆ ใหม  เนื่องจากมีโยกยาย และมี

อาคารเกิดเพ่ิมข้ึนอีก
– จัดทําคูมือแนวทางปฏิบัติของหนวยงานรักษาความปลอดภัย สําหรับผูมาเสริมเวรยาม

ใหม พรอมจัดทํามอบตามหนวยงานตาง ๆ  เพ่ือใหทราบถึงแนวทางปฏิบัติของงาน
รักษาความปลอดภัย

แผนการพัฒนาตอเนื่อง
1. การจัดหาพ้ืนท่ีจอดรถสําหรับเจาหนาท่ีและจัดระบบจราจร
2. จัดทําพ้ืนท่ีท่ีจอดรถสําหรับผูมาใชบริการเพ่ิมเติม
3. สนับสนุน  นโยบายสงเสริมสขุภาพ  เชน การหามปราม  การตักเตือนผูสูบบุหรี่

ผูขับรถจักรยานยนต  ท่ีไมสวมหมวกนิรภัย  และผูไมปฏิบัติตามกฎจราจร จอดรถ
กีดขวาง ภายในโรงพยาบาลกําแพงเพชร
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งานรักษาศพ

หนาท่ีและเปาหมาย
          ใหบริการจัดเก็บศพ ดูแลรักษาศพ อยางม่ีคุณภาพ ปลอดภัย และทําการจําหนายศพใหแก
ญาติผูตาย โดยออกเอกสารรับรองการตาย ใหแกญาติผูตายอยางถูกตอง รวดเร็ว เปนท่ีพึงพอใจแก
ผูรับบริการ

ขอบเขตการใหบริการ ศักยภาพ ขอจํากัด
1. จัดเก็บศพ จากตึกผูปวยและผูเสียชีวิตจากหองฉุกเฉิน
2. ดูแลรักษาสภาพศพ
3. จําหนายศพใหแกญาติผูตาย
4. ดําเนินการออกเอกสารรับรองการตายใหแกญาติผูตาย
5. ชวยเหลือแพทยในการผาตัดชันสูตรพลิกศพ
6. เก็บรวบรวมสิ่งสงตรวจ จากศพ เพ่ือสงตรวจพิสูจนหาสาเหตุการตาย
7. ทําความสะอาดหองเก็บรักษาศพ
8. ดูแล ควบคุม การซื้อขายหีบศพใหเปนระเบียบ

ผูรับผลงานและความตองการท่ีสําคัญ (จําแนกตามกลุมผูรับผลงาน)
ผูรับผลงาน ความตองการท่ีสําคัญ

ญาติผูเสียชีวิต - ตองการการออกเอกสารรับรองการตายท่ีถูกตอง
รวดเร็ว
- ตองการใหรักษาศพอยูสภาพท่ีดี

เจาหนาภายนอกและภายใน
(เจาหนาท่ีตํารวจ, เจาหนาท่ีเรือนจําฯ)

- ตองการความรวมมือในการชันสูตรพลิกศพ
- ตองการความรวมมือจากหนวยงานอ่ืน

เจาหนาท่ี รพ.กําแพงเพชร - ตองการความรวมมือในเรื่องของการชันสูตรพลิกศพ

ประเด็นคุณภาพท่ีสําคัญ
– ประสานขอมูลกับตึกผูปวยและแพทยอยางตอเนื่อง

ความทาทาย ความเสี่ยงสําคัญ
1. การติดเชื้อจากศพของผูเสียชีวิต
2. การจายศพผิด
3. ใหขอมูลแกกับญาติ เจาหนาท่ีภายนอก เจาหนาท่ีภายในผิดพลาด
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ปริมาณงานและทรัพยากร (คน เทคโนโลยี เครื่องมือ)
รายการ หนวย ประจําปงบประมาณ

2552 2553 2554
ตายนอกโรงพยาบาลกําแพงเพชร ศพ 229 213 204
ตายในโรงพยาบาลกําแพงเพชร ศพ 1,494 1,593 1,691
เก็บขยะติดเชื้อ กก. 1,798 - 1,850

ทรัพยากร (คน เทคโนโลยี เครื่องมือ)
1. นายดวง         มหาชัย พนักงานรักษาศพ
2. นายมณเฑียร  หิรัญศรี พนักงานรักษาศพ

กระบวนการสําคัญ (Key Processes)
กระบวนการ

(Key Process)
สิ่งท่ีคาดหวังจากกระบวนการ
(Process Requirement)

ตัวช้ีวัดสําคัญ
(Performance Indicator)

1. รับแจงจากหนวยงานใน
และหนวยงานภายนอกวามี
คนไขเสียชีวิต

เพ่ือใหการแนะนําและทําการ
เคลื่อนยายศพผูเสียชีวิตไป
จัดเก็บอยางถูกตอง

จํานวนการเสียชีวิตและไดรับ
การแจง

2. ลงทะเบียน เพ่ือใหทราบจํานวนการ
เสียชีวิตและทําการจําหนาย

ผูเสียชีวิตทุกรายไดรับการ
ลงทะเบียนรับและจําหนาย

3. การรับศพ เพ่ือใหญาติรับศพกลับบานและ
ดําเนินการแจงการตายทันเวลา

จํานวนศพท่ีไดรับการรับรอง
การตายทันเวลา

ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน (Performance Indicator)
1. จํานวนศพท่ีไดรับการจัดเก็บตามมาตรฐานการจัดเก็บ
2. จํานวนศพท่ีทําการจําหนายจากการจัดเก็บ
3. จํานวนของศพท่ีไดรับการรับรองจากแพทยในเวลาท่ีกําหนด

แผนการพัฒนาตอเนื่อง
1. การเรงรัดหนังสือรับรองการตายท่ีลาชาใหรวดเร็ว
2. การซอมแซมอาคารเก็บศพท่ีชํารุด
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งานสนาม

หนาท่ีและเปาหมาย
จัดทําสวนและภูมิทัศนในสถานท่ีใหบริการและท่ีพักอาศัยใหสะอาดสวยงามครบถวนและ

ใหบริการงานอ่ืนทันเวลา

ขอบเขตการใหบริการ ศักยภาพและขอจํากัด
1. เก็บกวาดทําความสะอาด/ตัดหญา/ตัดแตงพุมไม/จัดสวน/ตัดแตงไมใหญ/บํารุงรักษา

สวนและภูมิทัศนในสถานท่ีใหบริการจํานวน 34 ไรและท่ีพักอาศัยจํานวน 6 ไร
2. ใหบริการจัดสถานท่ีเม่ือมีโครงการหรือกิจกรรมจัดเก็บ/ขน/ยาย/สิ่งของ/พนยาฆายุงลาย

ใหแกหนวยงานตางๆจํานวน 70 หนวยงาน

ผูรับผลงานและความตองการท่ีสําคัญ
กลุมผูรับงาน ความตองการของผูรับงาน

- ผูปวยและญาติคนไข -สวนและภูมิทัศนในสถานท่ี
 ใหบริการมีความสวยงามพึงพอใจและประทับใจ

- แพทย/พยาบาล/เจาหนาท่ี
โรงพยาบาล

-รอบอาคารและท่ีพักอาศัยมีความสะอาดอยูสม่ําเสมอ
-ชวยเหลืองานโครงการหรือกิจกรรมท่ีรองขอไดทันเวลา

ประเด็นคุณภาพท่ีสําคัญ
1. เก็บกวาดขยะครบรอบทุกอาคารวันจันทรถึงวันเสาร
2. ตัดหญา/ตัดแตงไมพุม/จัดสวน/ตัดแตงไมใหญ/บํารุงรักษา/ขยายพันธุไม ตามตาราง

กิจกรรม
3. ใหบริการจัดสถานท่ีเม่ือมีงานโครงการหรือกิจกรรม หรืองานพิธีตาง ๆ
4. จัดสวนหยอมในหองประชุม อาคาร หอผูปวย

ความทาทาย ความเสี่ยงสําคัญ
1. จากการปฏิบัติหนาท่ีประจํา เชน ถูกเข็มตําขณะเก็บกวาด ถูกกอนหินกระเด็นใสขณะ

ตัดหญาหรือ   ตกตนไมขณะตัดแตงก่ิงไมใหญ ขาดเครื่องชวยผอนแรงในการขนเศษ
วัสดุ วัชพืชท่ีมีจํานวนมากไปท้ิงทําใหสกปรกในโรงพยาบาล

2. จากการปฏิบัติงานสนับสนุนหนวยงานอ่ืนทําใหกระทบตองานประจําขาดการดูแลอยาง
ตอเนื่อง
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ปริมาณงานและทรัพยากร (คน เทคโนโลยี เครื่องมือ)

กิจกรรม ประจําปงบประมาณ
2552 2553 2554

เก็บกวาดขยะ 1,985 1,942 1,972
ตัดหญา 216 225 304
ตัดแตงตนไมใหญ 1 8 12
ตัดแตงไมพุม/สวนหยอม 216 225 304
จัดสวนในหองประชุม/กิจกรรมตาง ๆ 34 46 52
สนับสนุนไมดอก/ไมประดับแกหนวยงานตางๆ 270 315 416
สนับสนุน/ขน/ยาย/จัดหองประชุมใหแก
หนวยงาน

61 84 72

รดน้ําสนามหญา/ตนไม 1,750 1,500 1,705
ใสปุยพรวนดินสวนหยอม 187 215 196
ผลิตไมประดับ 1,630 680 1,340
พนหมอกควันกําจัดยุงลาย 44 57 50
นําสุนัขไปปลอย บานรักสุนัข 8 ครั้ง

หนาท่ีการรับผิดชอบงานสนาม
1. เก็บ กวาดขยะ
2. ตัดหญา เก็บ กวาดเศษหญา
3. ตัดแตงไมดอกไมประดับ ก่ิงไมใหญ
4. การจัดสวนหยอม สวนลอยตาง ๆ
5. ผลิต อนุบาล จัดเก็บไมเพ่ือการปลูกเพ่ิมเติม ทดแทนตลอดจนใหการสนับสนุนไมดอกไม

ประดับในหนวยงานตาง ๆ
6. การสนับสนุนการขนยายสิ่งของในหนวยงานอ่ืน ๆ
7. การรวบรวม จัดขนเศษวัสดุ พืช วัชพืชไปกําจัด
8. การจัดทําปุยหมักชีวภาพ
9. การบํารุงรักษาไมดอกไมประดับ ไมใหญ สวนหยอม
10. การพนหมอกควันกําจัดยุงลาย และแมลงตาง ๆ
11. การกําจัดสุนัขออกจากพ้ืนท่ีโรงพยาบาลกําแพงเพชร
12. การชวยจัดงานพิธี งานโครงการของหนวยตางๆ
13. การเก็บรักษาและควบคุมเครื่องมือเครื่องใชของหนวยงาน
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ทรัพยากร บุคลากร
1.1 เจาหนาท่ีงานสนามมี จํานวน 5 คน
1.2 เครื่องมือ

- เครื่องมือตัดหญาแบบเดินตาม จํานวน 2 เครื่อง
- เครื่องตัดหญาแบบสะพาย จํานวน 3 เครื่อง
- เครื่องตัดแตงพุมไม จํานวน 1 เครื่อง
- อุปกรณงานสนาม/จอบ/เสียม/คลาด/สายยางครบชุด/ถังพนยา/กรรไกรตัดแตงก่ิง/

                       ไดโวรดูดน้ํา เปนตน

กระบวนการสําคัญ
กระบวนการสําคัญ สิ่งท่ีคาดหวังจากระบวนการ ตัวช้ีวัดสําคัญ

1.การเก็บกวาดขยะท่ัวไป 1.รอบบริเวณอาคารทุกอาคาร
และพ้ืนท่ีท่ัวไป

1.รอยละ 80 ของพ้ืนทีไดรับ
การทําความสะอาด

2.การตัดหญาและการตกแตง
สวนหยอม การบํารุงรักษา การ
ขยายพันธุไม

2.สนามหญา สวนหยอม ตนไม
มีความสะอาด เขียวสดสวยงาม
มีภูมิทัศนท่ีดีอยูอยางสมํ่าเสมอ

2.จํานวนครั้งของกิจกรรมการ
ปฏิบัติงาน

3.การชวยงานพิธี งานโครงการ
หรือกิจกรรมงานสนับสนุนอ่ืนๆ

3.ลดภาระงานของหนวยหลักท่ี
ไมสามารถดําเนินการเองได

3.จํานวนครั้งท่ีไดรับการ
ชวยเหลือ ตามคํารองขอ

ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน
– พ้ืนท่ี สวน ภมิูทัศน บริเวณท่ีใหบริการและท่ีพักอาศัยสะอาดสวยงาม มากกวารอยละ 80
– ใหการชวยเหลือตามโครงการ/กิจกรรม สนับสนุนงานอ่ืนๆไดทันเวลาครบถวน

กระบวนการหรือระบบงานเพื่อบรรลุเปาหมายและคุณภาพ
- แยกประเภทของงานตามกระบวนการหลัก
- แบงแยกบริเวณพ้ืนท่ีออกเปน 5 โซน กําหนดการรับผิดชอบท่ีชัดเจน
- ใหทุกคนมีหนาท่ีรับผิดชอบเฉพาะบุคคลและรวมมือกันตามประเภทของงาน

ระบบงานท่ีใชอยูในปจจุบัน
1. ใหมีการดูแลรักษาความสะอาดอยางท่ัวถึงทุกวันจันทรถึงวันเสาร
2. ใหสนามหญา/สวนหยอม/ไมประดับ/ตนไมไดรับการดูแลบํารุงรักษาใหสวยงาม
3. มีการใหการสนับสนุนหนวยงานอ่ืนไดทันเวลาและไม กระทบตองานประจําจึงได

กําหนดขอบเขตหนาท่ีการรับผิดชอบดังนี้
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ก. เก็บกวาดขยะและทําความสะอาดแบงเปน 5 โซน
       เวลาการปฏิบัติงาน 06.00-09.00 น. ของแตละวัน

โซนท่ี 1 นายนพเกา สุวรรณคําวงค เปนผูรับผิดชอบ
- กลุมอาคารอุบัติเหตุ หนาอาคารกุมารเวชหนาอาคารผูปวยนอก (เกา)

มีพ้ืนท่ีท่ีเปนสนามหญาและสวนหยอม จํานวน 828 ตรม.
มีพ้ืนท่ีท่ีในการเก็บกวาดความสะอาด จํานวน 905 ตรม.

โซนท่ี 2 นายฉลิม       นิลขาว เปนผูรับผิดชอบ
- กลุมอาคาร X-RAY/อาคารผาตัด/อาคารเก็บศพ/ถังกรอง 2/ถังน้ําใส/เรือนเพาะชํา/เรือน

แถวบานพักเจาหนาท่ี/เรือนแถวพักแพทย/กายอุปกรณ/แฟลตพยาบาล
มีพ้ืนท่ีท่ีเปนสนามหญาและสวนหยอม จํานวน 1365 ตรม.
มีพ้ืนท่ีในการเก็บกวาดความสะอาด จํานวน 2790 ตรม.

โซนท่ี 3 นายสุจินต  เปรมแฉง เปนผูรับผิดชอบ
- ในบริเวณฝงตรงขามโรงพยาบาลทิศตะวันออกท้ังหมด

มีพ้ืนท่ีในการเก็บกวาดความสะอาด จํานวน 1400 ตรม.
ไมมีพ้ืนท่ีเปนสนามหญาและสวนหยอม

โซนท่ี 4 นายชิน  นัยวานิตย เปนผูรับผิดชอบ
- กลุมอาคารเภสัช/โภชนาการ/จายกลาง/ทันตกรรม/อาคาร120 เตียง/ไตเทียม/ชันสูตรโรค/

หลังกุมารเวช
มีพ้ืนท่ีเปนสนามหญาและสวนหยอม จํานวน 3158 ตรม.
มีพ้ืนท่ีในการเก็บกวาดความสะอาด จํานวน 2822 ตรม.

โซนท่ี 5 นายทองอยู  ทองมี เปนผูรับผิดชอบ
- กลุมอาคารซักฟอก/โบสถพระ/ศูนยวิจัยการแพทยสหรัฐ/ แฟลตพยาบาล/แฟลต

เจาหนาท่ี/รอบบานพักผูอํานวยการ/ อาคารพิเศษ 60 เตียง/อาคาร 120 เตียงใหม/อาคาร
พัสด/ุแฟลตแพทย

มีพ้ืนท่ีเปนสนามหญาและสวนหยอม จํานวน 3377 ตรม.
มีพ้ืนท่ีในการเก็บกวาดความสะอาด จํานวน 1716 ตรม.
รอบพ้ืนท่ีท่ีเปนสนามหญา สวนหยอมและพ้ืนท่ีในการเก็บกวาดความสะอาดท้ังหมด
มี 18361 ตรม.

ข. งานตัดแตง/สนามหญา
     เวลาปฏิบัติงาน 09.00-12.00 น. ของแตละวัน
     ใหทํางานเปนท่ีหมุนเวียนโดยเริ่มตั้งแตโซนท่ี 1-2-5-4-3 ตามลําดับ
ค. งานตกแตงเสริมสรางบํารุงรักษาสนามหญา/สวนหยอมและตนไม
     เวลาปฏิบัติงาน 13.00-15.00 น. ของแตละวนั
     ทุกคนตางรับผิดชอบในโซนท่ีประจําอยูและตางท่ีจะออกแบบเสริมแตงปรับปรุงไดตามความ

เหมาะสม ของตนเองหรือไดรับคําแนะนํา
ง. สนับสนุนงานโครงการ/กิจกรรมหนวยงานอ่ืนตามคําสั่งหรือนโยบาย

ใหมีแนวโนมการสนับสนุนโดยจําทําคูมือมีการประสานงานจากหัวหนาฝายจะเปนผูมอบงาน
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แผนการพัฒนาตอเนื่อง
- จากการท่ีสงเจาหนาท่ีไปอบรมจาก มหาลัยแมโจนั้นไดนํา ความรูจากการไมมีการจัด

หรืออบรมมาจัดสวนและกิจกรรมตางๆซึ่งกอนนั้นไดใหวาจางบุคคลภายนอกมาจัดสวน
- บริเวณขางตึกพิเศษ 60 เตียง จัดใหมีการออกแบบและการจัดสวนหยอมใหมเพ่ิมเติม
- เศษวัชพืชบางสวนนํามาแยกทําเปนปุยหมัก-ปุยชีวภาพ เพ่ือรดตนทุนในการซื้อปุย

วิทยาศาสตร
- เพาะชําไมประดับใชเอง เพ่ือนํามาใชในการจัดสวนหยอม
- จัดทําโรงเรือนเพาะชําใหมเนื่องจากของกําชํารุดทรุดโทรม

ปญหาและวิธีการแกไข ความทาทาย ความเสี่ยงท่ีสําคัญ
1.ปญหาการเก็บขยะท่ัวไป

เนื่องจากการเก็บกวาดขยะท่ัวไปของงานสนาม เริ่มตั้งแตเวลา 06.00-09.00 น.
ของแตละวัน เม่ือมีญาติคนไขหรือเจาหนาท่ีประจําตึกข้ึนปฏิบัติงาน จะมีการท้ิงขยะหรือกวาดขยะ
ลงมาตามตึกซึ่งจะมีขยะตกคางอีก

วิธีการแกไข
1. เม่ือพบญาติคนไขจะพูดคุยใหท้ิงขยะลงถังใหถูกท่ี
2. ประสานงานกับฝายประชาสัมพันธใหประกาศเสียงตามสาย
3. เวลา 13.00-15.00 น. เจาหนาท่ีประจําโซนจะทําการเก็บขยะอีก 1 รอบ ซึ่งขณะนี้ได

ดําเนินการแลว
2. ปญหาการตัดหญาและตัดแตงสวนหยอมใหบริการยังไมครบสมบูรณทุกพ้ืนท่ี
วิธีการแกไข
1. กําหนดโซนใหแตบุคคลรับผิดชอบ
2. รวมกันทํางานเปนทีมในกรณีตองระดมคน
3. จัดทําสมุดคุมการขอกําลังคน เม่ือหนวยงานตาง ๆ ขอความรวมมือในการยกของ/ขน/

ยายสิ่งของ กอนท่ีจะดําเนินการ
3. ปญหาการตัดแตงตนไมใหญและตนไมขนาดกลาง
    เนื่องจากตนไมใหญจะเปนท่ีจอดรถของเจาหนาท่ีและญาติคนไข ทําใหมีรถจอดกีดขวาง

การปฏิบัติงาน ซึ่งทําใหงานลาชา
วิธีการแกไข
1. ประสานงานกับฝายประชาสัมพันธใหประกาศเสียงตามสาย
2. กําหนดบริเวณพ้ืนท่ีตนไมแลวติดปายเตือน “ขออภัยตัดแตงก่ิงไมในบริเวณนี้” กอนลาง

หนา 1 วัน
3. นําเชือกหรือแผนก้ันจราจรมากันไวเพ่ือไมใหรถเขามาจอดบริเวณดังกลาวกอนลวงหนา

1 วัน



รายงานประจําป 2554 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

24

กลุมงานพัสดุและบํารุงรักษา
งานพัสดุ

ภาระหนาท่ีรับผิดชอบ
การดําเนินงานท่ีเก่ียวกับพัสดุ ใหกับหนวยงานตาง ๆ ภายในโรงพยาบาลกําแพงเพชร และ

สถานพยาบาล เครือขาย ดังนี้
1. การจัดซื้อจัดจาง ตามแผนงานประจําป/โครงการตางๆ ใหแลวเสร็จตามแผนท่ีกําหนด

ไว ราชการไดรับประโยชน
2. การปฏิบัติดวยความถูกตอง  รวดเร็ว  โปรงใส  สามารถตรวจสอบได
3. การควบคุมเก็บรักษา แจกจาย และจําหนายพัสดุท่ีชํารุดเสื่อมสภาพและหมดความ
      จําเปนในการใชงาน

ผลการปฏิบัติงาน
งานวัสดุท่ัวไป ครุภัณฑ ท่ีดินและสิ่งกอสราง

ปริมาณลักษณะงาน/กิจกรรม หนวย
นับ ป 2552 ป 2553 ป 2554

1.งบประมาณในการจัดซ้ือ
1.1 เงินงบประมาณ (เงินงบ UC) บาท 16,182,390.00 57,034,675.41 19,455,574.00
1.2 เงินงบประมาณ (เงินงบกลาง) บาท - - -
1.3 เงินงบประมาณ (เงินงบ NON UC) บาท - - 104,985,750.00
1.2 เงินบํารุง

- งบประจําป บาท 31,992,117.44 33,994,565.93 38,999,577.22
- โครงการ/ครุภณัฑ บาท 20,050,640.49 - -
- งบกลาง บาท 8,695,132.75 13,696,695.07 13,234,053.87

2.การจัดซ้ือวัสดุ
2.1 โดยวิธีตกลงราคา ครั้ง 990 1,305 1,017
2.2 โดยวิธีสอบราคา ครั้ง - - -
2.3 โดยวิธีกรณีพิเศษ ครั้ง 43 42 42
2.4 โดยวิธี E-Auction ครั้ง - 1 -
3.การจัดซ้ือครุภัณฑ
3.1 โดยวิธีตกลงราคา ครั้ง 377 410 373
3.2 โดยวิธีสอบราคา ครั้ง 36 26 46
3.3 โดยวิธีพิเศษ ครั้ง - - -
3.4 โดยวิธีกรณีพิเศษ ครั้ง - - -
3.5 โดยวิธี E-Auction ครั้ง 1 1 11
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ผลการปฏิบัติงาน
งานวัสดุท่ัวไป ครุภัณฑ ท่ีดินและสิ่งกอสราง

ปริมาณลักษณะงาน/กิจกรรม หนวย
นับ ป 2552 ป 2553 ป 2554

4.การจัดจาง/จางทําของ
4.1 โดยวิธีตกลงราคา ครั้ง 674 630 733
4.2 โดยวิธีสอบราคา ครั้ง 7 15 6
4.3 โดยวิธีกรณีพิเศษ ครั้ง - - -
4.4 โดยวิธีพิเศษ ครั้ง - 1 4
4.5 โดยวิธี E-Auction ครั้ง 2 2 2
4.6 โดยวิธีตกลง (จางท่ีปรึกษา) ครั้ง - - -
5.การตรวจรับพัสดุ (วัสดุ+ครุภัณฑ+
ตรวจการจาง)

ครั้ง 2,293 2,038 2,437

6.การเบิก-จายวัสดุ ครั้ง 1,552 1,567 1,609
7.การเบิก-จายครุภัณฑ ครั้ง 413 356 483
8.ตรวจสอบการรับ – จายพัสดุประจําป ครั้ง 1 1 1
9.การจําหนายพัสดุประจําปและพัสดุ
จากการร้ือถอน

ครั้ง 1 1 2

10.การรับหนังสือภายนอก/ภายใน ฉบับ 1,410 755 785
11.การสงหนังสือ/หนังสือโตตอบ ฉบับ 2,008 2,105 1,362

งานวัสดุการแพทย
ปริมาณลักษณะงาน/กิจกรรม หนวย

นับ ป 2552 ป 2553 ป 2554
งบประมาณในการจัดซื้อ
(เงินบาํรุง)

บาท 47,999,120.19 52,999,720.94 57,999,738.81

การจัดซื้อโดยวิธีตกลงราคา คร้ัง 1,000 1,029 1,268
การเบิก-จาย คร้ัง 1,340 1,029 1,474
การตรวจพัสดุ คร้ัง 1,000 1,390 1,268
การตรวจสอบการรับจายประจาํป คร้ัง 1 1 1
สงหนังสือ/หนงัสือโตตอบ ฉบับ 962

งานอาคาร สถานท่ี และสิ่งแวดลอม
ปริมาณลักษณะงาน/กิจกรรม หนวย

นับ ป 2552 ป 2553 ป 2554
- การพิจารณาผลกระทบดานสิง่แวดลอม คร้ัง 6 9 6
- การควบคุมงานปรับปรุงตอเติมสถานีอนามัย แหง 20 28 11
- การควบคุมงานตอเติมปรับปรุงภายใน ร.พ. แหง 12 31 28
- การออกแบบ-เขียนแบบตอเติมอาคาร แหง 12 31 28
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แผนการพัฒนาตอเนื่อง

ดานบริหาร
แนวคิด จัดบุคคลากรใหเหมาะสมกับงานเพ่ือใหมีประสิทธิภาพสูงสุด
กิจกรรม ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือมุงเนนระดับคุณภาพในการ

ปฏิบัติงาน
ผลลัพธ            เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถเพ่ิมข้ึน

ดานบริการ
แนวคิด นําโปรแกรมคอมพิวเตอรเขามาชวยในการปฏิบัติงาน

เพ่ือประหยัดเวลา โปรงใส ตรวจสอบได
กิจกรรม จัดหาโดยคณะกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ

โรงพยาบาลกําแพงเพชร
ผลลัพธ อยูในระหวางการดําเนินการ

ดานวิชาการ
แนวคิด เสริมทักษะและความรูใหม ๆ ใหแกบุคลากรในหนวยงาน
กิจกรรม เขารับการอบรมขอปฏิบัติและระเบียบฯ ใหม ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน

ทํางานใหมากยิ่งข้ึน ซึ่งการปฏิบัติตองเปนไปตามระเบียบพัสดุฯ ท่ีกําหนดไว
ผลลัพธ            บุคลากรไดรับความรูและทักษะในการปฏิบัติงานเพ่ิมมากข้ึน
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งานซอมบํารุง
ขอบเขตหนาท่ีและความรับผิดชอบของอาคารและสถานท่ี

งานกอสรางและซอมบํารุง
– การบริการจัดการเก่ียวกับการควบคุมงานของโครงการกอสราง
– การบริการจัดการเก่ียวกับการตรวจการจางของโครงการกอสราง
– บริหารจัดการดานการประสานงาน   สิ่งกอสรางท่ีอยูในระหวางดําเนินการและอยูใน

ระยะประกันสัญญา เชนระบบไฟฟา ประปา บําบัดน้ําเสีย
– การบริการจัดการเก่ียวกับการตรวจสอบวิเคราะหการชํารุดวิบัติของอาคาร
– การบริหารจัดการเก่ียวกับการซอมบํารุง  และการซอมแซมแกไขการชํารุดวิบัติ ของอาคาร
งานประปาและสุขาภิบาล
– การจัดหาน้ําดิบและผลิตสูบจายน้ําประปา
– การซอมบํารุงรักษาอุปกรณ  และทอสงจายน้ํา
– ซอมแซมระบบประปาและสุขภัณฑ
– จัดเก็บสถิติการใชน้ํา และสงเสริมการใชอยางประหยัด
– จัดการระบบบําบัดน้ําเสีย
– จัดการระบบสุขาภิบาลและระบบระบายน้ํา
– ซอมบํารุงรักษาอาคารสถานท่ี  ถนน  และระบบรางระบายน้ํา
– จัดสถานท่ีบริเวณงานพิธีตาง ๆ
งานไฟฟา (อยูระหวางการปรับปรุงระบบไฟฟา ระยะท่ี 2)
– บริหารจัดการพัฒนาระบบไฟฟาแรงสูง แรงต่ําใหมีเสถียรภาพ
– ใหบริการกระแสไฟฟาและซอมบํารุงรักษา
– พัฒนาและจัดหาอุปกรณระบบไฟฟา
– จัดทําสถิติการใชพลังงานไฟฟา และสงเสริมการประหยัดพลังงาน
งานโทรศัพท (อยูระหวางการปรับปรุง)
– บริหารจัดการระบบควบคุมอาคาร
– บริหารจัดการเครือขายการสื่อสารภายใน
– งานซอมบํารุงเครื่องจักรกล
– บริหารจัดการและใหบริการซอมบํารุงรักษาเครื่องจักรกล
– สนับสนุนดานวิชาการและการฝกประสบการณทางดานวิชาชีพ
– วิเคราะห  ปรับปรุง  ซอมสราง  ดัดแปลง  แกไข  ผลิตเครื่องมือและอุปกรณพิเศษ
– บริหารจัดการเบิกจายการใชน้ํามันเชื้อเพลิงและน้ํามันหลอลื่น สําหรับเครื่องกําเนิด

ไฟฟาสํารอง

การบริหารงาน  แบงออกเปน 3 คือ
– หนวยซอมบํารุง
– หนวยน้ํามันเชื้อเพลิงและหลอลื่น
– หนวยทะเบียนประวัติ
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งานสิ่งแวดลอม
– จัดการดูแลรักษาความสะอาด เชน งาน เช็ดกระจกหนาตึกอุบัติเหตุ
– จัดการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ เชน ตัดก่ิงไมบริเวณเสาไฟฟาภายในโรงพยาบาล

งานธุรการ
– บริหารจัดการดานสารบัญ   การบริหารงานบุคคล
– บริการจัดรับนักศึกษาเขาฝกงานท่ีงานซอมบํารุง จาก วิทยาลัยเทคนิคกําแพงเพชร

และรับนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยมกุฎราชวิทยาลัย(วัดชาง) เขาฝกงานท่ีงานซอมบํารุง
– บริการ จัดบุคลากรเขารับการอบรม ท่ีกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน,

อบรมเทคโนยีการอนุรักษพลังงานในระบบหมอไอน้ํา ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม
– บริหารจัดการดานการเงินและพัสดุ
– บริการจัดการดานนโยบายแผน  งบประมาณและติดตามประเมินผล
– บริหารจัดการดานการประกันคุณภาพ และคํารับรองการปฏิบัติราชการ
– บริหารจัดการดานสวัสดิการและพัฒนาท่ีพักอาศัยแพทย พยาบาล ตลอดจนเจาหนาท่ี

งานบริการเครื่องจักรกล

– ใหบริการซอมบํารุงเครื่องจักรกลเพ่ือสนับสนุนภารกิจ
– ควบคุมการใชน้ํามันเชื้อเพลิงและหลอลื่น
– จัดทําสถิติการใชและบํารุงรักษาเครื่องจักรกล
– กําหนดคุณลักษณะยานพาหนะและเครื่องจักรกล

หนาท่ีความรับผิดชอบ
งานบริหาร

1. การจัดทํายุทธศาสตร และกําหนดกลยุทธในการทํางานของหนวยงาน
2. การรูจักใชเทคโนโลยีและประยุกตองคความรูใหเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน
3. กําหนดหนาท่ีมอบหมายความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
4. จัดทําประวัติเครื่องใชไฟฟา, เครื่องจักรและเครื่องมือในการบํารุงรักษา
5. กําหนดเครื่องมือตรวจวัด และอุปกรณอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยในการ

ซอมบํารุง
6. จัดเจาหนาท่ีรับผิดชอบระบบสาธารณูปกรณ 24 ชั่วโมง และงานวางแผนและประเมินผล

เพ่ือแกไขปญหาขอขัดขัดของในระบบสาธารณูปกรณ
7. สนับสนุนใหเจาหนาท่ีเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ในโรงพยาบาล
8. จัดทําแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจในการใหบริการของงานตอหนวยงาน

ตาง ๆ ภายในโรงพยาบาล
9. การรวมเขาเปนกรรมการและเปนวิทยากร ตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอกโรงพยาบาล
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งานบริการ
1. ปฏิบัติงานใหบริการทางการซอม, สราง, ประกอบ, ดัดแปลง, แกไขออกแบบติดตั้ง

และบํารุงรักษา
2. ใหคําปรึกษาในการคํานวณรายการและประมาณราคาเก่ียวกับงานท่ีเก่ียวของ

งานวิชาการ
1. สนับสนุนการใชพลังงานในหนวยงานอยางประหยัด, ปรับปรุงวิธีการใชพลังงานหรือ

วิธีการอนุรักษพลังงานและจัดทําแผนอนุรักษพลังงาน
2. สอนและการแนะนํากับเจาหนาท่ีเก่ียวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
3. พัฒนาบุคลากรของหนวยงานโดยใหเขาอบรม/ศึกษาดูงาน/เปนวิทยากร ท้ังภายในและ

ภายนอกโรงพยาบาล
4. ประเมินผลระบบสาธารณูโภคเพ่ือศึกษาแนวโนม และหาแนวทางปรับปรุงหรือปองกัน
5. ประเมินผลการปฏิบัติงานซอมบํารุง และบํารุงรักษาของบุคลาการในหนวยงานซอมบํารุง

       ผลงานเดนของหนวยงาน
1.   ปฏิบัติงานในการแกไขปญหาเฉพาะในดานระบบไฟฟาภายในโรงพยาบาล
      กรณี คอยส ATS GEN ไหม เม่ือ 1 กันยายน 2554
3. ปองกัน และเฝาระวังแพแมน้ํา ไมใหชํารุดเสียหาย ซึ่งจะมีผลกระทบตอการใชน้ํา

ภายในโรงพยาบาล  เนื่องจากกระแสน้ําไหลหลากเม่ือ 14 กันยายน 2554
4. แกไข ระบบรางระบายน้ําเสียท่ีจะลนรางระบายน้ําและปองกันการอุดตันของระบบน้ําเสยี

เนื่องจากในปจจุบันมีการกอสรางอาคารมีผลกระทบตอระบบการระบายน้ําเสียภายใน
โรงพยาบาล

ผลการปฏิบัติงาน
กิจกรรม หนวย ประจําปงบประมาณ

2552 2553 2554
    1. งานชางเคร่ืองปรับอากาศ งาน/ป 778 927 920
        งานเคร่ืองทําความเย็น  ตูเย็น  ตูแช งาน/ป 65 74 68
    2.  งานชางไฟฟา งาน/ป 374 440 318

2.1 งานชางไฟฟา แสงสวาง งาน/ป 732 823 885
         2.2 งานเคร่ืองใชไฟฟาทัว่ไป งาน/ป 176 267 271
         2.3 งานเคร่ืองเสียง งาน/ป - 4 5

2.4 งานไฟฟาสายสงแรงดันสูง งาน/ป 3 1 2
2.5 งานไฟฟาสายสงแรงดันต่ํา งาน/ป 4 13 -

         2.6 งานโทรศัพท งาน/ป 259 220 200
         2.7 งานจดมิเตอรไฟฟา - ประปา งาน/ป 11 15 6

2.8 งานลิฟท งาน/ป 81 105 106
         2.9 งานโทรทัศน งาน/ป 33 163 93
         2.10 งานมอเตอรตนกําลังปม งาน/ป 8 12 1
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ผลการปฏิบัติงาน
กิจกรรม หนวย ประจําปงบประมาณ

2552 2553 2554
    3. งานชางไม งาน/ป 798 914 786

งานชางปูน งาน/ป 101 124 146
    4. งานชางโลหะ งาน/ป 744 806

 งานเคร่ืองจักรกล งาน/ป 27 20
         งานเคร่ืองยนต งาน/ป 20 7

45

5. งานทอน้ําท้ิง งาน /ป 628 855 799
         งานสุขภัณฑ งาน /ป 425 436 468
         งานประปา งาน /ป 155 223 156
    6. งานธุรการชางและงานพสัดุชาง งาน /ป 17 8 21
    7. งานบาํบัดน้ําเสีย งาน/ป 6 32 52

7.1 งานวิเคราะหตัวอยางน้าํและ
บํารุงรักษา

งาน/ป 365 365 365

7.1.1 ผลการตรวจวิเคราะห
คาโคลิฟอรมแบคทีเรียไปยัง LAB
ของโรงพยาบาล 12 คร้ัง ตอผลที่
เกินมาตรฐาน

คร้ัง/ป 12 / - 12 / - 12 / -

7.1.2 คา BOD เกินมาตรฐานจาก
นครสวรรค (พยุหคีรี) และจาก
ศูนยทดสอบวิศวกรรม โยธาคณะ
วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลยั
นเรศวร

คร้ัง/ป 6 5 2

    8. งานประปา งาน/ป 365 365 365
          8.1 คาโคลิฟอรมแบคทีเรีย เกินมาตรฐาน คร้ัง/ป 6 ไมมี ไมมี
          8.2   ไมมีน้าํประปาใชทั้งโรงพยาบาล
ใชน้ําประปาจังหวัด

คร้ัง/ป - 3 ไมมี

    9.   งานระบบไฟฟา
9.1   ไฟฟาดับจากการไฟฟาจงัหวัด คร้ัง/ป 3 4 6

          9.2 ไฟฟาทั้ง รพ. เพื่อซอมบํารุงระบบ
ไฟฟาแรงสงู

คร้ัง/ป - - 1

          9.3   ไฟฟาดับจากภายในโรงพยาบาล คร้ัง/ป 14 32 5
          9.4  การจายไฟฟาสํารอง คร้ัง/ป 3 20 12
    10. งานระบบลิฟท
        10.1 การบํารุงรักษาลิฟท FUJI จํานวน 3
เคร่ือง

คร้ัง/ป 12 12 12

        10.2 การบํารุงรักษาลิฟท สยาม HITACHI
จํานวน 2 เคร่ือง

คร้ัง/ป 12 12 12
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ผลการปฏิบัติงาน
กิจกรรม หนวย ประจําปงบประมาณ

2552 2553 2554
10.3  การบํารุงรักษาลิฟทไพโอเนียร

จํานวน 2 เคร่ือง
คร้ัง/ป 12 12 12

    10.4 ลิฟท FUJI ขัดของ อาคารอุบัติเหตุ คร้ัง/ป 5 16 13
    10.5 ลิฟท FUJI ขัดของ  อาคาร 120 เตียง คร้ัง/ป 7 9 14

  10.6 ลิฟท สยาม HITACHI ขัดของ
อาคารพิเศษ 60 เตียง

คร้ัง/ป 5 9 3

        10.7 ลิฟท ไพโอเนียร ขัดของ อาคาร 6 คร้ัง/ป 7 12 7

งานจายพัสดุและเคร่ืองมือชาง
    1. งานเบิกจายพัสดุ งาน/ป 1,961 1,037 2,232
    2. งานจายและเก็บเคร่ืองมือชาง งาน/ป 364 351 759
    3. สรุปรายงานการจายพัสดุ เดือน 12 12 12

 4. จัดทําและสรุปรายงานการจายพัสดุ เสนอ
ฝายพัสดุ และบํารุงรักษา

คร้ัง/ป 2 2 2

งานธุรการชาง (ปงบประมาณ 2554)
    1. ลงทะเบียนหนังสือรับ เร่ือง 414 246 264
    2. ลงทะเบียนสงหนังสือ เร่ือง 493 346 495
    3. พิมพหนังสือ / แกไข / จดัแบบฟอรม /
Print  (ประมาณการ)

เร่ือง 458/
12,012

1,067/
2,224

1,201/
2,412

 4. เบิกวัสดุสาํนักงานที่งานพสัดุ คร้ัง 9 10 16
    5. งานจายและเก็บเคร่ืองมือชาง (กรณีคุณ
สมศักดิ์ลา)

วัน/ป 14 5 5

    6. ถายเอกสาร A4 (170 แผน), A3 (21 แผน) แผน 2,065 318 191
    7. โรเนียวเอกสาร แผน 2,060 84 3,600
    8. ลงทะเบียนประวัติการลา คร้ัง/ป 173 184 165

9. จัดตารางเวรชาง เร่ือง /ป 12 12 12
        9.1 จัดทําบันทึก OT ฉุกเฉิน เร่ือง/ป 15 25 14
        9.2 จัดทําบันทึก OT บํารุงรักษา
เคร่ืองปรับอากาศ

เร่ือง /ป 12 12 12
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ผลการปฏิบัติงาน
กิจกรรม หนวย ประจําปงบประมาณ

2552 2553 2554
10. ลงบันทึกการปฏิบัติงานธุรการ แจงเวียน

หนังสือใหกับหนวยงานที่เก่ียวของ จัดเก็บเอกสาร
ตามหมวดหมู จัดทําเอกสารประชุม ประจําเดือน
และจัดทําเอกสารตามที่ไดรับมอบหมาย  จัดทํา
เอกสารดาน  ENV และเอกสารอนุรักษพลังงาน
ใหหนวยงานที่เก่ียวของทราบ ใหบริการยืม - คืน
ครุภัณฑของหนวยงาน ดําเนินการดานเอกสาร
การเงินใหกับหนวยงาน และงานอ่ืน ๆ ที่ไดรับ
มอบหมายจากผูบังคับบัญชา

งาน/ป 2,082 3,573 3,655

11. ลงบันทึกการปฏิบัติงาน การรับงาน  ทาง
โทรศัพท

งาน/ป 2,082 3,573 3,655

12. ป ระส าน ง า นทา ง โท ร ศั พท ภ า ย ใ น
หนวยงาน, ภายใน รพ. และภายนอกหนวยงาน
เชน ประสานงานกับทางศูนยวิศวกรรม จังหวัด
นครสวรรคเร่ืองไฟฟาภายในโรงพยาบาล, การ
ไฟฟาจังหวัด, การประปาจังหวัด ,ศูนยทรัพยากร
น้ําบาดาล, บริษัทลิฟท ว.เกียรติ จํากัด,บริษัท
ลิฟทสยามฮิตาชิ, บริษัทลิฟทไพโอเนียร  และ
ประสานงานซอมรานนอก (งวนฮงหลี , ชาง
บริการ, มานิตยมอเตอร,รานกําแพงเพชรแอร
เปนตน)

คร้ัง/ป 288 744 517

งานวิชาการ
1. รับการสงซอม ทาง ONLINE ใน

PROGRAM RMC ลงบันทึกรายละเอียดการแจง
ซอมทางโทรศัพทจากหนวยงาน เพื่อแจกงานซอม
ใหกับทีมชางตาง ๆ เชน ชางเคร่ืองปรับอากาศ,
ชางไฟฟา-โทรศัพท, ชางไม, ชางโลหะ ชางทอและ
สุขภัณฑ ดําเนินการตอไป

งาน/ป 6,006 6,477 6,707

2. สรุปงานซอมจากชาง จากใบแจงซอมที่
สงคืนมา

2.1 สรุปงาน RMC ตามใบแจงซอม
ประจําวัน

งาน/ป 3,687 3,366 2,699

2.2 สรุปงานตามเอกสาร SM-005 งาน/ป 263 464 2,582
2.3 สรุปงานตามรายงานคางใน RMC งาน/ป 1,064 1,878 817
2.4 จายเคร่ืองมือและวัสดุชาง (แทนคุณ

สมศักดิ์)
งาน/ป 791 142 119
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ผลการปฏิบัติงาน
กิจกรรม หนวย ประจําปงบประมาณ

2552 2553 2554
2.5 ลงคาใชจายในการซอมแตละงานและ

สรุปงานซอม
งาน/ป - 790 813

2.6 ลงบิล เบิกวัสดุ / ใบสงของ  และลง
รายละเอียดของคาใชจายจากฝาย
พัสดุ และหัวหนางาน  ใน RMC
ตามหมายเลขงาน

งาน/ป 201 546 612

3. รวบรวม แจงผลการวิเคราะหคุณภาพน้ํา
ระบบ ประปาและระบบบํ าบัดน้ํ า เสี ยจาก
สํานักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ 4 จังหวัดนครสวรรค
แ ล ะ จ า ก ศู น ย ท ด ส อ บ วิ ศ ว ก ร ร ม โ ย ธ า
คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลับนเรศวร
ตอผูบริหารและคณะกรรมการ

คร้ัง/ป 12 12 12

4. รวบรวมและบันทึกความเสี่ยง RM / ENV
เสนอคณะกรรมการทุกเดือนและเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน
เสนอตอผูบริหาร

คร้ัง/ป 12 12 12

5. รวบรวมและสรุปรายงาน  ปญหา-อุปสรรค
การทํางานของชางและสรุปปริมาณงาน ชางไฟฟา
,   งานประปา งานบําบัดน้ําเสียและลิฟท เพื่อ
เสนอเขาที่ประชุมบริหารทุกเดือน

คร้ัง/ป 12 12 12

6. รวบรวมและจัดทํา อุบัติการณ งานซอม
บํารุงเสนอผูบริหาร

คร้ัง/ป - 1 -

7. รวบรวมและจั ดทํ าแผนยุท ธศาสตร
Acction plan   เสนอผูบริหาร

คร้ัง/ป - 1 -

8. รวบรวมและจัดทํารายงานการควบคุม
ภายใน

คร้ัง/ป 1 1 1

9. รวบรวมและจัดทําตนทุนหนวยงาน คร้ัง/ป - - 1
10.รวบรวมและจัดทําการพิจารณาข้ัน คร้ัง/ป 2 2 2

– ขาราชการ
– ลูกจางประจํา
– ลูกจางชั่วคราว

11.สรุปรายงานประจําป คร้ัง/ป 1 1 1
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ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข

ปญหา แนวทางแกไข
1. การดูแลและการใชเคร่ืองมืออยางถูกวิธีและ

เหมาะสมเพื่อใหเคร่ืองมือมีอายุการใชงานได
นาน ซึ่งในปจจุบนัยังเปนปญหา

– ทบทวนการใหความรูคําแนะนําการใชและการ
บํารุงรักษาเคร่ืองมือของผูใช

2. การมีอัตรากําลังของผูปฎิบัติงานอยาง
เหมาะสมกับสภาพปริมาณงาน และการ
ทดแทนกับอัตรากําลังที่ขาดไป ซึ่งในปจจบุัน
ยังคงเปนปญหาอยู

– การเลือกที่จะมีอัตรากําลังทดแทนที่ขาดไป หรือ
ปรับเปลี่ยนเปนการจางเหมาทดแทนในบางภารกิจ

3. การมีเศษวัสดุปนมากับน้ําเสีย ยังเปนปญหา
กับระบบบําบัดน้าํเสียของโรงพยาบาล

– ทบทวนการขอความรวมมือจากอาคารบริการใหม

4. การชํารุดของทอรวมน้ําเสียเกิดจากการอุดตัน
การปนของน้าํฝน

– ทําโครงการศึกษา วางแผนระบบทอรวมน้ําเสีย

5. การใชน้ําอยางรูคุณคาและประหยัด – การสรางจิตสาํนึกอยางรูคุณคาและการใช
มาตรการจูงใจ

6. การใชไฟฟาอยางเหมาะสมและประหยัด – การสรางจิตสาํนึกอยางรูคุณคาและการใช
มาตรการจูงใจ

7. ระบบไฟฟาภายนอกอาคาร อายาการใชงาน
10 ปกวา ขาดความมีเสถียรภาพและความ
มั่นคงในการจายไฟฟา

– สรางโครงการระบบไฟฟาใหมใหสอดคลองกับ
ความ ตองการใชไฟฟาที่เพิ่มข้ึน

แผนงานท่ีจะดําเนินในปงบประมาณ 2555
ดานบริหาร

1. การใชการบันทึกขอมูลทางคอมพิวเตอรใหเพ่ิมมากข้ึน ดานการซอมบํารุง การบํารุงรักษา
2. การดูแลระบบสาธารณูปโภค ใหครบถวนท้ังงาน เวลา ตนทุน และประเมินคุณภาพบริการ

ดานบริการ
1. การสรางสัมพันธภาพท่ีดีตอผูใชบริการ และการรักษาคุณภาพ ผลงานท่ีใหบริการตลอดจน

ถายทอดทักษะการทํางานอยางมีคุณภาพรวมท้ังในดานความปลอดภัยจากการทํางาน
2. การใหซอมบํารุงบริการเชิงปองกันเพ่ิมมากข้ึนอีก ไมนอยกวารอยละ 50 ในสาระท่ีสําคัญ

ของแตละทีมชาง
ดานวิชาการ

1. สนับสนุนการศึกษา อบรม ศึกษาดูงานของบุคลากรงานซอมบํารุงใหไดตามขอกําหนดใน
หนึ่งป

2. สงเสริมการเรียนรูดานความปลอดภัยในการทํางานอยางมีคุณภาพ
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งานเคร่ืองมือแพทย/คอมพิวเตอร/ศูนยเคร่ืองชวยหายใจเบิรด

วิสัยทัศน  เครื่องมือมีความปลอดภัย พรอมใชงาน
พันธกิจ

1. ใหบริการดานการตรวจซอม เครื่องมือแพทย ใหกับทุกหนวยงานของโรงพยาบาล
2. ใหบริการตรวจเช็ค ซอม ติดตั้งระบบเครือขาย ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอร
3. บํารุงรักษาเครื่องมือ ท่ีสําคัญ ใหใชงานไดอยางตอเนื่องและปลอดภัย
4. ใหบริการรวดเร็ว ถูกตองและปลอดภัย
5. ประสานงานกับทุกฝาย เพ่ือใหเครื่องมือถูกนําไปใชอยางมีประสิทธิภาพ
6. อบรมความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพบุคลากรในหนวยงาน

ปรัชญา     ใสใจบริการ ยึดถือความปลอดภัย
นโยบาย

1. เครื่องมือแพทยและคอมพิวเตอร ไดรับการซอมบํารุงรักษาอยางถูกวิธี
2. เจาหนาท่ีชางมีความพรอมในการใหบริการ

เจตจํานง
1. ซอมบํารุงรักษาเครื่องมือแพทย คอมพิวเตอร ของหนวยงานตางๆ ในโรงพยาบาล

ท่ีชํารุดใหสามารถใชงานไดและไมใหเสื่อมสภาพเร็ว
2. ใหบริการจัดเตรียมความพรอมและรับ-สงเครื่องชวยหายใจและเครื่องใหสารละลาย

ใหกับหอผูปวยไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และปลอดภัย
3. พัฒนาทีมงานใหมีความสามารถ รองรับระบบเครื่องมือท่ีทันสมัย

หนาท่ีความรับผิดชอบ
1. จัดทําประวัติการซอมเครื่องมือแพทย/คอมพิวเตอร
2. ซอมปรับปรุงแกไขเครื่องมือแพทย คอมพิวเตอร ท่ีชํารุด ใหสามารถใชงานได

ตามปกติ
3. เตรียมความพรอมและรับ-จายเครื่องชวยหายใจ-เครื่องใหสารละลายใหกับหอผูปวย
4. ปฏิบัติงานและวางแผนบํารุงรักษาและสอบเทียบเครื่องมือแพทย
5. ติดตามประเมินผล
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ผลการปฏิบัติงาน
กิจกรรม หนวย 2552 2553 2554

สอบเทียบเครื่องมือแพทยท่ีมีความเสี่ยง เครื่อง 386
(98%)

420
(79.69%)

369
(99%)

งานซอมเครื่องมือแพทย เครื่อง 1,103 1,100 1046
งานซอมคอมพิวเตอร เครื่อง 719 801 616
งานซอมเครื่องมือท่ัวไป เครื่อง 142 130 99
งานรับ-จายเครื่องชวยหายใจเบิรด ครั้ง 5,016 6077 5170
งานรับ-จายเครื่องใหสารละลาย ครั้ง 941 708 676
ประกอบเซ็ทเครื่องชวยหายใจแบบวอลลุม ครั้ง 519 681 872
งานลางสายและอุปกรณเครื่องชวยหายใจ เซ็ท 2,917 3,469 2989

กิจกรรมดานบริหาร จัดทําแผนสอบเทียบเครื่องมือแพทย    จัดอัตรากําลังเจาหนาท่ี
ปรับปรุงโปรแกรมบริหารงานซอมบํารุง (RMC)

กิจกรรมดานบริการ ใหบริการซอมเครื่องมือแพทย คอมพิวเตอรฮารดแวรและซอฟแวร
รับ-สงเครื่องชวยหายใจ เครื่องใหสารละลาย

กิจกรรมดานวิชาการ - จัดหารวบรวบเอกสาร ตํารา คูมือ ใหเปนระบบ
- ทบทวนคูมือการใช การปฏิบัติงาน
- บันทึกขอมูล ผลการปฏิบัติงานประจําเดือนและประจําป
- จัดทํารายงานประจําป

ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข
ปญหา แนวทางแกไข

 เครื่องมือแพทยและคอมพิวเตอรมีความทันสมัยและ
ใชเทคโนโลยีซับซอนมากข้ึนมีจํานวนเพ่ิมข้ึนทําให
การดูแลไมท่ัวถึงครอบคลุม

1. ศึกษาคูมือแตละบริษัท
2. ติดตอบริษัทผูผลิต ขอคําปรึกษาและการ

ตรวจเช็คเบื้องตน
3. อาการชํารุดท่ีไมสามารถแกไขไดภายใน

5 วัน  จัดสงบรษัิทดําเนินการ

ผลงานเดน ประจําป 2554 งานสอบเทียบเครื่องมือแพทย
การพัฒนาคุณภาพ ปรับปรุงขอมูลดาน IT ใหมีความทันสมัยและใชประโยชนไดอยางเต็มประสิทธิภาพ
แผนงานท่ีจะดําเนินการในป 2555

1. สอบเทียบเครื่องมือแพทยท่ีสําคัญใหไดอยางนอย 90%
2. พัฒนาระบบศูนยสํารองเครื่องมือใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน
3. ปรับปรุงสถานท่ีทํางานเพ่ือรองรับเครื่องมือท่ีเพ่ิมข้ึน
4. ปรับปรุงระบบเครือขายคอมพิวเตอรของโรงพยาบาลใหมีความรวดเร็วและมีความเปน

เสถียรภาพยิ่งข้ึน
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กลุมงานการเจาหนาที่

ผลการปฏิบัติการและงานดานบริการ

ลําดับ รายการ 2553 2554
คร้ัง ราย คร้ัง ราย

1. งานประเมินบุคคลและผลงานวชิาการ 28 28 17 35

2. การเลื่อนเงินเดือน,ขาราชการ,ลูกจางประจาํ 2 1,038 2 1,260

3. การเลื่อนระดับ,ปรับเงนิเดือน 12 10 12 20

4. ใหขาราชการรับเงินประจําตาํแหนง 3 11 5 20

5. งานบริหารลูกจางประจาํ
- การเปลี่ยนตาํแหนง 1 126 2 2
- วินัย 4 2 1 1

6. งานบริหารลูกจางชั่วคราว
- ปรับข้ันคาจาง 230 634 319 308
- ลาออก - - 36 36
- การจาง - - 83 83
- เลือกสรร - - 17 65

7. งานบริหารพนักงานราชการ 2 13
- ปรับคาตอบแทน - - 1 12
- จางใหม - - 1 6
- ขอเคร่ืองราชฯ - - 1 3

8. งานบริหารขอรับเงินบําเหน็จ บาํนาญ ขาราชการ,
ลูกจางประจํา

15 15 11 11

งานกองทนุบาํเหน็จบํานาญขาราชการ (กบข.) 5 6 11 119.
งานกองทนุลูกจางประจาํ (กสจ.) 3 4 4 4

10. งานฌาปนกิจสงเคราะห (ฌกส.) 60 60 49 49

11. งานการลาทุกประเภท 2,841 1,301 3,075 1,310

12. งานสรรหา/บรรจุ/แตงขาราชการ 5 2 5 2

13. งานทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการ 2 13 4 2

14. การลาศึกษาตอ/ชดใชทนุ 3 7 6 2
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ผลการปฏิบัติการและงานดานบริการ
ลําดับ รายการ 2553 2554

คร้ัง คร้ัง ราย ราย

15. การขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณขาราชการ 1 69 6 99

16. การโอน-ยายสายงานหรือยายหนวยงาน 12 12 3 4

17. การขอมีบัตรประจําตัวเจาหนาที่ของรัฐ ทุกประเภท 28 48
- ขาราชการ - - 16 54
- ลูกจางประจํา - - 1 1

18. ตรวจสอบและเสนอรายชื่อผูมสีทิธิไดรับคาตอบแทน
กําลังคนดานสาธารณสุข (พ.ต.ส)

22 387 2 958

19. งานทะเบียนประวัติขาราชการและโปรแกรม
บริหารงานบุคคล

2 1,946 2 958

20. งานฐานขอมูลโครงการเบิกจายตรงสวัสดิการ
รักษาพยาบาลขาราชการและลกูจางประจาํ

35 35 45 45

21. โครงการผลิตพยาบาลโดยใชเงินบํารุงเปนทุนการศึกษา
นักศึกษาพยาบาล

2 2 5 11

22. งานโครงการตาง ๆ 33 33 52 1,100
-โครงการทําบุญตักบาตรวันข้ึนปใหม 1 200 - -
-โครงการปฏิบตัิธรรม 1 45 - -
-โครงการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม (How to be the best boss) 1 63 1 47
-โครงการรูรัก สามัคคี  ทําความดีถวายพอหลวง 30 1,131 25 611
- โครงการขาราชการยุดใหมใสใจคุณธรรม - - 1 95
- โครงการทําความดีเพ่ือตามคําสอนพอ 1 ความดีถวายพอหลวง - - 1 200
- โครงการทําบุญวันพระ ธรรมะชูใจ เทิดไทองคราชัน - - 22 43
- โครงการปฏิบัติธรรมปญญาอบรมใจ เทิดไทองคราชัน - - 1 41
- โครงการปฏิบัติธรรมเพ่ือถวายเปนพระราชกุศลพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัวฯ

- - 1 63
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กลุมงานการเงิน

ผลงานเดนและความภาคภูมิใจ
 จากการท่ีงานรับ – จายเงินนอกงบประมาณ  มีบริษัท หางราน และนิติบุคคล  มารับเงิน

คาสินคาและบริการเปนจํานวนมากในแตละเดือนทําใหเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบในการจายเช็คชําระคา
สินคาและบริการ ตองเขียนหนังสือรับรองการหักภาษี ณ ท่ีจาย 1% เพ่ือนําสงสรรพากรเปนจํานวนมาก
ดังนั้นทางฝายการเงิน จึงไดดําเนินการปรึกษากับโปรแกรมเมอร  เพ่ือใหเขียนโปรแกรมการจัดเก็บขอมูล
ของบริษัท หางรานตาง ๆ ท่ีมาทําธุรกรรมกับโรงพยาบาลไวในฐานขอมูลคอมพิวเตอรและเม่ือถึง
กระบวนการตรวจ สอบหลักฐานการเบิกจาย  หากมีการตรวจสอบถูกตองแลว เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบจะ
สั่งพิมพหนังสือรับรองการหักภาษี 1% มาแนบหลักฐานเบิกจายทันที และเม่ือมีบริษัท หางราน มารับ
เช็คคาสินคาและบริการเจาหนาท่ีสามารถลงวันท่ีและประทับมอบใหไดทันที โดยไมตองเสียเวลารอคอย

ผลการพัฒนางานการเงิน
1. เจาหนาท่ีสะดวกข้ึนโดยไมตองมานั่งเขียนหนังสือรับรองใหม ลดความผิดพลาดในการ

คํานวณภาษี การเขียนหนังสือรับรองผิดชื่อบริษัท  หางราน
2. บริษัท หางราน ไมตองรอเจาหนาท่ีในการออกหนังสือรับรองการหักภาษี 1%

ซึ่งหากไมมีการพัฒนาดังกลาว  จะใชเวลารอคอยประมาณ 10 นาที/ราย

สรุปกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพท่ีไดทําไปแลว การปรับเปลี่ยนและผลลัพธท่ีเกิดข้ึน
 จัดทําคูมือการเบิกเงินสวัสดิการสําหรับเจาหนาท่ี
 จัดทําสลิปเงินเดือน ท่ีแยกแสดงรายการรับ – จาย คงเหลือ  ไวอยางชัดเจน  รวมท้ังแยกตาม

หนวยงานดวยเพ่ืออํานวยความสะดวกแกลูกคาภายใน
 กําหนดระยะเวลารอคอยหนังสือรับรองสิทธิ ไมเกิน 15 นาทีตอเรื่อง
 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือเฝาระวังสถานการณการเงิน

การพัฒนาระบบงานและกิจกรรมพัฒนาคุณภาพท่ีจะดําเนินการภายในป 2555
 ประเมินความพึงพอใจของลูกคาภายนอกและลูกคาภายในอยางตอเนื่อง
 จัดทําคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานในแตละงาน
 พัฒนาระบบสื่อสาร  ขอมูล  ขาวสารการเงิน ท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน
 พัฒนาพฤติกรรมบริการอยางสมํ่าเสมอ
 พัฒนาระบบการเบิกจายคาตอบแทนใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน
 การดําเนินการปรับปรงุ สลิปเงนิเดือน ใหตอบสนองตอความตองการของเจาหนาท่ีใหมากข้ึน
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กลุมงานบัญชี
อัตรากําลังบุคลากร

ฝายบัญชีมีจํานวนบุคลากร จํานวนท้ังสิ้น 6 คน
ประกอบดวย  ขาราชการ 4 คน  พนักงานราชการ 2 คน   ดังนี้

 นักวิชาการการเงินและบัญชีชํานาญการ 1 ตําแหนง
 เจาพนักงานการเงินและบัญชีชํานาญงาน 2 ตําแหนง
 เจาพนักงานการเงินและบญัชีปฏิบัติงาน 1 ตําแหนง
 นักวิชาการเงินและบัญชี (พนง.ราชการ) 2 ตําแหนง

ประกอบดวยงานรับผิดชอบ  จํานวน 4 งาน ดังนี้
1. งานบัญชีสมุดรายวันและบัญชีแยกประเภท
2. งานบัญชีลูกหนี้คารักษาพยาบาล
3. งานบัญชีเจาหนี้การคา
4. งานบัญชีสถานีอนามัยเครือขาย

หนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน
ฝายบัญชี มีหนาท่ีเก่ียวกับการบันทึก จัดหมวดหมู การสรุปผล และการวิเคราะหตีความ

รายการ และเหตุการณทางการเงิน  ของโรงพยาบาลกําแพงเพชร และสถานีอนามัยเครือขาย
โรงพยาบาลกําแพงเพชร  จํานวน 36 แหง

ประเด็นคุณภาพท่ีสําคัญ
1. จัดทําบัญชี ไดถูกตองตามมาตรฐานการบัญชีสากล  หลักการบัญชี และนโยบายบัญชี

ของกระทรวงสาธารณสุข
2. บันทึกบัญชีไดครบถวน  ทันเวลา
3. จัดทํารายงานทางการเงินได ครบถวน สมบูรณ  สามารถสะทอนผลการดําเนินงาน

และฐานะทางการเงิน ขององคกร และสถานีอนามัยเครือขาย

กระบวนการสําคัญ (Key Processes)
1. รับเอกสารการเงิน ดาน รับ และ ดานจาย
2. ตรวจสอบเอกสารดาน รับ และ ดานจาย
3. บันทึกรายการใบสําคัญการลงบัญชี ดานรับ ดานจาย ดานท่ัวไป
4. บันทึกสมุดรายวันข้ันตน  สมุดรายวันรับ  จาย  ท่ัวไป   ซื้อ  รายได
5. บันทึกสมุดรายวันข้ันปลาย และทะเบยีนคุมยอย
6. จัดทํารายงานประจําวัน    รายงานประจําเดือน   รายงานประจําป
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ผลงานการปฏิบัติงาน/กิจกรรม  ปงบประมาณ 2554
ผลการปฏิบัตงิาน หนวยนับ จํานวน

1. จัดทําใบสําคัญการบันทึกบัญชี ดานรับ รายการ 14,248
2. จัดทําใบสําคัญการบันทึกบัญชี ดานจาย รายการ 27,450
3. จัดทําใบสําคัญการบันทึกบัญชี ดานทั่วไป รายการ 27,201
4. จัดทําใบสําคัญการบันทึกบัญชี ดานทั่วไป (ซื้อ) รายการ 9,581
5. จัดทําใบสําคัญการบันทึกบัญชี ดานทั่วไป (รายได) รายการ 21,180
6. บันทึกสมุดรายวันข้ันตน สมุดรายวันรับ รายการ 28,732
7. บันทึกสมุดรายวันข้ันตน สมุดรายวันจาย รายการ 37,224
8. บันทึกสมุดรายวันข้ันตน สมุดรายวันทัว่ไป รายการ 32,590
9. บันทึกสมุดรายวันข้ันตน สมุดรายวันรายได รายการ 60,258
10. บันทึกสมุดรายวันข้ันตน สมุดรายวันซื้อ รายการ 365
11. จัดทํารายละเอียดการรับ-จาย เงินฝากธนาคาร/เงินฝากคลังประจําวนั รายการ 1,799
12. บันทึกรายการตั้งเจาหนี้การคารายตัว รายการ 7,488
13. บันทึกตัดจายเจาหนี้การคารายตัว รายการ 6,980
14. ตรวจสอบรายงานการเงนิตามระบบ GFMIS จาก Webreport รายการ 60
15. จัดทะเบียนคุมยอย

 ทะเบียนคุมรายไดงบบุคลากร รายการ 402
 ทะเบียนคุมงบกลาง รายการ 378
 ทะเบียนคุมงบดาํเนินงาน รายการ 212
 ทะเบียนคุมเงนิรับฝาก รายการ 574
 ทะเบียนคุมคาสาธารณูปโภค รายการ 1,300
 ทะเบียนคุมรายไดอ่ืน รายการ 1,020
 ทะเบียนคุมเงนิกองทุนประกันสขุภาพถวนหนา (งบลงทนุ) คร้ัง 12
 ทะเบียนคุมรายไดคารักษาพยาบาลประเภทเงินสด (แยก

ตามสิทธิรักษาพยาบาล)
รายการ 7,081

 ทะเบียนยอยเงนิมัดจําคารักษาพยาบาล รายการ 237
 ทะเบียนยอยเงนิมัดจําประกันสญัญา คร้ัง 12
 ทะเบียนคุมคาใชจายโครงการ PP คร้ัง 74
 ทะเบียนคุมการโอนยา/เวชภัณฑ/วัสดุอ่ืนใหสอ.เครือขาย รายการ 1,780
 ทะเบียนคุมลูกหนี้คารักษาพยาบาลตามสิทธิ์ รายการ 7,524
 ทะเบียนคุมใบสําคัญจาย รายการ 4,799

16. จัดทํารายงานฐานะเงินสดประจาํวัน รายการ 10,846
17. จัดทําบญัชีรับ-จาย เพื่อจัดสรรเงินกองทุนประกันสงัคม รายการ 646
18. จัดทํางบพิสูจนยอดเงินฝากธนาคาร รายการ 4,774
19. จัดทํางบกระแสเงินสด รายการ 28,882
20. จัดทํางบทดลองโรงพยาบาลแมขาย ตามโปรแกรมบัญชี Winspeed คร้ัง 12
21. จัดทํารายงานงบทดลองประจําเดือน (ตามผงับัญชี Account Code)

โรงพยาบาลแมขาย สงสํานักพฒันาระบบการเงินการคลัง กระทรวง
สาธารณสุข

คร้ัง
รายการ

12
4,056
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ผลงานการปฏิบัติงาน/กิจกรรม  ปงบประมาณ 2554
ผลการปฏิบัตงิาน หนวยนับ จํานวน

22. จัดทํารายงานงบทดลองประจําเดือน (ตามผงับัญชี Account Code)
สถานีอนามัยเครือขาย สงสาํนักพัฒนาระบบการเงินการคลงั กระทรวง
สาธารณสุข

คร้ัง 12

23. ตรวจสอบรายงานรับ-จาย สถานีอนามัยเครือขาย 36 แหง/เดือน รายการ 54,000
24. จัดทาํใบสาํคัญ บนัทึกบัญชีดานรับ-จาย สถานีอนามัยเครือขาย 36 แหง รายการ 2,304
25. จัดทําใบสําคัญ บันทึกบัญชีดานทั่วไป สถานีอนามัยเครือขาย 36 แหง รายการ 9,129
26. บันทึกบญัชีดานรับ สถานีอนามยัเครือขาย 36 แหง รายการ 5,202
27. บันทึกบญัชีดานจาย สถานีอนามัยเครือขาย 36 แหง รายการ 7,689
28. บันทึกบญัชีดานทัว่ไป สถานีอนามัยเครือขาย 36 แหง รายการ 15,663
29. ตรวจสอบงบการเงินสถานีเครือขาย 36 แหง รายการ 432
30. ตรวจสอบรายการโอนเงนิ คาบริการทางแพทย คาใชจายสูง ฉุกเฉินจาก

www.nhso.go.th (สปสช.) และ Dowload ขอมูล
คร้ัง 126

31. ตรวจสอบรายการโอนเงนิ จัดสรร จาก สสจ.กพ คร้ัง 47
32. ออกใบเสร็จรับเงิน การโอนเงิน รายการ 106
33. จัดทําทะเบียนคุมสินทรัพย/คาเสื่อมราคา สถานีอนามัยแมขาย 36 แหง รายการ 6,176

34. จัดทํารายงานงบลงทนุ UC คร้ัง 12
35. จัดทํารายงานสรุปรับ-จาย ประจําเดือนเสนอที่ประชุมหัวหนาฝาย

หัวหนางาน
คร้ัง 12

36. จัดทําขอมูลวิเคราะหงบการเงินโรงพยาบาลแมขาย คร้ัง 12
37. จัดทําทะเบียนคุมเบี้ยเลีย้ง/โครงการ คร้ัง 971
38. ใหคําปรึกษาระบบ Hosxp รายการ 120
39. ตรวจสอบรายงานการเงนิในระบบ GFMIS สงคลังจงัหวัด รายการ 18
40. จัดทํากระดาษทําการ GFMIS สงกระทรวงสาธารณสุข คร้ัง 1
41. ตรวจสอบเอกสารการ รับ-จาย รายการ 6,322
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ผลงานเดนของหนวยงาน ป 2554
1. การจัดทํารายงานฐานะเงินสด  ท่ีแสดงถึงการเคลื่อนไหวการรับ – จายเงิน  ประจําวัน

ในบัญชีเงินสด เงินฝากธนาคาร ทุกประเภทและหนี้สิน ภาระผูกพันตาง ๆ เสนอผูบริหาร เพ่ือใช
ประกอบในการบริหารดานการเงิน

2. การนําขอมูลจากรายงานการเงิน ประจําเดือนมาวิเคราะหสถานการณทางการเงินเพ่ือ
เฝาระวังสถานะทางการเงินของโรงพยาบาลเปนประจําทุกเดือน ทําใหหนวยงาน และผูบริหารใน
ระดับตาง  ๆ สามารถ ทราบสภาพคลองทางการเงิน  ประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรและการ
บริหารจัดการ ความสามารถในการทํากําไร  รวมถึงการวิเคราะหตนทุน ทุนสํารองสุทธิ ทุนสํารองสุทธิ
พอเพียงตอคาใชจาย โดยแสดงตามดัชนีทางการเงินตาง ๆ ไดแก

 อัตราสวนทุนหมุนเวียน Current Ratio
 อัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว Quick Ratio
 อัตราสวนเงินสดและรายการเทียบเทา Cash Ratio
 อัตรากําไรสุทธิไมรวมคาเสื่อมราคาและคาตัดจําหนาย
 ระยะเวลาถัวเฉลี่ยในการเก็บลูกหนี้คารักษาUC ( วัน )
 ระยะเวลาถัวเฉลี่ยการหมุนเวียนของวัสดุคงคลัง (วัน)
 ระยะเวลาถัวเฉลี่ยการหมุนเวียนของคายา เวชภัณฑและวัสดุการแพทยคงคลัง(วัน)
 ระยะเวลาถัวเฉลี่ยในการชําระเจาหนี้การคา(วัน)
 ระยะเวลาถัวเฉลี่ยในการชําระเจาหนี้คารักษาพยาบาลตามจาย(วัน)
 ตนทุนดําเนินการท้ังหมดตอ OPD Visit
 ตนทุนบริการตอ RW

การพัฒนางานคุณภาพกิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินการตอป 2555
1. พัฒนาระบบบัญชี GFMIS โดยนําขอมูลเงินนอกงบประมาณท่ีฝากธนาคารพาณิชย

เขาระบบ GFMIS เปนรายไดเดือนไดครบถวน
2. พัฒนาระบบขอมูลรายไดคารักษาพยาบาล และลูกหนี้คารักษาพยาบาลตามสิทธิ

โดยสามารถนําขอมูลจากโปรแกรม Hos Xp มาใชในการบันทึกบัญชีอยางครบถวน
3. พัฒนา โปรแกรมดานการบัญชี ท่ีเชื่อมโยง กับฝายตาง ๆ ไดแกฝายการเงิน งานพัสดุ

โดยใชฐานขอมูลเดียวกัน เพ่ือใหการบริหารดานการเงินการบัญชี และพัสดุมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยกําลังอยูในข้ันตอนจัดทําฐานขอมูล

4. พัฒนาบุคลากร ใหมีความรูและทักษะในงาน
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ฝายโภชนาการ
หนาท่ีรับผิดชอบ

1. ตรวจและกําหนดรายการอาหารธรรมดา อาหารออน
2. ตรวจเช็คยอดอาหารประจําวันเพ่ือความถูกตอง
3. ตรวจและควบคุม คุณภาพสดและอาหารแหงประจําวัน
4. ตรวจและควบคุม การเตรียมอาหารตาง ๆ ตามใบสั่งแพทย
5. ตรวจและควบคุมการผลิตอาหารธรรมดา อาหารออน
6. ตรวจและควบคุมการบริการอาหารผูปวยท่ัวไป
7. ตรวจและควบคุม การลาง และทําความสะอาดวัสดุ ครุภัณฑในการเตรียมการผลิตและ

การบริการ
8. ตรวจและควบคุม ความสะอาดภายในและภายนอกหนวยงาน
9. ซอมและบํารุงรักษา วัสดุ ครุภัณฑ
10. เผยแพรความรู ดานอาหารและโภชนาการ

งานโภชนบําบัด
หนาท่ีรับผิดชอบ
1. ตรวจและกําหนดรายการอาหารเฉพาะโรค อาหารเหลวและอาหารเสริม
2. ตรวจเช็คยอดอาหารเฉพาะโรค
3. กําหนดสูตรอาหารสายยางธรรมดา เบาหวานและโรคหลอดเลือดสมอง
4. ตรวจและควบคุม คุณภาพอาหารเฉพาะโรค
5. ตรวจและควบคุมการเตรียมการผลิตอาหารเฉพาะโรคตามใบสั่งแพทย
6. ตรวจและควบคุม การผลิตอาหารทางสายใหอาหาร
7. ตรวจ ควบคุม การชั่ง ตวง ของอาหารเฉพาะโรค เพ่ือกําหนดพลังงานท่ีควรไดรับแตละวัน
8. ตรวจและควบคุมการบริการอาหารเฉพาะโรค
9. ใหโภชนศึกษากับผูปวยเฉพาะโรค รวมกับทีมสหสาขา
10. ประสานงานกับบริษัทจางเหมาประกอบอาหาร เม่ือพบปญหาเก่ียวกับอาหาร

งานวิชาการ
หนาท่ีความรับผิดชอบ
1. เผยแพรความรู จัดทําเอกสาร แผนพับ ของโรคตาง ๆ อยางตอเนื่อง
2. สอนและแนะนําใหกับเจาหนาท่ีในหนวยงานและนอกหนวยงาน
3. พัฒนาบุคลากร ใหมีความรู ความสามารถอยางตอเนื่อง จัดใหมีการศึกษาดูงานนอก

สถานท่ีเขารวมประชุมอบรมในโครงการตาง ๆ ของหนวยงานภายในโรงพยาบาล
4. ติดตามผลการปฏิบัติงานภายในหนวยงานอยางตอเนื่อง
5. ประเมินผลบุคลากรในหนวยงาน โดยกําหนดเวลาในการประเมินปละ 2 ครั้ง
6. จัดทําแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจดานโภชนาการของเจาหนาท่ี ผูปวยและญาติ
7. สรุปปญหาจากแบบสอบถามท่ีพบเสนอประธานควบคุมคุณภาพอาหาร
8. สนับสนุนงานโภชนาการใหกับโรงพยาบาลชุมชน
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งานธุรการ
หนาท่ีความรับผิดชอบ
1. บันทึกขอมูล ของบุคลากร เชน วันเริ่มบรรจุ
2. บันทึกสถิติการปฏิบัติงาน การลาปวย/ลากิจ/ลาพักผอน
3. เรียบเรียง รางเอกสารของฝายโภชนาการ
4. รวบรวมขอมูลและสถิติของผูปวยดานอาหาร
5. ตรวจวัน การเบิกจายคาอาหารผูปวยประจําวัน
6. จําหนายของท่ีชํารุดสงคืนพัสดุ

ผลการปฏิบัติงาน
ลําดับ กิจกรรม หนวย 2553 2554

งานโภชนบริการ
1 ควบคุม กํากับการจางเหมาเอกชนในการประกอบอาหารใหผูปวย วัน 365 365
2 ตรวจสอบ ควบคุม คุณภาพอาหารสด และอาหารแหง วัน 365 365
3 ตรวจและกําหนดรายการอาหารท่ัวไป คร้ัง 24 24
4 ตรวจเช็คยอดอาหารผูปวยประจําวัน เพ่ือความถูกตองในการเบิกจายเงิน

ใหกับผูจางเหมา
วัน 365 365

5 รวบรวมสถิติ จํานวนผูปวยท่ัวไป คร้ัง 365 365
6 ตรวจและควบคุมการผลิตและการเตรียมอาหารท่ัวไป/ตามใบสั่งแพทย คร้ัง 730 730
7 ตรวจและช่ังตวง สัดสวน คํานวณแคลอรี่ของอาหารท่ัวไปและอาหารสายยาง คร้ัง 730 730
8 ตรวจและควบคุม การลาง และทําความสะอาดวัสดุ ครุภัณฑ วัน 365 365
9 ตรวจสอบและควบคุม ความสะอาดภายในและภายนอกหนวยงาน วัน 365 365
10 เผยแพรความรูดานโภชนาการ

- สอนและแนะนําผูปวยและญาติ ในการทําอาหารสายยาง คร้ัง  143 135
- สอนและสาธิตการทําอาหารเสริม ใหแมเด็กสําหรับเด็ก วัย 4 เดือนข้ึนไป คร้ัง/ราย - -
- สอนและแนะนําอาหารเด็กวัยกอนเรียนท่ีมีอายุตั้งแต 1–5 ป ใหกับแมเด็ก คร้ัง/ราย - -
- สอนและใหความรูกับนักศึกษาฝกงาน ราย - 2
- สอนและแนะนําเรื่องอาหารใหกับโรงเรยีนพอแม (หญิงตั้งครรภ) คร้ัง 1/18 -

11 เปนวิทยากรใหความรูเรื่อง โภชนาการ ท้ังภายในและภายนอก
โรงพยาบาล

คร้ัง/ราย 1/1000 -

โภชนบําบัด
1 ตรวจ ควบคุมคุณภาพอาหารสดและอาหารแหงของอาหารเฉพาะโรค วัน 365 365
2 ตรวจและกําหนดรายการอาหารเฉพาะโรค วัน 24 24
3 ตรวจเช็คยอดอาหารเฉพาะโรค วัน 365 365
4 รวบรวมสถิติ จํานวนผูปวยเฉพาะโรค คร้ัง 365 365
5 ตรวจและควบคุมการผลิตและการเตรียมอาหารเฉพาะโรค คร้ัง 365 365
6 ตรวจและช่ังตวง สัดสวน คํานวณ แคลอรี่ของอาหารเฉพาะโรค ตามใบสั่ง

แพทย
คร้ัง 730 730
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ผลการปฏิบัติงาน
ลําดับ กิจกรรม หนวย 2553 2554

โภชนบําบัด
1 ใหโภชนศึกษา ผูปวยเฉพาะโรคพิเศษ ครั้ง/ราย 5/10 8/12
2 ใหโภชนศึกษา ผูปวยเฉพาะโรครวมกับตึกอายุรกรรม ครั้ง/ราย 25/49 20/32
3 ใหโภชนศึกษาผูปวยโรคหัวใจรวมกับทีมสหสาขา ครั้ง/ราย - 32/32
4 ใหโภชนศึกษาผูปวยโรคเบาหวานรวมกับ OPD ครั้ง/ราย - 5/97
5 ใหโภชนศึกษา ผูปวยแผลกดทับรวมกับทีมสหสาขา

ตึกศัลยกรรมชายท่ัวไป
ครั้ง/ราย 28/57 24/35

วิชาการ
1 จัดทําเอกสาร เผยแพร ของอาหารเฉพาะโรคตาง ๆ ครั้ง 2 3
2 สอนและใหความรู โภชนากรและพนักงานบริษัทจางเหมาประกอบการ ครั้ง 12
3 พัฒนาบุคลากรของหนวยงานใหศกึษาดูงานนอกสถานท่ี ครั้ง - 2
4 จัดบุคลากรในหนวยงานเขารับการอบรมในโครงการของหนวยงานตาง ๆ ครั้ง 20 30
5 ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในฝาย ครั้ง 2 2
6 เขารวมประชุมทีมสหสาขา ครั้ง 10 11
7 แจกแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของเจาหนาท่ี ครั้ง 4 4
8 แจกแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผูปวยญาติ ครั้ง 4 4
9 สอบเกณฑกระจายตนทุนของหนวยงานตาง ๆ ท่ีมารับบริการท่ีฝาย

โภชนาการ
- กระจายตนทุนคาอาหารพิเศษ ตึก 365 365
- กระจายตนทุนคาอาหารสามญั ตึก 365 365

10 สรุปปญหาท่ีไดประสานงานกับบรษัิท รับเหมาประกอบอาหาร ครั้ง 4 12
11 สรุปผลการสุมตรวจการบริการอาหารของพนักงานผูจางเหมา

ประกอบอาหาร
ครั้ง 47 54

งานธุรการ
1 เรียบเรียงเอกสาร ของฝายโภชนาการ ครั้ง 2 5
2 ตรวจรับการเบิกจายคาอาหารผูปวย ครั้ง 48 48
3 จําหนายของชํารุดตามระเบียบพัสดุ ครั้ง - -
4 รับหนังสือ/จากหนวยงานภายนอก ครั้ง 42 138
5 เขียนใบสงซอม สงกองชางซอมบํารุง ครั้ง 24
6 ทําหนังสือสงออกภายนอกหนวยงาน ครั้ง - 12
7 แจงเวียนหนังสือ ประชุมคณะกรรมการอาหาร ครั้ง - -

ดานบริการ อาหารพิเศษ
1 บริการอาหารธรรมดา ราย 8,229 9,152
2 บริการอาหารออน ราย 2,969 3,111
3 บริการอาหารเหลว ราย 499 621
4 บริการอาหารเฉพาะโรค ราย 4,278 4,378
5 บริการสายยาง ราย 885 1,043
6 บริการอาหารโจกพิเศษ ราย 260 256
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ผลการปฏิบัติงาน
ลําดับ กิจกรรม หนวย 2553 2554

อาหาร VIP
7 บริการอาหารธรรมดา ราย 558 504
8 บริการอาหารออน ราย 140 159
9 บริการอาหารเหลว ราย 34 64
20 บริการอาหารเฉพาะโรค ราย 284 445
21 บริการสายยาง ราย 66 16
22 บริการอาหารโจก ราย 16 38

อาหารสามัญ
23 บริการอาหารธรรมดา ราย 43,386 43,628
24 บริการอาหารออน ราย 19,167 18,729
25 บริการอาหารเหลว ราย 3,449 3,214
25 บริการอาหารเฉพาะโรค ราย 14,499 16,690
27 บริการสายยาง ราย 13,793 14,611
28 บริการอาหารโจก ราย 674 702

ปญหาอุปสรรคท่ีพบของฝายโภชนาการและแนวทางแกไข
ปญหาอุปสรรค แนวทางแกไข

เนื่องจากโภชนากรมีเพียง 1 คนทําใหการให
โภชนบําบัดยังไมครอบคลุม

ประสานงานกับรองบริหารฯ เพ่ือวางแผนขอ
บุคลากรมาชวยปฏิบัติงาน

แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2555
ลําดับ กิจกรรม ตัวชี้วัด ผลการ

ดําเนินงาน
หนวยงาน

1 ปรับปรุงคณุภาพอาหารอยางตอเน่ือง
เพ่ือใหผูรับบริการพึงพอใจ

รอยละของการประเมิน
คุณภาพอาหาร

80% โภชนาการ

2 ปรับปรุงพฤติกรรม การบริการของพนักงาน
ผูจางเหมาประกอบอาหาร

จํานวนปญหาและ
อุปสรรค

80% โภชนาการ

3 ใหโภชนศึกษาผูปวยเฉพาะโรครวมกับ
ทีมสหสาขา

รอยละของความเขาใจ
ของผูรับบริการ

80% โภชนาการ

4 ปฏิบัติงานตามขบวนการหลกัของหนวยงาน ครบทุกข้ันตอน 80% โภชนาการ
5 ประเมินผลบุคลากรในหนวยงาน

อยางตอเน่ือง
รอยละของคะแนน
การปฏิบัติงาน

80% หัวหนาฝาย

6. สรุปผลการประเมินการดําเนินงานของ
บริษัทรับจางเหมาประกอบอาหารผูปวย

รอยละของคะแนน
การประเมิน

70% คณะกรรม
การอาหาร
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แผนงานท่ีจะปฏิบัติในป 2555

ดานบริหาร
1. ขอบุคลากรเพ่ิม 1 ตําแหนง คือ ตําแหนงโภชนากรมาชวยปฏิบัติงาน
2. ประสานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือรวมกันแกไขปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
3. จัดทําแผนการตรวจแบคทีเรียสิ่งปนเปอนในอาหารและแบบประเมินความพึงใจของ

ผูปวยญาติและเจาหนาท่ี

ดานบริการ
1. เยี่ยมผูปวยท่ัวไป ผูปวยเฉพาะโรค รวมกับทีมสหสาขาอยางตอเนื่อง
2. ควบคุมคุณภาพและการบริการอาหารของบริษัทเอกชนใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง
3. พัฒนาระบบบริการใหผูรับบริการมีความพึงพอใจในการบริการไมนอยกวารอยละ 80%

ดานวิชาการ
1. จัดสงเจาหนาท่ีเขารับการฝกอบรม สัมมนา ตามแผนของกระทรวงสาธารณสุขท่ีมี

ความจําเปนและเหมาะสม
2. พัฒนาใหเจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถอยางตอเนื่อง
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หนวยงานประชาสัมพันธ

นโยบาย
ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีไดรับการอํานวยความสะดวกในดานขอมูลขาวสารข้ันตอน

การมารับบริการท่ีถูกตองและรวดเร็ว

เจตจํานงของหนวยงาน
ใหบริการตอนรับอํานวยความสะดวกในดานขอมูลขาวสาร ข้ันตอนการมารับบริการ

ท่ีถูกตองรวดเร็วและเสริมสรางความประทับใจแกผูมาใชบริการ บริการทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง

หนาท่ีรับผิดชอบ
1. อํานวยความสะดวกในการใหความชวยเหลือและแนะนําข้ันตอนการบริการของ

โรงพยาบาลแกผูมารับบริการไดถูกตองและรวดเร็ว
2. ชวยแกปญหาและรับเรื่องรองเรียนใหกับผูมารับบริการ เม่ือไมไดรับความสะดวก
3. ใหการดูแลผูปวยกรณีวิกฤตและฉุกเฉิน ใหไดรับการรักษาพยาบาลอยางเร็วท่ีสุด
4. บริการขาวสารท้ังภายใน-ภายนอกโรงพยาบาล
5. ใหสุขศึกษาเปนรายกลุมและเปนรายบุคคล
6. ปฏิบัติตามนโยบายโรงพยาบาล และปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ท่ีไดรับมอบหมาย

ตัวช้ีวัด
1. อัตราความพึงพอใจของผูรับบริการ
2. ขอรองเรียนเรื่องพฤติกรรมบริการ
3. ผูรับริการไดรับบริการท่ีรวดเร็ว ไดแก

3.1 ระยะเวลาในการใหบริการติดตอสอบถามรายชื่อลูกคาสัมพันธ
3.2 ระยะเวลาในการใหบริการติดตอสอบถามขอมูลท่ัวไป

4. อุบัติการณความผิดพลาดในการใหบริการ
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การดําเนินการตามตัวช้ีวัด
วัตถุประสงค/กลยุทธ ตัวชี้วัด เปาหมาย ระดับท่ีปฏิบัติได

(target) 2552 2553 2554
1.ผูรับบริการไดรับความ
พึงพอใจ (รวมกับงาน
บริการดานหนา)

อัตราความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ (ประเมินรวมกับ
งานบริการดานหนา)

80% 83.33% 84.06% 85.75

2.ขอรองเรียนเรื่อง
พฤติกรรมบริการ

จํานวนขอรองเรียนเรื่อง
พฤติกรรมบริการไมเกิน
2 ราย/เดือน

ไมเกิน
24

ราย/ป

0 ราย 4 ราย 2 ราย

3.ผูรับบริการไดรับการ
บริการท่ีรวดเร็ว

ผูรับบริการไดรับบริการ
นานเกิน 3 นาที ไมเกิน
5 ราย/เดือน

ไมเกิน
60

ราย/ป

0 ราย 0 ราย 0 ราย

4.ความผิดพลาดในการ
ใหบริการ

อุบัติการณความผิดพลาดใน
การใหบริการไมเกิน
10 ราย/เดือน

ไมเกิน
120

ราย/ป

12 ราย 2 ราย 1 ราย

สรุปผลงาน
กิจกรรม ประจําปงบประมาณ

2552 2553 2554
ก. บริการเชิงรุกดานหนา งานประชาสัมพันธภายใน
1. บริการเชิงรุกดานหนา (ตึกผูปวยนอก) 40,295 65,980 83,485
2. บริการเชิงรุกดานหนา (ตึก2จายยานอก) 11,916 21,140 25,595
3. บริการแนะนําข้ันตอนการมารับบริการ 56,493 100,860 137,357
4. บริการติดตอ-สอบถามท่ัวไป 65,852 96,998 121,459
5. บริการตรวจสอบรายชื่อลูกคาสัมพันธ 6,255 10,575 14,383
6. บริการรับโทรศัพทเขา 32,245 51,462 66,713
7. บริการรับโทรศัพทออก (รายงานแพทย) 18,694 23,923 29,748
8. บริการโทรศัพทออก ราชการ (ตามเจาหนาท่ีและอ่ืน ๆ ) 1,046 1,827 2,299
9. บริการโทรศัพทออก สวนตัว 62 46 125
10. บริการประกาศเสียงตามสายแพทยออกตรวจ OPD 3,584 2,469 3,221
11. บริการกิจกรรมท่ีประกาศ OPD (12 รายการ) 404 404 850
12. บริการประกาศเสียงตามสาย (ประกาศประชุมอบรม) 2,063 574 659
13. บริการประกาศเสียงตามสาย (ประกาศประจําวัน) 41 3,182 3,544
14. บริการติดตอประสานงานแพทย 521 160 162
15. บริการติดตอประสานงานเจาหนาท่ี 97 866 1,091
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สรุปผลงาน
กิจกรรม ประจําปงบประมาณ

2552 2553 2554
16. บริการรับ-สงวิทยุ 2,806 119 245
17. บริการรับจองหองพิเศษ 1,470 4,233 5,271
18. บริการจัดหองพิเศษ 1,687 2,886 3,602
19. ปญหา – อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 17 106 34
20. ปฏิบัติกิจกรรมพิเศษ 1,989 3,542 4,305
21. บันทึกขอความ 1,750 3,015 3,791
22. บริการโอนสายโทรศัพท (เกิน 1 นาที) 21 0 0
23. บริการติดตอสอบถามลูกคาสัมพันธ (เกิน 3 นาที) 66 0 0
24. การออกกําลังกาย + ทําแบบสอบถาม 17,850 27,144 35490
25. จดหมายขาว 12 12 12
26. วารสารขาว 12 12 12

รวม 267,190 422,677 543,453
ข.งานประชาสัมพันธภายนอก
1. จัดรายการวิทยุ สัปดาหละ 2 ครั้ง - - 96ครั้ง/ป
2. สงขาวหนังสือพิมพและสวนกลาง เดือนละ 2 ครั้ง 24ครั้ง/ป 24ครั้ง/ป 24ครั้ง/ป
3. ประชาสัมพันธโทรทัศนทองถ่ินและสวนกลาง
เดือนละ1ครั้ง

12ครั้ง/ป 12ครั้ง/ป 12ครั้ง/ป

รวม 36ครั้ง/ป 36ครั้ง/ป 132ครั้ง/ป
รวมท้ังสิ้น 267,226 422,713 543,717

ปญหา/อุปสรรค/แนวทางแกไข
ท่ี ปญหา - อุปสรรค แนวทางแกไข
1 โปรแกรม HOS XP มีปญหาเรื่องไมมี

ขอมูลการ Admitของผูปวยแตผูปวย
Admit จริงท่ีหอผูปวยใน

ประสานเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของใหตรวจสอบ
และดําเนินการแกไข

2 พฤติกรรมบริการของเจาหนาท่ี แจงหัวหนางานรับทราบ นิเทศ ตักเตือนและ
ทวนซ้ํา แจงในท่ีประชุมหนวยงานเฝาระวัง
ไมใหเกิดข้ึนอีก

3 ไฟฟาดับ โทรศัพทใชการไมได ประสานเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของใหตรวจสอบ
และดําเนินการแกไข
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ผลงานเดน / นวตกรรม ประจําปงบประมาณ 2554
1. จัดเจาหนาท่ีบริการเชิงรุก หนาหองตรวจตาง ๆ เพ่ือใหคําแนะนํา
2. จัดรายการวิทยุสุขภาพใหกับประชาชนสัปดาหละ 2 - 3 ครั้ง ท่ีหอกระจายขาว
3. จัดทําขาวเผยแพรกิจกรรมโรงพยาบาลสงสื่อมวลชน ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน
4. จัดโครงการออกกําลังกายลดความเครียดหนาหองตรวจตาง ๆ กอนแพทยออกตรวจในวัน

ราชการ
5. พัฒนาบุคลิกภาพเรื่องการแตงกายใหมในรูปของ 3 ยิ้มใหตรงตามนโยบาย โรงพยาบาล

สาธารณสุขยุคใหม เพ่ือคนไทยสุขภาพดีมีรอยยิ้ม (3 S)
6. เปน NODE ดําเนินการโครงการประชาสัมพันธ เพ่ือสรางความรูความเขาใจ สิทธิในระบบ

หลักประกันสุขภาพถวนหนา 5 จังหวัด ไดแก  นครสวรรค, อุทัยธานี, พิจิตร, ชัยนาท และ
กําแพงเพชร

การพัฒนางานคุณภาพ
1. จัดบุคลากรเขารับการฝกอบรมวิชาการทุกคน 10 ชั่วโมง/คน/ป
2. จัดทบทวนกิจกรรมคุณภาพ OD, 5ส, HA
3. จัดเจาหนาท่ีอบรมบุคลิกภาพดานพฤติกรรมบริการ
4. จัดเจาหนาท่ีอบรมอัคคีภัย
5. จัดเจาหนาท่ีอบรมซอมแผนอุบัติเหตุหมู
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กลุมภารกิจพัฒนาระบบบริการสุขภาพ

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

กลุมภารกิจดานพัฒนาระบบบริการสุขภาพ

กลุมงานยุทธศาสตรและสารสนเทศทางการแพทย กลุมงานพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

 งานพัฒนาบุคลากร
 งานเวชระเบียนผูปวยนอก
 งานเวชระเบียนผูปวยใน
 งานศูนยขอมูลเวชสารสนเทศ

 งานวิจัย/นวัตกรรม
 งานหองสมุด

หนาท่ีความรับผิดชอบ
งานพัฒนาบุคลากร
รับผิดชอบการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทุกระดับในโรงพยาบาล ใหไดคุณภาพตาม

เกณฑวิชาชีพและความคาดหวังของผูรับบริการ   สอดคลองกับเปาหมายและทิศทางการพัฒนา
บุคลากรของโรงพยาบาล  ประกอบดวย

1. ประสานงานใหหนวยงานตาง ๆ  ของโรงพยาบาลจัดทําแผนปฏิบัติการใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรของโรงพยาบาล

2. รวมพัฒนาทรัพยากรมนุษย   จัดปฐมนิเทศบุคลากรใหมทุกระดับ เพ่ือใหมีความเขาใจท่ี
ถูกตองในเรื่องนโยบายของรัฐ โรงพยาบาล วิสัยทัศนและพันธกิจของหนวยงาน  พฤติกรรมบริการ /
แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพงานและการทํางานเปนทีม

3. สํารวจและวิเคราะหความตองการในการศึกษา  อบรมของบุคลากรทุกระดับใน
โรงพยาบาล ตลอดจนวางแผนการศึกษา อบรม ดูงาน สัมมนาท้ังระยะสั้นและระยะยาว ให
สอดคลองกับความตองการของแตละหนวยงานและโรงพยาบาล

4. สํารวจความพึงพอใจของบุคลากรทุกปละ 2 ครั้ง
5. รวบรวมแบบประเมินแพทยเพ่ิมพูนทักษะปละ 1 ครั้ง (แพทยใชทุนป 1)
6. รับสมัคร  รวบรวม  และสรุปผลโควตาแพทยประจําบานทุกป ๆ ละ 1 ครั้ง
7. สรุปการสงบุคลากรไปรวมอบรม/สัมมนา /ประชุมวิชาการ/ศึกษาดูงาน  เปนประจําทุกเดือน

สงสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกําแพงเพชร
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8. รวมกับหนวยงานตาง ๆ ในโรงพยาบาลจัดประชุม อบรม สัมมนา ดานวิชาการ
เพ่ือฟนฟูและเพ่ิมพูนความรูแกเจาหนาท่ีระหวางปฏิบัติงาน

9. สนับสนุนการจัดกิจกรรมวิชาการภายในหนวยงาน
         10. สนับสนุนการจัดประชุมวิชาการ/ประชุมเชิงปฏิบัติการรวมกับโรงพยาบาลตาง ๆ
โครงการพิเศษ

11. วิเคราะหและวางแผนการศึกษา ดูงานและแลกเปลี่ยนเทคโนโลยีรวมกับหนวยงาน
ภายนอก

12. สรุปงบประมาณท่ีใชในการสงบุคลากรไปรวมอบรม/สัมมนา/ประชุมวิชาการ/ศึกษาดูงาน
เปนประจําทุกเดือนเสนอตอคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลกําแพงเพชร

13. พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล ตามเกณฑมาตรฐานสถานฝกปฏิบัติงานของแพทยเพ่ิมพูน
ทักษะของแพทยสภา

14. พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลตามเกณฑมาตรฐานสถานบริการประจําและรับสงตอของ
สปสช.

15. สนับสนุนใหหนวยงานตาง ๆ  มีการพัฒนาระบบบริการ  โดยการลดระยะเวลาและ
ข้ันตอนการใหบริการ  ตามแนวทางของการพัฒนาระบบราชการ (กพร.)

งานธุรการ ประกอบดวย
1. งานสารบรรณ มีหนาท่ีลงทะเบียนรับ – สงหนังสือ  แจงเวียนหนังสือแกหนวยงานท่ี

เก่ียวของ
2. งานผลิตเอกสาร ตาง ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย
3. ทําหนังสือเดินทางสงบุคลากรไปรวมอบรม / สัมมนา / ประชุมวิชาการ / ศึกษาดูงาน
4. การราง – โตตอบหนังสือราชการ
5. การพิมพหนังสือ และตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร
6. การจัดเก็บและรักษาเอกสารใหเปนระบบ
7. ประสานงานผูรับผิดชอบโครงการตาง ๆ เพ่ือความสมบูรณในการดําเนินงาน

งานโสตทัศนศึกษา ประกอบดวย
1. ผลิตสื่อตาง ๆ เพ่ือใชประกอบการประชุมวิชาการ ประชุมเชิงปฏิบัติการ โครงการพิเศษ
2. รวมผลิตวารสารของโรงพยาบาลกําแพงเพชร
3. ควบคุมเครื่องเสียงในงานสันทนาการตาง ๆ  ตามท่ีไดรับมอบหมาย

ผลการดําเนินงานพัฒนาบุคลากร
1.  การพัฒนาบุคลากร ใชงบประมาณในการจัดโครงการและสงบุคลากรเขาอบรม

สัมมนาศึกษาดูงานและประชุมวิชาการตลอดปงบประมาณ 2554 เปนเงินท้ังสิ้น 9,542,548.20  บาท
(เกาลานหาแสนสี่หม่ืนสองพันหารอยสี่สิบแปดบาทถวน ) มีรายละเอียดดังนี้

1.1 จัดโครงการอบรม  สัมมนา  ศึกษาดูงาน  และประชุมวิชาการใน
โรงพยาบาลจํานวน 58 โครงการ

เปนเงิน              5,389,413.20 บาท
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1.2  บุคลากรไดเขารวมอบรม / สัมมนา / ประชุมวิชาการ / ศึกษาดูงาน  /
ในโรงพยาบาลจํานวน 704 เรื่อง    จํานวน 994 คน

เปนเงิน               4,153,135.00 บาท
รวม (1,2)              9,542,548.20 บาท

2. การลาศึกษาตอประจําปการศึกษา 2554
2.1  การยื่นความจํานงลาศึกษาตอ ป 2554 มีผูยื่นความจํานงลาศึกษาตอ

จํานวน 58 คน
       2.2 การลาศึกษาตอประจําปการศึกษา2554 มีผูลาศึกษาตอ  จํานวน 11 คน
3. การอบรมหลักสูตรผูบริหารสาธารณสุข  ในปงบประมาณ 2554 ไดสง

บุคลากรเขารับการอบรมตามหลักสูตรผูบริหารสาธารณสุข  จํานวน 2 คน
ผูบริหารสาธารณสุขระดับตน  จํานวน      1 คน
ผูบริหารสาธารณสุขระดับกลาง  จํานวน 1 คน

4. แพทยเพิ่มพูนทักษะประจําปการศึกษา 2554 โรงพยาบาลกําแพงเพชรไดรับ
จัดสรรโควตาแพทยตามโครงการเพ่ิมพูนทักษะป 2554 จํานวน 13 คน

ปริมาณงานใน  ปงบประมาณ 2554
ลําดับ รายการ หนวยนับ 2554

1 รวบรวมโครงการอบรม สมัมนา ประชุมวิชาการ ศึกษาดูงาน โครงการ 57
2 รวมจัดโครงการ โครงการ 5
3 ลงทะเบียนรบัหนังสือเขา เรื่อง 1,793
4 ทําหนังสือไปราชการ เรื่อง 704
5 บันทึกขอมูลพัฒนาบุคากรในโรงพยาบาลกําแพงเพชร เรื่อง / คน 704 / 4,412
6 บันทึกขอมูลพัฒนาบุคลากรในโปรแกรม DEV สงสสจ.

กําแพงเพชร
ครั้ง 12

7 บันทึกขอมูลโปรแกรม CME แพทย สงรพ.สวรรคประชารักษ ครั้ง 12
8 รายงานขอมูลพัฒนาบุคลากรเกิน 10 วัน / เดือน สงการเงิน ครั้ง 12
9 บุคลากรของโรงพยาบาลไดรับการอบรม /สัมมนา / ประชุม

วิชาการ / ศึกษาดูงาน  อยางนอย 1  ครั้ง
คน 994

(87.88)
10 ขาราชการไดรับการอบรม /สัมมนา / ประชุมวิชาการ /

ศึกษาดูงาน 10  วันข้ึนไป
คน 400

(82.99)
11 ลูกจางไดรับการอบรม / สัมมนา / ประชุมวิชาการ / ศึกษาดูงาน

5  วันข้ึนไป
คน 376

(57.94)
11 สํารวจความตองการลาศึกษาตอ ครั้ง 1
12 สํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานของบุคลากร โรงพยาบาล

กําแพงเพชร
ครั้ง 2

(65.85%,67.06% )
12 สํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานของบุคลากร โรงพยาบาล

กําแพงเพชร
ครั้ง 2

(65.85%,67.06% )
13 ลงทะเบียนหนังสือออก รางหนังสอื  และพิมพหนังสือโตตอบ เรื่อง 227
14 ประเมินสถานท่ีฝกปฏิบัติงานแพทยเพ่ิมพูนทักษะ ครั้ง 1
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ปริมาณงานใน  ปงบประมาณ 2554
ลําดับ รายการ หนวยนับ 2554
15 รวบรวมขอมลูการประเมิน หนวยบริการรบัสงตอ (สปสช.) ครั้ง 2
16 รวบรวมขอมลู QSI สง สปสช. ปละ 2 ครั้ง
17 การตรวจการและนิเทศงานกรณีปกติ ครั้ง 2
18 Power  Point เรื่อง 44
19 ออกแบบวารสารโรงพยาบาลกําแพงเพชร เลม 3
20 ออกแบบโปสเตอรประชุมวิชาการ เรื่อง 21
21 ออกแบบปกเอกสารตาง ๆ ของโรงพยาบาลกําแพงเพชร เลม 34
22 ทําแผนพับประชุมวิชาการ เรื่อง 2
23 จัดทําสื่อมลัตมิีเดียรูปแบบ VCD / DVD เรื่อง 14
24 ออกแบบปายตอนรับ / ไวนิล ครั้ง 16
25 ถายภาพทางการแพทยกรณีศึกษา ครั้ง 21
26 งานถายภาพน่ิง ครั้ง 47
27 งานบริการจากหนวยงานอ่ืนในโรงพยาบาล ครั้ง 11

5. แพทยประจําบานปการศึกษา ปการศึกษา 2554 โรงพยาบาลกําแพงเพชร
มีแพทยไปศึกษาตอแพทยประจําบาน 3 สาขา  คือ  ศัลยศาสตรท่ัวไป  วิสัญญีวิทยา  เวชศาสตรฉุกเฉิน
สาขาละ 1 คน  รวม 3 คน

6. การประเมินสถานท่ีฝกปฏิบัติงานแพทยเพิ่มพูนทักษะตามเกณฑของแพทยสภา
โรงพยาบาลกําแพงเพชรผานการประเมินสถานท่ีฝกปฏิบัติงานเพ่ิมพูนทักษะในป 2554

7. การประเมินสถานบริการประจําและรับสงตอตามเกณฑของ สปสช.
โรงพยาบาลกําแพงเพชรผานการประเมินเกณฑสถานบริการประจําและรับสงตอ ป 2554 (อยางมีเงื่อนไข)

ปญหาและอุปสรรคในการทํางาน
1. ความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงานยังตองไดรับการพัฒนา
2. การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตองอยูกับหนาจอคอมพิวเตอรตลอดเวลาทําใหมีอาการ

ปวดตา ปวดศีรษะ ปวดตนคอ ปวดหลังบอย
3. คอมพิวเตอร (spec) ไมเหมาะสมตอการทํางานทําใหเปนอุปสรรคในการทํางานและ

การนําผลงานไปใชประโยชน
4. การรายงานขอมูลหรือสงงานผานระบบ Internet บางครั้งยังพบความลาชาหรือสงไมได

แผนการดําเนนิงานในป 2555
1. สนับสนุนการจัดโครงการอบรม / สัมมนา / ประชุมวิชาการ / ศึกษาดูงาน
2. สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรและคุณภาพการใหบริการ
3. สํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและความสุขในชีวิตของบุคลากร
4. สํารวจความตองการลาศึกษาตอ
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งานเวชระเบียนผูปวยนอก

ภาระหนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงาน
1. ทําบัตรใหม  คนบัตรเกา (OPD Card)
2. คนบัตรนัดลวงหนา  เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการรักษาพยาบาล
3. ลงบันทึกคืน OPD Card  เพ่ือปองกันการสูญหายและติดตามกลับ
4. ลง  ICD 10 และ ICD 9 CM ความครบถวนของขอมูล
5. ตรวจสอบการลง ICD 10 และ ICD 9 CM ถายังลงไมครบประสานหนวยงานท่ี

เก่ียวของลงใหครบ
6. กรณีผูปวยไมมาตามนัดท่ีมีคาบริการคางจาย ประสานงานใหหนวยงานท่ีเก่ียงของ

รับผิดชอบลงขอมูล
7. ลงทะเบียนผูปวยในทุกราย (Admission)
8. ลงขอมูลในใบ Refer in  ทุกรายท่ี Refer  มาใน Program อยางถูกตอง  เพ่ือความ

ครบถวนของขอมูลในการเรียกเก็บคารักษาพยาบาล
9. ใหสิทธิผูปวยทุกสิทธิอยางถูกตองเปนจุดแรก
10. จัดเก็บเวชระเบียนตามระบบ เพ่ือการคนหาท่ีสะดวก
11. ทําลายตามระยะเวลาท่ีกําหนด ตามระเบียบ

ผลการปฏิบัติงาน/กิจกรรม /หนวยงานท่ีมาขอดูงาน (โดยการประมาณการ)
รายการ หนวย 2553 2554

1. เวชระเบียนใหม ราย/ป 12,000 12,000
2. เวชระเบียนเกา ราย/ป 168,000 168,000
3. Admission ราย/ป 54,750 54,750
4. คนเวชระเบียนลวงหนา ราย/ป 24,800 24,800
5. คนเวชระเบียนยืมทุก Clinic  ตาง ๆ ราย/ป 60,000 60,000
6. ลง Refer  in ราย/ป 42,200 42,200
7. คัดแยกเพื่อลดความแออัดของเวชระเบียน ราย/ป 36,000 36,000
8. ทําลาย OPD Card  ตามกําหนดเวลา ป 54 ระยะ 2 ป ราย/ป 114,365 114,365
9. ลง ICD10 กรณี Refer Out - In Clinic ตาง ๆ ลงไมครบ
มีนักศึกษาที่เรียนเวชสถิติ  มาฝกงานทุกป ๆ ละ 2 รุน

ผลงานเดน
1. คนเวชระเบียนไมคลาดเคลื่อน
2. ทันกําหนดเวลาแพทยตรวจ
3. ผลการตรวจสภาพอากาศในหองเวชระเบียนผูปวยนอกป 53 คา CO2 ประมาณ

1,500 เกินกวากําหนด  ตรวจเม่ือวันท่ี 15 กุมภาพันธ 2554 ไดประมาณ 600
ซึ่งปกติ  เนื่องจากการทํา 5 ส. ทุกวันศุกร
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ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข
อันดับ ปญหาอุปสรรค แนวทางแกไข

1. -มีบาง Clinic ยังใช Program นัดไม
ครบถวน  และไมครอบคลุม

-ควรใช Program จะไดสะดวกกับการคน
นัดลวงหนา  เพ่ือลดความแออัดของผูปวย
OPD ผูปวยจะไดนั่งรอแตละ Clinic เลย

2. -ไมตรวจสอบกอนลงบันทึกขอมูล
จะทําใหการนัดผิดแผนก

-ควรจะตรวจสอบกอนการบันทึกขอมูล
เชน  ผูปวยENT  ตองการผาตัด  ควรนัด
เปน OR  ไมควรนัดเปน ENT เพราะบัตร
จะไปผิดแผนก  แทนท่ีจะไป OR ทําให
เพ่ิมงานติดตามบัตรอีก

3. -การลง ICD 10 ไมครบ  ไมลง -ควรลงใหครบ  เพราะจะทําใหเปนภาระ
ของหองบัตร  ตองติดตามตรวจสอบ และ
Print Out ใหแตละแผนกลงใหครบ

4. - ท่ีเก็บเวชระเบียนไมเพียงพอ แออัด - ค ว ร มี พ้ื น ใ น ก า ร จั ด เ ก็ บ ใ ห เ พี ย ง
เพ่ือสะดวกในการคนและการจัดเก็บ

การพัฒนาคุณภาพกิจกรรม / แผนงานท่ีจะดําเนินการป 2554
1. รับฟงนโยบายจากทีมนําของโรงพยาบาล  กลุม ภารกิจระบบบริการสุขภาพ  ทีมนําเฉพาะดาน

เพ่ือกําหนดทิศทางการพัฒนาและกําหนดเปาหมายของหนวยงานใหสอดคลองกับพันธะกิจ
และเข็มมุงของโรงพยาบาล

2. จัดตั้งทีมพัฒนาคุณภาพในหนวยงาน  เพ่ือใหทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
3.  จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพครอบคลุมดานบริหาร  บริการ  วิชาการ  เพ่ือขอการสนับสนุน

งบประมาณ / ทรัพยากรอยางเพียงพอ
4. จัดประชุมชี้แจงนโยบาย  ใหเจาหนาท่ีทุกระดับตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพ

ท่ีมุงเนนการตอบสนองความตองการของผูปวยและการยึดผูปวยเปนศูนยกลางของการพัฒนา
5. จัดประชุมระดมความคิดเห็นของเจาหนาท่ีทุกระดับ  เก่ียวกับการติดตามความกาวหนา

ของแผนพัฒนาคุณภาพแนวทางปฏิบัติ ปญหา อุปสรรคและการแกไขอยางสมํ่าเสมอ
เดือนละ 1 ครั้ง

6. สนับสนุนใหเจาหนาท่ีไดรับการฝกอบรม  สัมมนา  และการนําเสนอผลงานท่ีเก่ียวของกับ
การพัฒนาคุณภาพตาง ๆ

7. กระตุน  ติดตามใหเกิดการพัฒนาคุณภาพในหนวยงาน
8. ติดตามความกาวหนา  ปญหาอุปสรรค  หาแนวทางแกไขทุกวัน
9. ทํา 5 ส. ทุกวันศุกรอยางตอเนื่อง
10. ทํา CQI กอนเวชระเบียนออกจากหองบัตรไปท่ี Clinic  ตาง ๆ  เพ่ือตรวจสอบการคนบัตร

ผิดพลาด 2 จุด  คือ  จุดแรกจุดออก QN  และจุด Stamp วันท่ี
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แผนงานท่ีจะดําเนินการตอป 2555
1. Print  Out ดูบัตรท่ีออกไปแตละแผนกทุกวันชวง 15.00 น. เพ่ือติดตามบัตร

กลับและปองกันการสูญหาย   ตรวจสอบการลง ICD 10 ICD 9 CM  ใหครบถวน  ถูกตองสมบูรณ
เพ่ือสงขอมูล OP , PP Individual  18 แฟม

2. ไมใหบุคคลภายนอกเขาหองเวชระเบียนผูปวยนอก  เพ่ือรักษาความลับของ
ผูปวย  และการเขาถึงเวชระเบียนไดงาย

3. เรงรัดปรับปรุงขอมูลในเวชระเบียนผูปวยนอกใหครบถวน  เชน 13 หลัก
ตองถูกตองครบถวนทุกราย

4. ใหสิทธิทุกสิทธิใหถูกตองเปนจุดแรก  เพ่ือความครบถวนถูกตองในการเรียก
เก็บคารักษาพยาบาล  ท้ัง OP และ IP
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งานเวชระเบียนผูปวยใน

ภาระหนาท่ีความรับผิดชอบ
1. รวบรวมประวัติการนอนรักษาในโรงพยาบาลของผูปวยท่ีจําหนายแลวกลับแผนกเวชระเบียน

ผูปวยในทุกวันในเวลาราชการ
2. ใหรหัสโรค/บันทึกรหัสโรค และใหรหัสผาตัด/บันทึกรหัสผาตัด ตามหลัก ICD-10 และ

ICD-9–CM ลงคอมพิวเตอรใหทันเวลาสงขอมูล
3. ตรวจสอบความครบถวนถูกตองของเวชระเบียนผูปวยในจําหนาย
4. จัดทําแฟมประวัติผูปวยและจัดเก็บประวัติผูปวยดวยระบบ terminal digit
5. ใหบริการยืม- คืน เวชระเบียนผูปวยใน
6. ออกหนังสือรับรองการเกิดสําหรับทารกท่ีเกิดผานระบบ Internet โดย สํานักงาน สปสช.

รวมกับ กรมการปกครอง
7. ใหบริการขอใบประกอบคาสินไหมทดแทนของบริษัทประกันชีวิต
8. ใหบริการสําเนาประวัติผูปวยท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาลกําแพงเพชร
9. ใหบริการขอใบรับรองแพทย
10. ตรวจสอบและติดตามเวชระเบียนกลับแผนกเพ่ือลงรหัสโรคใหทันภายในเวลาท่ี

กําหนด
11. แยกเวชระเบียนท่ีเปนโรคระบาดวิทยาใหงานเวชกรรมสังคม
12. แยกเวชระเบียนท่ีมีหนังสือสงตัวจากสถานพยาบาลอ่ืนใหงานเวชกรรมสังคม

เพ่ือตอบใบสงตัวกลับไปยังสถานพยาบาลนั้น
13. บันทึกขอมูลการตายตามหนังสือรับรองการตาย (ทร.4/1) สงกระทรวงสาธารณสุข

ผานทาง Website
14. ทําการตรวจสอบเวชระเบียนรวมกับคณะกรรมการตรวจสอบเวชระเบียนทุกวันพุธ

ของสัปดาห

ผลงานเดนของหนวยงานประจําป  2554
 ปรับเปลี่ยนวิธีการติดตามเวชระเบียนผูปวยจําหนายไดครอบคลุมมากข้ึน
 ตรวจสอบเวชระเบียนทุกวันพุธของสัปดาหทําใหเพ่ิมคา Adj Rw ของโรงพยาบาล

เพ่ิมข้ึน
 งานแจงเกิด รพ.กําแพงเพชร ไดเปนตัวแทนนําเสนอ ผลงาน ท่ีสปสช.เขตกรุงเทพ

เนื่องจาก เปนโรงพยาบาล นํารอง 44 โรงพยาบาลท่ัวประเทศ และเปน
โรงพยาบาลท่ีไดโลหเกียรติคุณผลงานดีเดน ในเขต 3 นครสวรรค
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ผลการปฏิบัติงาน
รายการ หนวย 2552 2553 2554

1. ใหบริการยืมประวัติผูปวยในเพื่อการรักษา
    ตอเนื่องและการศึกษาคนควา

คร้ัง 9,600 10,977 13,175

2. ใหบริการขอใบประกอบคาสนิไหมทดแทน
    ของบริษัทประกันชีวิตจากแพทย

คร้ัง 160 110 260

3. ใหบริการสําเนาประวัตผิูปวย คร้ัง 288 575 660
4. ใหบริการขอใบรับรองแพทย ราย 260 460 527
5. ใหบริการออกใบรับรองการเกิด ราย 3,460 2,915 3,319
6. แยกประวัติผูปวยที่เปนโรคทางระบาดวิทยา
   ใหงานเวชกรรมสังคม

ราย 4,952 4,932 5,401

7. แยกประวัติผูปวยที่มีหนังสือสงตัวใหเวชกรรม
    สังคมเพื่อตอบกลับ

ราย 8,086 9,548 9,148

8. ติดตามประวัตผิูปวยที่สรุปไมทันภายในเวลาที่
    กําหนด

ราย 3,649 1,848 3,275

9. ใหรหัสโรค/บันทึกรหัสโรคลงคอมพิวเตอร ราย 68,551 89,947 96,964
10. ใหรหัสผาตัด/บันทึกรหัสผาตัดลงคอมพิวเตอร ราย 28,362 42,600 38,203
11. จัดเก็บแฟมประวัตผิูปวยใน ราย 40,603 40,078 41,148
12. จัดเก็บระยะเวลารอคอยในการใหบริการคน
      ประวัติผูปวย

คร้ัง 2 2 2

13. บันทึกขอมูลการตายตามหนังสือรับรองการ
     ตาย (ทร.4/1) สงกระทรวงสาธารณสุขผาน
     ทาง Website

ราย 1,523 1,689 1773

14. ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานเวชระเบียนผูปวยใน คร้ัง 1 1 1

ปญหา/อุปสรรคและแนวทางแกไข
ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข

1. แพทยสรุปเวชระเบียนไมทันเวลาสงขอมูล 1. ขอความรวมมือจากองคกรแพทย
2. แพทยยังวินิจฉัยโรคไมครบถวน ถูกตอง 2. ทีมตรวจสอบเวชระเบียน ของโรงพยาบาล

ทําการตรวจสอบ และทําหนังสือแจงเวียน
แพทยทุกทาน
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แผนงานท่ีจะปฏิบัติในป 2555

ดานบริหาร
1. โครงการจัดเก็บเวชระเบียนดวยระบบอิเลคทรอนิกส
2. โครงการตรวจสอบคุณภาพเวชระเบียนทุก 3 เดือน ในทุก PCT

ดานบริการ
1. สํารวจความพึงพอใจของผูมารับบริการท่ีงานเวชระเบียนผูปวยใน
2. สํารวจระยะเวลารอคอยในการคนประวัติผูปวย

ดานวิชาการ
1. สํารวจรอยละความผิดพลาดของการใหรหัสโรค
2. สํารวจรอยละความผิดพลาดของการบันทึกรหัสโรค
3. สํารวจรอยละการหาเวชระเบียนไมพบ/สูญหาย
4. ตรวจสอบความถูกตองการจัดเก็บประวัติผูปวยในจําหนาย
5. จัดเก็บขอมูลความเสี่ยงตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต
6. ติดตามและตรวจสอบความครบถวนของเวชระเบียนผูปวยใน
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งานศูนยขอมูลและเวชสารสนเทศ

ภาระหนาท่ีความรับผิดชอบ
1. รวบรวม ประมวลผล ติดตาม ตรวจสอบรายงานตาง ๆ ของหนวยงานภายในใหมีความ

ถูกตอง ครบถวนและทันเวลา
2. ใหบริการขอมูลสถิติทางการแพทย แกบุคลากรทางการและและหนวยงานตาง ๆ

ท้ังภายในและภายนอกโรงพยาบาล เพ่ือนําไปใชในการพัฒนาดานบริหาร บริการและวิชาการ
3. สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการขอมูลการรักษาพยาบาล

แกหนวยงานตาง ๆ ในโรงพยาบาล

ผลการปฏิบัติงาน
ท่ี รายการ จํานวน

(ครั้ง)
1 - การใหบริการการใหบริการขอมูล

- จัดและแกไขขอมูลผูปวยนอกในระบบ Hosxp (ใหรหัสโรค, แกไขรหัส
โรค, ใหรหัส/บันทึกหองตรวจ ผูปวยนอก-ใน , ใหรหัสโรค ER ,ให
รหัส/บันทึก/ตรวจสอบแผนกโรค และบันทึกโรคในระบบ Refer out/
ใหรหัสหัตถการ ICD9/ประมวลผล ADJrw (12 แฟม/21 แฟม/รง.
504,รง.505)/ตรวจสอบ/แกไขฐานประวัติผูปวย hn ซ้ํา เลขบัตร
ประชาชน)

534
420,324

2 รวบรวมและจัดทํารายงานประจําป
- ประจําปโรงพยาบาล 2554
- รายงาน Hospital Profile  2554
- สํารวจการเกิด การเกิดมีชีพ การออกหนังสือรับรองการเกิดจําแนกตามเพศ
- ขอมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตรทรัพยากรสุขภาพ

1

3 รวบรวมการสงรายงานดานสาธารณสุขใหกับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 12
4 รวบรวมการสงรายงานใหกับกระทรวงฯ 12



รายงานประจําป 2554 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

64

งานหองสมุด
หนาท่ีความรับผิดชอบและขอบเขตบริการของหนวยงาน

1. ใหบริการอานอยางเสรี เพราะเปนท่ีเก็บรวบรวมและใหบริการทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทตาง ๆ ในทางการแพทย พยาบาล  สาธารณสุข และสาขาวิชาอ่ืนๆ
ท่ีเก่ียวของกับงานบริหาร และบริการในโรงพยาบาล

2. ใหคําปรึกษาเรื่องการคนหาขอมูลขาวสาร การประสานกับหองสมุดทางการแพทยอ่ืน ๆ
3. ใหคําแนะนําการเขียนรายการทางบรรณานุกรมและอางอิง
4. ใหบริการยืม - คืนหนังสือ วารสาร และสิ่งพิมพรวมท้ัง โสตทัศนูปกรณ
5. งานรายงานสถิติการใหบริการตาง ๆ ของหองสมุด
6. งานบริหารและจัดการหองสมุดและงานสารบรรณ
7. งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
8. งานวิเคราะหหมวดหมูทรัพยากรสารนิเทศ และลงรายการทางบรรณานุกรม
9. งานบริการและเผยแพรทรัพยากรสารนิเทศ
10. งานจัดทําวารสารโรงพยาบาลกําแพงเพชร

ผลการปฏิบัติงานงานหองสมุด
รายการ หนวย 2552 2553 2554

1. งานบริหารจัดการหองสมุดและงานสารบรรณ
- รับหนังสือเขา เร่ือง 414 509 416
- ตอบรับหนังสือ/ตอบขอบคุณ เร่ือง 368 169 124
- จัดปรับมุมวางตูหนังสือและโตะนั่งอาน คร้ัง 2 - -
- จัดแสดงหนังสือจากรานจําหนายหนังสือ คร้ัง 2 1 1
- ประชาสัมพันธรายชื่อหนังสือใหม และ

จัดบอรด
คร้ัง 1 2 2

- เก็บรวมรวมสถิติหองสมุดรายวัน คร้ัง 239 245 244
- เก็บรวมรวมสถิติหองสมุดรายเดือน คร้ัง 12 12 12
- เก็บรวมรวมสถิติหองสมุดรายป คร้ัง 1 1 1

2. งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
- สํารวจความตองการ คร้ัง 2 1 1
- การจัดซื้อหนังสือทางการแพทยภาษา ชื่อเร่ือง 32 - -
     ตางประเทศ จํานวนเงิน 143,748 5,850 -
- การจัดซื้อหนังสือทางการแพทย  ภาษาไทย ช่ือเรื่อง 216 119 -

จํานวนเงิน 70,250.70 33,251 -
- สมาชิกและถายสาํเนาวารสารทางการแพทย ช่ือเรื่อง 2 - -
      ภาษาตางประเทศ จํานวนเงิน 95,600 - -
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ผลการปฏิบัติงานงานหองสมุด
รายการ หนวย 2552 2553 2554

- สมาชิกวารสารทางการแพทย ภาษาไทย ช่ือเรื่อง 6 6 6
จํานวนเงิน 5,595 4,474 4,474

- หนังสือพิมพรายวัน ฉบับภาษาไทย/ ช่ือเรื่อง 11 19 19
      อังกฤษ จํานวนเงิน 73,943 80,352 80,352
- นิตยสารฉบับภาษาไทย ช่ือเรื่อง 17 17 17

จํานวนเงิน 20,065 19,837 19,837
- หนังสืออภินันทนาการ (จุลสาร,ว.วิชาการ,
      ว.โรงพยาบาล,สิ่งพิมพรัฐบาล)

ช่ือเรื่อง 887 880 692

- สื่อโสตทัศน VDO, VCD, CD-ROM ทาง
การแพทยการพยาบาล  และท่ัวไป

ช่ือเรื่อง 54 28 14

3. งานวิเคราะหหมวดหมูสารนิเทศ ลงรายการ
ทางบรรณานุกรม

- การเตรียมทรัพยากรสารนิเทศกอนการ
ลงทะเบียน

เลม 312 234 198

- การลงทะเบยีนทรัพยากรสารนิเทศในฐาน
ขอมูลคอมพิวเตอร

รายการ
ช่ือเรื่อง

1,199 1,007 904

- การวิเคราะหหมวดหมูระบบ NLM และ LC เลม 312 234 198
- งานเตรียมหนังสือ  ประทับตรา ตดิสัน ติด

บารโคด  ติดบัตรกําหนดสง บัตรยืม
เลม 312 234 198

4. งานบริการและเผยแพร ทรัพยากรสารนิเทศ
- จํานวนผูเขาใชบริการ ราย 7,170 7,260 6,891
- บริการยมื – คืนหนังสือ/งานวิจัย เลม 4,780 5,120 5,098
- บริการยมื – คืนวารสารวิชาการ/ บันเทิง เลม 6,421 6,634 6,424
- บริการยืม – คืน VDO, VCD, CD-ROM, TAPE ราย 34 42 38
- จัดทําบัตรสมาชิกใหมรูปแบบ Barcode ครั้ง 38 34 22
- ใหคําปรึกษาและแนะนําการเขียนรายการ

อางอิงบรรณานุกรม
เรื่อง 48 68 54

- ใหบริการตอบคาํถามและชวยการคนควา ครั้ง 386 412 424
- ใหบริการคอมพิวเตอร สืบคนขอมลู

อินเตอรเน็ตและ Sound lab
ครั้ง 1,894 1,982 2,196

- สงเผยแพรวารสารโรงพยาบาลกําแพงเพชร ฉบับ 1 - 1
แหง 768 - 150

- บริการอ่ืน ๆ (ประชุมยอย, audit Chart) ครั้ง - - 79

ผลงานเดนของหนวยงานประจําป 2554
1. มีการจัดแสดงหนังสือจากศูนยหนังสือตาง ๆ  พรอมท้ังรวมกันคัดเลือกพิจารณาจัดซื้อ

หนังสือใหม ๆ
2. คัดเลือกสิ่งพิมพเกานําไปบริจาค  และนําไปจัดวางท่ีหนวยงานตาง ๆ  ของโรงพยาบาล
3. บริการยืมระหวางหองสมุดใหแกผูใชบริการ
4. จัดทําวารสารโรงพยาบาลกําแพงเพชร 2 ฉบับ
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ปญหาอุปสรรค / แนวทางการแกไข
ลําดับที่ ปญหา แนวทางแกไข

1. การยืมหนังสือ ผูยืมไมนําบัตรสมาชิกมา ทาํให
เสียเวลาในการคนหาหมายเลขสมาชิก  และยืมดวย
ระบบ Barcode

แจงระเบียบการยืมคืนใหทราบทั่วกัน
หรือใชเลขบัตรประชาชน

2. ผูยืมวารสารไมนาํวารสารฉบบัเกา/ใหม สงคืนตามวัน
และเวลาที่กําหนดสง

- แจงรายชื่อผูยืมทีไ่มนาํวารสารสงคืน
หองสมุดทราบ
- โทรศัพททวงตามกําหนดสงรายบุคคล

3. ผูจองไมไดอาน / ผูที่ไมไดจองไดอาน /
- มีผูหยิบวารสารไปโดยไมแจงเจาหนาที่ ทราบ
- วารสารเลมที่หยบิไปมผีูไดจองไวแลว ผูจองไมไดอาน
- ไมดูบอรดการจองวารสารประจําวัน
- มีการเขียนจองซ้ําซอน

ติดปายที่ชัน้วางวารสาร
ยืมวารสารกรุณาแจงเจาหนาทีท่ราบ
- กําหนดยืมวารสารไดไมเกินคนละ
 2 เลม

4. ผูยืมไมคืนหนงัสือตามวนักําหนดสง - ทําหนังสือแจงทวงหนังสือคางสง
- เก็บคาปรับ 1 บาท/วนั/เลม

5. 1. ผูใชอินเตอรเน็ตใชนานเกินไป  และไมลงชื่อกอน
ใชบริการ
2. อินเตอรเน็ตชาเกินไป

- กําหนดระยะเวลาการใชคนละ 1 – 2 ชม.
และติดปายกรุณาลงชื่อกอนใช
- แจงชางซอม  แตยังเพิ่มหนวยความจําไมได

การพัฒนาคุณภาพ
1. การพัฒนาการจัดชั้นวางหนังสือบนชั้น  และจัดชั้นวางหนังสือใหม  ติดปายบอกแตละ

ระดับชั้น  เพ่ือใหสามารถคนหาหนังสือไดสะดวก รวดเร็ว ข้ึนโดยใชสัญลักษณท่ีงายตอความเขาใจ
2. การมีสวนรวมในการคัดเลือกหนังสือเขาหองสมุดโดยบุคลากร เจาหนาท่ีของ

โรงพยาบาล  พิจารณาโดยคณะกรรมการหองสมุด จากการจัดนิทรรศการ และจัดแสดงหนังสือจาก
รานตัวแทนจําหนายหนังสือ

3. การนําฐานขอมูลวารสารมาใชในระบบงานของหองสมุด
4. เผยแพรบทความวิชาการของบุคลากรลงตีพิมพในวารสารโรงพยาบาลกําแพงเพชร

กิจกรรม / แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2555
1. จัดทําวารสารโรงพยาบาลกําแพงเพชร  ปท่ี 15 ฉบับท่ี 1 - 2
2. พัฒนาหองสมุด Multimedia
3. จัดซื้อ จัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหมๆ  และทันสมัย
4. จัดแสดงหนังสือใหม
5. จัดสถานท่ีสิ่งแวดลอมใหเอ้ือตอการทํางาน
6. บริการวารสารเย็บเลม
7. กิจกรรม 5 ส  ทุกเดือน
8. บริการหองสมุดเคลื่อนท่ี



กลุมภารกิจดานตติยภูมิ

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

กลุมภารกิจดานตติยภูมิ
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กลุมงานอายุรกรรม
อัตรากําลัง
แพทยหญิงรจนา ขอนทอง นายแพทยเชี่ยวชาญ หัวหนากลุมงาน
นายแพทยสุรชัย แกวหิรัญ นายแพทยชํานาญการ อายุรแพทย
นายแพทยเอกรินทร เดชาวรานุภาพ นายแพทยชํานาญการ อายุรแพทย
นายแพทยพงศธร ปฏิเวชวิทูร นายแพทยชํานาญการ อายุรแพทย
แพทยหญิงกรชกร สุรังคมณีสิน นายแพทยชํานาญการ อายุรแพทย
แพทยหญิงนําพร เดชายนตบัญชา นายแพทยชํานาญการพิเศษ อายุรแพทย
นายแพทยศักดิ์ชัย แกวนําเจริญ นายแพทยชํานาญการ อายุรแพทย
แพทยหญิงวรรณพร ประภาศิลป นายแพทยชํานาญการ อายุรแพทย
แพทยหญิงอาชิญาภัท อินทพงษ นายแพทยชํานาญการ แพทยผิวหนัง

ภาระหนาท่ีรับผิดชอบ
- ตรวจผูปวยอายุรกรรมท่ัวไป
- คลินิกเฉพาะโรค ไดแก โรคหัวใจ, โรคไต, โรคเบาหวาน, โรคหอบหืด, โรคผิวหนัง, วัณโรค,

คลินิกผูสูงอายุ, จิตเวช
- รับปรึกษาดูแลผูปวยท่ีมีปญหาทางอายุรกรรม จากหอผูปวยในและหอผูปวยนอก

ผลการปฏิบัติงาน / กิจกรรม
- จัดตั้งคลินิกเฉพาะโรค

คลินิกโรคหัวใจ
1. พัฒนาและขยายขีดความสามารถการรักษาพยาบาลผูปวยเฉพาะทางตติยภูมิระดับ 4

ดานโรคหัวใจ  โดยเปดศูนยหัวใจ ใหบริการตรวจ Echocardiography และ Exercise stress test
2. สรางระบบการดูแลและใหบริการผูปวยโรคหัวใจ กําหนดเกณฑการประเมินมาตรฐาน

การใหบริการเฉพาะทางตติยภูมิระดับ 4 ดานโรคหัวใจ
3. สรางเครือขายระดับการสงตอผูปวยท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมีสวนรวมของท้ังโรงพยาบาล

ท่ัวไปและโรงพยาบาลชุมชน
4. จัดอบรมวิชาการใหความรูเรื่องการดูแลรักษา ผูปวย STEMI ใหแกโรงพยาบาลชุมชน

และเจาหนาท่ีในโรงพยาบาล

คลินิกผิวหนัง
1. พัฒนาและขยายขีดความสามารถในการรักษาพยาบาลผูปวยโรคผิวหนัง โดยเปดคลินกิ

โรคผิวหนังและศูนยเลเซอรผิวหนัง
2. สรางระบบการใหบริการหัตถการทางผิวหนังและเลเซอร
3. พัฒนาสถานท่ีและบริการใหมีประสิทธิภาพไดมาตรฐาน
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คลินิกเบาหวาน
1. พัฒนา และขยายขีดความสามารถการรักษาพยาบาลผูปวยเบาหวาน
2. สรางระบบการดแูล และใหบริการผูปวยเบาหวาน
3. สรางเครือขายระบบการสงตอท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการมีสวนรวมของโรงพยาบาลท่ัวไป

คลินิกโรคไต
จัดสัมมนาโรคไต เรื่อง “การปองกันโรคไตเรื้อรังในประชากรไทย”
1. นําเสนอสถานการณโรคไตในปจจุบัน และ สัญญาณอันตรายของโรคไตเรื้อรัง โดย

ศ.พญ.ธัญญารัตน  ธีรพรเลิศรัฐ แพทยผูเชี่ยวชาญโรคไต
2. สถานการณโรคเรื้อรัง NCD ในจังหวัดกําแพงเพชร โดย นพ.ณัฐพร  วงษศุทธิภากร

สาธารณสุขจังหวัดกําแพงเพชร
3. ชี้แจงวัตถุประสงคและข้ันตอนการดําเนินงานในจังหวัดกําแพงเพชร โดย รศ.นพ.โศภณ

นภาธร แพทยผูเชี่ยวชาญโรคไต

คลินิกวัณโรค
ประชุมแนวทางการดูแลผูปวย
1. Review chart
2. จัดทํา Criteria

คลินิกโรคหอบหืด
1. ดูแลผูปวยเบาหวานใหไดตามเกณฑมาตรฐาน
2. จัดทําสมุดประจําตัวผูปวย
o ประชุมคณะกรรมการ PCT อายุรกรรมทุกเดือน
o จัดทํา MM conference ทุกพฤหัสบดีสุดทายของเดือน
o รับนักศึกษาฝกงานปสุดทายจาก มหาวิทยาลัยนเรศวร หมุนเวียนตลอดป โดยจัด

ใหมีการเรียนการสอน
- Noon report
- Interesting case
- Topic review
- Grand round ดูแลคนไขและผูปวยรวมกับแพทยพ่ีเลี้ยง และอาจารย

ผลงานเดน
โครงการพัฒนาเครือขายบริการผูปวย STEMI
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การพัฒนางานคุณภาพกิจกรรม / แผนงานท่ีจะดําเนินการตอป 2554

คลินิกวัณโรค
1. พัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพ สามารถดูแลผูปวยวัณโรคตาม Care Flow Tuberculosis

แนวทางการรักษาวัณโรค (CPG) และแนวทางการปรับสูตรยาวัณโรค
2. ทบทวน Case Dead Conference ทุกราย โดยเฉพาะกรณีเสียชีวิตท่ีมีสาเหตุจากการ

ไมสามารถปฏิบัติตาม Care Flow Tuberculosis แนวทางการรักษาวัณโรค (CPG) และแนวทาง
การปรับสูตรยาวัณโรคได

3. จัดอบรมใหความรู เครือขายภาคประชาชน ไดแก ผูปวย ครอบครัว ผูนําชุมชน
อาสาสมัครสาธารณสุข

4. ประชาสัมพันธเพ่ือสรางความตระหนักเก่ียวกับการคนหาผูปวยวัณโรคในชุมชน การ
ปองกันการแพรกระจายเชื้อ และการรักษาวัณโรค

5. เนื่องจากงานวัณโรคเปนงานเชิงคุณภาพมีรายละเอียดในการดําเนินงานคอนขางสูงตอง
ใชทักษะในการเรียนรูและดําเนินงาน อีกท้ังมีความเสี่ยงตอผูปฏิบัติ ดังนั้นควรจะมีขอตกลงเก่ียวกับ
ระยะเวลาท่ีตองรับผิดชอบงานควบคูไปกับระบบการสรางแรงจูงใจแกผูปฏิบัติงาน

คลินิกโรคหัวใจ
1. จากการทบทวนขอมูลผูปวยเสียชีวิตป 2553 ยังพบผูปวยท่ีเสียชีวิตดวย STEMI

นอกแผนกอายุรกรรมจํานวน 6 ราย จึงวางแผนขยายระบบชองทางดวนสําหรับผูปวยท่ีเกิดภาวะ
STEMI ขณะรับไวรักษาตัวในโรงพยาบาล

2. จากการวิเคราะหผลการดําเนินงานยังพบผูปวยสวนหนึ่งท่ีไมไดใหยาละลายลิ่มเลือด
เนื่องจากการมารับบริการเกิน 12 ชั่วโมงหลังจากมีอาการ และ/หรือเกิดภาวะแทรกซอน
ไดวางแผนประชาสัมพันธและใหความรูแกเครือขายภาคประชาชน ไดแก ผูปวย ครอบครัว กูชีพ
และผูนําชุมชน ในการเฝาระวัง และดูแลสุขภาพตนเองโดยเฉพาะผูปวยกลุมเสี่ยง

3. ผูปวยสวนใหญเปนผูปวยท่ีสงตอมาจากโรงพยาบาลชุมชนซึ่งมีระยะเวลาในการเดินทาง
จึงวาง แผนพัฒนาลูกขายท่ีมีความพรอม และศักยภาพเพียงพอใหสามารถเปดหลอดเลือดโดยการ
ใหยาละลายลิ่มเลือด และดูแลผูปวยขณะนําสงได เพ่ือใหผูปวยไดรับยาละลายลิ่มเลือดโดยเร็ว
ท่ีสุด ท้ังนี้โดยมีแพทยเฉพาะทางอายุรกรรมใหคําปรึกษาตลอดการดูแล

คลินิกโรคไต
1.พัฒนาและขยายขีดความสามารถการรักษาพยาบาลผูปวยเฉพาะทาง ตติยภูมิ โดยมีศูนย

ไตเทียมใหบริการ HD, CAPD
2. สรางระบบการดูแลใหบริการผูปวยไตวายเรื้อรังใหไดตามเกณฑมาตรฐาน
3. สรางเครือขายการสงตัวผูปวยท่ีมีประสิทธิภาพโดยมีสวนรวมของโรงพยาบาลชุมชน และ

โรงพยาบาลท่ัวไป
4. จัดอบรมวิชาการใหความรูในการดูแลผูปวยโรคไตวาย การปฏิบัติตัว แกประชาชน

กลุมเจาหนาท่ี อสม. , สถานีอนามัย , โรงพยาบาลชุมชน , โรงพยาบาลท่ัวไปอ่ืน ๆ
- จัดทํา Death ใหครบถวน 100 %
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กลุมงานศัลยกรรม
ขอบเขตบริการ

ใหการรักษาพยาบาลผูปวยศัลยกรรม ตั้งแตแรกรับจนกลับบาน ท้ังผูปวยนอกและผูปวยใน
แบบองครวมท่ีมีมาตรฐาน โดยเนินผูปวยเปนศูนยกลางทุกระดับของการบริการ (ปฐมภูมิ, ทุติยภูมิ
และตติยภูมิ)

อัตรากําลัง
มีแพทยกลุมงานศัลยกรรม จํานวน 5 ทาน  ไดแก

นายแพทยอัครพงศ จุธากรณ หัวหนากลุมงานศัลยกรรม
นายแพทยรังสันต ชัยกิจอํานวยโชค แพทยศัลยกรรม

(หัวหนากลุมภารกิจดานพัฒนาระบบบริการสุขภาพ)
นายแพทยสมเพ็ง โชคเฉลิมวงศ แพทยศัลยกรรม
นายแพทยประวิช มงคลพร แพทยศัลยกรรม
นายแพทยวิริยะ กัลปพฤกษ แพทยศัลยกรรม
ไดมีการจัดอัตรากําลังตลอด 24 ชั่วโมง โดยแพทยผูรับผิดชอบข้ึนปฏิบัติงานในงาน

1. คลินิกรุงอรุณ แผนกผูปวยนอก
2. ตรวจผูปวยนอก ทุกวันในเวลาราชการ
3. อยูเวรฉุกเฉินผูปวยในตลอด 24 ชั่วโมง ท้ังในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ
4. ออกตรวจผูปวยชุมชน PCU (ปฐมภูมิ)

ผลการปฏิบัติงาน
กิจกรรม หนวย 2552 2553 2554

1. งานบริการผูปวย ผูปวยนอก ราย 55,041 59,583 51,416
ผูปวยใน ราย 7,363 7,843 9,557

2. งานผาตัด สองกลอง ราย 1,422 1,836 1,950
ผาตัดเล็ก ราย 854 350 388
ผาตัดใหญ ราย 3,607 4,114 4,057

ตัวช้ีวัดของ กลุมงานศัลยกรรม
ท่ี ตัวช้ีวัด (KPI) เกณฑ 2552 2553 2554
1 อัตราการตายของผูปวย <3% 2.13 2.48 2.84
2 อัตราการติดเชื้อแผลผาตัดสะอาด <0.5% 0.99 0.03 0.25
3 อัตราการกลับเขาโรงพยาบาลภายใน 28 วัน

โดยไมไดวางแผน
<1% 1.10 1.14 0.61

4 อัตราการผาตัดซ้ําโดยไมไดวางแผน <1% 0.26 0.03 0.88
5 อัตราการผาตัดท่ีไมพบความผิดปกติ <1% 0 0 0.69
6 อัตราความพึงพอใจของผูรับบริการ >80% 81.15 82.45 84.28
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สนับสนุนและสงเสริมพัฒนาศักยภาพบุคลากร โดย
1. จัดบรรยายความรูดานวิชาการ และทฤษฎี
2. จัดโครงการประชุม อบรมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ
3. โครงการแลกเปลี่ยนประสบการณในภาวะ หรือโรคท่ีพบบอยในหนวยงาน
4. โครงการนําเสนอผลงานตาง ๆ ท้ังในและนอกองคกร

ในปงบประมาณ 2554 (1 ตุลาคม 2553 – 30 กันยายน 2554) ไดจัดประชุมวิชาการใน
กลุมงานรวมกับ บริษัทยา ดังรายละเอียดดังตอไปนี้

ผลงานเดน
1. การตั้งทีมดูแลผูปวย
     1.1 ทีมดูแลโภชนาการ ( Nutrition support team)

การพัฒนา : ท่ีผานมาไดตั้งทีมโภชนะบําบัดติดตามประเมินผลผูปวยท่ีขาด
สารอาหาร และผูปวยท่ีเขามารักษาภายในหอผูปวยศัลยกรรม การลงขอมูล พบวา การประเมิน
ภาวะขาดสารอาหารดีข้ึน ผูปวยไดรับการดูแลภาวะทุพโภชนาอยางตอเนื่อง  และสามารถเพ่ิมคา
DRG ใหกับโรงพยาบาล  ในแผนกศัลยกรรม การรักษาและติดตามผลอยางเปนระบบมีมากข้ึน

วันท่ี เรื่อง ผูบรรยาย
5 พ.ย. 53 วิชาการ เรื่อง เสนเลือดสวนปลายตีบ นพ.อัครพงศ
30 พ.ย. 53 การพัฒนาคุณภาพทางคลินิก นพ.อัครพงศ
1 ธ.ค. 53 ปญหาเทาในผูปวยเบาหวานและการปองกัน นพ.อัครพงศ
14 ม.ค. 54 โครงการดูแลผูปวยท่ีมีภาวะติดเชื้ออยางรุนแรง ( Sepsis) นพ.วิริยะ
21-25 ก.พ.
54

โครงการศัลยกรรมสัญจรสูภูมิภาค ครั้งท่ี 2 คณะวิทยาลัย
ศัลยแพทย

22 มี.ค. 54 วิชาการ เรื่อง ปวดทองรุนแรงในเด็ก นพ.รังสันต
12 เม.ย. 54 การลดเวลาการรอผลชิ้นเนื้อ นพ.อัครพงศ
30 มิ.ย. 54 แนวทางและพัฒนาดูแลผูปวย Upper GI นพ.อัครพงศ
20 ก.ค. 54 เครือขายวิจัยโรงพยาบาลเขตภาคเหนือ คณะวิจัยเขต

ภาคเหนือ
18 ส.ค. 54 ความเสี่ยงท่ีปองกันได (Adverts Even) นพ.รังสันต
20 ก.ย. 54 แนวทางการดูแลผูปวย โดยการใช EWS (Early Warning

Sign)
นพ.รังสันต
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การพัฒนา : ป 2553 จนถึง ป 2554 ไดจัดตั้งทีม ดูแลดานโภชนาการ เริ่มจาก
ประเมิน ภาวะโภชนาการ ตามแบบประเมินแบบ ตาง ๆ ในกลุมผูปวยท่ีมีความเสี่ยงสูงเชน มะเร็ง
และไดทําการแจงใหแพทยเจาของไขทราบโดยสัญลักษณตางๆ เชน ปาย เหลือง แดง  ใหตระหนัก
และใหการรักษา โดยมีการติดตามผลการรักษาเปนระยะ

การวิเคราะหผล : พบวาการประเมินภาวะขาดสารอาหารดีข้ึน ผูปวยไดรับการ
ดูแลท่ีมีคุณภาพและภาวะทุพโภชนาลดนอยลง

1.2 ทีมการทบทวนผูปวยเสียชีวิตและภาวะแทรกซอน (M.M. Conference)
การพัฒนา : จากการทบทวนสาเหตุจากการเสียชีวิตและภาวะแทรกซอนใน

ปงบประมาณ 2554 พบผูปวยเสียชีวิต จํานวน 259 ราย เปน Potential Preventable Dead
จํานวน 6 ราย ของผูปวยท่ีเสียชีวิต ไดมีทีมสหสาขาเขามาสวนรวมในการทบทวนสาเหตุการเสียชีวิต
ไดแก แพทยอายุรกรรม  แพทยสูติกรรม  แพทยกุมารเวชกรรม  กลุมงานรังสี  กลุมงานชันสูตรโรค
เวชกรรมสังคม  กายภาพบําบัด  โภชนากร  กลุมงานผูปวยนอกและฉุกเฉิน

การวิเคราะหผล : จากกิจกรรมทบทวนการเสียชีวิต ทําใหมีการรวมมือในทีมสหสาขา
และมีแนวทางปฏิบัติงานออกมาใหผูปฎิบัติดําเนินการไปในทางเดียวกัน

1.3 ทีม Fast Track Trauma
การพัฒนา : จากการทบทวนกระบวนการคนหาความเสี่ยง อุปสรรค

กระบวนการคนหาความเสี่ยง อุปสรรคหรือความลาชาในการเขาถึงบริการโดยเฉพาะในโรคท่ีมีความ
ซับซอน เรงดวนของแตละสาขาใหครอบคลุม รวมท้ังปรับเสนทางการเขาถึงในภาวะฉุกเฉิน เพ่ือ
นํามาปรับปรุงระบบเพ่ือใหการเขาถึงไดอยางปลอดภัยมากยิ่งข้ึน และการพัฒนาใหเปนวัฒนธรรม
ความปลอดภัยของโรงพยาบาล

การวิเคราะหผล :  การพัฒนาระบบ Fast Track ดูแลผูปวยท่ีไดรับบาดเจ็บเขา
ผาตัดฉุกเฉินภายใน 30 นาที ผลลัพธ ป 2554 ผูปวย เขาระบบ fast track มี อัตราตาย 33 % ซึ่ง
ลดนอยจากปท่ีแลว

1.4 ทีมดูแลผูปวยท่ีภาวะติดเช้ือรุนแรง (Sevier Sepsis)
การพัฒนา : ไดจัดตั้งทีมสหสาขาในการดูแลผูปวยติดเชื้อรุนแรง และผูปวยท่ีมี

ความเสี่ยงสูงไดกําหนดแนวทางเกณฑการประเมินผูปวยเพ่ือใหสามารถดักจับ และตอบสนองตอการ
ดูแลรักษาไดทันทวงที และสื่อสารถึงความตระหนักสูผูปฏิบัติอยางท่ัวถึง และติดตามประเมินผล
อยางสมํ่าเสมอ เพ่ือลดอัตราการตายของผูปวยท่ีมีภาวะติดเชื้อรุนแรง

การวิเคราะหผล :  ผูปวยท่ีมีภาวะติดเชื้อรุนแรงไดมีแนวทางการเฝาระวังตามคา
คะแนน ESW (Early Warning Sign) และแนวทาง SBAR (Situation back ground Assessment
Recommendation) สามารถลดความเสี่ยงในการดูแลผูปวย การรายงานแพทยรวดเร็วข้ึน



รายงานประจําป 2554 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

73

2. การนําเสนอผลงานคุณภาพ
     2.1  นําเสนอผลงานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล  ไดสงเรื่องเขาประกวด การดูแล

ผูปวยติดเชื้อรุนแรง (Sevier Sepsis) ผลไดรับรางวัลดีเดนดานพัฒนาคุณภาพทางคลินิก
     2.2 นําเสนอผลงานครือขายวิจัยโรงพยาบาลเขตภาคเหนือ โดยนําทีม แพทย

พยาบาลท่ีมีผลงานดานวิจัย และนวัตกรรมเขารวมประกวดผลงาน

ผลการดําเนินงาน
1. คลินิกโรคมะเร็ง ผูรับบริการสามารถใหยาเคมีบําบัดได โดยไมตองเดินทางไกลไปรักษา

ตอท่ีศูนยมะเร็งตาง ๆ  และไดมีการเชื่อมตอประสานงานกับศูนยมะเร็งเปนแนวทาง
เชิงรุกของการสงตอผูปวยใหไดรับความสะดวกรวดเร็ว

2. พัฒนาการดูแลผูปวย (Severe sepsis) ใหไดรับการดูแลภายใน 6 ชั่วโมง
3. ดานภาวะโภชนะบําบัด พบวา ผูปวยมีคุณภาพท่ีดีข้ึน จากภาวะทุพโภชนา

3.1 ทีมโภชนะบําบัดมีการประเมินติดตามผลอยางตอเนื่อง
3.2 พัฒนาโปรแกรมการเก็บขอมูลทางโภชนาการผูปวย
3.3  ทบทวนสูตรอาหารท่ีใหกับผูปวย

4. Fast Track Trauma สามารถดูแลผูปวยท่ีไดรับบาดเจ็บเขาผาตัดฉุกเฉินภายใน 30 นาที
5. จากกิจกรรมทบทวน อัตราการตาย (M.M. Conference) ไดมีแนวทางในการพัฒนา

คุณภาพ ดังนี้
5.1 Adverts Event
5.2 Early Warning Sign
5.3 การเตรียมลําไสใหญ และแนวทางการให Swiff แกผูปวย

6. ปรับปรุงแนวทางการใหขอมูลผาตัดแกผูปวย และใบ Inform Consent ดังนี้
6.1 ผูปวยสองกลองลําไสใหญสวนบน
6.2 ผูปวยสองกลองลําไสใหญสวนลาง
6.3 ผูปวยผาตัดกระเพาะทะลุ
6.4 ผูปวยผาตัดอักเสบของเนื้อเนาตาย
6.5 ผูปวยผาตัดไสติ่ง
6.6 ใบยินยอมทําหัตถการ การใสสายสวนหลอดเลือดดําสวนกลาง
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กิจกรรม / แผนงานท่ีจะดําเนินการตอไปในป 2555
1. ขยายหองใหยาเคมีบําบัด จาก 5 เตียง เปน 10 เตียง พรอมท้ังมีอุปกรณการดูแล

ระหวางใหยาเคมีครบถวน เชน EKG monitor Infusion pump Diff barrater และสง
เจาหนาท่ีเขาอบรมเพ่ิม เพ่ือใหมีอัตราเพียงพอกับการดูแลผูปวย

    1.1 พัฒนาระบบการติดตามการฟงผลชิ้นเนื้อของผูปวย จาก 3 สัปดาห เหลือ 2 สัปดาห
    1.2 การใหบริการแบบ one stop service ใน รพ.กําแพงเพชร
2. จัดตั้งทีมปองกันความเสี่ยง AE (Adverse Even) โดยมีแพทยเปนประธานมีการ

รวบรวมตัวชี้วัดและกิจกรรมทบทวนทุกเดือน
3. จัดทําโครงการ Fast Track Upper GI Bleeding
4. สงเจาหนาท่ีอบรม ฟนฟูในการดูแลผูปวยท่ีมีภาวะติดเชื้อรุนแรง (Severe sepsis)
5. การสรางเครือขายการดูแลผูปวยมะเร็งระดับจังหวัด  พัฒนาระบบการสงตอผูปวย

มะเร็งจากโรงพยาบาลชุมชนมาถึงโรงพยาบาลกําแพงเพชร
6. การเพ่ิมศักยภาพในการวินิจฉัยของโรงพยาบาลชุมชนใหรวดเร็วข้ึนโดยการติดตั้งระบบ

(Fast track CT)
7. พัฒนาระบบการสงตอผูปวยกลับสูชุมชนกับโรงพยาบาลชุมชน และรพ.สต. โดยเฉพาะ

Home health care system  กําหนดผูประสานงานระดับชุมชน (รพ.สต.) และ
โรงพยาบาลชุมชนของจังหวัด

8. จัดตั้งทีม Palliative Care ในการดูแลผูปวยมะเร็งระยะสุดทาย
9. จัดทํา Burn Unit สงแพทยฝกพิเศษในดานท่ีขาดความชํานาญ
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กลุมงานศัลยกรรมกระดูก

เจตจํานง/ความมุงหมาย (Purpose)
เปนทีมสหสาขาวิชาชีพท่ีใหบริการดานศัลยกรรมกระดูกและขอ อยางมีคุณภาพดวยความ

ประทับใจ ปลอดภัยจากความพิการและสามารถกลับไปดําเนินชีวิตตามปกติได

หนาท่ีและขอบเขตความรับผิดชอบของหนวยงาน

งานบริหาร
1. เปนท่ีปรึกษาใหทีมพัฒนาคุณภาพดาน ออรโธปดิกส
2. สงเสริมใหบุคลากรในกลุมงานทํางานรวมกันแบบทีมสหสาขาวิชาชีพ
3. กระตุนสงเสริมใหบุคลากรในกลุมงานทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพอยาง

ตอเนื่อง
4. รวมมือประสานงานกับ PCT. กลุมงานตางๆภายในโรงพยาบาล
5. ปรับปรุงแกไขปญหาตางๆในการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนอยางทันทวงที
6. จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของกลุมงานออโธปดิกส
7. ประเมินและติดตามผลงานทุก 1 – 2 เดือน ในท่ีประชุมคณะกรรมการ PCT -

ORTHO

         งานบริการ
1. ใหบริการผูปวยออรโธปดิกสแบบองครวมครอบคลุมท้ัง 4 มิติ ของการบริการตาม

มาตรฐาน   วิชาชีพ ปลอดภัยจากภาวะแทรกซอนและผูรับบริการพึงพอใจ
2. พัฒนาบุคลากรในกลุมงานใหมีศักยภาพสูงสุดในการดูแลผูปวยท่ีมีปญหาทางออรโธปดิกส
3. จัดทําแนวทางการดูแลรักษาผูปวยเฉพาะโรค ( Care map ) โดยแพทยทางออรโธปดิกส
4. จัดทําแนวทางการวางแผนจําหนายผูปวยเฉพาะโรครวมกันแบบสหวิชาชีพ
5. วางแผนทบทวนการดูแลรักษาพยาบาลผูปวย
6. เฝาระวังการแกไขปญหาภาวะติดเชื้อ ภาวะแทรกซอนและภาวะเสี่ยงของกลุมงาน

ออรโธปดิกส

        งานวิชาการ
1. จัดประชุมและฟงวิชาการของกลุมงานออรโธปดิกสเดือนละ 1 ครั้งโดยแพทยใชทุน

รวมกับแพทยพ่ีเลี้ยง
2. สนับสนุนสงเสริมพัฒนาบุคลากรในกลุมงานใหมีความรูทักษะเพ่ิมสูงข้ึน โดยจัดเขารับ

ฟงการอบรมความรูตางๆท่ีเก่ียวของท้ังในและนอกโรงพยาบาล
3. เผยแพรความรูดานออรโธปดิกสแกบุคลากรในกลุมงาน บุคลากรท่ีเก่ียวของ

ผูรับบริการในโรงพยาบาลและประชาชนท่ัวไป
4. สนับสนุนการวิจัยในกลุมงานออรโธปดิกส
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ผลงาน/กิจกรรม (บริหาร/ บริการ/วิชาการ)
1. CQI.ตัวชี้วัดท่ีไมเปนไปตามเกณฑ เรื่องลดการติดเชื้อทางสายสวนปสสาวะ, การเกิด

แผลกดทับ
2. จัดทําแบบบันทึกการวางแผนจําหนายผูปวย ในผูปวยผาตัดสําคัญทางออรโธปดิกส
3. มีการติดตาม ประเมินการดูแลผูปวยผาตัดสําคัญ เชน ผาตัดดามเหล็กกระดูกตนขา,

ผาตัดหลัง, ผาตัดเปลี่ยนขอสะโพก, ขอเขาเทียม ตั้งแตรับใหมจนถึง จําหนาย อยาง
ตอเนื่อง โดยประสานกับทีมเวชกรรมสังคม สงเยี่ยมบาน(H.H.C) เพ่ือดูแลอยางตอเนื่อง
ในผูปวยผาตัดท่ีสําคัญ

4. สงเจาหนาอบรมเฉพาะทางออรโธปดิกส
5. จัดประชุมวิชาการกลุมงาน ทุกเดือน

ปญหาอุปสรรค/แนวทางการแกไข
1. การติดเชื้อในแผลผาตัดสะอาด พบ 2 ราย รายแรกเปนผูปวย Closed Fracture Femur

ตนขาบวมมาก เนื้อเยื่อมีความชอกช้ํามาก ผูปวยมีน้ําหนักตัวมากแลวมีภาวะซีด ระยะการผาตัด
นาน 2 ชั่วโมง 35 นาที ขณะผาตัด บุคลากรเดินเขาออก เนื่องจากเครื่องมือไมครบ น้ําท่ีใช Scrub
มือขุนรายท่ีสองเปนผูปวย Closed Fracture Both Bone For Arm กระดูกท่ีหักเปน
Comminuted เนื้อเยื่อชอกช้ําและบวมมาก บริเวณแขนมีรอยแผลถลอก ผูปวยมีประวัติสูบบุหรี่
เปนประจํา ซึ่งอาจเปนสาเหตุของการติดเชื้อไดและทางหนวยงานรวมกันทบทวนองคประกอบอ่ืน ๆ
ท่ีอาจเปนเหตุของการติดเชื้อได และกําหนดแนวทางแกไขดังนี้

1.1.ทบทวนแนวทางการปองกันการติดเชื้อแผลผาตัดสะอาด
1.2.ประเมินสภาพรางกาย ติดตามผลการตรวจทางหองปฏิบัติการ ถาพบความผิดปกติ

รายงานและแกไข พรอมติดตามประเมินกอนถึงเวลาผาตัด
1.3.การให Antibiotic Prophylasix โดยนํายาไปฉีดยาท่ีหองผาตัด
1.4.รายท่ีผาตัดนานกวามากกวา 2 ชั่วโมง ใหฉีดยา Antibiotic ระหวางผาตัดซ้ํา
1.5. เตรียมอุปกรณผาตัดใหพรอม / จํากัดบุคลากรเขา-ออก ขณะผาตัด
1.6. เตรียมน้ํายา Scrub มือ ใหพรอมใชงาน กรณีพบวามีปญหาน้ําขุน/ขาดแคลนน้ํา
1.7.การใหสุขศึกษาแกผูปวยและญาติ

2. การเกิดเหล็กดามกระดูกตนขาหักภายหลังผาตัด 6 เดือน พบ 6 ราย ซึ่งสวนใหญเปนผูปวย
วัยรุน ไมปฏิบัติตามคําแนะนํา ลงน้ําหนักขาขางท่ีผาตัดกอนแพทยอนุญาต อีก 1 ราย เปนผูปวยมี
น้ําหนักตัวมาก ลงน้ําหนักขาขางผาตัด เปนบางครั้ง  แนวทางแกไขดังนี้

2.1 การใหความรูและแนะนําการปฏิบัติตัวหลังผาตัดใสเหล็กแกผูปวยและญาติ
2.2 เนนการสอนแบบตัวตอตัว และมีการจัดบอรด เพ่ือใหผูปวยเห็นภาพชัดเจน
2.3 ทํา D/C Planning ของผูปวยอยางตอเนื่อง แนะนําการปฏิบัติตัวขณะอยูโรงพยาบาล

และกอนกลับบาน
2.4 แนะนําญาติใหมีสวนรวมในการดูแลผูปวย
2.5 การติดตามเยี่ยมบาน จากเจาหนาท่ีในหนวยงานรวมกับแผนกเวชกรรมสังคมอยาง

ตอเนื่อง
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ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2554
1. การจัดทํานวตกรรม กางเกงสวมใสสบาย สําหรับผูปวยผาตัด บริเวณขา ซึ่งกางเกงจะเปน

แถบกาว เปดทําแผลได ทําใหสะดวกแกทําแผลใหผูปวย และลดความเจ็บปวดจากการขยับ
เลื่อนขากางเกงแบบเดิม

2. พัฒนาระบบการติดตามเยี่ยมผูปวยผาตัดสําคัญทางออรโธปดิกส โดยเจาหนาท่ีในหนวยงาน
รวมกับแผนกเวชกรรมสังคม

3. ปรับปรุงแบบบันทึกการวางจําหนายผูปวย ในผูปวยผาตัดสําคัญทางออรโธปดิกส
4. ระบบการเฝาระวังอันตรายของผูปวยกลุมขาดแอลกอฮอล (Alcohol Withdrawal

Syndrome) โดยทํารวมกับจิตเวช ใหการรักษาตามแนวทางคูมือการดูแลผูปวย Alcohol
Withdrawal Syndrome และเม่ือรักษาหายมีการสงตอใหแผนกจิตเวชเพ่ือเขาคลินิกเลิกสุรา
หากผูปวยตองการ ผลการดําเนินงานไมพบอุบัติการณ หรืออันตรายจาการพลัดตกหกลม
ตอผูปวย หรือเกิดอันตรายกับเจาหนาท่ี ปญหา อาการกาวราว อาละวาดลดลงตามลําดับ
ดังนี้ ป 2552 พบวา 6.25 % ป 2553 พบ 3.17% ป 2554 พบ 1.5%

5. เพ่ิมประสิทธิภาพการเฝาระวัง และปองกันภาวะ Compartment Syndrome ในผูปวย
กระดูกหักใกลขอและเขาเฝอกปูน โดยจัดทําแนวทางปฏิบัติ การปองกันการเกิดภาวะ
Compartment Syndrome ประชุมใหความรูแกเจาหนาท่ี สูการปฏิบัติ ติดตามผลการ
ประเมิน จากการปฏิบัติงานท่ีผานมา ยังไมพบปญหา Compartment Syndrome
เนื่องจากสามารถประเมินผูปวยไดกอน และขยายเฝอกไดกอนเกิดอุบัติการณ

6. ปฏิบัติแนวทางการดูแลผูปวย C-Spine Injury และมีการประเมิน Competency
เจาหนาท่ีผูดูแลผูปวยเพ่ือใหผูปวยไดรับการดูแล จากภาวะวิกฤติและปลอดภัย จาก
ภาวะแทรกซอน ผลการปฏิบัติงาน ไมพบอุบัติการณความเสี่ยงจากการประเมิน / การดูแล
ผูปวยไมถูกตอง

7. การดูแลผูปวยผาตัดทางออรโธปดิกส ใหปลอดภัยจากภาวะแทรกซอนระหวางผาตัดและ
หลังผาตัด โดยใชหลัก Patient Safety Goals โดยการทํา Surgical Safety Checklist
อยางตอเนื่อง จากการปฏิบัติงานท่ีผานมา ยังไมพบอุบัติการณผาตัดผิดขาง ผิดคน ผิด
ตําแหนง

8. พัฒนาคุณภาพการดูแลผูปวย มีอาการปวดหลังจากกระดูกทับเสน ดวยการฉีดยาบล็อก
เสนประสาท (ESI) หลังการฉีดยา ทําใหผูปวยสามารถกลับไปออกกําลังกาย ทํา
กายภาพบําบัด ตามท่ีแพทยแนะนําโดยไมมีความเจ็บปวดไปตามขา หากผูปวยสามารถลด
น้ําหนักตัว และออกกําลังตอเนื่องจะสามารถหายจากโรคนี้ไดและทําใหลดการรักษาโดย
การผาตัดลงได ซึ่งอยูในชวงของการรวบรวมขอมูล

9. จากการสงแพทยเขาอบรม Cadevoric Workshop การผาตัดใสเหล็กท่ีสําคัญตาง ๆ เชน
TKA, THR, Upper Extermity Fracture และศึกษาดูงานท่ีมหาวิทยาลัยใกลเคียง ทําให
แพทยมีประสบการณในการผาตัดและมีความชํานาญมากข้ึน สามารถลดการ Refer out
ลงได 32 %
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การพัฒนางานคุณภาพ
การทบทวนตัวชี้วัดท่ีไมเปนไปตามเปาหมาย เชน การติดเชื้อแผลผาตัดสะอาด,การเกิดเหล็ก

ดามกระดูกตนหัก
การดูแลผูปวยกลุมเสี่ยง

- การประเมินความเสี่ยงโดยใช ระบบ Early warning sign
- การดูแลผูปวยตาม Care Map
- ปรับปรุง แบบบันทึกการวางจําหนายผูปวย ในผูปวยผาตัดสําคัญทางออรโธปดิกส
- ปฏิบัติตามแนวทางการปองกันความเสี่ยงจากภาวะ Alcohol withdrawal

syndrome
- ปฏิบัติตามแนวทางการปองกันการเกิดภาวะ Compartment syndrome
- ปฏิบัติตามแนวทางการดูแลผูปวย กอน-หลัง ทํา Arthrocentesis
- ปฏิบัติตามสมรรถนะเชิงวิชีพในการดูแลผูปวยบาดเจ็บไขสันหลัง
- ปฏิบัติตามแนวทางการดูแลผูปวยบาดเจ็บไขสันหลัง
- ปฏิบัติตามแนวทางการปองกันการติดเชื้อแผลผาตัดสะอาด (SSI Prevention)

จัดทําใบเซ็นยินยอม (Inform Consent) ในผูปวยผาตัดเปลี่ยนขอเขาเทียมและผูปวยผาตัด
เปลี่ยนขอสะโพก

ทํากิจกรรม Dead case Conference หา RCA และแนวทางแกไข
ทํา Surgical Safety Checklist ในผูปวยผาตัดทุกราย
รวมประชุมวิชาการPCT เดือนละ 1 ครั้ง
รวมประชุมวิชาการ PCT 4 ครั้ง / ป
สงแพทยเขาอบรม Cadevoric Workshop For TKA, THR, Upper Extermity Fracture

ท่ีโรงพยาบาลศูนยใกลเคียง เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะและประสบการณ
พัฒนาการดูแลผูปวยปวดหลังจากกระดูกทับเสน ดวยการฉีดยาบล็อกเสนประสาท (ESI)

กิจกรรม / ผลงานท่ีดําเนินการในปงบประมาณ 2555
1. การฟนฟูความรูทางดาน Orthopedics เดือนละ 1 ครั้งโดยแพทยใช รวมกับแพทยพ่ีเลี้ยง
2. การทบทวนตัวชี้วัดท่ีไมเปนไปตามเปาหมาย
3. การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 4 ครั้ง/ ป
4. การบันทึกทางการพยาบาลอยางมีระบบ
5. สงเสริมการพัฒนาวิชาการ ใหสอดคลองกับ PCT.
6. ปฏิบัติตามแนวทางการดูแลผูปวยบาดเจ็บกระดูกไขสันหลังสวนคอ และสมรรถนะเชิงวิชาชีพ
7. การเฝาระวังความเสี่ยงตามระบบ
8. พัฒนาการดูแลผูปวยปวดหลังจากกระดูกทับเสน ดวยการฉีดยาบล็อกเสนประสาท(ESI)
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กลุมงานกุมารเวชกรรม

จํานวนแพทยกลุมงานกุมารเวชกรรม ดังนี้
1. พญ. อังคณา อุปพงษ หัวหนากลุมงานกุมารเวชกรรม
2. พญ. จารุพรรณ ตันอารีย
3. พญ. มัลลิกา ฤทธิ์ทอง
4. พญ. พรโศภิต ทองชาง
5. พญ. จินตนา แกวขัน

งานของกลุมงานกุมารเวชกรรม
1. หอผูปวยกุมารเวชกรรม 1 รับผูปวยเด็ก 1-15 ป ท้ังดานอายุรกรรม และศัลยกรรม
2. หอผูปวยกุมารเวชกรรม 2 รับผูปวยเด็กแรกเกิด – 1 ป ท้ังทางดานอายุรกรรม และ

ศัลยกรรม
3. ออกตรวจผูปวยนอก เวลา 08.30 -12.00 น.รุงอรุณ 06.30-08.30 น
4. ตรวจเด็กดีท่ีมารับวัคซีนทุกวันพฤหัสบดี บายเวลา 13.00 -16.00 น.
5. ตรวจทารกแรกเกิดท่ีอยูกับมารดาท่ีตึกหลังคลอด
6. รับปรึกษาจากแพทยโรงพยาบาลชุมชนและแผนกอ่ืนในโรงพยาบาล
7. การอยูเวรนอกเวลาราชการเพ่ือดูแลผูปวยใน ผูปวยรับใหม และผูปวยหนักท่ีตองดูแล

ตอเนื่อง
8. งานท่ีไดรับมอบหมายอ่ืนๆ

การปฏิบัติงานของแพทยใชทุน
1. การดูแลผูปวยในหอผูปวย

 Round รวมกับกุมารแพทยประจําหอผูปวยทุกวันตอนเชา และมา Round  ตอน
บายเพ่ือดูแลผูปวยรับใหม และติดตามผล Lab

 Case รับใหมพยาบาลจะรายงานใหแพทยใชทุนทราบเพ่ือสั่งการรักษา
 ถามีปญหาใหปรึกษากุมารแพทยประจําหอผูปวยไดทันที

2. การตรวจผูปวยนอก
 ออกตรวจผูปวยนอกแผนกเด็กสัปดาหละ  2-3 ครั้งตามท่ีไดรับมอบหมาย

3. การอยูเวรนอกราชการ รับหนาท่ีเปน  First call  ถาคนไขหนักหรือคนไขรับใหม มี
ปญหาใหรายงานกุมารแพทยไดทันที ขณะอยูเวรใหอยู โรงพยาบาล เพ่ือจะตามได
สะดวก หากจะมีกิจธุระจําเปนใหบอกพยาบาล และกุมารแพทยทุกครั้ง พรอมเบอร
โทรศัพทท่ีติดตอไดทันที

4.  กิจกรรมวิชาการ จัดใหมีทุก 4 สัปดาห โดยเปน Case Conference จากผูปวย
      ท่ีนาสนใจระหวางปฏิบัติงานท่ีแผนกกุมารเวชกรรม
5. เม่ือแพทยจําหนายผูปวยกลับบานควรจะสรุปใหเสร็จ โดยเร็ว
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6. Minimal Requirement  เก่ียวกับหัตการทางดานกุมารเวชกรรมไดแก
 Neonatal Resuscitation
 Endotracheal Intubation
 Lumbar puncturc
 Umbilical venous catheterization
 Exchange transfusion

7. การศึกษาหาความรูท้ังทางทฤษฏี การใชเครื่องมือตางๆ และการเฝาดูแลผูปวยท่ีมี
อาการหนัก

8. สรางสัมพันธภาพท่ีดีกับผูรวมงานทุกระดับ เพ่ือการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว
ใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน ชวยเหลืองานของแผนกอ่ืนๆ กรณีท่ีมีผูปวยมากและ
การชวยเหลือกิจกรรมสวนรวมของโรงพยาบาล

10. กรณีปรึกษาผูปวยนอกแผนก ใหแพทยใชทุนไปดูผูปวยกอนแลว ปรึกษากุมารแพทย
ทุกราย

แนวทางการสงผูปวยเพื่อปรึกษาแผนกกุมารเวชกรรม
1. สถานทีป่ระสานงาน  เด็กอายุ 0-1 ป หอผูปวยกุมารเวชกรรม 2 (เด็กบน 3903)

 เด็กอายุ 1-15 ป หอผูปวยกุมารเวชกรรม 1 (เด็กลาง 3901)
2. ผูปวย emergency  ผูปรึกษาโทรประสานงานตามจดุประสานงาน หอผูปวยจะเปน

ผูรายงานแพทยผูรับผิดชอบทราบเอง
None – emergency  สงใบ consult ท่ีจะประสานงานในเวลา 08.30 – 11.30 น.

หอผูปวยจะเปนผูรายงานแพทยผูรับผิดชอบ
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กลุมงานจักษุกรรม

อัตรากําลังบุคลากร ปฏิบัติจริง
ขาราชการ - แพทย 4

- พยาบาลวิชาชีพ 3
- พยาบาลเทคนิค 1

ลูกจาง - เจาหนาท่ีผูชวยเหลือผูปวย
- พนักงานทําความสะอาด

1
1

รวม 9

หนาท่ีความรับผิดชอบ
งานตรวจผูปวยนอก

 บริการตรวจรักษาโรคทางตาในเวลาราชการ ตั้งแตเวลา 8.00-16.00 น. ทุกวัน
จันทรถึงวันศุกร

 บริการตรวจ คลินิกรุงอรุณ ตั้งแตเวลา 06.30 – 08.30 น. ทุกวันจันทรถึงวันศุกร
 ทําการผาตัดโรคทางตาทุกวันจันทร ถึงวันศุกร (เวลา 08.30 –16.00)
 ประสานงานกับตึกผูปวยตาและหนวยงานอ่ืน ๆ เพ่ือรับบริการการรักษาและการผาตัด
 บริการใหคําปรึกษา เรื่องสุขภาพทางตาแกผูปวยตางแผนกและประชาชนผูสนใจ

งานผาตัด
- ใหการบําบัดรักษาผูปวยโรคทางตาโดยวิธีผาตัดและใชเครื่องมือพิเศษในการรักษา
- ใหการตรวจวินิจฉัย, รักษา, ผาตัดและปองกันแกผูปวยโรคตาท่ีแผนกผูปวยนอกและ

แผนกปวยใน
- ใหยาชาเฉพาะท่ี (Retrobulbar block) แกผูปวยผาตัดโรคทางตา รวมท้ังใหการพยาบาล

และการตรวจเยี่ยมผูปวยหลังผาตัดตา
- ทําความสะอาดเครื่องมือ-เครื่องใชในการผาตัดโรคตา
- จัดเตรียมวัสดุในการผาตัดเล็ก เชน Eye Swab เปนตน

งานผูปวยใน
- ดูแลผูปวยจักษุและผูปวยหลังผาตัดตาทุกครั้ง ทุกวัน ใหการพยาบาลทางจักษุ เชน การ

เช็ดตา Sterile
- ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย
- เปนท่ีปรึกษาแกเจาหนาท่ีประจํา Ward ตา  เก่ียวกับปญหาทางตา  รวมท้ังการให

การพยาบาลแกผูปวยฉุกเฉิน ทางตา และวิธีการรักษาและเทคนิคตางๆ เก่ียวกับโรคตา
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ผลดานบริหาร
- มีการมอบหมายงาน
- มีการนิเทศงาน
- พิจารณาความดี   ความชอบ
- เขารวมประชุมคณะกรรมการบริหารของโรงพยาบาลทุกเดือน
- ทําแผนงานประจําป
- ประชุมเจาหนาท่ีเพ่ือแจงขาวสารและแนวทางการปฏิบัติงาน
- ควบคุมดูแลและตรวจอุปกรณ  เครื่องมือ  เครื่องใช  ทางการแพทยมิใหสูญหาย

และพรอมจะใชงานไดทันที
- ติดตามงานและประเมินผลงาน

ผลงานดานบริการ
ผลการปฏิบัติงาน/กิจกรรม ปงบประมาณ

2552 2553 2554
ราย ราย ราย

ผูปวยนอกโรคตา 18,210 22,380 22,380
ผูปวยในโรคตา 3,527 2,611 2,611
ผูปวยโรคตาท่ีเขารับการผาตัด + หัตถการตาง ๆ 2,880 3,522 3,522
ผูปวยตาบอดท้ังสองขาง 19 147 147
ผูปวยโรคตอกระจกท่ีเขารับการผาตัด 1,786 2,227 2,227

ดานวิชาการ
- จัดหาเอกสาร ตํารา คูมือการปฏิบัติงานแกเจาหนาท่ี
- จัดทําเอกสารแผนพับเก่ียวกับความรูโรคตาใหกับผูปวยและญาติ
- เจาหนาท่ีทุกคนตองไดรับการอบรมความรูอยางนอย 10  วัน / คน / ป
- สอนสุขศึกษา
- จัดทําเอกสารวิชาการ  เชน  แผนพับ  และจัดทําบอรดเผยแพรความรู
- จัดประชุมวิชาการภายในหนวยงาน
- ทบทวนคูมือการใช  การปฏิบัติ  และจัดทํามาตราฐานทางการพยาบาล
- รวบรวมสถิติขอมูล  และผลการปฏิบัติงาน  เปนประจําทุกเดือนและประจําป
- จัดหาเอกสาร ตําราทางวิชาการไวประจําหนวยงาน
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ผลงานเดน ประจําป 2554
- ใหบริการตรวจและรักษาพยาบาลตามมาตรฐาน
- ใหการบริการตามโครงพัฒนาระบบบริการผูมีปญหาดานสายตาอันเนื่องมาจากเลนสตา

เขารวมโครงการผาตัด ตอกระจก  ไดตามเปาหมาย และสามารถทําการผาตัดไดเปน
อันดับตนๆ ของประเทศ

- ทําโครงการลูกตาเทียมไฮดรอกวี่อาพาไทมีรูพรุนเคลื่อนไหวไดแดผูขัดสน
- ทําโครงการสงเสริมสุขภาพและปองกันตาบอดจากเบาหวานเฉลิมพระเกียรติ

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ

การพัฒนาคุณภาพ
- HA - PCT
- 5 ส. - ทบทวนคูมือการปฏิบัติงาน
- ทบทวนคูมือการปฏิบัติงาน - CQI

แผนงานท่ีจะดําเนินในป 2555
- ปรับปรุงพ้ืนท่ีการใหบริการผูปวยนอก
- จัดระบบผูปวยนัด
- ใชเลเซอร รักษาผูปวยหลังผาตัดตอกระจก โรคตอหินชนิดมุมปด และโรคเบาหวาน

เขาจอประสาทตา
- สอนเจาหนาสาธารณสุขทุกอําเภอ ใหมีความรูเก่ียวกับการถายรูปจอประสาทตาและการ

แปลผลภาพถายจอประสาทตาในผูปวยโรคเบาหวาน เพ่ือคัดกรองหาผูปวยท่ีมีภาวะ
เบาหวานข้ึนจอประสาทตาในระดับท่ีตองพบจักษุแพทยเพ่ือการรักษาท่ีถูกตองเหมาะสม

- จัดอบรมวิชาการภายในหนวยงาน
ดานบริหาร
จัดระบบงานบริการในหนวยงาน อยางมีคุณภาพ และมีการเตรียมพรอมดานเครื่องมือพิเศษ

ดานบริการ
ใหบริการตรวจ และรักษาพยาบาลตามมาตรฐาน

ดานวิชาการ
จัดหาเอกสาร ตํารา คูมือการปฏิบัติงานแกเจาหนาท่ี
จัดทําเอกสารแผนพับเก่ียวกับความรูโรคตาใหกับผูปวยและญาติ
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กลุมงานโสต ศอ นาสิก

รายการ ประจําปงบประมาณ
2552 2553 2554

ผูปวยนอก (ราย) 8,160 8,847 9,558
ผูปวยใน (ราย) 255 349 462

ผลการปฏิบัติงาน
20 อันดับโรค หู คอ จมูก

ลําดับ รหัสโรค รายละเอียด จํานวน
1 E041 Non toxic thyroid nodule 1554
2 H90 Sensorineural hearing loss 1412
3 J30 Allergic rhinitis 684
4 H66 Chronic otitis media 544
5 H60 Otitis externa 479
6 E05 Thyrotoxicosis 370
7 J35 Tonsillitis 358
8 H61 Impact cerumen 339
9 R59 Enlarged lymphnode 336
10 L04 Acute Lymphadenitis 293
11 J029 Acute pharyngitis 250
12 Z011 Hearing examination 163
13 H931 Tinnitus 175
14 J00 Common cold 151
15 J351 Hypertrophy of tonsilitis 146
16 H650 Acute serous otitis media 145
17 E010 Goitre 133
18 L910 Keloid of pinna 114
19 R42 Dizziness and Giddiness 102
20 J039 Acute tonsillitis 110
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5 อันดับผาตัดโรค หู คอ จมูก
รายการ จํานวน

1 Tracheostomy 109
2 Scope 39
3 Tonsillectomy + Adenoiddectomy 53
4 Thyroidectomy 23
5 FESS 14

5 อันดับหัตถการโรค หู คอ จมูก
รายการ จํานวน

1 ดูดเสมหะ (Suction จาก หู คอ จมูก) 484
2 ตรวจ Fine needle aspiration 441
3 ทําแผล, ตัดไหม 124
4 Biopsy 55
5 Endocope 51

ผลการตรวจการไดยิน
รายการ จํานวน

ตรวจการไดยิน 1,126
ตรวจหูชั้นกลาง 134
ใสเครื่องชวยฟง 183
ออกใบรับรองความพิการ 317

แผนท่ีจะดําเนินในป 2555
1. จัดประชุมวิชาการรวมกับแผนจักษุกรรม
2. จัดซื้อเครื่องมือ ชุดตรวจ  ครบชุดท่ีทันสมัย  และเพียงพอกับคามตองการ
3. ใหการบริการกับผูพิการ ใหครอบคลุมและติดตามผล การใชเครื่องชวยฟงอยางตอเนื่อง

เพ่ือใหผูปวยไดรับประโยชนอยางเต็มท่ี
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กลุมงานทันตกรรม

หนาท่ีความรับผิดชอบ
กลุมงานทันตกรรม ใหบริการทางทันตกรรมโดยคํานึงถึงสิทธิของผูปวยอยางมีคุณภาพ

และเปนท่ีพึงพอใจของผูปวย โดยใหการตรวจ การวินิจฉัย การบําบัดหรือการปองกันโรคฟน
โรคอวัยวะท่ีเก่ียวกับฟน โรคอวัยวะในชองปาก โรคขากรรไกรและกระดูกใบหนาท่ีเก่ียวเนื่องกับ
ขากรรไกร  การกระทําทางศัลยกรรมและการ กระทําใด ๆ ในการบําบัดบูรณะและฟนฟูสภาพ
อวัยวะในชองปาก กระดูกใบหนาท่ีเก่ียวของกับขากรรไกร แกประชาชนท่ัวไป ท้ังในและนอกเวลา
ราชการ

ผูรับบริการตองการ การรักษาท่ีมีคุณภาพ สะดวกรวดเร็วและนุมนวล ขอมูลการรักษาและ
คําแนะนําท่ีถูกตอง การสื่อสารท่ีชัดเจน พูดจาสุภาพ และผูรวมงานภายใน รพ. ตองการสื่อสารท่ี
ชัดเจน พูดจาสุภาพ การใหความรวมมือในการทํางานรวมกัน  การปฏิบัติตามขอตกลงท่ีแตและ
หนวยงานไดกําหนดรวมกันไว

ผลการปฏิบัติงาน
รายการ 2552 2553 2554

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ผูปวยนอก (ครั้ง) 13,564 3.30 18,787 4.46 19,076 4.53
ทันตกรรม (ราย) 9 0.02 6 0.01 30 0.07
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กลุมงานเภสัชกรรม
กลุมงานเภสัชกรรม มีหนาท่ีในการจัดหาและใหบริการเภสัชภัณฑท่ีมีคุณภาพและเพียงพอ

ตอการใชในโรงพยาบาล จัดระบบบริการเภสัชกรรมท่ีไดมาตรฐานตามหลักวิชาชีพเภสัชกรรม
รวมถึงการผลิตยาท่ีไมมีจําหนายใหมีคุณภาพและมีใชอยางเพียงพอ

โดยมีขอบเขตงานท่ีใหบริการดังนี้
- คัดเลือก จัดซื้อ จัดหา ควบคุม เก็บรักษา จัดจาย และกระจายเภสัชภัณฑใหถูกตองตาม

หลักการและระเบียบท่ีกําหนด อยางเพียงพอตอการใชในโรงพยาบาล สถานีอนามัยในเครือขาย
และสนับสนุนใหแกโรงพยาบาลชุมชนยามท่ีมีการขาดแคลน

- ใหการบริการดานเภสัชกรรม รวมถึงการใหคําแนะนําเก่ียวกับการใชยาแกผูปวยตลอด
24 ชั่วโมงและเฝาระวังความปลอดภัยในการใชยา

- ใหการบริการขอมูลขาวสารดานยาแกบุคลากรทางการแพทย และบุคคลท่ัวไป
- ผลิตยาตามมาตรฐานการผลิต และผลิตยาบางรายการท่ีไมมีจําหนาย เพ่ือใหไดผลิตภัณฑ ท่ีมี

คุณภาพ เพียงพอตอความตองการใชภายในโรงพยาบาล และสนับสนุนแกโรงพยาบาลชุมชน

แนวทางการปฏิบัติงาน
1. งานบริการเภสัชกรรม - งานบริการผูปวยนอก - งานบริการผูปวยใน
2. งานบริการเภสัชภัณฑและเภสัชสนเทศ
3. งานเภสัชกรรมการผลิต

กิจกรรม / แผนงานท่ีดําเนินการในปงบประมาณ 2554

1. พัฒนาระบบการติดตามผูปวยท่ีไดรับการรักษาดวยยา Warfarin โดยติด stick note ท่ี
หนาปก OPD card และทํา warfarin drug profile แทรกใน OPD card

2. พัฒนาระบบงานการดูแลผูติดเชื้อ HIV และผูปวยโรคเอดสท่ีไดรับยาตานไวรัส โดยทํา
ATC drug profile แทรกใน OPD card

3. พัฒนางาน Ambulatory care โดยเก็บขอมูลในเชิงคุณภาพมากข้ึน และเพ่ิมการให
คําปรึกษาและแนะนําการใชยาเชิงรุก แบบ group counseling ในผูปวยเบาหวาน, ผูปวย CAPD

4 . เก็บขอมูล Dispensing error เชิงรุก และความพึงพอใจของผูมารับบริการ ทุก 3 เดือน
5. พัฒนาระบบ Mobile Acute Care ใหมีความครอบคลุม และเพียงพอตอปริมาณ

ผูปวย โดยเพ่ิมจุดใหคําแนะนําการใชยาเทคนิคพิเศษ และงานเภสัชกรรมคลินิกท่ีบริเวณหนาหอง
จายยาผูปวยใน และจัดเภสัชกรท่ีปฏิบัติงานเพ่ิมในสวนของงานเภสัชกรรมคลินิก

6. การดําเนินการ และแกไขพัฒนา เรื่อง Medication Reconciliation บนหอผูปวย
ศัลยกรรม 4 หอผูปวยใหมีความตอเนื่อง และมีประสิทธิภาพ

7. ติดตามใหคําแนะนําและทบทวนเทคนิคการใชยาพน ในผูปวย Asthma / COPD ราย
เกาท่ีมานอนโรงพยาบาล เพ่ือประเมินวาผูปวยท่ีเคยไดรับการสอนใชยาพนแลว สามารถใชยาได
อยางถูกตองหรือไม โดยตั้งเปาหมายไวในปแรกรอยละ 30 ของผูปวยเกาตองไดรับการประเมินโดย
เภสัชกรทีม Mobile Acute Care
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กลุมงานรังสีวิทยา
ขอบเขตของการจัดบริการ

- ใหบริการรังสีวินิจฉัยท่ัวไปแกผูปวยในเวลาราชการและนอกเวลาราชการในกรณีผูปวยฉุกเฉิน
- ใหบริการตรวจพิเศษทางรังสีวินิจฉัย และอัลตราซาวดในเวลาราชการ สวนนอกเวลา

ราชการเฉพาะผูปวยฉุกเฉินเรงดวน
- ใหบริการรังสีวินิจฉัยเคลื่อนท่ีในหอผูปวย เฉพาะเอกซเรยปอด กระดูกตนคอในราย

ผูปวยอาการหนัก
- ใหบริการรังสีวินิจฉัยตรวจสุขภาพรางกายขาราชการและตรวจสุขภาพแรงงานตางดาว

รวมกับกลุมงานเวชกรรมสังคม
- ใหคําแนะนําเก่ียวกับการปองกันอันตรายจากรังสี
- ใหคําแนะนําเก่ียวกับการปฏิบัติตัวกอนตรวจพิเศษทางรังสีรวมถึงผลท่ีอาจเกิดข้ึนจาก

การฉีดสารทึบรังสี

วัตถุประสงค
1. เพ่ือใหบริการการตรวจทางรังสีวินิจฉัย แบบถายภาพรังสีท่ัวไปและแบบตรวจพิเศษทาง

รังสี โดยการใหผูปวยรับประทาน กลืน สวน หรือฉีดสารทึบรังสีเขาไปในรางกาย แกผูปวยท่ีมารับ
การรักษาท่ีโรงพยาบาลกําแพงเพชร

2. เพ่ือใหบริการการตรวจอวัยวะภายในชองทองดวยเครื่ องคลื่ นเสียงความถ่ีสู ง
(ULTRASOUND) โดยผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง (รังสีแพทย) แกผูปวยท่ีมารับการรักษาท่ี โรงพยาบาล

3. เพ่ือสนับสนุนนโยบายของโรงพยาบาลกําแพงเพชรและโครงการโรงพยาบาลคุณภาพ

นโยบาย
1. ใหบริการทางรังสีวินิจฉัยแบบถายภาพเอกซเรยท่ัวไปในเวลาราชการ และนอกเวลา

ราชการเฉพาะผูปวยฉุกเฉิน
2. ใหบริการตรวจคลื่นเสียงความถ่ีสูงในเวลาราชการ และผูปวยฉุกเฉินนอกเวลาราชการ
3. ใหบริการตรวจพิเศษทางรังสีวินิจฉัยในเวลาราชการ และผูปวยฉุกเฉินนอกเวลาราชการ
4. ใหมีการควบคุมและปองกันอันตรายจากรังสีแกบุคลากร ผูมารับบริการและผูท่ีเก่ียวของ
5. ใหเจาหนาท่ีทุกคนทุกระดับมีสวนรวมในการบริหารงาน
6. ใหมีการพัฒนาดานคุณภาพบริการใหมีการอบรมฟนฟูความรูและวิชาการสําหรับ

เจาหนาท่ี

ยุทธศาสตร
1. เปนหนวยงานขนาดกลางท่ีมีคุณภาพ

1.1 มีจํานวนบุคลากรท่ีเหมาะสมกับสถานะภาพของโรงพยาบาลกําแพงเพชร
1.2 มีเครื่องมือ ท่ีสามารถรองรับผูปวยท่ีมาใชบริการอยางพอเพียง
1.3 สถานท่ีและภาวะแวดลอมเหมาะสม สะดวกตอการปฏิบัติงาน และการรักษา

ความสะอาด
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2. เจาหนาท่ีมีสวนรวมในการบริหารงาน
2.1 มีแผนภูมิสายการบังคับบัญชา

2.2 มีแผนภูมิการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบ ( งานบริหาร )
2.3 มีแผนการปฏิบัติงานในเวลาราชการ
2.4 มีแผนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ
2.5 มีแผนรับอุบัติภัยหมู
2.6 ใหเจาหนาท่ีทุกคนชวยกันกําหนดระบบการใหบริการใหอยูในแนวทางเดียวกัน

และใหสอดคลองกับนโยบายของ รพ.
3. ทํางานบริการใหมีมาตรฐาน

3.1 ใหเจาหนาท่ีทุกคนไดรับการอบรมมาตรฐานบริการ เชิงพฤติกรรมบริการ
3.2 มีการปองกันอันตรายจากรังสีตอผูรับบริการ เชน

3.2.1 ใหปดประตูหองเอกซเรยทุกครั้งกอนเอกซเรย
3.2.2 มีปายเตือนวา“อันตราย บริเวณรังส”ี หนาหองเอกซเรยทุกหอง
3.2.3 มีปายเตือนวา “เพ่ือความปลอดภัยของลูก สตรีมีครรภควรแจงใหเจาหนาท่ี

ทราบ ”หนาหองเอกซเรยทุกหอง
3.2.4 มีสัญญาณไฟแสดงการทํางานของเครื่องเอกซเรย

3.3 มีการแนะนําข้ันตอนและวิธีการ ในการตรวจทางรังสีวิทยาและคลื่นเสียงความถ่ีสูงแก
ผูรับบริการ

4. ดานงานวิชาการ ขอมูลสถิติ และขอเสนอแนะ
4.1 ใหเจาหนาท่ีไดไป อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน ในเรื่องท่ีเก่ียวของกับงาน เรื่องท่ี

นาสนใจและมีประโยชน และไมซ้ํากัน ปละ 1 ครั้งตอ 1 คน และจัดเจาหนาท่ีเขารวมการอบรมวิชาการ
ภายในโรงพยาบาลท่ีหนวยงานอ่ืนจัดข้ึน

4.2 ใหเจาหนาท่ีขอสมัครสอบเพ่ือศึกษาตอไดทุกคนปละไมเกิน 2 คน แตใหลา
ศึกษาตอเต็มเวลาไดปละ 1 คนและศึกษาตอในชวงนอกเวลาราชการปละ 1 คนหรือนอกเวลา
ราชการ 2 คน โดยยึดหลักอาวุโสตามอายุการทํางาน และความจําเปน

4.3 ใหเจาหนาท่ีทุกคน ทุกระดับ รูจักการตรวจสอบคุณภาพของภาพเอกซเรย
และเก็บขอมูลไวใน ตารางเก็บขอมูลทุกเดือน

4.4 ใหเจาหนาท่ีทุกคน ทุกระดับ สามารถใชเครื่องคอมพิวเตอร  (ระบบ LAN) ใน
การลงทะเบียนบันทึกขอมูลการถายภาพรังสี และคลื่นเสียงความถ่ีสูง

4.5 มีการเก็บขอมูลอยางละเอียด และมีการตรวจสอบขอมูลสมํ่าเสมอ หรือเม่ือ
เห็นวาขอมูลผิดปรกติเพ่ือใหขอมูลเปนปจจุบันและถูกตองเพ่ือประโยชนในการวางแผนปตอไป

4.6 มีการประชุมภายในกลุมงานอยางนอยเดือนละครั้ง เพราะมีผูปวยมาใชบริการ
ตลอดเวลา ในการประชุมแตละครั้ง จะมุงเนนถึงเรื่องสําคัญ ๆ เชน งานตามนโยบายท่ีไดรับ
มอบหมาย และเม่ือมีขอรองเรียน หรือปญหาในการปฏิบัติงาน การประชุมตองตรงตอเวลา และ
เนื้อหาไมซ้ําซาก ยืดเยื้อ สามารถสรุปได
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5. สรางขวัญ กําลังใจ และสื่อสัมพันธ
5.1 มีการพบปะสังสรรคกันทุกป หรือเม่ือมีโอกาส
5.2 มีหองพักเวรสําหรับเจาหนาท่ีเปนสัดสวนตามสถานะภาพของหนวยงาน

และมีสิ่งอํานวยความสะดวกพอสมควร

งานบริหาร
งานนโยบาย และวางแผน งานธุรการ สารบรรณ และบริหารบุคคลของกลุมงานรังสีวิทยา

งานพัสดุ จัดหาวัสดุครุภัณฑ อุปกรณเครื่องมือ ควบคุมติดตามและบํารุงรักษา

งานบริการ
1. ใหบริการผูปวยท่ีมารับบริการทางรังสีวิทยา ท้ังผูปวยนอกและผูปวยในโดยจัดเจาหนาท่ี

บริการตลอดเวลาราชการ   นอกเวลาราชการเฉพาะผูปวยฉุกเฉิน คลินิกรุงอรุณและคลนิิกนอกเวลาเย็น
2. ใหบริการผูปวยท่ีมารับบริการตรวจดวยคลื่นเสียงความถ่ีสูง (Ultrasound) ท้ังผูปวย

นอกและผูปวยในในเวลาราชการและผูปวยฉุกเฉินนอกเวลาราชการ
3. ใหบริการตรวจทางรังสีแบบถายภาพเอกซเรยท่ัวไปทุกระบบ
4. ใหบริการตรวจพิเศษทางรังสีท่ีตองใชสารทึบรังสี เฉพาะในเวลาราชการและผูปวยฉุกเฉิน

นอกเวลาราชการ
5. ใหบริการเอกซเรยเคลื่อนท่ีในหอผูปวย เฉพาะผูปวยอาการหนัก หองผาตัดภาพถาย

เอกซเรย
6. ใหการแนะนําการเตรียมตัวกอนตรวจพิเศษทางรังสี และคลื่นเสียงความถ่ีสูง
7. ควบคุมและปองกันอันตรายจากรังสีใหเจาหนาท่ี และบุคคลท่ัวไป ใหไดรับรังสีนอย

ท่ีสุดเทาท่ีจําเปน
8. จัดทําทะเบียนประวัติผูปวย เก็บขอมูลดวยคอมพิวเตอรระบบ  LAN
9. จัดเก็บซองฟลมเกา  5 ป

งานวิชาการ
1. รวบรวมขอมูล สถิติผลการปฏิบัติงาน ประจําทุกเดือนและป
2. จัดและควบคุม การอบรม สมัมนา ศึกษาตอ ดูงาน ของกลุมงานรังสีวิทยา
3. ควบคุมและพัฒนาโปรแกรมการลงทะเบียนผูรับบริการ (คอมพิวเตอรระบบ  LAN) ของกลุม

งานรังสีวิทยา

การตรวจพิเศษทางรังสี
วัน เวลา 08.30 – 12.00 น. เวลา 13.00 – 16.30 น.

จันทร-ศุกร Ultrasound, Contrast study Ultrasound,  Case Emergency

ความพรอมดานเครื่องมือ
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รายการ ปจจุบนั
1. เครื่องเอกซเรย   7 เครื่อง

1.1 เครื่องเอกซเรยขนาด>500 mA125 kVp พรอมจอภาพ 2
1.2 เครื่องเอกซเรยขนาด 300 mA 125 kVp 1
1.3 เครื่องเอกซเรยเคลื่อนท่ี แบบ MOBLIE UNIT ขนาด 60  mA 110 kVp 2
1.4 เครื่องเอกซเรยเคลื่อนท่ี แบบ MOBLIE UNIT ขนาด 200  mAs 115 kVp 1
1.5 เครื่องเอกซเรยฟน (PANORAMIC) 1

2. เครื่องลางฟลมเอกซเรย   2 เครื่อง
2.1 เครื่องลางฟลมเอกซเรยขนาดใหญ 1
2.2 เครื่องลางฟลมเอกซเรยขนาดกลาง
2.3 เครื่องลางฟลมเอกซเรยขนาดเล็ก

2
1

3. เครื่องคลื่นเสียงความถ่ีสูง  ( Ultrasound )
3.1 เครื่องคลื่นเสยีงความถ่ีสูง ขนาดกลาง 1

4. DAYLIGHT PRINTER (เครื่องพิมพขอมูลลงบนฟลม) 3
5. เครื่องคอมพิวเตอรระบบ LAN
6. เครื่องคอมพิวเตอรระบบอินเตอรเน็ตมสีาย

6
4

7. เครื่องพิมพ DOT   MARTRIX 4
8. เครื่องพิมพเลเซอร
9. เครื่องพิมพ injet
8. เครื่องพิมพสติ๊กเกอร

2
2
2

ผลการปฏิบัติงาน
กิจกรรม หนวย 2551 2552 2553 2554

การใหบริการ ราย 46,606 58,696 46,267 51,944
 ผูปวยนอก ราย 25,537 40,502 37,489 41,973
 ผูปวยใน ราย 21,069 18,194 8,778 9,971
เอกซเรยทั่วไป คร้ัง 49,116 51,687 51,706 59,451
เอกซเรยพิเศษ คร้ัง 313 372 407 363
ตรวจคลื่นเสียงความถ่ีสูง คร้ัง 1,714 1,943 3,059 2,526
การใชกระดาษ PRINT US แผน 2,409 1,943 3,319 2,262
 การใชฟลมเอกซเรย
    ขนาด   8 x 10 นิ้ว แผน 6,791 8,060 6,401 7,236
    ขนาด 10 x 12 นิ้ว แผน 9,511 11,817 11,214 11,340
    ขนาด 12 x 15 นิ้ว แผน 2,763 3,080 3,603 4,095
    ขนาด 14 x 17 นิ้ว แผน 33,449 41,803 41,404 48,341
    ขนาด   7 x 17 นิ้ว แผน 914 805 1,050 1,390
   ขนาด   6 x 12 นิ้ว แผน 334 297 311 644

รวมใชฟลมทั้งหมด แผน 53,762 65,862 67,463 73,141
หมายเหตุ - มีการเปล่ียนแปลงระบบจาก EZ Hos เปน Hos XP ต้ังแตวันที่ 16 มนีาคม 2552

- กระดาษ print us 1 คน / 1แผน และใน 1 แผนจะมกีารถายภาพหลายภาพ
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ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานปงบประมาณ 2552 - 2554
ท่ี ตัวชี้วัด เปาหมาย 2552 2553 2554
1 อัตราฟลมเสยี <2% 1.22 1.69 1.79
2 ระยะเวลารอคอยตรวจUS <30 นาที 14 3 17.33
3 อัตราการแพสารทึบรังสี

- แบบไมรุนแรง
- แบบรุนแรง

<10%
0

2.16
0

5.29
0.39

10.64
0.53

4 การเตรยีมความพรอมของเครื่องเอกซเรย >90% 80.89 94.26 96.51
5 ระยะเวลารอคอยตรวจพิเศษและUS

โดยรังสีแพทย
- การรอคอยตรวจพิเศษ
- การมาตรวจตามนัด
- รอคอยตรวจพิเศษภายใน 10 วัน

10 วัน
 >95 %
15%

45
83.79

-

10.73
84.44

-

18.64
83.86
8.44

*ผูรับบริการที่แพสารทึบรังสีแบบรุนแรง สามารถแกไขอาการแพและปลอดภยัทุกรายจากการเตรียมพรอมของบุคลากร เคร่ืองมือ
และเวชภัณฑ รวมถึงการประสานงานกบัหองวิสัญญี
ขอสังเกต มีการปรับเปล่ียนทั้งตัวชีว้ัดและเกณฑใหม เพื่อใหเหมาะสมกับสภาพปจจุบันและเปนการยกระดับคุณภาพหนวยงาน

ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข
ปญหา แนวทางแกไข

1.ปจจุบันงานรังสีวินิจฉัยมีผูมารับบริการ
เพ่ิมข้ึนเปนจํานวนมากอยางตอเน่ือง

เพ่ือใหเพียงพอตอการบริการ
1.1 จัดหองเอกซเรยทุกหองใหสามารถเอกซเรยท่ัวไปไดอยาง
สะดวก และจัดเจาหนาท่ีใหมจีํานวนเหมาะสมกับปริมาณงานใน
แตละหอง
1.2 การจดัเวรบาย-ดึกตองจดัเจาหนาท่ี(คนงาน) จากหนวยงานอ่ืน
ๆ มาข้ึนปฏิบตัิงานเสรมิเน่ืองจากคนงานไมเพียงพอ
1.3 จัดเจาหนาท่ีข้ึนปฏบิตัิงานเอกซเรยท่ัวไปคลินิกสนธยา 1 คน
และลูกจาง 1 คนเพ่ือชวยลดความแออัดของผูปวย
1.4 จัดเจาหนาท่ีข้ึนปฏิบตัิงานเอกซเรยท่ัวไปคลินิกรุงอรุณ
1 คนและลูกจาง 1 คนและตรวจอัลตราซาวดรังสีแพทย 1 คน
ผูชวยเหลือ 1 คน เพ่ือชวยลดความแออัดของผูปวยในชวงเวลา
ราชการ

2.ขาดการประสานงานระหวางหนวยงาน
-  การเอกซเรย chest ในผูปวย TB

กรณไีมมีคาํสั่งเอกซเรย

- การเอกซเรยศพกรณีท่ีแพทยเวรไมวางให
พยาบาลนิตเิวชสามารถสั่งเอกซเรยได

2.1 ใหมีการประสานงานหากเปนผูปวยTB ท่ีมา Follow up ให
เอกซเรย chest โดยพยาบาลเปนผูลงคําสั่ง online ลวงหนาโดย
ไมตองรอคําสั่งจากแพทย
2.2 แพทยสอนแนวทางในการถายภาพเอกซเรยควรถายสวน
ไหน อะไรบาง และลง online คําสั่ง

3.ฟลมสญูหาย
-  ยืมไปรักษาตอแลวไมสงคืน
-  ญาตินํากลับบานเอง

- ไมทราบสาเหตุ

3.1  ย้ําเตือนใหญาตินํากลับมาสงคืน
3.2 ประสานงานกับเจาหนาท่ีท่ีตกึใหชวยดูแลและชวยเตือน
ญาติหามนํากลับบาน
3.3 ลงทะเบียนยืมฟลมโดยระบบคอมพิวเตอร
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ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข
ปญหา แนวทางแกไข

4.เครื่องเอกซเรยเสยีบอย 4.1 ประสานกับหนวยซอมเครื่องมือแพทยจัดเจาหนาท่ีมาทํา
การบํารุงรักษาเครื่องทุก 3 หรือ 6 เดือน
4.2 มีการจัดซื้อเครื่องเอกซเรยเพ่ิมเติม (งบประมาณป2554 -
2556 )

5.การลงทะเบียนโดยระบบ HOS XP
ยังใหรายละเอียดไมครบถวนสมบรูณ

5.1 ปรึกษาผูรับผิดชอบและควบคมุระบบ Hos XP ประสานกับ
ผูเขียนโปรแกรมเพ่ือหาแนวทางแกไข

แผนงานท่ีจะดําเนินในป 2555
1. พัฒนาศักยภาพของบุคลากรโดยจัดใหมีการสงเสริมความรูดานวิชาการใหกับเจาหนาท่ี

ในหนวยงาน
2. พัฒนาคุณภาพในประเด็นท่ีตัวชี้วัดต่ํากวาเปาหมายท่ีกําหนด
3. มีโครงการสรางอาคารบริการ 6 ชั้นและอยูระหวางดําเนินการสราง
4. มีโครงการจัดซื้อเครื่องเอกซเรยเพ่ิมเติมและทดแทนเครื่องท่ีมีอายุการใชงานนาน

(งบประมาณป 2554 – ป 2556)
5. มีโครงการจัดซื้อเครื่องเอกซเรยเตานมและการสองตรวจทางรังสีโดยระบบดิจิตอล
6. มีการถายภาพเอกซเรยใชระบบ CR (Computed radiography )
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กลุมงานพยาธิวิทยาคลินิก – กายวิภาค

นโยบาย
ใหบริการตรวจวิเคราะหทางดานพยาธิวิทยาคลินิกไดแก เคมีคลินิก  โลหิตวิทยา จุลทรรศน

ศาสตรคลินิก จุลชีววิทยาคลินิก ภูมิคุมกันวิทยา ธนาคารเลือดพิษวิทยาและพยาธิวิทยากายวิภาค
ของโรงพยาบาลกําแพงเพชรโรงพยาบาลชุมชน  หนวยงานสาธารณสุขภาครัฐและเอกชนของจังหวัด
กําแพงเพชร  ท้ังในและนอกเวลาราชการ  รวมท้ังการสงตอสิ่งสงตรวจท่ีไมไดเปดใหบริการ

เจตจํานง
งานพยาธิวิทยา

 ผลการตรวจวิเคราะหทางหองปฏิบัติการมีความถูกตอง รวดเร็ว ปลอดภัย ไดมาตรฐาน
 มีการใหคําแนะนําเก่ียวกับการใหบริการ และการบริการท่ีมีความสะดวกรวดเร็ว
 ผูมารับและผูใหบริการพึงพอใจ

งานธนาคารเลือด
 ใหบริการทางธนาคารเลือดท่ีเพียงพอ ถูกตอง ปลอดภัย  ทันเวลา ไดมาตรฐาน
 ผูรับบริการพึงพอใจ และปลอดภัย

หนาท่ีความรับผิดชอบ

งานบริหาร
1. จัดหาเครื่องมือครุภัณฑและวัสดุอุปกรณงานชันสูตรโรคสาขาตาง ๆ
2. กําหนดหนาท่ีมอบหมายความรับผิดชอบแกหัวหนางานและเจาหนาท่ีในแตละงาน
3. จัดเวรรับผิดชอบตลอด 24 ชั่วโมง
4. ตรวจสอบการปฏิบัติงานของขาราชการและลูกจางในฝายฯ และประเมินผลการปฏิบัติงาน
5. รวมมือประสานงานกับหนวยงานอ่ืน ๆ
6. ปรับปรุงแกไขปญหาตาง ๆ ในการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึน
7. งานธุรการของฝายงานพัสดุ ครุภัณฑ
8. งานทะเบียนและสถิติ
9. งานควบคุมการแพรกระจายของโรครวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ
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งานบริการ
1. ใหบริการทางคลังเลือดจัดหาโลหิตใหเพียงพอสําหรับผูปวยท่ีมารับบริการตลอด

24 ชั่วโมง ออกหนวยรับบริจาคโลหิตเคลื่อนท่ีนอกสถานท่ี โดยมีแผนกําหนดการรวมกับเหลา
กาชาดจังหวัด ชมรมผูบริจาคโลหิต จังหวัดกําแพงเพชร หนวยราชการและภาคเอกชนรวมท้ังแพทย
และพยาบาลท่ีเก่ียวของในงานบริจาคโลหิต

2. จัดเตรียมอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการใหบริการชันสูตรโรคทางหองปฏิบัติการให
เพียงพอสําหรับงานแตละงาน

3. ตรวจสอบติดตามผลการปฏิบัติงานการรายงานผลการตรวจและการควบคุมคุณภาพ
การตรวจท้ังภายในและภายนอกของแตละงาน

4. ใหบริการตรวจสิ่งสงตรวจชันสูตรตาง ๆ จากหอผูปวยในโรงพยาบาล และจาก
โรงพยาบาลชุมชน, สถานีอนามัยหนวยควบคุมกามโรคและโรคเอดส งานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม
งานตรวจสารเสพติดจากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกําแพงเพชร สํานักงานตํารวจและสํานักงาน
คุมประพฤติ จังหวัดกําแพงเพชร

5. ควบคุมปองกันการติดเชื้อจากสิ่งสงตรวจและควบคุมปองกันการแพรกระจายเชื้อใน
หนวยงาน

6. ดูแลซอมแซมเครื่องมือ เครื่องใชในหองปฏิบัติการใหอยูในสภาพดีพรอมใชงานและให
คําแนะนําแกไขหนวยงานอ่ืนท่ีมีเครื่องมือชันสูตรโรคบางอยางใชประจําอยู รวมเปนคณะกรรมการ
เครื่องมือและการจัดการเก่ียวกับ เครื่องมือของโรงพยาบาล

7. ใหบริการการตรวจชันสูตรโรคตาง ๆ ใหสอดคลองตามวันกําหนดบริการของแผนก
หอผูปวยนอก เชน คลินิก เบาหวาน วัณโรค ผูสูงอายุ ผูปวยในโครงการ ATC, Care ตรวจสุขภาพ
ขาราชการและแรงงานตางดาว

8. ใหบริการการตรวจชันสูตรเบื้องตนและสงตอในโรคอุบัติใหมและอุบัติซ้ํา เชน
ไขหวัดนก SARS ไขหวัดใหญ 2009

9. รวมกิจกรรมพิเศษตางๆ และกิจกรรมในวันหยุดนักขัตฤกษของโรงพยาบาล
10. รวมเปนคณะกรรมการตาง ๆ

งานวิชาการ
1. จัดประชุมภายในหนวยงานดานการบริหาร  นําเสนอวิชาการและปญหาในการ

ปฏิบัติงานในหนวยงานเดือนละ 1 ครั้งปละ 12 ครั้ง
2. จัดทําตําราคูมือปฏิบัติงานและการสอนเพ่ือใชเปนคูมือในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

ในหนวยงานแตละหนวยงานรวมท้ัง นักศึกษาเทคนิคการแพทยของมหาวิทยาลัยหรือโรงพยาบาล
ชุมชนท่ีมาขอศึกษาดูงานและฝกอบรมเพ่ิมเติม

3. ปรับปรุงแกไขวิธีการตรวจชันสูตรโรคและเครื่องมือใหทันสมัยรวดเร็วและประหยัด
งบประมาณ รวมท้ังกําลังคน

4. มีการประชุมรวมกับคณะกรรมการพัฒนางานบริการชันสูตรโรคและคลังเลือดของ
โรงพยาบาลเพ่ือแกไขปญหาอุปสรรคตางๆ ในการปฏิบัติงานและประสานงานกับผูใชบริการท่ี
เก่ียวของเพ่ือใหมีประสิทธิภาพและความเขาใจอันดีตอกัน
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5. สนับสนุนการทําวิจัยของแพทย พยาบาลและหนวยราชการภายนอกท่ีมาขอความ
รวมมือทางหองปฏิบัติการชันสูตรโรค

6. รวมกิจกรรมทางวิชาการโดยการเขียนบทความงานวิจัยรวมกับคณะกรรมการวิจัยของ
โรงพยาบาล

7. ติดตอขอเอกสารหรือความรวมมือทางวิชาการจากคณะเทคนิคการแพทยของ
มหาวิทยาลัยตาง ๆ และศูนยบริการโลหิตแหงชาติสภากาชาดไทย โรงพยาบาลเครือขาย เขต 3
และหนวยงานหรือองคกรท่ีเก่ียวของ

8. มีการประชุมวางแผนและจัดทําแผนการจัดหาจํานวนโลหิตบริจาคของจังหวัดให
เพียงพอรวมกับเหลากาชาดจังหวัด จ.กําแพงเพชรและชมรมผูบริจาคโลหิต จ.กําแพงเพชร

9. จัดทํารายงานประจําสัปดาห เดือน ป สถิติขอมูลการชันสูตรโรค เพ่ือเปนขอมูลในการ
ควบคุมปองกันทางระบาดวิทยา รวมท้ังการรายงานความเสี่ยงประจําเดือน

10. จัดทําเอกสารคุณภาพ HA ของฝายพยาธิวิทยา โดยประสานงานกับ PCT  ทีมเฉพาะ
ดานและศูนย คุณภาพของโรงพยาบาล

ผลการปฏิบัติงาน
รายการ หนวย ประจําปงบประมาณ

2552 2553 2554
งานตรวจ
– การตรวจทางเคมีคลินิก ครั้ง 546,370 561,110 555,518
– การตรวจทางโลหิตวิทยาคลินิก ครั้ง 94,285 96,893 101,618

การตรวจทางจุลทรรศนศาสตรคลินิก
– การตรวจทางจุลชีววิทยาคลินิก ครั้ง 39,085 40,803 44,851
– การตรวจทางภูมิคุมกันวิทยาคลินิกและ

พิษวิทยา
ครั้ง 28,187 33,914 39,517

– การตรวจทางเซลลวิทยา ครั้ง 42,471 44,563 49,711
– การสงตรวจชิ้นเนื้อ ครั้ง 5,934 4,748 3,029
– การรับบริจาคโลหิต ครั้ง 2,612 2,694 2,879

ราย 10,380 11,793 10,812
– การเตรียมเลือดและสวนประกอบของเลือด ยูนิต 16,267 17,356 17,323
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ตัวช้ีวัดของหนวยงาน : KPI
ผลการปฏิบัตงิาน (ป)ตัวชี้วัดของหนวยงาน เปาหมาย

2552 2553 2554
1. รอยละการควบคุมคุณภาพภายใน 100% 95 96 98
2. รอยละคะแนนผลการควบคุมคุณภาพ
    โดยองคกรภายนอก

100% 95 95 97

3. อัตราการสงตรวจชันสูตรซ้ํา < 1 : 1,000 0.023 0.015 0.0083
4. รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการภายนอก >85% 72 82 86
5. รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการภายใน >85% 88 88 82
6. การใหเลือดผิดหมู 0 2 0 1
7. รอยละเกิดปฏิกิริยาจากการใหเลือด <1% 0.63 0.59 0.39
8. รอยละขาดแคลนเลือดจาย <3% 1.33 1.84 0.67
9. รอยละการตอบสนองตอการขอเลือดดวน
    ภายใน 15 นาที

100% 100 100 100

10. รอยละผูปวยนอกที่ไดรับผลการตรวจ
      ตามเวลาที่กําหนด

100% 98.16 97.02 91.07

11.รอยละของบุคลากรมีคาดชันีมวลกาย
     อยูในเกณฑมาตรฐาน

> 80 % 52 77 85

มูลคาผลการดําเนินงาน

มูลคาผลการดําเนินงาน ป 2553
ประเภทของงานตรวจ มูลคาที่

ตรวจ
( บาท )

ตนทุน
วัสดุการแพทย

(บาท)

ตนทุน
เงินเดือน/OT

(บาท)

มูลคา
ผลงาน
(บาท)

การตรวจทางเคมีคลินิก 29,919,977
การตรวจทางโลหิตวิทยาและ
จุลทรรศนศาสตรคลนิิก

11,153,210

การตรวจทางจลุชีววทิยาคลนิิก 5,375,210
การตรวจทางภูมิคุมกันวิทยา
คลินิก

7,446,483

การตรวจทางเซลลวิทยา 617,650
ธนาคารเลือด 13,943,280

32,313,702 5,395,282/
2,456,320

68,455,810
-

40,165,304

รวม 68,455,810 32,313,702 7,851,602 28,290,506
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มูลคาผลการดําเนินงาน

ประเภทของงานตรวจ ประจําป 2554
มูลคาท่ีตรวจ

( บาท )
ตนทุน

วัสดุการแพทย
(บาท)

ตนทุน
เงินเดือน/OT

(บาท)

มูลคา
ผลงาน
(บาท)

การตรวจทางเคมีคลินิก 25,152,455
การตรวจทางโลหิตวิทยาและ
จุลทรรศนศาสตรคลนิิก

10,696,660

การตรวจทางจลุชีววทิยาคลนิิก 6,164,345
การตรวจทางภูมิคุมกันวทิยาคลินกิ 7,746,210
การตรวจทางเซลลวิทยา 475,900
ธนาคารเลือด 14,660,080

37,045,776.97 5,718,998/
2,463,217

64,895,650-
45,227,992

รวม 64,895,650 37,045,776.97 8,182,215 19,667,658

ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ
ปญหาและอุปสรรค ขอเสนอแนะและแนวทางแกไข

1. การขาดแคลนเลือดจาย 1. ประสานคณะกรรมการเหลากาชาดจังหวัดกําแพงเพชร
เพิ่มการออกหนวยในสถานที่ราชการใหมากข้ึนในชวง
โรงเรียนปดเทอม

2. จัดทําแผนกลยุทธรวมกับคณะกรรมการเหลากาชาดฯ เพื่อ
เพิ่มจํานวนผูบริจาคโลหิตใหมีจํานวน 2% ของประชากร

3. จัดประชุมการใชเลือดและสวนประกอบของเลือดให
เปนไปอยางเหมาะสม

2. จํานวนผูรับบริการมีจาํนวนมาก
แตจํานวนผูใหบริการและเคร่ืองมือมี
จํากัด ทําใหศักยภาพการใหบริการไม
ครอบคลุม ผลการตรวจลาชา

1. จัดการบริหารบุคลากรใหมีการหมุนเวียนมาชวยงานกัน
และมีการข้ึนทาํงานเหลื่อมเวลา

2. จัดหาเคร่ืองตรวจวิเคราะห อุปกรณที่ใชในการตรวจที่
ทันสมัย ถูกตอง รวดเร็ว

3. จัดระบบงานบริการดานหนาในการนัดผูปวยในคลนิิก
ตาง ๆ กระจายใหบริการเทาๆกันในแตละวัน

3. สถานที่ใหบริการผูปวยนอกและ
สถานทีท่ํางานคับแคบ ผูรับบริการรอ
เจาะเลือดนาน และไมเขาใจระบบการ
ใหบริการ

1. จัดหาอาคารบริการทางหองปฏิบัติการใหมสําหรับผูปวย
นอกให ปลอดภัยและสะดวก

2. จัดทําสื่อ สิ่งพิมพแนะนาํหนวยงานและข้ันตอนการ
ใหบริการของหนวย

3. จัดชองการใหบริการเจาะเลือดเพิ่มใหครอบคลุมผูปวยทุก
ประเภทคือ ชองทางดวน ผูปวยนัด ผูปวยวิกฤติ และ
ชองทางพิเศษ
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ผลงานเดน ป 2554
1. การจัดหาเครื่องมืออัตโนมัติและเปดใหบริการรายการทดสอบใหม ๆ ตามความ

ตองการของแพทยมาใชงานเพ่ือความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูงในการใหบริการตรวจชันสูตรโรค
ทางหองปฏิบัติการตลอด 24 ชั่วโมง จนสามารถรับประกันเวลารายงานผลการตรวจวิเคราะหได

2. จัดทําระบบการรายงานผลดวน ผลวิกฤต การประกันเวลาในการตรวจวิเคราะหท้ัง
ผูปวยในและผูปวยนอก และการจัดระบบการใหบริการผูปวยนอกโดยใชบัตรคิว ใบนัด

3. นําระบบบริหารขอมูลทางหองปฏิบัติการ (Laboratory Information System:LIS)
มาใชจนสามารถรับประกันผลการตรวจวิเคราะหผูปวยนอก (Turn around time) ภายในเวลาท่ี
กําหนด โดยกําหนดเปนตัวชี้วัดของโรงพยาบาลในการเสนอลดข้ันตอนกับ กพร.

4. ดําเนินการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานสถานพยาบาลในโครงการประกันสังคม
จนผานการตรวจประเมินดวยคะแนนรอยละ 100

5. ดําเนินการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานสถานพยาบาลในโครงการหลักประกันสุขภาพแหงชาติ
โดยสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) จนผานการตรวจประเมินดวยคะแนนรอยละ 100

6. ชนะเลิศการประกวดผลงานการพัฒนาคุณภาพของหนวยงานทางคลินิกของ
โรงพยาบาลกําแพงเพชร จัดโดยศูนยคุณภาพโรงพยาบาลกําแพงเพชร

7. ผลงานการพัฒนาคุณภาพหองปฏิบัติการพยาธิวิทยาคลินิก โรงพยาบาลกําแพงเพชร
ไดรับรางวัลผลงานวิชาการดีเดน(ประเภทนําเสนอดวยวาจา)จากการประชุมวิชาการวิทยาศาสตร
การแพทย ครั้งท่ี 19 ประจําป 2554

8. พัฒนาคุณภาพหองปฎิบัติการตามมาตรฐานของสมาคมเทคนิคการแพทยแหงประเทศ
ไทยและไดรับการรับรองระบบคุณภาพ Laboratory Accreditation (LA) โดยสภาเทคนิค
การแพทยเม่ือ 13 มกราคม 2553

9. เปนแกนนําในการจัดตั้ ง เครือขายพัฒนาหองปฏิบัติการชันสูตรสาธารณสุข
จ.กําแพงเพชร เพ่ือรวมมือกันในการพัฒนาคุณภาพหองปฏิบัติการใน จ.กําแพงเพชร ใหมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานของสมาคมเทคนิคการแพทยแหงประเทศไทย

10. เป นสถาน ท่ีฝ กปฏิบั ติ ง านของนั ก ศึกษาคณะเทคนิ คการแพทย  ชั้ นป ท่ี 4
มหาวิทยาลัยเชียงใหม

11. เปนสถานท่ีฝกปฏิบัติงานของนิสิตคณะสหเวชศาสตร สาขาเทคนิคการแพทย ชั้นปท่ี 4
มหาวิทยาลัยนเรศวร และมหาวิทยาลัยพะเยา

12. ไดรับการตรวจประเมินจากผูจัดการคุณภาพ (Quality Manager: QM) ของสถาบันวิจัยแพทย
ทหารบกอเมริกา (AFRIM) โดยใชมาตรฐานของ Collage of American Pathology : CAP จนไดรับการ
ประเมินใหสามารถบริการตรวจวิเคราะหสิง่สงตรวจจากโครงการวิจัยวัคซีนไขเลือดออก (CYD34)
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แผนงานท่ีจะปฏิบัติในป 2555
งานบริหาร
1. จัดทําแผนกลยุทธของหนวยงาน เพ่ือใหสอดคลองกับกลยุทธหลักของโรงพยาบาลและ

หนวยบริการตติยภูมิ
2. จัดทําแผนกลยุทธของหนวยงานในการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

เพ่ือลดตนทุนการใหบริการของกลุมงาน
3. ปรับปรุงการจัดทําแนวทางในการคนหาปญหา อุปสรรคตาง ๆ ในการปฏิบัติงานของฝาย

พยาธิวิทยาและหาแนวทางแกไขอยางเปนระบบและตอเนื่อง
4. รวมประชุม รับฟงและแกไขปญหาอุปสรรคตาง ๆ ในการใหบริการผูปวยและผูใชบริการ

กับหนวยงานอ่ืนในกลุมบริการตติยภูมิ และหนวยงานอ่ืนแบบสหสาขา

งานบริการ
1. ติดตามปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ในการใหบริการ เพ่ือนํามาพัฒนาแกไขอยางตอเนื่อง
2. บริการเชิงรุกในการตรวจสุขภาพประจําปของขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงาน

ในโรงงานอุตสาหกรรม โดยการออกไปบริการถึงสถานท่ีประกอบการ เพ่ืออํานวยความสะดวก
แกผูใชบริการรวมกับหนวยงานอ่ืนของโรงพยาบาลท่ีเก่ียวของ

3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการใหบริการ เพ่ือความรวดเร็ว ถูกตอง ในการ
บริการใหเชื่อมโยงครอบคลุมท้ังเครือขาย

4. บริการเชิงรุกในการออกใหบริการทางหองปฏิบัติการในระดับโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ระดับตําบลขนาดใหญ และดูแลการควบคุมคุณภาพการตรวจวิเคราะหทางหองปฏิบัติการใน
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพระดับตําบล

5. เพ่ิมศักยภาพการใหบริการเพ่ือใหสอดคลองกับโรงพยาบาลตติยภูมิระดับ 3.1

งานวิชาการ
1. จัดใหมีการประชุมฟนฟูความรูทางวิชาการในหนวยงาน 3 เดือน/ครั้ง/เรื่อง โดยจัดในวัน

ประชุมประจําเดือน ของกลุมงาน
2. กําหนดใหมีการทําวิจัยในหนวยงานอยางนอยปละ 1 เรื่อง
3. จัดทําเอกสารคูมือแนวทางปฏิบัติ WI, PR เพ่ิมเติมในสวนท่ีขาด และปรับปรุงแกไข

เอกสารท่ีมีปญหาในการปฏิบัติ
4. จัดทําแผนการฝกอบรม/สัมมนาของบุคลากรในหนวยงาน จัดประชุมรวมกับหนวยงานท่ี

เก่ียวของในการปฏิบัติงาน ใหสอดคลองกับงบประมาณของโรงพยาบาล และติดตาม
ประเมินผล ภายหลังการฝกอบรม/สัมมนา

5. จัดทําแผนการประเมินบุคลากรกอนการปฏิบัติงาน การทดลองงาน และควบคุมดูแล
นักศึกษาจากสถาบันการศึกษาท่ีมาฝกปฏิบัติงาน

6. นําแบบการประเมินความสามารถของบุคลากร (Competency) และการวิเคราะหภาระงาน
(Work Load) มาใชในการประเมินภาระงานและประสิทธิผลการทํางานในหนวยงาน

7. นําแผนในการสงเสริมสุขภาพของประชาชนและเจาหนาท่ีในหนวยงานตามนโยบายภาคี
รวมใจคนไทยไรพุง
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กลุมงานจิตเวช และยาเสพติด

ภาระหนาท่ีความรับผิดชอบของกลุมงาน
หนาท่ีหลักของกลุมงานจิตเวชและยาเสพติด แบงออกเปน 2 สวน คือ

1. งานดานสุขภาพจิตและจิตเวช
2. งานดานยาเสพติด

โดยใหบริการครอบคลุมท้ัง 3 ดาน ดังนี้
1. การสงเสริมปองกัน
2. การบําบัดรักษา
3. การฟนฟูสมรรถภาพ

บริการสุขภาพจิตและจิตเวช
จิตเวชท่ัวไป

-  ใหบริการตรวจรักษาผูรับบริการท่ีมีปญหาสุขภาพจิตและผูปวยจิตเวช
   ในวันพฤหัสบดี เวลา 08.30 – 12.00 น. (พบแพทย)
-  จัดโครงการเครือขายการดูแลผูปวยจิตเวชในชุมชน(โครงการตอเนื่อง)
   ผูปวยจิตเวชท่ีมีปญหาซับซอนพบจิตแพทย 4 เดือน/ครั้ง

           จิตเวชเด็ก
ใหบริการตรวจรักษา ใหคําแนะนําปรึกษาเรื่องสุขภาพจิตและจิตเวชสําหรับเด็ก

และผูปกครอง รวมท้ังตรวจวัดระดับเชาวนปญญา

คลินิกพัฒนาการเด็ก
-  ใหบริการตรวจและกระตุนพัฒนาการเด็ก
-  ใหบริการปรึกษาและฝกกระตุนพัฒนาการเด็กแกผูปกครอง
-  ในวันพุธ  เวลา 08.30 – 12.00 น.

คลินิกยาเสพติด
-  ใหบริการบําบัดรักษาและฟนฟูสมรรถภาพผูติดสารเสพติดทุกชนิด ในวันและ

เวลาราชการ
-  ใหบริการปรึกษาปญหาดานยาเสพติดแกผูปวยและญาติ ในวันและเวลาราชการ

คลินิกคลายเครียด
ใหบริการปรึกษาและฝกเทคนิคคลายเครียดแกผูท่ีมีปญหาดานความเครียด

หรือผูท่ีสนใจ ในวันและเวลาราชการ
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สายดวนจิตวิทยา
ใหบริการปรึกษาปญหาดานสุขภาพจิตและยาเสพติดทางโทรศัพท หมายเลข

055 – 716374 วันและเวลาราชการ

ใหบริการปรึกษาแกผูปวยพยายามฆาตัวตาย
ใหบริการปรึกษาแกผูปวยพยายามฆาตัวตายและญาติ การสงตอดูแลตอเนื่องในพ้ืนท่ี

สนับสนุนงานบริการผูปวยแผนกอ่ืน ๆ
-  ตรวจรักษาแกผูปวยอ่ืนๆ ท่ีมีปญหาดานสุขภาพจิต จิตเวชและยาเสพติด
-  ฟนฟูทางดานจิตใจแกผูปวยเรื้อรัง
- คัดกรองและใหการปรึกษาภาวะซึมเศราในผูปวยโรคเรื้อรัง เชน ผูปวยเบาหวาน,

ผูปวยความดันโลหิตสูง
- ใหบริการประเมินและคัดกรองพัฒนาการเด็ก (คลินิกสุขภาพเด็กดี)

โครงการสุขภาพจิตชุมชน
มีวัตถุประสงคเพ่ือใหความรูแกประชาชน พัฒนาเครือขายสุขภาพจิต รวมท้ังติดตามดูแล

ผูปวยจิตเวช  ชุมชน

เผยแพรความรู
เผยแพรความรูดานสุขภาพจิตและยาเสพติดแกผูรับบริการในโรงพยาบาลประชาชนท่ัวไป

และเจาหนาท่ี

สนับสนุนหนวยงานอ่ืนๆ
สนับสนุนขอมูล ความรู วิทยากร และสื่อดานสุขภาพจิตและยาเสพติด แกหนวยงานตางๆ

พัฒนาบุคลากร
จัดโครงการอบรมความรูเรื่อง สุขภาพจิตและจิตเวช แกเจาหนาท่ีโรงพยาบาลและบุคลากร

ภายนอก

ผลการปฏิบัติงาน
รายการ สถิติผูรับบริการ

2552 2553 2554
ผูปวยนอก (ราย) 9,024 9,070 9,931
ผูปวยใน (ราย) 591 544 539

รวม (ราย) 8,433 9,614 10,470
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สถิติการใหบริการผูปวยจิตเวช
ประเภท ผูปวนอก

ผูรับบริการ 2552 2553 2554
รายใหม รายเกา รายใหม รายเกา รายใหม รายเกา

 1. โรคจิต 911 3,433 1,263 3,084 1,021 3,213
 2. โรควิตกกังวล 118 268 187 375 273 454
 3. โรคซึมเศรา 464 1,396 601 1,289 624 1,316
 4. โรคลมชัก 31 64 53 70 58 100
 5. โรคปญญาออน 154 28 105 60 145 131
 6. ติดสารเสพติด 100 215 184 359 416 652
 7. ฆาตัวตาย 11 14 976 863 139 10
 8. อ่ืน ๆ 487 739 129 34 1,084 833

รวม 2,276 6,157 3,498 6,116 3,760   6,710

สถิติการใหบริการคลินิกพิเศษ
รายการ หนวย ผูรับบริการคลินิกพิเศษ

2552 2553 2553
- การใหการปรึกษา/คลายเครียด ราย 2,844 3,135 3,260
- วัดระดับสตปิญญา ราย 252 387 287
- การใหการปรึกษาทางโทรศัพท ราย 73 57 64
- ประเมินความพิการ/ออกเอกสารรับรอง
ความพิการ

ราย 118 212 152

- ประเมินและกระตุนพัฒนาการเด็ก ราย 293 312 245
- ตรวจสภาพจิต (Psycho Test) ราย 3 10 10

สถิติการใหบริการรับ-สงตอผูปวย
รายการ หนวย บริการรับ-สงตอผูปวย

2552 2553 2554
- รับจาก รพช./สอ. ราย 1,238 2,049 2,272
- รับจาก รพท./รพศ./รพ.จิตเวช ราย 51 54 99
- สงตอ รพท./รพศ./รพ.จิตเวช ราย 99 81 161
- สงตอ รพช./สอ. ราย 506 645 663
- ตอบกลับการรักษา ราย 709 946 952
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สถิติการใหบริการผูปวยสารเสพติด
รายการ ผูปวยสารเสพติด

2552 2553 2554
คน คร้ัง คน คร้ัง คน คร้ัง

1. บําบัดรักษาผูเสพ/ผูติดสารเสพติด 254 3,336 484 6,286 456 5,393
- ฝน 12 264 12 133 24 261
- เมทาโดน 2 100 2 104 2 34
- เฮโรอีน 2 56 2 6 2 2
- ยาบา 217 2,668 448 5,863 410 4,936
- สารระเหย 16 222 14 95 14 111
- กัญชา 5 26 6 85 - -
- ยาบา+กัญชา - - - - 1 24
- ไอซ - - - - 3 25
- สุรา - - - - 305 836
- บุหร่ี - - - - 80 157
- บุหร่ี + สุรา - - - - 15 48

 2. ติดตามผลการบําบัดรักษา 9 251 256 588 270 641
 3. ใหบริการปรึกษาแกผูปวยและญาติ 476 6,874 6,034
 4. ตรวจปสสาวะหาสารเสพติดข้ันตน 3,167 6,631 5,704
อ่ืน ๆ
- เยี่ยมบานผูปวยจิตเวชและยาเสพติด - 46 65
- สนบัสนุนวทิยากรดานสุขภาพจิต/
จิตเวช/ยาเสพติด

- 49 37

- จัดทําแผนพบัแพรความรูดาน
สุขภาพจิต/จิตเวช/ยาเสพติด

- 10 15

- จัดอบรมใหความรูเร่ืองการดูแลผูปวยจติเวชแกสถานบริการเครือขาย 2554 จํานวน 2 เร่ือง
1. การบําบดัรักษาและดูแลผูปวยแอลกอฮอล       2. การบําบดัรักษาและการดูแลผูพิการทางจิต

ผลงานเดนของหนวยงาน
พัฒนาระบบการดูแลผูปวยจิตเวชเชิงรุกในชุมชน (การคนหาคัดกรองผูปวยรายใหม, การรับ

ยาใกลบาน)

การพัฒนางานคุณภาพ
พัฒนาระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวช(กรมสุขภาพจิต) ตามมาตรฐานโรงพยาบาลท่ัวไป

โครงการพัฒนาระบบการดูแลและฟนฟูสมรรถภาพผูพิการทางจิต

กิจกรรม / แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2555
1. โครงการเครือขายการดูแลผูปวยจิตเวช ป 2555
2. การพัฒนาระบบการบําบัดรักษาผูปวยยาเสพติด
3. พัฒนาระบบการดูแลผูปวยจิตเวช การขยายเครือขายในชุมชนอยางตอเนื่อง
4. โครงการพัฒนาระบบการดูแลแบบ Holistic Care
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กลุมงานเวชกรรมฟนฟู

หนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน
1. ใหบริการตรวจรักษาและฟนฟูสมรรถภาพผูปวยเรื้อรัง, ผูสูงอายุ และผูพิการ

โดยแพทยเวชศาสตรฟนฟู
2. ใหบริการรักษา ฟนฟูสมรรถภาพ สงเสริมสุขภาพ และ ปองกันความพิการ

ทางกายภาพบําบัด
3. ใหบริการรักษา ฟนฟูสมรรถภาพ สงเสริมสุขภาพ และปองกันความพิการ

ทางกิจกรรมบําบัด
4. ใหบริการจัดหาและซอมแซมกายอุปกรณเสริม กายอุปกรณเทียม รวมถึงอุปกรณ

เครื่องชวยคนพิการทางการเคลื่อนไหว
5. สงเสริมงานการฟนฟูสมรรถภาพในชุมชน และโรงพยาบาลชุมชน  สรางเครือขาย

การฟนฟูสมรรถภาพในเขตจังหวัดกําแพงเพชร
6. ใหบริการการตรวจประเมินรางกาย/การเคลื่อนไหวแกผูพิการ และออกเอกสารรับรอง

ความพิการ

ผลงาน/กิจกรรมของหนวยงาน
1. ดานการบริหาร

- จัดหาเครื่องมือ  เครื่องใชสําหรับบริการผูปวยใหเพียงพอ
- จัดอัตรากําลังใหพอเพียงและเหมาะสมกับผูมารับบริการ โดยจัดใหมีนักกายภาพ

บําบัดใหบริการท้ังท่ีกลุมงานและท่ีหอผูปวย (bedside)

2. ดานงานบริการ
- จัดใหมีบริการกายภาพบําบัด กิจกรรมบําบัด และกายอุปกรณท่ีกลุมงาน

ตั้งแตวันจันทรถึงวันศุกร  เวลา 08.30 – 16.30 น.
- จัดใหมีบริการคลินิกกายภาพบําบัดรุงอรุณ  วันจันทร พุธ ศุกร

ชวงเชา 06.30 -08.30 น.
- จัดใหมีบริการคลินิกกายภาพบําบัดนอกเวลา วันจันทร-ศุกร

ชวงเย็น 16.30 -20.00 น. และวันเสาร ชวงเชา 08.30 – 12.00 น.
- จัดใหมีบริการคลินิกเวชกรรมฟนฟู  วันจันทร – ศุกร เวลา 08.30 - 12.00 น.
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ผลงาน/กิจกรรมของหนวยงาน
ดานงานบริการ 2553 2554

คน คร้ัง คน คร้ัง
1. การใหบริการรักษาและฟนฟูสมรรถภาพ
    1.1 ผูปวยนอก 4,418 15,098 4,620 16,883
    1.2 ผูปวยใน 2,442 6,636 2,430 6,377
2. การใหบริการทางกายภาพบําบัด
    2.1 ผูปวยนอก 3,012 10,970 3,363 13,072
    2.2 ผูปวยใน 2,215 6,092 2,232 5,822
3. การใหบริการทางอาชีวบําบัด/กิจกรรมบําบัด
    3.1 ผูปวยนอก 996 3,718 938 3,457
    3.2 ผูปวยใน 227 544 198 555
4. การใหบริการทางกายอุปกรณ

- ผลิตและซอมกายอุปกรณเสริมและเทียมแกผูปวยนอก 132 410 211 354
5. บริการคลินิกกระตุนพัฒนาการ 307 552 814
6. สิทธิบัตรผูมารับบริการ

- บัตรทอง 30 บาท/บัตรทองฟรี ในเขต 2,337 6,665
- บัตรทอง 30 บาท/บัตรทองฟรี นอกเขต 1,459 3,594
- สิทธิบัตรอ่ืนๆ (เบิกได/พรบ/ประกันสังคม/ชําระเงินเอง) 1,869 7,976
7. บริการฟนฟูสมรรถภาพผูพิการ

 บริการฟนฟูสมรรถภาพโดยกายภาพบําบัด 2,775 6,620 2,680 6,629
 บริการฟนฟูสมรรถภาพโดยกิจกรรมบําบดั 1,217 4,397 1,136 4,012
 ผูพิการท่ีขอรับเครื่องชวยความพิการทางการเคลื่อนไหว 41 21

1. ผูพิการจากอุบัตเิหตจุราจร 175 133
2. ผูพิการจากอุบัตเิหตุอ่ืนๆ 109 90
3. ผูพิการจากโรค 81 60
4. ผูพิการแตกําเนิด 43 36

8. บริการฟนฟูสมรรถภาพผูพิการ 692 302
9. งานแพทยเวชศาสตรฟนฟู

(บริการตรวจผูปวยนอก เร่ิม กรกฎาคม 54) - 637

3. ดานงานวิชาการ
- รวมกับ สสจ. และ รพช. จัดอบรมการดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมองใหแกผูดูแล

ผูปวยและ อสม. รวม 3 ครั้ง ท่ี รพ.บึงสามัคคี  รพ.ลานกระบือ และ รพ.คลองขลุง
- รับนักศึกษากายภาพบําบัดฝกปฏิบัติงาน  ปละ 15 - 20 คน โดยเปนนักศึกษาจาก

ม.นเรศวร ม.พะเยา ม.แมฟาหลวง และ ม.ศรีนครินทรวิโรฒ
- เปนวิทยากรบรรยายเรื่องการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการในชุมชนและสรางเครือขาย

ชวยพัฒนาระบบบริการ, โครงการฟนฟูสมรรถภาพผูปวยโรคหลอดเลือดสมองในชุมชน
- ฟนฟูความรูของเจาหนาท่ีกลุมงาน ปละ 1 - 3 เรื่อง
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ปญหา/อุปสรรค/แนวทางแกไข
ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข

1. สถานท่ีคับแคบ  เนื่องจากหองมีขนาดเล็ก
และผูปวยสวนใหญมาดวยรถนั่งและ เปลนอน
ทําใหแออัดเต็มหอง

1.  นัดผูปวยใหกระจายไปตลอดวัน  ไมมาแออัด
ในเวลาราชการ   โดยกระจายไปชวงคลินิก
รุงอรุณ และ คลินิกนอกเวลา ชวงเย็น
เพ่ือลดความแออัดในเวลาราชการ

ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2554
1. ดําเนินการตามโครงการฟนฟูสมรรถภาพคนตาบอดดานการทําความคุนเคยกับ

สภาพแวดลอมและการมองเห็น (O&M) ป 2554 จังหวัดกําแพงเพชร  เปน
รพ.นํารองของ สปสช.เขต 3 เปาหมาย 40 คน  ทําได 42 คน

2. จัดทําโปสเตอรวิชาการเรื่องปวดหลัง  ติดหนาหองตรวจศัลยกรรมกระดูกและท่ีแผนก
กายภาพบําบัด   และจัดทําคูมือปวดหลัง รวมกับทีมพัฒนาคุณภาพศัลยกรรมกระดูก

กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินงานในปงบประมาณ 2555
1. ดําเนินงานตามโครงการฟนฟูสมรรถภาพคนตาบอดดานการทําความคุนเคยกับ

สภาพแวดลอมและการเคลื่อนไหว (O&M) ป 2555 จังหวัดกําแพงเพชร
เปาหมาย 150 คน

2. ดําเนินงานตามโครงการปรับสภาพแวดลอมและท่ีอยูอาศัยแกคนพิการทางการ
มองเห็นจังหวัดกําแพงเพชร  ป 2555 เปาหมาย 10 คน(หลัง)

3. ดําเนินงานตามโครงการฟนฟูสมรรถภาพผูพิการเชิงรุก  โดยทีมเวชศาสตรฟนฟู
โรงพยาบาลกําแพงเพชร

4. ดําเนินงานตามโครงการกิจกรรมบําบัดในเด็กสมองพิการ
5. รวมกับ สสจ. กําแพงเพชร  คนหาและออกเอกสารรับรองความพิการเพ่ิมเติม ใน

โครงการตรวจประเมินและออกเอกสารรับรองความพิการเคลื่อนท่ีแบบเบ็ดเสร็จป 2555
6. สรางเครือขายนักกายภาพบําบัด ในจังหวัดกําแพงเพชร
7. สรางเครือขายบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการในชุมชน
8. ดําเนินงานตามโครงการสงเสริมสุขภาพผูปวยเบาหวานและผูปวยโรคหัวใจดวย

กายภาพบําบัด
9. ดําเนินงานตามโครงการอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานสาธารณสุขเรื่องการดูแล

ผูปวยโรคหัวใจขาดเลือด
10. ดําเนินงานตามโครงการยกระดับการบริการฟนฟูสมรรถภาพผูพิการ, ผูปวยเรื้อรัง

และผูสูงอายุในชุมชน และพัฒนาความรูสูประชาชน  รวมกับรพ.สต. ในเขตความ
รับผิดชอบ ของโรงพยาบาลกําแพงเพชร

11. จัดตั้งศูนยบริการผูพิการ  โรงพยาบาลกําแพงเพชร
12. โครงการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ, ผูปวยเรื้อรัง และผูพิการในเขตเทศบาลเมือง
         กําแพงเพชร  โดยทํางานรวมกับเทศบาลเมืองกําแพงเพชร
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งานสวัสดิการสังคม / งานสังคมสงเคราะห

อัตรากําลังบุคลากร

สิริยา พันธุสังวรณ รัฏยดาว คํามี กรรตติกมาส เชยทอง จํารูญ บุญวงค
ธัญจิรา  สุริโย ศิริพร ยั่งยืน นวนุช  พันธุณรงค กานต์ิชนิต  บํารุงศรี
สกุลณี  พุทธเผือก ศิริรัตน  ปนทะวงศ ละอองดาว  อนแกว ชนินญา  จําปาดวง
สุพัตรา   นุมน่ิม รัศมี   รางวิจิตร อุทุมพร  สุวรรณสุระ

นางบุญชีพ ศิริชัย
(คนงาน)

ภาระหนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน
รับผิดชอบงาน พ.ร.บ.ประกันสังคม พ.ร.บ.คุมครองผูประสบภัยจากรถ และงานบัตรทอง

เบิกจากหนวยงานตนสังกัด (ขาราชการ) ใหบริการผูปวยนอก – ใน ใหไดรับคําแนะนําและพิทักษ
สิทธิในการรักษาพยาบาลในผูปวย พ.ร.บ.ประกันสังคม/พ.ร.บ.คุมครองผูประสบภัยจากรถ/บัตรทอง
/ขาราชการ

ผลงาน
เรียกเก็บคารักษาพยาบาล 4 งาน  ปงบประมาณ 54
1. บัตรทอง 3.    ขาราชการ – เบิกได
2. ประกันสังคม 4. พรบ.รถ

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร
นายแพทยกําชัย รังสิมันตไพบูลย

หัวหนากลุมงานสวัสดิการสังคม
นายแพทยสัมพันธ ฮันตระกูล

หัวหนางานประกันสุขภาพ
สายเดือน ภิบาลทรัพย

หัวหนางานสังคมสงเคราะห
กนกวรรณ สุริยาพิทักษ
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ลําดับ สิทธิบัตร ปงบประมาณ 53 จํานวนราย ประมาณการท่ีจะ
ไดรับ

หมายเหตุ

1. บัตรทองผูปวยนอก
บัตรทองผูปวยใน

ต.ค.53 – ก.ย.54
ต.ค.53 – ก.ย.54

29,231
32,217

12,268,501.00.-
275,572,898.00.-

ตามขอตกลง
จังหวัด Adj RW

2. ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ
ผูปวยใน รัฐวิสาหกิจ
(paper)
ผูปวยใน (program
CSMBS)
ผูปวยนอก (program
CSCD)

ต.ค.53 – ก.ย..54
ต.ค.53 – ก.ย..54
ต.ค.53 – ก.ย..54

328
2,553
48,682

5,246,494.00.-
29,479,510.80.-
46,742,674.00.-

คชจ.จริง
RW

คชจ.จริง

3. ประกันสังคม ผูปวยนอก
ประกันสังคมผูปวยใน
ไดรับจัดสรร 3 งวด

ต.ค.53 – ก.ย.54
ต.ค.53 – ก.ย.54

358
379

130,600.00.-
4,177,798.00.-
6,000,000.00.-

คชจ.จริง
คชจ.เรียกเก็บ

4. พรบ.รถ
กองทุนทดแทน
พ.ร.บ มอบอํานาจ
พ.ร.บ. ชําระเงินเอง

ต.ค.53 – ก.ย.54
ต.ค.53 – ก.ย.54
ต.ค.53 – ก.ย.54

8
1,077
645

53,163.00.-
7,412,570.00.-
3,119,546.00.-

คชจ.จริง

รวม 1,730 10,585,279.00.-

ผลงานเดน  ปงบประมาณป 54
1. ตรวจสอบสิทธิถูกตอง 99%
2. นําขอมูลการเรียกเก็บคารักษาพยาบาลเสนอผูบริหาร ประมาณการ รายรับของ

โรงพยาบาลกําแพงเพชร ตามปงบประมาณได โดยใหมีการ Audit chart กอนสง
ขอมูลอยางตอเนื่อง เพ่ือเพ่ิมคา Adj RW จากเดิม CMI RW 0.8800  เพ่ิมเปน 4
สิทธิ Adj Rw  1 – 1.5

3. ออกหนวยแพทยเคลื่อนท่ี เพ่ือสงเสริมสุขภาพ ผูประกันใหผูประกันตนในสถาน
ประกอบการเลือก โรงพยาบาลกําแพงเพชร เปนสถานบริการหลักเพ่ิมข้ึน

4. ไดรับรางวัล Claim Award  อันดับ 1 ระดับเขต 3 พ.ศ. 2551
5. ไดรับเงิน IP UC  มากท่ีสุดในเขต 3 ป 54 =   275,572,898 ลานบาท
6. Adj Rw เพ่ิมเปนท่ี 2 ของเขต  จากต่ําสุดในเขต
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การพัฒนาคุณภาพ
1. รับฟงนโยบายจากทีมนําของโรงพยาบาล กลุมตติยภูมิ ทีมนําเฉพาะดาน เพ่ือกําหนด

ทิศทางการพัฒนาและกําหนดเปาหมายของหนวยงานใหสอดคลองกับพันธกิจและ
เข็มมุงโรงพยาบาล

2. จัดตั้งทีมพัฒนาคุณภาพในหนวยงาน เพ่ือใหทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
3. จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพครอบคลุมดานบริหาร บริการ วิชาการ เพ่ือขอการสนับสนุน

งบประมาณ/ทรัพยากรอยางเพียงพอ
4. จัดประชุมชี้แจงนโยบาย ใหเจาหนาท่ีทุกระดับตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนา

คุณภาพท่ีมุงเนนการตอบสนองความตองการของผูปวยและการยึดผูปวยเปนศูนยกลาง
ของการพัฒนา

5. จัดประชุมระดมความคิดเห็นของเจาหนาท่ีทุกระดับ เก่ียวกับการติดตามความกาวหนา
ของแผนพัฒนาคุณภาพ แนวทางปฏิบัติ ปญหา อุปสรรค และการแกไขอยางสมํ่าเสมอ

6. สนับสนุนใหเจาหนาท่ีไดรับการฝกอบรม สัมมนา และการนําเสนอผลงานท่ีเก่ียวกับ
การพัฒนาคุณภาพตาง ๆ

7. กระตุน ติดตามใหเกิดการพัฒนาคุณภาพในหนวยงาน
8. ติดตามความกาวหนา ปญหาอุปสรรค หาแนวทางแกไขทุกวัน

แผนงานท่ีจะดําเนินการตอไปในปงบประมาณ 2555
1. ลงทะเบียนใหครอบคลุมทุกสิทธิ  เริ่มตนจากหองเวชระเบียนผูปวยนอก เปนจุดแรก
2. ตรวจสอบสิทธิครบถวน 100 %
3. ลงรหัสถูกตองจากหองเวชระเบียนผูปวยนอก

ปญหาอุปสรรค และแนวทางแกไข
อันดับ ปญหาอุปสรรค แนวทางการแกไข

1.

2.

ผูปวยอุบัติเหตุจากรถ มีประกันภัยไม
ครอบคลุม มีประกัน ประมาณ 50%
ทําให โรงพยาบาลสูญเสียรายได

แรงงานตางดาว หนีเขาเมือง ไมมีบัตร
ประกันสุขภาพ  เปนภาระโรงพยาบาล
ตองอนุเคราะหคารักษาพยาบาล

-  เบิกกองทุนทดแทน ให คปภ. ไลเบี้ยคืน
20%
-  ประสานงาน คปภ. รณรงค เขมงวดใหผู
ขับข่ีรถจักรยานยนต รถยนต ทําประกันภัย
ใหครอบคลุม
-  ประสานผูท่ีเก่ียวของ เขมงวดผลักดัน
ออกนอกประเทศ
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งานสังคมสงเคราะห
การใหบริการและกิจกรรม

การตรวจวินิจฉัย
การบําบัดทางสังคม
- ใหคําแนะนํา
- ใหบริการปรึกษา
- การชวยเหลือดานเศรษฐกิจ
- ติดตอประสานงาน
- สงกลับภูมิลําเนา
- ติดตอ/ผูปวย/ญาต/ินายจาง/คูกรณี
- อ่ืน ๆ (ระบุ)
การเฝาระวังปญหาทางสังคม
การฟนฟูสมรรถภาพทางสังคม
การจัดการทรัพยากรทางสังคม
- จัดหาแหลงกายอุปกรณ
- จัดหาแหลงเงินทุน
- จัดหาอาชีพท่ีเหมาะสม
- จัดหาเครื่องอุปโภคบริโภคบริจาค
การจัดสวัสดิการสาธารณสุข
- สงเคราะหคารักษา
- แนะนํา/พิจารณาการใชสิทธิ
- สงตอทําสิทธิบัตร
สังคมสงเคราะหชุมชน
- เยี่ยมบาน
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กลุมการบริการสังคม
ภาวะฉุกเฉิน/วิกฤต
- บริการพิทักษสิทธิเด็กและสตรีท่ีถูกกระทํารุนแรง
- บริการในเหตุการณฉุกเฉิน

เฝาระวังปญหาสังคมในโรงพยาบาล
- เด็กแรกเกิด – 12 ป
- หญิงตั้งครรภและกลุมมารดา
- ผูปวยท่ัวไป

ผูดอยโอกาส
- กลุมเด็ก
- กลุมผูสูงอายุ
- กลุมผูพิการ + ทําบัตรผูพิการ
- กลุมผูยากไร
- กลุมผูปวยเรื้อรัง

ผูมีปญหาทางสังคม
- ผูมีปญหาครอบครัว
- ผูมีปญหาเศรษฐกิจ
- ผูติดเชื้อเอดส/ผูปวยเอดส
- หญิงตั้งครรภไมพึงประสงค
- ผูถูกทอดท้ิง
- ผูประสบอันตรายอันเนื่องจากการทํางาน

กลุมเปาหมายพิเศษ
- ผูมีปญหาติดสารเสพติด
- แรงงานตางชาติ

ผูรับบริการกลุมเปาหมายทางสังคม
ประชาชนท่ัวไป
ประสบภัยจากรถ
อุบัติเหตุจากการทํางาน
ทําแทงผิดกฎหมาย
ติดเชื้อเอดส/โรคเอดส
ถูกขมขืน
ถูกทารุณกรรม
พิการ
สุขภาพจิต
ติดสารเสพติด
ผูปวยท่ัวไป
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ประเภทปญหาของผูรับบริการ
ปญหาเศรษฐกิจ
ปญหาการดูแล
ปญหาอารมณและจิตใจ
ปญหาครอบครัว
ปญหากฎหมาย
ปญหาวัฒนธรรมและความเชื่อ
ปญหาท่ีเก่ียวของกับผูปวยและญาติในการรักษาพยาบาล
ปญหาท่ีเก่ียวของกับท่ีอยูอาศัย
ปญหาการใชสิทธิในการรักษาพยาบาล
ปญหาสังคม



กลุมภารกิจดานบริการปฐมภูมิและทุติยภูมิ

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

กลุมภารกิจดานบริการปฐมภูมิ
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กลุมงานเวชกรรมสังคม

ผลงานการปฏิบัติงาน/กิจกรรม
1. จํานวนนักศึกษาพยาบาลท่ีมาฝกงานท่ีกลุมงานเวชกรรมสังคม จํานวน 149 คน ไดแก

1.1 นักศึกษาหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง สาขาเวชปฏิบัติท่ัวไป (การรักษาโรค
เบื้องตน) จากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสวรรคประชารักษ นครสวรรค  รุน 5 ฝกภาคปฏิบัติ
ระหวางวันท่ี 2 สิงหาคม – 21 กันยายน 2553 จํานวน 18 คน

1.2 นักศึกษาหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง สาขาเวชปฏิบัติท่ัวไป (การรักษาโรค
เบื้องตน) จากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพุทธชินราช พิษณุโลก รุน 10 ฝกภาคปฏิบัติ ระหวางวันท่ี
31 มกราคม – 11 มีนาคม 2554 จํานวน 36 คน

1.3 นักศึกษาหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง สาขาเวชปฏิบัติท่ัวไป (การรักษาโรค
เบื้องตน) จากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสวรรคประชารักษ นครสวรรค  รุน 6 ฝกภาคปฏิบัติ
ระหวางวันท่ี 14 มีนาคม – 29 เมษายน 2554 จํานวน 17 คน

1.4 นักศึกษาหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง สาขาเวชปฏิบัติท่ัวไป (การรักษาโรค
เบื้องตน) จากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพุทธชินราช พิษณุโลก รุน 11 ฝกภาคปฏิบัติ ระหวางวันท่ี
15 สิงหาคม – 23 กันยายน 2554 จํานวน 36 คน

1.5 นักศึกษาหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง สาขาเวชปฏิบัติท่ัวไป (การรักษาโรค
เบื้องตน) จากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพุทธชินราช พิษณุโลก รุน 12 ฝกภาคปฏิบัติ ระหวาง
วันท่ี 10 ตุลาคม – 18 พฤศจิกายน 2554 จํานวน 42 คน

2. ผลงานการปฏิบัติงานสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค ตามตัวช้ีวัดดานสงเสริมสุขภาพ
ปองกันโรค ปงบประมาณ 2554

2.1 ตัวชี้วัดตามจุดเนน : การสรางเสริมสุขภาพและปองกันควบคุมโรคเบาหวาน เขต
เทศบาลเมืองกําแพงเพชร

ตัวชี้วัด เปา
หมาย

ระดับท่ีปฏิบติัได
2552

ระดับท่ีปฏิบัติได
2553

ระดับท่ีปฏิบัติได
2554

1. รอยละของประชากรอายุ 35 ป ข้ึน
ไปไดรับการคัดกรองโรคเบาหวานตาม
มาตรฐาน

80 % 85.04% 89.71% 92.49 %

2. รอยละของผูปวยเบาหวานรายใหม ไมเกิน
5%

5.16%
(30 ราย)

3.69%
(21 ราย)

0.56 %
(63 ราย)

3. รอยละของผูปวยโรคเบาหวานที่
ควบคุมระดับน้ําตาลในเลือดได
รอยละ 75

50 % 40.31% 35.44 % 52.83 %

4.รอยละความครอบคลุมของผูปวย
โรคเบาหวานไดรับการดูแลตอเนื่อง

80 % 77.77% 83.33 % 62.50 %
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2.2 ตัวช้ีวัดอ่ืน ๆ กลุมงานเวชกรรมสังคม

ตัวชี้วัด เปา
หมาย

ระดับท่ีปฏิบัติได
ป 2553

ระดับท่ีปฏิบัติได
ป 2554

1. อัตราความครอบคลุมของการไดรับวัคซีนครบตาม
เกณฑมาตรฐาน
1.1 รอยละของเด็กอายุ 1 ปไดรับวัคซีนตามเกณฑ
1.2 รอยละของเด็กอายุ 3 ปไดรับวัคซีนตามเกณฑ
1.3 รอยละของเด็กอายุ 5 ปไดรับวัคซีนครบ
ตามเกณฑ

90 %
90 %
90 %

96.49 %
95.51 %
98.12 %

95.22 %
92.16 %
97.50 %

2. รอยละสตรีอายุ 30-60 ป ไดรับการตรวจคัดกรอง
มะเร็งปากมดลูก

20 % 16.04 % 15.98 %

3. รอยละของผูปวยที่มีผลการตรวจมะเร็งปากมดลูก
ผิดปกติไดรับการตรวจรักษาตามแนวทางการสงตอ

100 % 100 % 92.86 %
(พบความผิดปกติ

17 ราย )
4. รอยละความครอบคลุมการใหวัคซีนไขหวัดใหญ
ตามกลุมเปาหมาย

80 % 96.95 % 97.64 %

5. รอยละหญิงตั้งครรภสิทธิ UC ที่ไดรับการดูแลกอน
คลอดตามเกณฑ
5.1 รอยละหญิงตั้งครรภที่มาฝากครรภคร้ังแรกอายุ
นอยกวา 12 สัปดาห
5.2 รอยละหญิงตั้งครรภไดรับการตรวจเชื้อ HIV
5.3 รอยละหญิงตั้งครรภไดรับการตรวจคัดกรอง
ธาลัสซีเมยี

50 %

98 %
90 %

40.2 %

100 %
100 %

44 (1468/3336)
100 %
100 %

6. อัตราทารกแรกเกิดน้ําหนักต่าํกวาเกณฑมาตรฐาน ไมเกิน
7%

11.35 % 11.7 %
(393/3,358)

7. ตัวชี้วัดที่เปนปญหาพืน้ที่
7.1 อัตราการเกิด Second generation ของโรค
ไขเลือดออก
7.2  อัตราการรักษาสําเร็จในผูปวยวัณโรค

ไมเกิน
10 %

มากกวา
85%

0 %

82 %

0 %

80.85 %
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ผลงานเดนของหนวยงาน เรื่อง : ระบบการดูแลผูปวยเบาหวาน ผสมผสานบริการปฐมภูมิ
สรุปผลงานโดยยอ

CUP โรงพยาบาลกําแพงเพชร ดูแลประชากรท่ีอยูในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชรและ
อําเภอโกสัมพีนคร มีประชากรท่ีรับผิดชอบท้ังหมด 228,677 คน  มีผูปวยเบาหวานท่ีข้ึนทะเบียนท่ี
โรงพยาบาลกําแพงเพชรจํานวน 5,334 คน เปนผูปวยในเครือขายจํานวน 3,290 คน และเปนผูปวย
เบาหวานท่ีไดรับการดูแลข้ึนทะเบียนท่ี รพ.สต.ในเครือขายท้ังหมด 40 แหง จํานวน 1,452 คน  จาก
การสํารวจเบื้องตนพบวา กระบวนการใหบริการผูปวยเบาหวานตามมาตรฐานยังไมครอบคลุม
เนื่องจากขอจํากัดในดานทรัพยากรบุคคล บุคลากรวิชาชีพในดานตาง ๆ ไมเพียงพอ  การเขาถึงการ
ตรวจทางหองปฏิบัติการทําไดไมครอบคลุม  จํานวนผูปวยมีจํานวนมาก ระยะทางจากบานของผูปวย
ถึงโรงพยาบาลมีระยะทางหางไกล  คาใชจายสูงในการเดินทางมามาพบแพทย ท่ีโรงพยาบาล ทําให
กระบวนการดูแลผูปวยเบาหวานดําเนินการไดไมครอบคลุม กลุมงานเวชกรรมสังคมรวมกับกลุมงาน
อายุรกรรมโรงพยาบาลกําแพงเพชร จึงไดพัฒนาระบบการดูแลผูปวยเบาหวานใหมีความครอบคลุม
และไดมาตรฐานมากข้ึน โดยเชื่อมโยงระบบบริการระหวางโรงพยาบาลและ รพ.สต.

 ผลการดําเนินงาน สามารถลดจํานวนผูปวยเบาหวานท่ีไมตองมาโรงพยาบาลไดรอยละ
83.88 ถึง (1,218 คน) ผลการคนหาภาวะแทรกซอนพบผูปวยเบาหวานรอยละ 22.73 มีความดันโลหิตสูง
กวา 130/80 mmHg มีผล Hemoglobin A1c มากกวา 7 รอยละ 60.6 พบ Cholesterol และ
Triglyceride สูงถึงรอยละ 66.49 และพบ Microalbuminuria  สูง 100 mg/dL รอยละ 28.07

ผลการดําเนินงานดังกลาวนําไปวางแผนการพัฒนาตอเนื่อง ในการดูแลผูปวยเบาหวานให
ครอบคลุมมากข้ึนท้ังทางดานการตรวจจอประสาทตา การตรวจเทา และการตรวจชองปาก
พัฒนาการสงตอใหเชื่อมโยงระหวางโรงพยาบาล และ รพ.สต. เพ่ือลดข้ันตอนการบริการตอไป

วัตถุประสงค
1. เพ่ือพัฒนาระบบการดูแลผูปวยเบาหวานท่ีเชื่อมโยงระบบจากโรงพยาบาลสูรพ.สต.
2. คนหาภาวะแทรกซอนของผูปวยเบาหวานท่ีรับบริการท่ีรพ.สต. เครือขายโรงพยาบาล

กลวิธีดําเนินการ
1. จัดการระบบฐานขอมูลผูปวยโรคเบาหวานของหนวยบริการปฐมภูมิแตละแหงตามผล

FBS  จําแนกผูปวยเปน 3 กลุม คือ  กลุมผูปวยท่ีควบคุมระดับน้ําตาลในเลือดไดดี  คุม
ไดพอใช และคุมระดับน้ําตาลไมได

2. จัดระบบใหการดูแลรักษาผูปวยโรคเบาหวานตามมาตรฐานโดยจัดใหไดรับการตรวจ
ทางหองปฏิบัติการ เนนใหผูปวยไดรับบริการในพ้ืนท่ี ไมตองเดินทางมารับบริการท่ี
โรงพยาบาล  ดังนี้
 Hemoglobin A 1c  LDL
 Lipid profile  Microalbuminuria
 Cholesterol  Retinal exam
 Triglyceride  Foot exam
 HDL
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ซึ่งการใหบริการดังกลาว มีข้ันตอนกระบวนการดังนี้

แผนผังการดําเนินงานโดยยอ

3. จัดกระบวนการกลุมในกลุมผูปวยตามผลการตรวจทางหองปฏิบัติการเชน  กลุมท่ี
ควบคุมระดับน้ําตาลไมได  หรือกลุมท่ีตองดูแลเปนพิเศษ  เสี่ยงตอภาวะแทรกซอน

4. สงตอผูปวยเพ่ือเขารับการรักษากับแพทยเฉพาะทางในกลุมท่ีมีผลการตรวจทาง
หองปฏิบัติการผิดปกติ

5. ติดตามเยี่ยมบานในรายท่ีมีปญหา

ระยะเวลาดําเนินการ ระหวางเดือนตุลาคม  พ.ศ. 2553 - กันยายน พ.ศ. 2554
ผลการดําเนินการ

1. เกิดระบบกระบวนการดูแลผูปวยเบาหวาน ท่ีทําใหผูปวยไดรับบริการท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน
ท่ีเชื่อมโยงการดูแลเปนเครือขาย โดยมีโรงพยาบาลกําแพงเพชรเปนแมขาย รพ.สต.เปนลูกขาย กลุมงาน
เวชกรรมสังคมเปนผูประสานงานสนับสนุนในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของรพ.สต. และมีคลินิก
เบาหวานของโรงพยาบาลกําแพงเพชรเปนท่ีปรึกษา  มีผลทําใหลดจํานวนผูปวยเบาหวานท่ีไมจําเปนตอง
มารับการตรวจรักษาท่ีโรงพยาบาลกําแพงเพชรไดถึง 1,218 ราย (เปาหมาย 1,452 ราย) คิดเปนรอยละ
83.88 ของผูปวยเบาหวานท่ีจําเปนตองมาตรวจ (ขอมูล 1 ต.ค. 2553 - 31 มี.ค. 2554) และยังชวยลด
คาใชจาย และเวลาในการเดินทางของผูปวยท่ีจะตองมารับบริการท่ีโรงพยาบาล

2. สามารถดําเนินการผานเกณฑตัวชี้วัดโครงการสนองน้ําพระราชหฤทัย ในหลวงทรงหวงใย
ประชาชน

1. ผูปวยเบาหวาน  รับการ
เจาะเลือด และตรวจ
ปสสาวะ ที่รพ.สต.ใกลบาน

2. พยาบาลเวชปฏิบัติของรพ.
สต.นําเลือด สงที่กลุมงานเวช
กรรมสังคม รพ.กพ.

3. กลุมงานเวชกรรมสังคม
ประสาน หองบัตร หองตรวจ
ปฏิบัติการ และอายุรแพทย

4. หองปฏิบัติการ ตรวจ
เลือดและสงผลใหกับกลุม
งานเวชกรรมสังคม

5. กลุมงานเวชกรรมสังคม แจง
ผลการตรวจทางหองปฏิบัติการ
ใหรพ.สต.

6. พยาบาลเวชปฏิบัติ ของรพ.สต.
รวมกับกลุมงานเวชกรรมสังคม
ประเมินภาวะโรคแทรกซอน และ
จัดกลุมผูปวยเบาหวาน

7. พยาบาลเวชปฏิบัติ  ของรพ.สต. และกลุมงาน
เวชกรรมสังคม จัดกระบวนการกลุมการดูแลรักษา
ผูปวยเบาหวาน  ตามเกณฑจําแนกตามภาวะความ
เส่ียงของผูปวยเบาหวาน

8. แพทย พยาบาลเวชปฏบิัติ ของรพ.สต.
กลุมงานเวชกรรมสังคม
สรุปและประเมินผลการดูแลรักษาผูปวย
เบาหวาน
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3. ผลการคนหาภาวะแทรกซอนผูปวยเบาหวาน (ขอมูล 1 ต.ค. 2553-31 มี.ค. 2554)
มีรายละเอียดดังตอไปนี้
2.1 ระดับความดันโลหิต

ผลการตรวจ จํานวน (ราย) รอยละ
ปกติ (นอยกวา130/80 mmHg) 954 78.3
สูง (มากกวา130/80 mmHg) 264 21.7

รวม 1,218 100.0
กลุม BP สูง จําแนกเปน
SBP สูง (มากกวา 130 mmHg) 194 73.5
DBP สูง (มากกวา 80 mmHg) 10 3.8
SBP และ DBP สูง 60 22.7

2.2 Hemoglobin A 1c
ผลการตรวจ จํานวน (ราย) รอยละ
นอยกวา 7 % 479 39.3

7-7.99 % 261 21.4
8 % ข้ึนไป 478 39.2

รวม 1,218 100.0

2.3 Lipid profile
ผลการตรวจ จํานวน (ราย) รอยละ

ปกติ 102 8.4
สูง 1,116 91.6

รวม 1,218 100.0
กลุม lipid สูง จําแนกเปน
Cholesterol สูง (>170 mg/dL) 295 26.4
Triglyceride สูง (>150 mg/dL) 79 7.1
Cholesterol และ Triglyceride สูง 742 66.5

2.4 Microalbuminuria (โดยใช Micral-test)
ผลการตรวจ จํานวน (ราย) รอยละ

ปกติ 268 37
ผิดปกติ 456 63

รวม 724 100.0
ผิดปกติ จําแนกเปน
20 mg/L 176 24.3
50 mg/L 152 21
100 mg/L 128 17.7
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2.5 ผลการตรวจจอประสาทตา เทาและชองปาก (ขอมูล 18-30 พ.ค.54)
การตรวจ เปาหมาย

(ราย)
จํานวนที่ไดรับการตรวจ (ราย) รอยละ

จอประสาทตา 1,452 1,179 81.2
เทา 1,452 1,306 89.94
ชองปาก 1,452 1,082 74.52

แนวทางพัฒนาตอเนื่อง
1. พัฒนาระบบการสงตอ และการขอรับคําปรึกษารวมกับคลินิกเบาหวานใหไดแนวทางการ

สงตอท่ีชัดเจน เพ่ือเชื่อมโยงระบบบริการระหวางโรงพยาบาล และรพ.สต.มากข้ึน
2. พัฒนาหารูปแบบการตรวจทางหองปฏิบัติการสําหรับผูปวยกลุมโรคอ่ืน ท่ีจําเปนตอง

ตรวจทางหองปฏิบัติการโดยไมตองมารับบริการท่ีโรงพยาบาล เชน โรคความดันโลหิตสูง และหญิง
ตั้งครรภ รวมกับกลุมงานพยาธิวิทยาเพ่ือลดข้ันตอนการบริการ

3. พัฒนาระบบขอมูลของผูปวยเบาหวาน  ใหเปนขอมูลเดียวกันท้ังเครือขาย เพ่ืองายตอ
การวิเคราะหขอมูล และลดการใหบริการท่ีซ้ําซอน รวมกับคลินิกเบาหวานและศูนย IT
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งานสุขศึกษา

เจตจํานงของงาน
งานสุขศึกษาเปนสวนหนึ่งของการบริการในโรงพยาบาล โดยการใหสุขศึกษา เพ่ือให

กลุมเปาหมาย ไดแก ผูปวย ญาติ และประชาชนท่ัวไป มีความรูสามารถดูแลตนเองในดานการรักษา
ปองกัน สงเสริมและฟนฟูสภาพ มีหนาท่ีจัดกิจกรรม อบรมเจาหนาท่ีเพ่ือใหเกิดทักษะ แนวคิดในงาน
สุขศึกษา พรอมท้ังพัฒนาองคความรู ใหม ๆ จากผลงานวิจัย และสรางเครื่องมือ เอกสาร
โสตทัศนูปกรณ สนับสนุนในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมแกผูรับบริการและผูใหบริการ

หนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงาน
ดานบริหาร
- เปนคณะกรรมการตางๆในหนวยงาน
- จัดระเบียบบริหารบุคลากร ทรัพยากร และงบประมาณ
- กําหนดหนาท่ีรับผิดชอบ แบงงานมอบหมายหนาท่ี
- ควบคุม กํากับติดตามผลงาน
- พัฒนาจัดบริการดานสุขศึกษา
- ประสานงานท่ีเก่ียวของ รวมวางแผน ประชุม ประเมินงานสุขศึกษารวมกับเทศบาล จังหวัด

ดานบริการ
- บริการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพในการรักษาพยาบาลใหแกกลุมเปาหมาย
- ปรับพฤติกรรมสุขภาพและวิถีชีวิตของผูปวย
- พัฒนาระบบบริการสุขภาพ
- วิทยากรบรรยายโอกาสตาง ๆ ดานพฤติกรรมสุขภาพ

ดานวิชาการ
- ศึกษา คนควา วิเคราะห และวิจัยพฤติกรรมสุขภาพ และปจจัยท่ีเก่ียวของ ดาน

พฤติกรรมสุขภาพตามปญหาสาธารณสุข เพ่ือกําหนดแนวทางการดําเนินงานสุขศึกษา
- พัฒนาตนแบบวชิาการสุขศึกษา และเทคโนโลยีดานการสาธารณสุขเพ่ือพัฒนาการ

ดําเนินงานสุขศึกษา
- พัฒนามาตรฐานงานสุขศึกษา
- พัฒนาระบบขอมูลขาวสาร ความรูความสามารถดานสุขศึกษา รวมท้ังประยุกตแนวคิด

ทฤษฎีตาง ๆ
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ผลงานกิจกรรม

ตัวชี้วัด ระดับรอยละท่ีปฏิบัติไดเปาหมาย
2552 2553 2554

1. รอยละของผูปวยเบาหวานและญาติเกิดการ
เรียนรูและปฏิบัตติัวไดถูกตอง

80% 71.4 72 72.2

2. รอยละของผูปวยท่ีไดรับคําปรึกษามีระดับ
นํ้าตาลในเลือด<140mg/dl

50% 40.2 56.3 53.2

3. รอยละของผูปวยกระดูกและญาติมีความรู
ความสามารถดูแลสุขภาพตนเองได

70% 72.3 73 71.3

4. รอยละของเจาหนาท่ีท่ีมีพฤติกรรม
การสูบบุหรี่

<5% 4.1 4.1 4.05

5. รอยละของผูสูงอายุเขารวมกิจกรรมสงเสริม
สุขภาพ

50% 68.7 75.5 77.5

6. รอยละของหนวยงานในโรงพยาบาลมี
โครงการ/กิจกรรมสงเสรมิสุขภาพ

80% 62 65 65.5

7. รอยละของการสนับสนุนสื่อสุขศึกษาแก
ผูรับบริการ

100% 100 100 100

8. รอยละของชุมชนดําเนินการสงเสริมสุขภาพ
ประชาชนเครือขาย

80% 78 77 76.4

9. รอยละของประชาชนมีความรูการดูแลสุขภาพ
เรื่องเบาหวานและความดันโลหิตสูง

70% 72 72.4 71.5

ปญหาอุปสรรค
- โครงการบางโครงการขาดความตอเนื่อง

แนวทางแกไข
- จัดทีมรับผิดชอบประสานหนวยงาน
- ประเมินรายงานความกาวหนา

ผลงานเดนป 2554
- พัฒนางานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
– การพัฒนางานคุณภาพ

1. มาตรฐานงานสุขศึกษา
2. พัฒนางานโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพ

กิจกรรม/แผนงานท่ีดําเนินการในป 2555
– โครงการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพล
– โครงการผูสูงอายุ Long Term Care
– มาตรฐานงานสุขศึกษา
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งานศูนยสงเสริมสุขภาพแผนไทยโรงพยาบาลกําแพงเพชร
ผลการปฏิบัติงาน / กิจกรรม

รายการ ปงบประมาณหนวย
นับ 2553 2554
คน 4,991 3,2751. จํานวนผูรับบริการรักษาพยาบาลและฟนฟูสภาพ

ดานการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือก ครั้ง 9,622 5,858
2. จํานวนผูรับบริการนวด ประคบ อบสมุนไพร คน 470 324

ครั้ง 3,240 1,780
3. จํานวนคาบริการท่ีไดรับจากการใหบริการนวด

ประคบ อบสมุนไพร
บาท 813,160 447,650

4. มูลคาการใชยาสมุนไพร คน 4,790 3,055
ครั้ง 6,683 4,109
บาท 326,475.50 198,783.50

แนวทางพัฒนาตอเนื่อง
1. จัดทําโครงการสงเสริมสุขภาพมารดาหลังคลอดดวยวิธีแพทยแผนไทย
2. จัดทําโครงการพัฒนาระบบบริการแพทยแผนไทยในโรงพยาบาลกําแพงเพชร

งานศูนยสงเสริมสุขภาพ (ศูนยแพทยชุมชนเทศา)
ผลการปฏิบัติงาน / กิจกรรม

รายการ ปงบประมาณหนวย
นับ 2553 2554

1. จํานวนประชากรท่ีไดรับบริการรักษาพยาบาล
และฟนฟูสภาพท้ังหมด(แผนปจจุบัน+แผนไทย)

ราย 12,762 10,537

2. มูลคาการใชยาท้ังหมด (ท้ังแผนปจจุบัน+แผนไทย) บาท 610,056.00 641,702.77

3. จํานวนประชากรท่ีไดรับบริการรักษาพยาบาล
และฟนฟูสภาพดานการแพทยแผนไทยและ
แพทยทางเลือก

ราย 3,937 4,011

4. มูลคาการใชยาจากสมุนไพร บาท 141,515.50 132,720.00

5. จํานวนผูรับบริการนวด ประคบ อบสมุนไพร ราย 3,483 3,522

6. จํานวนเงินท่ีไดรับจากการใหบริการนวด ประคบ
อบสมุนไพร

บาท 866,440.00 877,660.00



กลุมภารกิจดานการพยาบาล

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

กลุมภารกิจดานการพยาบาล
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งานผูปวยนอก (OPD)

แผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลกําแพงเพชร มีเจตจํานงในการใหบริการตรวจรักษา สงเสริม
สุขภาพและปองกันโรคแกผูรับบริการอยางถูกตอง  รวดเร็ว ปลอดภัย และเปนท่ีพึงพอใจของ
ผูรับบริการ มีขอบเขตบริการ โดยใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยทุกเพศและทุกวัยท่ีเจ็บปวยไม
ฉุกเฉินตั้งแตแรกถึงโรงพยาบาล ประกอบดวยการบริการกอนตรวจ  การบริการขณะตรวจ  และการ
บริการหลังตรวจ พรอมท้ังใหคําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับปญหาสุขภาพ และบริการเคลื่อนยายผูปวย
ตลอด 24 ชั่วโมง เวลาใหบริการตรวจและรักษาโรค

1. คลินิกรุงอรุณตั้งแตเวลา 06.30-08.30 น.
2. เวลาปกติตั้งแตเวลา 08.30-16.30 น.
3. คลินิกพิเศษนอกเวลาราชการ (เบิกได) และคลินิกนอกเวลาราชการ (บัตรทอง) ตั้งแต

เวลา 16.30-20.00 น.

ผลการปฏิบัติงานบริการผูปวยนอก ป 2554
ป 2554ลําดับ กิจกรรม หนวย

นับ รุงอรุณ ปกติ
1 ประเมินอาการแรกรับและจําแนกประเภทผูปวย คร้ัง 261,377
2 ตรวจสอบสิทธิบตัรและจําแนกแผนกผูปวย คร้ัง 261,377
3 ประเมินอาการและซักประวัตคิวามเจ็บปวย

อายุรกรรม
ศัลยกรรม
ศัลยกรรมกระดูกและขอ
กุมารเวชกรรม
หู คอ จมูก
สูติ-นรีเวชกรรม
OPD บาย

คร้ัง
คร้ัง
คร้ัง
คร้ัง
คร้ัง
คร้ัง
คร้ัง

26,824
6,328
4,410
7,052
509

2,920
-

29,696
12,409
14,972
11,121
8,483
16,086
13,821

4 คลินิกพิเศษ
คลินิกพิเศษนอกเวลาราชการ (เบิกได)
คลินิก ATC
คลินิก PATC
คลินิกวัณโรค
คลินิกโรคเบาหวาน
ตรวจเทาในคลินิกโรคเบาหวาน
คลินิกเทาโรคเบาหวาน (พฤหัส)
คลินิกผูสูงอายุ
คลินิกโรคผิวหนัง
คลินิกเลเซอร
คลินิกโรคไต

คร้ัง
คร้ัง
คร้ัง
คร้ัง
คร้ัง
คร้ัง
คร้ัง
คร้ัง
คร้ัง
คร้ัง
คร้ัง

-
-
-
-

8,144
-
-
-
-
-
-

10,950
3,239
377

2,338
2,895
1,499
268
38

3,938
142

1,358
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ผลการปฏิบัติงานบริการผูปวยนอก ป 2554
ป 2554ลําดับ กิจกรรม หนวย

นับ รุงอรุณ ปกติ
คลินิกโรคหัวใจและความดนัโลหิตสูง
Echo/EST
คลินิกโรคหืด
คลินิกโรคมะเร็ง (Tumor Clinic)
ศูนยเคมีบําบดั
ศูนยรับ-สงตอผูปวยมะเร็ง
คลินิกนอกเวลาราชการ (บัตรทอง)
ตรวจสุขภาพขาราชการ

คร้ัง
คร้ัง
คร้ัง
คร้ัง
คร้ัง
คร้ัง
คร้ัง

-
-
-
-
-
-
-

774

2,223
170
602
438
469
230

17,102
-

รวมผูปวย OPD คร้ัง 56,961 154,864
5 ใหการพยาบาลเบื้องตน

เช็ดตัวลดไข/พนยา/ใหการพยาบาลกอน/ขณะ/หลัง
ตรวจ

คร้ัง - 1,824

6 ใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับปญหาสุขภาพ (หลังตรวจ) คร้ัง - 7,828
7 จัดกลุมใหความรูในคลินิก (Education Programe) คร้ัง - 5,287
8 บริการนัดผูปวย คร้ัง - 35,121
9 เวชปฏิบัติยาเดิมใน TB Clinic/TT/PCEC/RI คร้ัง - 5,930
10 บริการฉีดยา

ทางกลามเนื้อ
ทางเสนเลือดดาํ
ทางใตผิวหนงั
เจาะ DTX

คร้ัง
คร้ัง
คร้ัง
คร้ัง

-
-
-
-

8,561
609

2,778
2,191

11 เจาะเลือดคัดกรองภาวะ MR ในเด็กแรกเกิด คร้ัง - 111
12 บริการตรวจคลื่นไฟฟาหัวใจ

OPD Case
IPD Case

คร้ัง
คร้ัง

-
-

4,396
2,643

13 ประเมินอาการ/ใหขอมูล จุดรับผูปวยไวรักษาใน
โรงพยาบาล

คร้ัง - 12,154

14 ลงทะเบียนผลชิ้นเน้ือ (Patho) คร้ัง - 84
15 บริการติดตามผูปวย

ผลชิน้เนื้อผิดปกติ
ผูปวยขาดนัด TB Clinic

คร้ัง
คร้ัง

-
-

54
486

16 สงตอเพ่ือการดูแลตอเน่ือง (HHC) คร้ัง - 300
17 Pre-post counselling คร้ัง - 361
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ผลการปฏิบัติงานบริการผูปวยนอก ป 2554
ป 2554ลําดับ กิจกรรม หนวย

นับ รุงอรุณ ปกติ
18 หองทําแผล (OPD Ortho)

ทําแผล/ฉีดยา
ตัดไหม
ถอดเหล็กออก
ใสเฝอก
ตัดเฝอก
ใส Slab
ถอด Slab
ใส Skin Traction/ใส Figure of 8
เจาะเขา/เจาะขอ/เจาะ Window ฯลฯ

คร้ัง
คร้ัง
คร้ัง
คร้ัง
คร้ัง
คร้ัง
คร้ัง
คร้ัง
คร้ัง

-
-
-
-
-
-
-
-
-

1,501
977
353

1,102
78
48
61
0
34

19 การเคลื่อนยายผูปวย
เวรเชา
เดินสง
รถเข็นนั่ง
เปลนอน
เวรบาย
เดินสง
รถเข็นนั่ง
เปลนอน
เวรดึก
เดินสง
รถเข็นนั่ง
เปลนอน

คร้ัง
คร้ัง
คร้ัง

คร้ัง
คร้ัง
คร้ัง

คร้ัง
คร้ัง
คร้ัง

-
-
-

-
-
-

-
-
-

1
2,374
4,382

2
641

3,837

2
417

1,444

ผลงานเดนของหนวยงาน
1. ประสิทธิผลการใหบริการปรึกษาแบบคูในหญิงตั้งครรภรายใหม
2. การปรับปรุงระบบนัดในคลินิกเบาหวาน

การพัฒนางานคุณภาพ/กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินการตอป 2555
1. การพัฒนาระบบนัดในคลินิกเบาหวาน
2. โครงการเสริมสรางพลังใจ เพ่ือสุขอนามัยเด็กติดเชื้อ
3. โครงการสนับสนุนเครือขายผูปวยเบาหวาน
4. โครงการฝากครรภคุณภาพ
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งานใหคําปรึกษา (Counseling) ผูปวยนอก
พันธกิจ บริการใหคําปรึกษา แบบองครวมแกผูมารับคําปรึกษาใหไดรับความรู ความเขาใจ

ยอมรับปญหาและสามารถดําเนินชีวิตไดอยางมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ
นโยบาย ใหการพยาบาลท้ังดานรางกาย  จิตใจ  อารมณ และสังคม โดยเนนใหผูมาปรึกษา

มีความรูความเขาใจ  ยอมรับในปญหา และดูแลสุขภาพตนเองใหมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ

เจตจํานง บริการใหคําปรึกษา ตามหลักและกระบวนการปรึกษา และใหการพยาบาลแบบองค
รวมแกผูมาปรึกษาท่ีมีปญหาสุขภาพอนามัยท่ัวไป โรคเรื้อรังรวมท้ังโรคเอดส
ใหมีความรู ความเขาใจยอมรับในปญหา และดูแลสุขภาพตนเองใหมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ บริการในวันและเวลาราชการ เวลา  08.30 น.-16.30 น.

เจตจํานงของหนวยงาน
บริการใหคําปรึกษา ตามหลักและกระบวนการปรึกษา และใหการพยาบาลแบบองครวม

แกผูมาปรึกษาท่ีมีปญหาสุขภาพอนามัยท่ัวไป โรคเรื้อรังรวมท้ังโรคเอดส ใหมีความรู ความเขาใจ
ยอมรับในปญหา และดูแลสุขภาพตนเองใหมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ บริการในวันและเวลาราชการ
เวลา 08.30 น. - 16.30 น.

หนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน
1. ใหบริการปรึกษาดานสุขภาพอนามัยท่ัวไป โรคเรื้อรังและโรคเอดส
2. ใหบริการปรึกษาเปนรายกลุมและรายบุคคลท้ังภายในและภายนอกองคกร
3. ปฏิบัติงานสอดคลองกับพันธกิจของกลุมงานการพยาบาล
4. สงเสริมใหมีการวิจัย และการพัฒนาคุณภาพงานบริการปรึกษา
5. เปนท่ีปรึกษาทางวิชาการแกพยาบาล ในการชวยเหลือพัฒนาความสามารถดานการ

ปรึกษาและชวยแกปญหาผูปวยท่ีมีความยุงยากซับซอนดานปรับตัวหรือปรับพฤติกรรม
6. รวมประเมินนิเทศงานการใหคําปรึกษา ท้ังภายในและภายนอกองคกร
7. เปนหนวยงานท่ีมีแนวทางการประสานความรวมมือในการดูแลผูปวยรวมกันระหวาง

ทีมสหสาขาวิชาชีพ

ตัวช้ีวัดคุณภาพหนวยงานใหคําปรึกษา  ไดแก
1. อัตราความพึงพอใจของผูรับบริการงานใหคําปรึกษาผูปวยนอก
2. ขอรองเรียนเรื่องพฤติกรรมบริการ
3. ระยะเวลาการใหบริการ
4. อุบัติการณความผิดพลาดในการใหบริการใหคําปรึกษา
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วัตถุประสงค/กลยุทธ เครื่องชี้วัด ระดับทีป่ฏบิัติไดเปาหมาย
(target) ป 52 ป 53 ป 54

1.ผูรับบริการใหคําปรึกษาไดรับ
ความพึงพอใจ

อัตราความพึงพอใจของผูรับบริการให
คําปรึกษา

80% 84.03% 84.06% 85.12%

2.ขอรองเรียนเร่ืองพฤติกรรม
บริการการใหคําปรึกษา

จํานวนขอรองเรียนเร่ืองพฤติกรรมบริการ
การใหคําปรึกษาไมเกิน 2 ราย/เดือน

ไมเกิน
24 ราย/ป

0 ราย 0 ราย 0 ราย

3.ผูรับบริการไดรับการบริการให
คําปรึกษาที่รวดเร็ว

ผูรับบริการไดรับบริการใหคําปรึกษาไม
เกิน 50 นาที (มาตรฐานการให
คําปรึกษา 30–50 นาที/ราย)
ไมเกิน 5 ราย/เดือน

ไมเกิน
60 ราย/ป

0 ราย 0 ราย 0 ราย

4.ความผิดพลาดในการใหบริการ
ใหคําปรึกษา

อุบัติการณความผิดพลาดในการ
ใหบริการใหคําปรึกษาไมเกิน 5 ราย/
เดือน

ไมเกิน
60 ราย/ป

5 ราย 1 ราย 0 ราย

ผลการปฏิบัติงาน
รายการ เพศ 2553 2553 2554

1 ยอดจํานวนผูรับคําปรึกษาทั้งหมด รวม 1526 1,635 6,645
ชาย 234 3,310
หญิง 220 3,335

2 กลุมอาชีพ รวม 454 6,645
2.1 เกษตรกรรม ชาย 52 1,021

หญิง 32 982
2.2 ขาราชการ/รัฐวสิาหกิจ ชาย 6 334

หญิง 6 316
2.3 รับจาง/กรรมกร ชาย 81 1,198

หญิง 64 1,098
2.4 ไมไดทาํงาน/นักเรียน/นักโทษ ชาย 38 727

หญิง 54 899
3 สิทธิบัตร

3.1 บัตรทองในเครือขาย รวม 722 780 2,517
3.2 บัตรทองนอกเครือขาย รวม 442 578 2,421
3.3 ประกันสังคม รวม 75 72 431
3.4 เบิกไดกรมบัญชีกลาง/ตนสังกัด รวม 94 78 662
3.5 ชําระเงินเอง รวม 172 131 537

4 แผนก
4.1 อายุรกรรม รวม 1046 1,142 5,804

TB - 25 13 9
อ่ืน ๆ - 256 1,129 5,795

4.2 ศัลยกรรม รวม 164 203 286
ฟงผลชิ้นเนื้อ - 137 98 170
อ่ืน ๆ - 13 109 116
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ผลการปฏิบัติงาน
รายการ เพศ 2552 2553 2554

4.3 สูติ - นรีเวชกรรม รวม 80 114 88
Y05 - 38 71 35
อ่ืน ๆ - 11 43 53

4.4 เด็ก รวม 12 13 17
4.5 ENT รวม 88 137 177
4.6 EYE รวม 13 8 31
4.7 PCU รวม - 1 120
4.8 ER รวม - 1 12

5 ประเภท Counselling
5.1 Pretest - Counseling รวม 1,526 1,635 6,645

ชาย - 235 3,089
หญิง - 219 3,118

5.2 Postest - Counseling รวม 1,526 1,631 6,645
ชาย - 239 3,089
หญิง - 215 3,118

5.3 ยินยอมเจาะเลือดดวยความสมคัรใจ รวม - 302 823
5.4 รายกลุม รวม - 203 339
5.5 รายบุคคล รวม 1,393 1,363 6,018
5.6 กอนแตงงาน/กอนมีบุตร รวม 23 41 62
5.7 ขอใบรับรองแพทย รวม 22 108
5.8 หนังสือสงตัวเพื่อรักษาตอ รวม 7 21

6 สภาพปญหาที่ใหคําปรึกษา
6.1 กอนผาตัด, กอนแตง, กอนมีบุตร รวม 20 67 81
6.2 ขอใบรับรองแพทยสมัครงาน รวม 3 33 111
6.3 มีอาการหรือภาวะเสี่ยงโรคเอดส รวม 538 625 600
6.4 อนามัยทั่วไป , อ่ืน ๆ รวม 965 913 5,742

7 โรคที่ใหคําปรึกษา
7.1 อนามัยทั่วไป รวม 1,504 936 5,616
7.2 เร้ือรัง รวม 224 68 166
7.3 HIV รวม 633 694 762

8 การเจาะเลือด
8.1 HIV รวม 632 684 774
8.2 HBsAg รวม 185 221 169
8.3 HBsAb รวม 185 221 169
8.4 HCV รวม - 72 62
8.5 VDRL รวม 69 73 101
8.6 ทารัสซีเมีย รวม 23 26 47
8.7 อ่ืน ๆ...(CBC,BS,BUN,CR) รวม 26 1 47
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ผลการปฏิบัติงาน
รายการ เพศ 2552 2553 2554

9 ผลเลือด HIV
9.1 Negative รวม 571 580 713
9.2 Positive รวม 65 51 53

ชาย - 6 27
หญิง - 4 26

10 ผูติดเชื้อ HIV
10.1 ผูติดเชื้อรายใหม (สง รง.506/1) รวม 66 99 84

ชาย 40 50 43
หญิง 26 49 41

10.2 ผูติดเชื้อที่มีอาการรายเกา - 15 3
11 การใหบริการชวยเหลือ

11.1 โรค - 1,534 1,633 6,645
11.2 ยา - 1,534 1,633 6,645
11.3 การดําเนินชีวิต - 1,534 1,633 6,645

12 การเขารวมโครงการ
12.1 PATC - - 4 2
12.2 ATC รวม 59 106 85

ชาย - 9 43
หญิง - 11 42

- ATC ที่โรงพยาบาลอ่ืน - 7 22 24
- ATC ที่โรงพยาบาลกําแพงเพชร - 49 92 61

12.3 ปฏิเสธการเขารวมโครงการ - - - -
13 จายถุงยาง... - 300 662 7,836
14 การสงตอ (พยาธิวิทยา,หองตรวจ) - 1,526 1,635 6,645
15 สาเหตุท่ีสง (เจาะเลือด, ตรวจตอ) - 1,526 1,635 6,645
16 ผลการใหคําปรึกษา

16.1 รู - 1,526 1,631 6,645
16.2 เขาใจ - 1,526 1,631 6,645
16.3 ยอมรับ - 1,526 1,631 6,645
16.4 ปฏิเสธ/ไมยอมรับผล - - 4 -
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ปญหาอุปสรรค / แนวทางแกไข
ปญหาอุปสรรค / การพัฒนา แนวทางแกไข

1. พัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูล,การบันทึก
ขอมูลผูมารับบริการใหคําปรึกษามีความ
ละเอียดมากข้ึน

1. จัดใหมีการลงขอมูลผูมารับบริการใหคําปรึกษา
ละเอียดมากข้ึน ไดแก เรื่องอาชีพ , ชวงอายุและ
สาเหตุการเจาะเลือด

ผลงานเดนและนวตกรรมประจําปงบประมาณ  2554
ไดรับรางวัลดีเดนดานการพัฒนาคุณภาพการบริการ ในหัวขอเรื่อง ศูนยบริการหลักประกัน

สุขภาพ โรงพยาบาลกําแพงเพชร หรือหองสุขใจ (Happy Room) เรื่องมารูจักงานไกลเกลี่ยกันเถอะ

การพัฒนาคุณภาพ
1. ปรับปรุงแบบบันทึกการใหคําปรึกษาและแบบสรุปรายงานการใหคําปรึกษาใหมีความ

ละเอียดมากข้ึน
2. สํารวจความพึงพอใจของผูรับคําปรึกษา
3. บันทึกอุบัติการณความเสี่ยงเพ่ือหาโอกาสพัฒนา

กิจกรรม / แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2555
ดานบริหาร

1. ทบทวนนโยบาย, วิสัยทัศน, พันธกิจ, ปรัชญา เจตจํานงของหนวยงานใหสอดคลองกับ
กลุมงานการพยาบาล

2. ประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือรวมกันแกไขปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
3. จัดซื้ออุปกรณ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน

ดานบริการ
1. ใหบริการปรึกษาดานสุขภาพอนามัยท่ัวไป โรคเรื้อรังและโรคเอดสท้ังรายกลุมและ

รายบุคคล
2. ใหบริการ นิเทศงานใหคําปรึกษาท้ังภายใน และภายนอกองคกร
3. ใหบริการเจรจาไกลเกลี่ยดวยสันติวิธีโดยใชศาสตรและศิลปะพยาบาลใหคําปรึกษาและ

การเจรจาไกลเกลี่ย

ดานวิชาการ
1. จัดแนวทางการใหคําปรึกษาใหเปนมาตรฐานเดียวกัน
2. พัฒนาใหเจาหนาท่ีตึกผูปวยในและผูปวยนอกมีความรูความสามารถการใหคําปรึกษา

อยางตอเนื่อง
3. สํารวจความพึงพอใจ งานใหคําปรึกษาผูปวยนอกอยางตอเนื่อง เพ่ือหาโอกาสพัฒนา
4. จัดประชุมเครือขายคณะกรรมการพยาบาลใหคําปรึกษา อยางนอยปละ 4 ครั้งหรือ

ตามความเหมาะสม
5. จัดอบรมโครงการพัฒนาศักยภาพพยาบาลใหคําปรึกษาปงบประมาณ 2555

(1 ตุลาคม 2554 – 30 กันยายน 2555) จํานวน 1 ครั้ง
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งานผูปวยเวชศาสตรฉุกเฉินและนิติเวชวิทยา
ผลการปฏิบัติงาน

ประเภทผูปวย 2552 2553 2554
1. จํานวนเตียงปฐมพยาบาล 4 4 4

2. จํานวนเตียงสังเกตอาการ 10 10 10

3. ผูปวยอุบัติเหตุ
- ทองถนน (จราจร) 5,644 5,650 5620
- โรงงาน (อาชีวเวชกรรม) 230 243 151
- อ่ืน ๆ 11,653 12,154 11952
- อุบัติเหตุหมู (ครั้ง) 3 3 4

4. ผูปวยฉุกเฉิน
- อายุรกรรม 39,733 27,906 29773
- ศัลยกรรม 20429 18,724 18931
- ศัลยกรรมออรโธปดิกส 5,184 4,631 5265
- สูต-ินรีเวชกรรม 202 196 380
- กุมารเวชกรรม 12,882 7,120 8513
- ตา 663 643 652
- หู คอ จมูก 587 588 688
- ฟน 82 73 135

6. ผูปวยถึงแกกรรม
- ถึงแกกรรมท่ี ER 55 48 39
- ถึงแกกรรมกอนถึง ER 198 218 215

งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
1. งานปฐมพยาบาล

1.1 หามเลือด (เย็บแผล,Nasal Packing) 3,063 3,115 2927
1.2 เขาเผือกช่ัวคราว 1194 1172 1195

2. งานตรวจพิเศษ (ชวยแพทย)
2.1 EKG 2895 3054 3631
2.2 เจาะปอด ( Tap ปอด ) 2 3 7
2.3 เจาะทอง ( Tap ทอง ) 23 15 27
2.4 ตรวจภายใน  PV 39 41 40
2.5 PR 37 38 45
2.6 Proctoscope 5 5 4
2.7 Aspiration 27 62 39
2.8Repair tendon 2 1 1
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ผลการปฏิบัติงาน
ประเภทผูปวย 2552 2553 2554

3. งานรักษาพยาบาลเบื้องตน
3.1 ชวยฟนคืนชีพ 141 160 149
3.2 ฉีดยาท่ัวไป 34,967 35,155 34,024
3.3 ใหภูมิคุมกันโรค (ปองกันบาดทะยัก) 5,743 5,786 5,696
3.5 ทําแผล 21,173 20,677 19,378
3.6 ตัดไหม (stitch off) 1,321 1,226 1,210
3.7 ใหสารนํ้าทางหลอดเลือด/ใหเลือด 4,914 4,826 5,602
3.8 ลางทอง Lavage 683 742 859
3.9 ใหออกซิเจน  On O2 3,918 3,726 3,930
3.10 เช็ดตัวลดไข Tipid sponge 783 501 577
3.11 ชวยทําคลอดฉุกเฉิน  BBA 17 24 17
3.12 ชวยใสเผือกปูน 40 28 27
3.13 กระตุนหัวใจดวยเครื่องกระตุกหัวใจ 40 70 78

4. งานผาตัดเล็ก
4.1 เย็บแผล 3,063 3,099 2,916
4.2 จี้หูด, ตาปลา (จี้ไฟฟา) 21 47 57
4.3 ผาฝ 366 345 361
4.4 ผาตัดเล็กอ่ืนๆ 67 181 144
4.5 Cut down 17 5 6
4.6 Subclavian 7 13 29
4.7 ICD 52 54 53
4.8 Resuture 82 142 91
4.9 Fishing 5 1 6
4.10 รวมผาตัดเล็ก 44 154 152
4.11 Remove (FB อ่ืน ๆ ไมรวม ENT) 112 134 167

5. หัตถการ
5.1 Retained NG tube 721 687 755
5.2 Retained Foley’s cath 537 608 567
5.3 Intermittent cath 52 44 40
5.4 Intubation (Endo. Tube) ใส ET.tube 587 669 703

6. งานรับผูปวยสังเกตอาการ 14,459 12,964 12,116

7. งาน EMS 240 279 282
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ผลงานเดน ป 2554
ดานบริหาร

- ดําเนินการพัฒนาศูนยรับและสงตอระดับจังหวัด
-    โครงการพัฒนา การรับผูปวย เปลนอน เปลน่ัง เขานอนโรงพยาบาล จากหองฉุกเฉิน ถึงหอผูปวย

(ลดระยะเวลารอคอย)

ดานบริการ
- การบริการผูปวย ณ จุดเกิดเหตุ  ขยายเครือขายใหคลอบคลุมท่ังจังหวัด
- พัฒนาระบบการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพและใหผูรับบริการมีความพึงพอใจ
- ระบบศูนยสํารองเตียง
- ระบบทางดวน Fast track Trauma / STEMI

ดานวิชาการ
- การพัฒนาการประกันสุขภาพพยาบาล (QA) โดยมีตัวชี้วัดระดับหนวยงานและระดับ

โรงพยาบาล
- การจัดทําแผนการอบรม Training  Need
- การจัดวิชาการประจําหนวยงาน
- การซอมแผนปองกันอัคคีภัยในอาคารสูงระดับจังหวัด

กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินการตอไป
1. เครือขายโรคหลอดเลือดสมองตีบหรืออุดตัน(STOKE) รวมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ

ดานอายุรกรรม
2. เครือขายบริการบาดเจ็บท่ีศีรษะ (Head Injury) รวมกับทีมสหสาขาวิชาชีพดานศัลยกรรม
3. การพัฒนาโปรแกรมการสงตอ (ทางอินเตอรเนต)
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แผนกฝากครรภ / OPD สูติ-นรีเวชกรรม

หนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน
1. บริการรับฝากครรภรายใหม/รายเกา
2. ใหการปรึกษากอนและหลังเจาะเลือด
3. วางแผนครอบครัว  ตรวจหลังคลอด และตรวจมะเร็งปากมดลูก
4. ตรวจมะเร็งปากมดลูกวัยเจริญพันธุ
5. ใหการปรึกษาหญิงวัยทอง,ใหคําปรึกษากอนเจาะน้ําคร่ํา คัดกรองภาวะดาวนซินโดรม/

ธาลัสซีเมีย
6. ใหการปรึกษาหญิงตั้งครรภไมพึงประสงค
7. บริการซักประวัติเด็กและสตรีท่ีถูกกระท่ีถูกกระทําทารุนกรรมพรอมเก็บสิ่งสงตรวจ
8. บริการซักประวัติและตรวจผูปวยนรีเวชกรรม
9. บริการตรวจ/หัตถการพิเศษอ่ืนๆเชน Ultrasound, Biopsy, NST, Amniocentesis
10. ปฏิบัติตามแนวทางสายใยรักแหงครอบครัว
11. ประเมินสายใยรัก รพช. รวมกับศูนยอนามัยท่ี 8 นครสวรรค

ผลงานการปฏิบัติงาน/กิจกรรม (บริหาร,บริการ,วิชาการ)
ผลงานดานบริหาร

1. จัดระบบการมอบหมายงานใหกับบุคลากร เพ่ือใหผูปวยไดรับการดูแลอยางตอเนื่อง
ตามเกณฑมาตรฐานการจัดบริการของหนวยงาน

2. บริหารจัดการเรื่องวัสดุ ครุภัณฑและเวชภัณฑในหนวยงาน เพ่ือใหมีใชอยางเพียงพอและ
เหมาะสมสําหรับการใหบริการ

3. บริหารจัดการเรื่องอัตรากําลังใหเพียงพอ โดยประสานงาน กับแผนกผูปวยนอก
4. พัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลในหนวยงาน ใหสอดคลองตามเข็มมุงและเปาหมายของ

กลุมการพยาบาล และของหนวยงาน เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชบริการ
เพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและเกิดผลลัพธสูงสุดกับบริการของหนวยงาน

5. จัดระบบขอมูลสารสนเทศภายในหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือเปนขอมูลในการ
พัฒนา คุณภาพการพยาบาลของหนวยงาน

6. จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรประจําป เพ่ือใหบุคลากรมีประสิทธิภาพ และเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน

7. สรุปผลการดําเนินงานของหนวยงาน เพ่ือเปนขอมูลสําหรับการจัดทําแผนปฏิบัติงาน
หรือปรับเปลี่ยนกลยุทธของกลุมการพยาบาล



รายงานประจําป 2554 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

137

ผลงานดานบริการ
รายการ กิจกรรม 2553 2554

จํานวน (ราย) จํานวน (ราย)
งานฝากครรภ

1. หญิงตั้งครรภท้ังหมดท่ีมารับบริการ(ครั้ง)  15,159 13,925
2. หญิงตั้งครรภรายใหม 2,171 2,127
3. หญิงตั้งครรภพบภาวะเสี่ยงครั้งแรก 137 446
4. ใหความรูหญิงตั้งครรภเปนกลุม 4,799 3,505
5. นําหญิงตั้งครรภดูงานหองคลอด 733 750
6. นําหญิงตั้งครรภออกกําลังกาย 95 51
7. หญิงตั้งครรภฝากครรภครบ 4 ครั้งตามเกณฑ 649 564
8. ใหการปรึกษากอนเจาะเลือดและหลังเจาะเลือด 2,158 2,207
9. จายยา AZT ในโครงการลดการติดเชื้อจากแมสูลกู 7 2
10.ใชเครื่องมือตรวจการบีบตัวของมดลูกและ
สุขภาพทารก

1,351 1,253

11.ฉีดวัคซีนคอตีบ+บาดทะยัก เข็ม1 - 530
12.ฉีดวัคซีนคอตีบ+บาดทะยัก เข็ม2 - 504
13.ฉีดวัคซีนคอตีบ+บาดทะยัก เข็ม3 - 385
14.ฉีดวัคซีนคอตีบ+บาดทะยัก กระตุน - 155
15.ใหสุขศึกษาเปนกลุม - 3,505
16.ใหคําปรึกษากอน/หลังตรวจเลือด - 2,207
17.ชวยแพทยเจาะน้ําคร่ําสงตรวจ - 26

งานวางแผนครอบครัว
1. บริการจายยาคุมกําเนิด(ยาเม็ด,ยาฉีด,ถุงยาง
อนามัย)

425 416

2. บริการฝงยาคุมกําเนิด 30 37
3. บริการใสหวงอนามัย 14 14
4. บริการทําหมันหญิง 347 455
5. บริการตรวจหลังคลอด 301 256

งานนรีเวชกรรม
1. คัดกรองบริการนรีเวช 6,647 6,813
2. ตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูก 1,004 1,249
3. บริการวัยทอง 599 783
4. ชวยแพทยทําหัตถการและตรวจพิเศษ 4,410 3,687
5. บริการแกไขภาวะมีบุตรยาก 40 18
6.Y 05 - 28
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ผลงานดานวิชาการ
บุคลากรไดรับการเสริมความรูทักษะ ตามลักษณะงานท่ีรับผิดชอบท่ีทางหนวยงานจัดเอง

และรวมกับPCTสูติ-นรีเวชกรรม ดังนี้
1. การอานผลตรวจ NST
2. การปองกันการแพรเชื้อ HIV จากแมสูลูก
3. การดูแลน้ําหนักทารกในครรภโดยใชเสนทางลูกรักและกราฟโภชนาการ
4. บันทึกทางการพยาบาล
5. การใหคําปรึกษาธาลัสซีเมียและการตรวจทางหองปฏิบัติการ
6. Gestational Diabeted Mellitus (GDM)
7. Pregnancy Induce Hypertension
8. Thalassemia in pregnancy
9. HPV vaccine
10. Abruptio placenta
11. Twisted  ovarian cyst
12. Umbillical cord prolapse
13. Endometriosis
14. Breast feeding
15. Thyrotoxicosis
16. Ectopic pregnancy
17. Molar pregnancy
18. Intrauterine Device
19. Sepsis
20. Rh incompatibility in pregnancy
21. Pelvic Inflammatory Disease
22. Chronic Hypertension in pregnancy

สรุป - จํานวนการศึกษาอบรมของพยาบาลท่ีผานเกณฑ 10 วัน/คน/ป คิดเปนรอยละ 100
- เจาหนาท่ีระดับอ่ืนอบรมผานเกณฑ 5 วัน/คน/ป คิดเปนรอยละ 100

หมายเหตุ แผนก ANC +OPD สูตินรีเวชกรรม มีนักศึกษาพยาบาลจากมหาวิทยาลัยนเรศวร, วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนีพุทธชินราช พิษณุโลก และวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสวรรคประชารักษ
มาฝกปฏิบัติ โดยมีพยาบาลวิชาชีพชํานาญการภายในแผนกสูต-ินรีเวช เปนอาจารยพ่ีเลี้ยง
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ดัชนีคุณภาพ
เครื่องช้ีวัด เปาหมาย(%) ผลงาน(%)

1. รอยละของทารกแรกเกิดท่ีน้ําหนักต่ํากวา 2500กรัม < 7 3.12
2. รอยละของหญิงตั้งครรภฝากครรภครบ 4 ครั้งตามเกณฑ ≥ 90 78.55
3. รอยละของสามีท่ีมาตรวจธาลัสซีเมียหลังไดรับการติดตาม ≥ 50 32.99
4. รอยละของคูเสี่ยงธาลัสซีเมียชนิดรุนแรงท่ีไดรับการตรวจวินิจฉัย
ทารกในครรภกอนคลอด

≥ 50 87.5

ผลงานเดน/การพัฒนาคุณภาพ
1. รอยละของทารกแรกเกิดท่ีน้ําหนักต่ํากวา 2500กรัม บรรลุเปาหมาย เนื่องจาก

- มีกิจกรรมโรงเรียนพอแมในแตละไตรมาสอยางตอเนื่อง
- มีการติดตามภาวะโภชนาการในหญิงตั้งครรภโดยใชเสนทางลูกรักและกราฟ

โภชนาการ  พรอมท้ังลงบันทึกติดตามในทะเบียนเม่ืออายุครรภ 28 สัปดาห
และ 36 สัปดาห รวมถึงติดตามน้ําหนักทารกแรกเกิด

- มีระบบคัดกรองและสงตอภาวะเสี่ยงท่ีชัดเจน
2. รอยละของคูเสี่ยงธาลัสซีเมียชนิดรุนแรงท่ีไดรับการตรวจวินิจฉัยทารกในครรภกอนคลอด

บรรลุเปาหมาย เนื่องจาก
- มีการใหคําปรึกษากอนและหลังเจาะเลือดในคเสี่ยงธาลัสซีเมียชนิดรุนแรง
- มีการนัด/โทรศัพท/วิทยุตามหญิงตั้งครรภใหมาพบแพทย  เพ่ือรับการตรวจ

วินิจฉัยทารกในครรภกอนคลอด
3. เริ่มดําเนินงานการฝากครรภคุณภาพขององคการอนามัยโลก โดยกลุมเปาหมายคือ

หญิงตั้งครรภในเขต ตําบลในเมือง

กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2555
1. พัฒนาระบบติดตามcaseท่ีไมมาตามนัด เพ่ือใหหญิงตั้งครรภฝากครรภครบ 4 ครั้ง

ตามเกณฑ บรรลุเปาหมาย ≥ 90%
2. พัฒนาระบบติดตามสามีหญิงตั้งครรภใหมาตรวจธาลัสซีเมีย เพ่ือใหตัวชี้วัดบรรลุ

เปาหมาย ≥ 50%
3. พัฒนาระบบติดตามหลังคลอดหญิงตั้งครรภคูเสี่ยงธาลัสซีเมีย ท่ีไมไดรับการตรวจ

วินิจฉัยทารกในครรภ และหญิงตั้งครรภRh Negative ใหไดรับการฉีดยาภูมิคุมกันตาม
มาตรฐาน

4. สงพยาบาลวิชาชีพเขารับการอบรมพยาบาลพ่ีเลี้ยงใหครบ 100% เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการดูแลนักศึกษาฝกงาน

5. สงพยาบาลวิชาชีพเขารับการอบรมความรูเรื่องการใหคําปรึกษาธาลัสซีเมีย ใหครบ 100%
6. พัฒนาวิชาการแกบุคลากรสาธารณสุขในเขตท่ีรับผิดชอบในเรื่องการดูแลหญิงตั้งครรภ

และการฝากครรภคุณภาพ
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งานวิสัญญี

พันธกิจ/เจตจํานง กลุมงานวิสัญญีใหบริการระงับความรูสึกแกผูปวยอยางปลอดภัยไดมาตรฐาน
ไมมีภาวะแทรกซอน พรอมสงเสริมสุขภาพ พึงพอใจท้ังผูรับและผูใหบริการ

จุดเนน 1. Patient safety goals
2. บริการดวยใจ

หนาท่ีความรับผิดชอบ
งานบริหาร – งานวางแผน

– งานบุคลากร
– งานพัสดุ
– งานสิ่งแวดลอม
– งานประเมินผล

งานบริการ – งานใหยาระงับความรูสึก
– งานหองพักฟน
– งานบําบัดการหายใจ
– งานติดตามดูแลผูปวยกอน–หลัง ใหยาระงับความรูสึก
– งานควบคุมการแพร กระจายเชื้อ
– งานพัฒนาคุณภาพบริการ
– งานบริหารความเสี่ยง

งานวิชาการ – งานอบรม/วิจัย
– สงเสริมสุขภาพ
– สนับสนุนงาน TQM
– สนับสนุนงานตาง ๆ ตามนโยบาย
– งานสารสนเทศ

ผลงาน/กิจกรรม/ (บริหาร/บริการ/วิชาการ)
ดานบริหาร

1. จัดอัตรากําลังท่ีมีอยูใหบริการผูปวยไดอยางเพียงพอ โดยมีบุคลากรวิสัญญีพยาบาล
จํานวน 15 คน (โดยแยกเปนหัวหนางานวิสัญญี 1 คน, วิสัญญีพยาบาล 15 คน) พยาบาลเทคนิค 1 คน,
ผูชวยเหลือคนไข 2 คน จํานวนหองผาตัดมี 7 หอง และหองพักฟนจํานวน 8 เตียง ซึ่งใหมีการ
บริหารอัตรากําลังไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี้

1.1 จัดอัตรากําลังดูแลผูปวยท้ังใน และนอกเวลาราชการใหเพียงพอ พรอมกับมีการ
เตรียมความพรอมรับการผาตัดฉุกเฉิน โดยจัดพยาบาลเสริมในแตละเวร

1.2 มีการดูแลผูปวยในหองพักฟนท้ังใน และนอกเวลาราชการ
2. ไดรับการจัดสรรพยาบาลวิชาชีพจํานวน 1 คน สงอบรมวิสัญญีพยาบาลป 2555 เพ่ือให

เพียงพอกับการเปดหองผาตัดเพ่ิม
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3. อยูระหวางการกอสรางอาคารหองผาตัด 10 หอง และหองพักฟน 2 หอง (14 เตียง)
เพ่ือรองรับให  เพียงพอกับจํานวนผูมารับบริการท่ีเพ่ิมข้ึน

4. จัดหาเครื่องมือแพทย และวัสดุ อุปกรณใหเพียงพอใชในการบริการผูปวยท่ีมารับการ
ระงับความรูสึก ไดแก เครื่องดมยาสลบ, patient monitor , ทอออกซิเจน ฯลฯ

5. มีการจัดสิ่งแวดลอมภายในหนวยงานโดยยึดหลัก 5ส. และมีBig cleaning day ทุกวัน
ศุกรท่ี 4 ของเดือน ผลการประเมิน 5ส. เทากับ 81% (เปาหมาย70%)

6. มีการติดตามตัวชี้วัดท่ีสําคัญของหนวยงานทุกเดือน ไดแกภาวะแทรกซอนขณะ- หลัง
ระงับความรูสึกพรอมนํามาวิเคราะหหาแนวทางปองกันทําใหผูปวยท่ีมารับบริการระงับความรูสึกไม
พบภาวะแทรกซอนท่ีเปนอันตรายทําใหผูปวยเสียชีวิต

7. สรางขวัญ และกําลังใจใหแกบุคลากร โดยการสนับสนุนใหศึกษาตอระดับปริญญาโท
นอกเวลาราชการ และจัดเลี้ยงนอกสถานท่ีพรอมกับเลี้ยงสงบคุลากรท่ีจะครบวาระเกษียณใน ป 2554
ในตางจังหวัด

ดานการบริการ
1. มีการประเมินคุณภาพบริการพยาบาลงานวิสัญญี ผลการปฏิบัติไดระดับ 3 เทากับ 95.5
2. มีการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลตามเกณฑมาตรฐานบริการวิสัญญีใหบรรลุpatient

safety goalsดังนี้
2.1 ผลการประเมินภาวะแทรกซอนขณะไดรับยาระงับความรูสึกเทากับ 0.67% (เปาหมาย

ไมเกิน 5 %)
2.2 ผลประเมินภาวะแทรกซอนหลังไดรับยาระงับความรูสึกเทากับ 0.42% (เปาหมายไม

เกิน 5 %)
2.3 ผลการประเมินการระงับปวดแผลหลังผาตัด เทากับ 81.37% (เปาหมาย 80%)
2.4 ผลการประเมินความพึงพอใจผูปวยตอการระงับความเจ็บปวดในหองพักฟน เทากับ

84.59% (เปาหมาย 70%)
2.5 ผลการประเมินการติดตามผลน้ําตาลในเลือดของผูปวยเบาหวานท่ีเขามาระงับ

ความรูสึกเทากับ95.79% (เปาหมาย 90%)
2.6 ผลการประเมิน บันทึกทางการพยาบาล เทากับ 97.74% (เปาหมาย 80%)

ดานวิชาการ
1. สงบุคลากรอบรมฟนฟูวิชาการปละ 4 ครั้ง
2. จัดวิชาการภายในหนวยงาน ปละ 12 ครั้ง
3. จัดสงบุคลากรประชุม อบรม วิชาการท้ังภายใน และภายนอกโรงพยาบาล
4. ทบทวนการดูแลผูปวย จัดทําcase conference และทํา RCA ไดแก difficult

intubation, cardiac arrest, delay emergene , Re-intubation
5. ผลการพัฒนาศักยภาพบุคลากรงานวิสัญญี ไดรับการอบรมอยางนอย 10 วัน/คน/ป

ครบ 100%
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ผลงานเดน
มีการดูแลผูปวยท่ีมารับบริการระงับความรูสึกท้ังดานรางกายและจิตใจ โดยมีการตรวจ

เยี่ยมผูปวยกอน-หลังไดรับยาระงับความรูสึก พรอมกับมีการติดตามดูแลผูปวยอยางใกลชิดขณะ
ระงับความรูสึก หลังผาตัดเสร็จ มีการดูแลผูปวยในหองพักฟนจนกระท่ังผูปวยปลอดภัยสามารถ
สงกลับหอผูปวยได สงผลใหตัวชี้วัด อัตราการเสียชีวิตใน Elective case ภายใน 48 ชม.หลังไดรับ
ยาระงับความรูสึก เปน 0

การพัฒนางานคุณภาพ
1. มีการปรบัแบบบันทึกในรูปแบบสหสาขาวิชาชีพงานวิสัญญีใหกระชับ ครบถวน

ตามกระบวนการพยาบาล มีความงายตอการบันทึกเปนแบบcheck list
2. มีรูปแบบการทบทวนเหตุการณท่ีสําคัญของงานวิสัญญีท่ีชัดเจนและสามารถสื่อสารได
3. มีแนวทางบริการดวยใจของหนวยงานเรื่อง การใหผูปกครองมีสวนรวมในการนําสลบ

เด็กใหราบรื่น โดยแจกของเลนใหเลน เปดโอกาสใหผูปกครองอยูใกลชิดเด็กขณะชวง
นําสลบ ผลพบวาเด็กใหความรวมมือเปนอยางดีและผูปกครองรูสึกอบอุนใจ และ
ทีมงานวิสัญญีมีความสุขใจ

4. มีการจัดทําแนวทางปฏิบัติการใสทอชวยหายใจยากในผูปวย difficult airway
5. มีการจัดทําแนวทางปฏิบัติการปองกันการใสทอชวยหายใจซ้ําในผูปวยหลังระงับ

ความรูสึกภายใน 2 ชม.
6. มีการประเมิน Technical competency โดยจัดทดสอบความรูโดยการมีเนื้อหาให

ศึกษาและทําขอสอบในเรื่องการระงับความรูสึกในผูปวย Obesity, การดูแลผูปวยท่ีไดรับ
การบริหารยาชาเฉพาะสวน, แบบประเมินผลการฝกปฏิบัติการชวยกูชีพทารกแรกเกิด

กิจกรรม/แผนงานท่ีจะตองดําเนินการในปงบประมาณ 2555
1. จัดทําแผนเพ่ิมบุคลากรทางวิสัญญี โดยสงอบรมวิสัญญีพยาบาล 2 คน ขอผูชวยเหลือ

คนไข 2คน เพ่ือรองรับการเปดหองผาตัดเพ่ิม
2. จัดเตรียมหาเครื่องมือแพทยและครุภัณฑทางการแพทย วัสดุ อุปกรณทางการแพทยท่ี

ใชระงับความรูสึกใหเพียงพอกับผูรับบริการและรองรับการเปดหองผาตัดเพ่ิม  ไดแก
เครื่องดมยาสลบ ,Patient monitor, defibrillator,Synring pump, Infusion
pump, วัสดุอุปกรณดมยาสลบ ฯลฯ

3. มีการคนหาความเสี่ยงของหนวยงานจํานวน 2เรื่อง โดย
3.1 มีการรวบรวมขอมูลผูปวยท่ีเขา ICU โดยไมไดวางแผนลวงหนา (unplan ICU)
3.2 มีการเก็บรวบรวมขอมูลผูปวยท่ีมีภาวะหัวใจหยุดเตนโดยไมไดคาดการณลวงหนา

(unplan CPR)
4. จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพบริการทางการพยาบาลงานวิสัญญี ไดแก

4.1 ปรับแผนการเยี่ยมผูปวยท้ังกอนและหลังไดรับยาระงับความรูสึก
4.2 มีแบบประเมินความเจ็บปวดในผูปวยเด็กเล็ก

5. จัดทําแผนตั้งเบิกและคาตอบแทนโดยใชเทคโนโลยี Computer
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หองผาตัด (OR)

นโยบายงานหองผาตัด
1. จัดทําแผนงบประมาณ, พัฒนาคุณภาพ , แผนปฏิบัติการ
2. มีระบบพยาบาลพ่ีเลี้ยง  เพ่ือเตรียมความพรอมบุคลากรกอนการปฏิบัติงาน
3. เฝาระวังควบคุมการติดเชื้อในหองผาตัดดานผูปวย,ดานบุคลากรสิ่งแวดลอมให

ครอบคลุม  และมีประสิทธิภาพ
4. มีการจัดเก็บฐานขอมูล  เพ่ือนําขอมูลไปใชใหเกิดประโยชนและวิเคราะหขอมูลท่ีเปน

ปญหา  และปรับปรุงแกไข
5. ติดตามเฝาระวังความเสี่ยงทุกดาน และปองกันไมใหเกิดซ้ํา
6. จัดทําวิเคราะหกระบวนการหลักและปญหานํามาจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพอยาง

ตอเนื่องอยางนอย 1 เรื่อง/ป
7. วิเคราะหความพึงพอใจ

– ผูปวยใน 4 ครั้ง / ป
– ผูปวยนอก 2 ครั้ง / ป
– ลูกคาภายใน 2  ครั้ง / ป
– เจาหนาท่ี 2 ครั้ง / ป

8. มีการบันทึกทางการพยาบาลสอดคลองกับกระบวนการพยาบาล
9. จัดระบบการบํารุงรักษาเครื่องมือใหพรอมใชงาน  เพ่ือสนับสนุนการใหบริการอยางมี

ประสิทธิภาพ
10. สงเสริมความรู ทักษะท่ีสอดคลองกับความตองการ จําเปนของหนวยงาน

(Training  Need ) ไมต่ํากวา 10 ช.ม. / คน/ป
11. ในดานสงเสริมสุขภาพเจาหนาท่ี ทุกคนตองออกกําลังกายอยางนอย 3 วัน/สัปดาหครั้ง

ละอยางนอย 30 นาที

หนาท่ีความรับผิดชอบ
1. ใหบริการผาตัดใหญและผาตัดเล็กทุกระบบของรางกายท้ังผูปวยในและผูปวยนอก
2. ใหบริการผาตัดในภาวะฉุกเฉินตลอด 24 ชั่วโมง
3. ใหบริการตรวจวินิจฉัยโรคดวยเครื่องมือพิเศษ
4. ใหบริการวินิจฉัยโรคและรักษาโรคทางกลองวีดีทัศน
5. ใหบริการตรวจเยี่ยมผูปวยกอนและหลังผาตัด
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ผลงานการปฏิบัติงาน/กิจกรรม

รายการ จํานวน 2552 2553 2554
1.งานบริการสถิติงานหองผาตัด

ผาตัดท้ังหมด ราย 14,533 15,069 15,359
ผาตัดใหญ  แยกเปนดังนี้ ราย 10,064 10,544 10,803
- ศัลยกรรม ราย 3,607 4,014 4,057
-  ศัลยกรรมกระดูก ราย 2,396 2,467 2,546
-  สูติ – นรีเวชกรรม ราย 1,972 1,334 1,598
-  จักษุ ราย 1,969 2,528 2,528
-  หู คอ จมูก ราย 115 201 224

2. ผาตัดเล็ก ราย 854 605 700
3. หัตถการ ราย 2,198 2,084 3,856
4. Endoscope ราย 1,422 1,836 2,014

รายการ ผลการดําเนินงาน
2. งานปองกันควบคุมการแพรกระจายเช้ือ 1.จัดอบรมถายทอดความรูทางวิชาการ3เรื่องคือ

1.1 การปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล
    1.2 ถายทอดความรูเรื่อง  CSSD  in Creative
Ecvonomy  ERA
   1.3   การทําลายเช้ือ-การทําใหปราศจากเช้ือ
2 ดําเนินการรวมกับทีม Supply ของOR ในการหา RCAของ
    case  ผาตัดท่ีมีการติดเช้ือเกิดข้ึน
3 จัดทํามาตรฐานแนวทางการปฏิบัติของหองผาตัดใน
    ขบวนการทําลายเช้ือ
4 มีการตรวจคณุภาพการทําใหปราศจากเช้ือดวยไอนํ้า
ผลสรุป :   เครื่องมือมีไอนํ้า 52 Set
          :  Sterigrade comply ไมผาน 3 Set
5 จัด conferenc case infection 3 case( Case MRM  ,
   Case Excision )

3. งานประกันคุณภาพทางการพยาบาล 1 จัดทบทวนแบบประเมิน QA  และรับการประเมินผล
   ได = 96.2% อยูในระดับ 4
2 สํารวจความพึงพอใจผูปวยใน ผลการประเมินได = 84.35 %
3 ติดตามเยี่ยมผูปวยครบท้ัง 3 ระยะ  คิดเปน 92.37%
4 ติดตามเยี่ยมผูปวย หลังผาตดัใน Case Fast Tract ทุกแผนก
5 มีการAudit แบบบันทึกการผาตัดท้ัง 3 ระยะ ภาพรวมไม
ผานเกณฑได 79.57 %
6 เพ่ิมพูนความรูและพัฒนาการใชแผนสื่อนําไฟฟา
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ผลงานการปฏิบัติงาน/กิจกรรม

รายการ ผลการดําเนินงาน
4. งานบริหารความเสี่ยง 1 จัดใหความรูเรื่องวัฒนธรรมความปลอดภัยของผูปวยในหอง

   ผาตัด
2 จัดใหความรูเรื่องการปองกันการผาตดัผดิคน/ ผิดขาง
3 จัดทําโครงการ ความปลอดภัยของผูปวย : การขอเวลานอก

Time  out
4 จัดทํา RCA เรื่อง  การตกคางของผาฃับโลหิตในรางกาย
   ผูปวยรวมกับทีม QA ผลท่ีได : ไดปรับแนวทางปฏิบตัิและ
   มาตรฐานใหมรวมกัน
5 ควบคุมและรายงานความเสี่ยงทุกข้ันตอนใหกับหนวยงาน

5. งาน 5ส. 1 จัดและทบทวนมาตรฐาน 5  ส ในทุกกลุมพ้ืนท่ี
2 มีการทํากิจกรรม 5 ส  ทุกวัน พุธ  คิดเปน 70 %
3 ผลการตรวจ 5 ส  ในทุกพ้ืนท่ี คิดเปน 85.75 %
4 มีการทบทวน และใหความรูเรื่องแผนอัคคีภัย  และรวมฃอม
   แผนอัคคีภัยกับโรงพยาบาล  ปละ 1  ครั้ง

6. งาน บริหารทัพยากรคน, เงิน, ของ 1 พัฒนาการบริหารเคริ่องมือใหพรอมใชตลอดเวลา และมีการ
   ติดตามการเลื่อนผาตดัเน่ืองจากความไมพรอม   ผล: มีการ
   เลื่อนผาตดัจากเครื่องมือไมพรอม จํานวน 1 ราย ( เครื่อง
   Fluroscope เสีย )
2 มีการใหความรูเก่ียวกับการดูแลเครื่องมือท่ีความยุงยาก
   ซับซอนพรอมท้ังมีการสาทิต การใชและบํารุงรักษาเครื่องมือ
   ท่ีไดรับมาใหม (เครื่องจี้ เตียงผาตัด  เครื่องอบไฮโดรเจนพา
    สมา เปนตน )
3 พัฒนาการบริหารจดัการยาและเวชภัณฑในหนวยงานไมให

หมดอายุหรือตกคาง ผล : ไมพบยาหมดอายุหรือตกคาง 100 %

6. งานวิชาการ 1 ประเมินสมรรถนะหลักของบุคลากรทางการพยาบาล
   จํานวน 2 เรื่อง
    1.1 เรื่องการชวยผาตัดนําเด็กออกทางหนาทอง
    1.2 เรื่องการเตรียมเครื่องมือผาตัดถุงนํ้าดีดวยกลองวีดีทัศน

7. งานบริหารทรัพยากร 1 ติดตามการตรวจสอบบันทึกประวัติเครื่องมือ 2 ครั้งในเดือน
   ธันวาคม และ เดือนพฤษภาคม
2 ติดตามประเมินผลความพรอมใชของวัสดุท่ีใชในการผาตัดทุก
   เดือน
3 ทําแผนบริหารจัดการวัสดุครุภณัฑการแพทยใหมีความพรอม
   ใชตลอดเวลา
4 ติดตามประเมินผลการดูแลเครือ่งมือและอุปกรณการแพทย
   ทุก 6เดือน
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ผลงานการปฏิบัติงาน/กิจกรรม

รายการ ผลการดําเนินงาน
8. งาน HPH 1 จัดใหความรูเรื่อง  ภาวะหัวใจเตนผิดปกติ

2 จัดทําบอรดใหความรูกับบุคลากร เรื่อง 10 วิธีการออกกําลังกาย
3 จัดทําบอรดใหความรูกับผูปวยและญาติเก่ียงกับการผาตัดตาง ๆ
4 ติดตามการตรวจสุขภาพประจาํป ของเจาหนาท่ี
   ผล : เจาหนาท่ีตรวจสุขภาพ ครบ 100%
5 จัดใหมีสื่อสิ่งพิมพใหกับผูปวยและญาติไดผอนคลาย

9. งานสารสนเทศ 1 มีการติดตามรายงานตัวช้ีวัดระดับหนวยงานทุกเดือน
2 นําขอมูลสถิตติางๆ  มาวิเคราะหแยกรายแผนก
3 สรุปสถิติการผาตัด 5 อันดับแรกดังน้ี
   3.1 การทําผาตัด Phaco  / EccE  c  IOL
   3.2 C/S
   3.3 Debriderment surg
   3.4 Debriderment  ortho
   3.5 EGD

ผลงานเดน / การพัฒนาคุณภาพ ประจําป 2554
1 ประกันเวลาผาตัดระบบ FAST TRACT ท้ังแผนกศัลยกรรม  และแผนกสูติกรรม
2 พัฒนาการเยี่ยมผูปวยหลังผาตัดประเภท ผูปวย CRISIS และผูปวย FAST TRACT

ได 100 %

กิจกรรม / แผนงานท่ีจะดําเนินในป 2555

ดานบุคลากร
1 ขอเพ่ิมอัตรากําลัง พยาบาลวิชาชีพเพ่ือรองรับ การขยายงานหองผาตัดเปน 10 หอง
2 จัดสงเจาหนาท่ีพยาบาลอบรมเฉพาะทางศัลยกรรมและ  เฉพาะทางจักษุ
3 จัดระบบพยาบาลพ่ีเลี้ยงเพ่ิมจากเดิมเพ่ือคอยใหการดูแลใหความรูแกพยาบาลและ

เจาหนาท่ีท่ีมาใหม
4 รวมกับกลุมงานศัลยกรรม , ศัลยกรรมกระดูก , สุติ-นรีเวช , โสต ศอ นาสิก ในการจัด

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการผาตัดตาง ๆ
5 จัดศึกษาดูงานแผนกหองผาตัดโรงพยาบาลอ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมพูนความรูแกเจาหนาท่ีใหมี

วิสัยทัศนกวางขวางข้ึนและนํากลับมาพัฒนาหองผาตัดไดเจริญรุดหนา  เปนประโยชนสูงสุด
กับผูมารับบริการ
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ดานอาคารสถานท่ี
             ยายอาคารหองผาตัดไปอยูอาคาร 6  ชั้น  ซึ่งหองผาตัดอยูในอาคาร ชั้น 5 และ ชั้น 6
  และขอเสนอโครงการปรับปรุงหองผาตัดใหมใหมีความพรอมใชงานกอนเปดทําการ

1. เปดทางรับ-สง ผูปวยเขาผาตัดใหเปนระบบ ONE  WAY
2. ก้ันประตูระหวาง ชั้น ท่ี 4 (หองคลอด) กับชั้นท่ี 5 (หองผาตัด) เปนระบบ

Closed  system
3. จัดทําระบบเขาหองผาตัดของเจาหนาท่ีและผูเก่ียวของ โดยใช KEY  CARD เพ่ือ

ความปลอดภัยแกผูปฏิบัติงาน

ดานวัสดุอุปกรณการแพทย
1. ตั้งงบขอจัดซื้อ วัสดุการแพทย , ไหมเย็บ , และวัสดุสํานักงาน ใหมีเพียงพอ
2. ทําแผนจัดซื้อครุภัณฑในหองผาตัดท้ังระยะสั้นและระยะยาว (เตียงผาตัด, โคม,

เครื่องจี้ตัดดวยไฟฟา )

ดานบริการ
1. เปดใหบริการผาตัดในแผนกตางๆ  ท้ังในและนอกเวลาราชการ (ในภาวะฉุกเฉิน)
2. เปดหองผาตัดเพ่ิม จากเดิม 7 หอง  เพ่ิมเปน 10 หอง  ใหไดครบในป 2555
3. พัฒนาคุณภาพบริการตามมาตรฐานวิชาชีพการพยาบาลหองผาตัด
4. พัฒนางานควบคุมและเฝาระวังการติดเชื้อในหองผาตัด
5. พัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยงท้ังดานผูปวยและผูใหบริการมีความปลอดภัย

สํารวจความพึงพอใจของผูปวย/ผูใหบริการเพ่ือนํามาพัฒนางานหองผาตัดใหมี
คุณภาพยิ่งข้ึน
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หนวยงานไตเทียม

พันธกิจ 1. ใหบริการฟอกเลือดอยางมีคุณภาพไดมาตรฐาน
2. ผูรับบริการไดรับความสะดวกสบาย  ประทับใจในบริการ
3. สรางเสริมสุขภาพดานโภชนาการแกผูปวยท่ีฟอกเลือดอยางตอเนื่อง

วิสัยทัศน เปนหนวยไตเทียมท่ีมีคุณภาพ  พรอมสรางเสริมสุขภาพภายในป 2555

อัตรากําลังบุคลากร
นายแพทยศักดิ์ชัย แกวนําเจริญ แพทยผูเชี่ยวชาญวิชาชีพอายุรศาสตร/อบรมไตเทียม
นายแพทยสุรชัย แกวหิรัญ แพทยผูเชี่ยวชาญวิชาชีพอายุรศาสตร
นางพิกุล มีทรัพยทอง พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ/พยาบาลผูเชี่ยวชาญไตเทียม/

พยาบาล (หัวหนาหนวยไตเทียม)
นางไตรสรวง วิชิตวรสาร พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ/อบรม Hemodialysis
นางกิรณา ธิรนันทิน พยาบาลวิชาชีพ ชํานาญการ/อบรม Hemodialysis
นางสาวจันทนา ทองชื่น พยาบาลวิชาชีพ ชํานาญการ/อบรม CAPD
นางสาวนงคลักษณ ฤทธิ์เต็ม พนักงานชวยเหลือคนไข  ลูกจางประจํา
นางนุชนาถ มวงไม พนักงานชวยเหลือคนไข  ลูกจางชั่วคราว
นางประจวบ เอ่ียมละออ พนักงานท่ัวไป  ลูกจางชั่วคราว

หนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน
1. ใหบริการฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียมแกผูปวยไตวายเฉียบพลันและไตวายเรื้อรัง
2. ใหบริการลางไตทางชองทองแกผูปวยไตวายเรื้อรัง
3. ตรวจเยี่ยมบานและสิ่งแวดลอมของผูปวยท่ีตองการลางไตทางชองทองเพ่ือประเมินความ

พรอมท่ีจะทําการรักษาดวยวิธีลางทางชองทอง
4. ติดตามอาการและผลการรักษารวมท้ังการจดัเตรียมอุปกรณในการลางทางชองทองใหผูปวยท่ี
5. ลางทางชองทองอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง
6. ใหการรักษาพยาบาลผูปวยท่ีมีปญหาลางไตทางชองทองตามความเหมาะสม เชน  ฟอก

เลือดเปนครั้งคราว ใหยาปฏิชีวนะ ฯลฯ
7. ใหความรูและคําแนะนําแกผูปวยและญาติท่ีมีปญหาไตวายจากหนวยงานตาง ๆ OPD

และคลินิกโรคไตเรื้อรัง
8. ใหความรูและคําแนะนําแกผูปวยและญาติท่ีมีปญหาของโรคเบาหวานจาก OPD

เก่ียวกับการปฏิบัติตัวเพ่ือปองกันไตวาย
9. จัดประชุมวิชาการโรคไตวายเรื้อรังและการรักษาดวยการลางไตทางชองทอง
10. ติดตามผลการรักษาท่ีไดรับการฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียม   ทุก 3 เดือน
11. พัฒนาและปรับปรุงแนวทางปฏิบัติใหเปนไปในทางเดียวกับสมาคมโรคไตแหงประเทศไทย

และธํารงรักษาคุณภาพมาตรฐานตามสมาคมโรคไตฯ
12. จัดทําสถิตรายงานและรวบรวมขอมูลตัวชี้วัดตาง ๆ
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13. ประเมินคุณภาพการรักษาดวยเครื่องไตเทียมทุก 3 เดือน
14. บันทึกและสงขอมูลการรักษาให สกส.เพ่ือเรียกเก็บคาบริการฟอกเลือดดวยเครื่องไต

เทียมจากกรมบัญชีกลาง และ สปสช.
15. รวบรวม บันทึกและ สงขอมูลการรักษาผูปวย CAPDใหกับ สปสช. ตามเวลาท่ีกําหนด
16. KEY ขอมูลในโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือเบิกน้ํายาลางไตทางชองทองและยา EPO กับ

องคการเภสัชกรรม และตรวจสอบความถูกตอง ทันเวลาของการจัดสงน้ํายาและยา
17. รวบรวมขอมูล บันทึกขอมูลผูปวยไตวายท่ีรักษาโดยการบําบัดทดแทนไตท้ังวิธี

Hemodialysis และ CAPD สงใหสมาคมโรคไตแหงประเทศไทยตามเวลาท่ีกําหนด

ผลงานการปฏิบัติงาน / กิจกรรม
เครื่องไตเทียม 5 เครื่อง (มี 6 เครื่อง เสีย 1 เครื่อง )

รายการ หนวย 2554
1. ผูปวยไตวายเฉยีบพลัน ราย 26
2. ผูปวยไตวายเรื้อรังรายใหมและ Acute on top CKD ราย 52
3. ผูปวยไตวายเรื้อรังทํา CAPD มีภาวะแทรกซอนตอง HD ช่ัวคราว ราย 11
4. เปดใหบริการฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียมแกผูปวยไตวายเรื้อรังท่ีประสบปญหา

อุทกภัยในจ.นครสวรรค อยุธยาและกรุงเทพฯ เปนเวลา 1-2 เดือน
ราย 23

5. ดูแลผูปวยไตวายเรื้อรังท่ีฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียมเปนคิวนัดประจํา (คิวนัด 19
ราย)

ราย 106

6. ใหบริการฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียม ครั้ง 2,017
7. ใหบริการชวยเหลือแพทยใส Double lumen catheter ครั้ง 85
8. off Double lumen Catheter ครั้ง 5
9. ใหบริการดูแลผูปวยลางไตทางชองทองท้ังหมด

- ผูปวยเกายกมา จํานวน 30 ราย
- รับใหม จํานวน 25 ราย รับยาย 2 ราย
- จําหนาย 14 ราย (เสยีชีวิต 6 ราย เปลี่ยนไปฟอกเลอืดดวยเครื่องไตเทียม 5

ราย ไมสมัครรักษา 2 ราย ยาย 1 ราย) คงเหลือผูปวยลางไตทางชองทอง
จํานวน 47 ราย)

ราย 57

10. ใหคําแนะนําแกผูปวยไตวายเรื้อรังรายใหมและครอบครัวเก่ียวกับแนวทางการ
รักษาพยาบาลบาํบัดทดแทนไตและการปฏิบตัิตัวสําหรับผูปวยไตวายในแตละระยะ
ของโรค

ราย 272

11. ไดรับบริจาคเครื่องไตเทียม จากคณุวิเทศและคณุยุพา สริิวัฒนเกตุ ผาน อาจารย
เกรียง ตั้งสงา)ทดแทนเครื่องท่ีเสีย

เครื่อง 1

12. จัดประชุมใหความรูเรื่องโรคไตแกผูปวยกลุมเสีย่งเน่ืองในวันไตโลกภายใตคําขวัญวา ดูแลไต หัวใจก็แข็งแรง
เมื่อ วันท่ี 10 มีนาคม 2554

13. รับการตรวจเยีย่มและรับทราบการดําเนินงานในการบริการผูปวยไตวายเรื้อรังระยะสุดทาย โดย
คณะอนุกรรมการตรวจสอบ สาํนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาต ิ เมื่อ 10 มิถุนายน 2554 (นําโดย
นายแพทยเปลง ทองสม)
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อุปสรรคและปญหา
1. ผูปวยตัดสินใจชา /ไมมีทางเลือก/ไมมีผูดูแล /เบื่อหนาย /ญาติทอดท้ิงไมใหความรวมมือ

ไมมีเงินคาฟอกเลือดดวยเครื่องไตทียม  ระหวางรอคิวผาตัด วางสาย TK.cath
2. สถานท่ีคับแคบ หองบริการเล็ก มีเตียงใหผูปวย CAPD นอนไดเพียงครั้งละ 1 ราย
3. เครื่องไตเทียมไมเพียงพอสําหรับ ESRD ไมมีหนวยไตเทียมรับ refer ภายในจังหวัด ตองบริหาร

จัดการสํารองเครื่องไตเทียมทุกรอบ รอบละ 1 เครื่อง สําหรับผูปวยไตวายเฉียบพลัน CAPD
ท่ีมีปญหาตอง HD ชั่วคราวและถาวรในระยะรอการอนุมัติสิทธิจาก สปสช.

4. เครื่องไตเทียมมีอายุการใชงาน 12 ป จํานวน 2 เครื่อง เริ่มขัดของบอย ๆ จึงตองสํารอง
เครื่องไตเทียมทุกรอบ ระบบเครื่องกรองน้ําอายุการใชงาน 12 ป ขัดของเม่ือใชงานมาก ๆ

5. ไมมีสถานท่ีเก็บน้ํายาฟอกเลือด ตองตั้งไวบริเวณหนาหอง
6. ไมมีอายุรแพทยโรคไต

ปญหาของผูปวยไตวายเรื้อรังท่ีไดรับการฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียม
ไมมีหนวยไตเทียมเอกชนท่ีเขารวมโครงการกับ สปสช.รับ Refer ฟอกเลือดตอเนื่องภายใน

จังหวัด ทําใหผูปวยตองไปรับบริการฟอกเลือดในจังหวัดใกลเคียง ไดแก พิษณุโลก นครสวรรค
ตองเสียคาใชจายสูงในการเดินทางไปฟอกเลือด ครั้งละ 800–1,200 บาท ปจจุบันมีผูปวยจองคิวฟอกเลือด
จํานวน 40 ราย  ระยะเวลารอคอยประมาณ 3 ป

ผลงานเดนของหนวยงาน
1. ดําเนินโครงการสรางเสริมสุขภาพดานโภชนาการแกผูปวยท่ีรับบริการฟอกเลือดดวยเครื่อง

ไตเทียม ดวยการใหรับประทานไขขาวตม ม้ือละ 2 - 3 ฟอง  อยางตอเนื่องระดับ Serum
albumin>3mg% รอยละ 100 และ ระดับ Serum albumin>3.5 mg% รอยละ 33.32

2. ใหบริการดวยหัวใจอันเปนมนุษย มีบริการใหคําปรึกษาปญหาการลางไตทางชองทองแก
ผูปวยและญาติท่ีลางไตทางชองทองท่ีบาน ทางโทรศัพทมือถือตลอด 24 ชั่วโมง

3. จัดตั้งชมรมเพ่ือนผูปวยโรคไต โดยใหอาสาสมัครจิตอาสาเขาเปนกรรมการชมรม จํานวน 7 คน
ประกอบดวยผูปวยโรคไตและญาติ และมีพยาบาลไตเทียมเปนพ่ีเลี้ยง มีกิจกรรมของชมรมดังนี้
- สงเสริมอาชีพผูปวยและญาติ โดยการสอนผูปวยและญาติทําเหรียญโปรยทาน
- ชวยจําหนายเหรียญโปรยทาน รายไดเขาชมรมฯ
- มีตูรับบริจาคเงินเขาชมรม ฯ เพ่ือชวยเหลือผูปวยโรคไตท่ียากไร ขาดเงินทุนในการ

เตรียมอุปกรณลางไตทางชองทอง คารถในการเดินทางมาตรวจตามนัด ฯลฯ



รายงานประจําป 2554 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

151

แผนการพัฒนางานคุณภาพกิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินในป 2555
1. รวมมือกับสถาบันโรคไตภูมิราชนครินทรคนหา คัดกรองผูปวยโรคไตเรื้อรังแก ประชาชน

กลุมเสี่ยง ในพ้ืนท่ี ตําบลนครชุม
2. จัดกิจกรรมเผยแพรความรูเรื่องโรคไตแกประชาชนกลุมเสี่ยง และประชาชนท่ัวไปในวันไต

โลก ประในเดือนมีนาคม 2555
3. จัดประชุมวิชาการเรื่องโรคไตและการบําบัดทดแทนไต แกบุคลากรทางการแพทย รพ.

กําแพงเพชร
4. พัฒนาระบบบริการโดยดําเนินการใหมีบริการฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียมแกผูปวยหนักใน

แผนกไอซียูอายุรกรรม ไอซียูก่ึงวิกฤติ และแผนกไอซียูรวม
5. ขยายงานบริการฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียม เพ่ิมเครื่องไตเทียม 1 เครื่อง  หลังจากแผนก

จิตเวชยาย
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หนวยจายกลาง
พันธกิจ

ใหบริการอุปกรณทางการแพทยท่ีสะอาดปราศจากเชื้ออยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงเปน
แหลงศึกษาดูงานดานหนวยจายกลาง

อัตรากําลังบุคลากร  จํานวน 26  คน
พยาบาลวิชาชีพ 1 คน
ผูชวยเหลือคนไข 16 คน
คนงาน 9 คน

หนาที่รับผิดชอบของหนวยงาน
1. เปนศูนยกลางการทําความสะอาด การจัดเตรียมและสนับสนุนอุปกรณ  ชุดเครื่องมือ

เครื่องใช ท่ีสะอาดปราศจากเชื้อใหกับหนวยงานบริการพยาบาลในโรงพยาบาล ท้ังภาวะปกติและ
ภาวะฉุกเฉิน ใหมีเพียงพอกับความตองการสําหรับกิจกรรมการรักษาพยาบาล

2. รวมมือและสนับสนุนการปองกันและควบคุมการติดเชื้อท่ีเกิดจากอุปกรณเครื่องมือ
เครื่องใชในโรงพยาบาล

3. รวมกําหนดมาตรฐานการจัดชุดเครื่องมือ เครื่องใชในโรงพยาบาล
4. ตรวจสอบคุณภาพและควบคุมปริมาณการใชอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชท่ีสะอาด

ปราศจากเชื้อในหนวยบริการพยาบาล
5. รวมมือและสนับสนุน ดานลดคาใชจายเก่ียวกับการใชวัสดุอุปกรณ ในกิจกรรมการ

รักษาพยาบาล

ผลงานกิจกรรม(บริหาร บริการ วิชาการ)
รวมถึงหนวยงานอ่ืนท่ีขอศึกษาดูงานและนักศึกษาฝกงาน
ดานบริหาร

1. พัฒนากระบวนการทํางานของหนวยจายกลาง โดยยึดหลักการมีสวนรวมของผูปฏิบัติ
ในการกําหนดแนวทางการปฏิบัติ

2. พัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานดานบุคลากร เชนการทําใหปราศจากเชื้อ การฝกทักษะ
การปฏิบัติงานแกเจาหนาท่ีใหมโดยใชระบบพ่ีเลี้ยง

3. มีการทบทวนกิจกรรมตัวชี้วัดอยางสมํ่าเสมอและเม่ือพบปญหา
ดานบริการ

1. พัฒนางานบริการอุปกรณสะอาดปราศจากเชื้อเชิงรุกอยางตอเนื่อง
2. ขยายงานบริการทุกกระบวนการทําใหปราศจากเชื้อในทุกหนวยบริการในโรงพยาบาล
3. ปริมาณการผลิตอุปกรณการแพทยปราศจากเชื้อ / เดือน

3.1 อบดวยไอน้ํา เฉลี่ย 100,000 ชิ้น/ เดือน
3.2 อบดวยแกสเอทธิลีนออกไซด  เฉลี่ย 30,000 ชิ้น/ เดือน
3.3 อุปกรณอบแหงดวยความรอน เฉลี่ย 4,500 ชิ้น /เดือน
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ดานวิชาการ
1. สงเสริมใหบุคลากรระดับปฏิบัติเขาอบรมฟนฟูความรูเสริมทักษะการปฏิบัติงาน
2. เสริมความรูท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานและสามารถนํามาพัฒนาใหแกบุคลากรใน

หนวยงาน
3. มีการถายทอดความรูท่ีไดรับการอบรมแกบุคลากรในหนวยงาน
4. ใหคําแนะนํา ปรึกษา เก่ียวกับกระบวนการทําใหปราศจากเชื้อแกเจาหนาท่ีหนวยจาย

กลางของโรงพยาบาลชุมชนและสถานีอนามัย

ผลงานเดน
1. ขยายงานบริการครบกระบวนการทําใหปราศจากเชื้อแกทุกหอผูปวยในโรงพยาบาล

กําแพงเพชร ยกเวนเครื่องมือหองผาตัด แผนกทันตกรรม (จัดเตรียมเองแลวสงทําใหปราศจากเชื้อท่ี
หนวยจายกลาง) และ OPDตา  เนื่องจากขอจํากัดในเรื่องจํานวนเครื่องมือสํารอง

2. ใหบริการงานจายกลางท่ีมีคุณภาพ เพียงพอ อุปกรณพรอมใชงาน ตามมาตรฐานการ
ควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล

การพัฒนางานคุณภาพ
1. การพัฒนาใหเปนศูนยจายกลางครบทุกหนวยงาน
2. การจัดพ้ืนท่ีเขตสะอาดและสกปรกท่ีเปนสัดสวนชัดเจน
3. การจัดหาเครื่องมือใหเพียงพอแกการใหบริการ

กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2555
1. ปรับปรุงอาคาร สถานท่ี  เพ่ือจัดระบบงานตามมาตรฐานงานควบคุมการติดเชื้อและ

มาตรฐานงานจายกลาง
2. พัฒนางานตรวจสอบประสิทธิภาพการทําใหปราศจากเชื้อ ตามมาตรฐาน
3. การจัดหารถรับ สงอุปกรณการแพทยตามมาตรฐาน
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งานหองคลอด

ผลงาน/ กิจกรรม (ดานการบริหาร/บริการ/วิชาการ)
ปริมาณงานในหนวยงาน หนวย 2552 2553 2554
1. จํานวนผูคลอดท้ังหมด คน 3,517 2,903 3,369
2. คลอดปกติ คน 1,852 1,761 1,791
    2.1คลอดปกติท่ี รพ.กพ. คน 1,822 1,728 1,764
    2.2 คลอดปกตกิอนถึง รพ.กพ. คน 30 33 27
3. คลอดผิดปกติ คน 1,665 1,141 1,578

3.1 ผาตัดคลอดทางหนาทอง ราย 1,594 1,073 1,1481
3.2 ใชคีม ราย 2 0 4
3.3 เครื่องสุญญากาศ ราย 51 55 75
3.4 ทากน ราย 15 13 18
3.5 ครรภแฝด ราย 41 23 35

ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2554

- อัตราการตายของมารดาหลัง Admit = 0 (เกณฑ = 0) เนื่องจากมีการปฏิบัติตามแนว
ทางการดูแลอยางเครงครัด มีการพัฒนาบุคลากรในหนวยงานใหมีทักษะในการดูแลผูคลอด โดยจัด
ใหมีประชุมวิชาการเก่ียวกับงานอนามัยแมและเด็ก มารดาท่ีมีภาวะแทรกซอนตาง ๆ ในหนวยงาน
หองคลอด กลุมงานสูติ-นรีเวชกรรม และจัดสงเจาหนาท่ีอบรมท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน
รวมท้ังไดปรับปรุงมาตรฐานแนวทางปฏิบัติตาง ๆ จํานวน 32เรื่องใหมีความเหมาะสมและทันสมัย
ตอความกาวหนาทางวิชาการโดยมีการทบทวนปรับปรุงแกไขทุกปหรือทุกครั้งท่ีมีเหตุการณท่ีไมพึง
ประสงคเกิดข้ึน
- การลดภาวะอุณหภูมิกายต่ําของทารกผาตัดคลอดทางหนาทอง มีการควบคุมอุณหภูมิของ

หองผาตัด การเช็ดตัวและศีรษะของทารกใหแหงทันที เม่ือแรกเกิดการใชถุงอุนไอรักระหวาง
เคลื่อนยายทารกจากหองผาตัดมาหองคลอด แตผลลัพธท่ีเกิดข้ึนไมบรรลุเปาหมาย ในป 2553-
2554  ทารกผาตัดคลอดทางหนาทองมีภาวะอุณหภูมิกายต่ํา เปน 17.4, 10.3 % ตามลําดับ
(เปาหมายไมเกิน 16.5%) ซึ่งมีแนวโนมลดลงแตยังไมไดตามเปาหมาย ในป 2554 ไดทบทวน
แนวทางรวมกันระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของไดแกงานหองผาตัด งานวืสัญญีพยาบาล งานหลังคลอด
งานทารกแรกเกิดวิกฤตและงานตึกพิเศษมารดาทารกประดิษฐรถรับเด็กโดยใสโครงหุมพลาสติก
และผากันลมพัดผานขณะเคลื่อนยายทารก และ ไดทําวิจัยในหนวยงานโดยผลสรุปออกมาวา การใช
ผาอุนรับทารกและใชถุงผาบรรจุธัญพืชเปนแหลงใหความรอนแกทารกขณะเคลื่อนยายทารก  เปน
วิธีท่ีดีท่ีสุดในการควบคุมอุณหภูมิกายทารก  รวมถึงการมีนวัตกรรมตูอบผาจากหนวยงานวิสัญญี  ใช
อบผารับทารกแรกเกิดทุกราย ( มีผารับทารกผืนเล็ก 2 ผืนและผืนใหญ 2 ผืน) เช็ดตัว และคลุมตัว
ทารก ขณะทํา Bonding และใชถุงผาบรรจุธัญพืชเปนแหลงใหความอบอุนแกทารกขณะเคลื่อนยาย
ทารกจากหองผาตัดมาหองคลอด
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- การลดภาวะขาดออกซิเจนในทารกแรกเกิด ไดมีการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหหาสาเหตุและ
แนวทางแกไขทุกเดือนโดยมีการเก็บขอมูลแยกในสวนท่ีเกิดข้ึนในโรงพยาบาลกําแพงเพรและสวนท่ีสงมา
จากโรงพยาบาลชุมชน มีการทบทวนแนวทางปฏิบัติ สงเจาหนาท่ีอบรม เพ่ือเพ่ิมพูนความรูและทักษะ
อยางตอเนื่องจัดตั้งทีมเปนแกนนํา 3 หนวยงาน คือ สูติแพทย พยาบาลหองคลอด พยาบาลกุมารเวชกรรม
และวิสัญญีพยาบาล เขารับการอบรม และกลับมาดําเนินการถายทอดความรูและทักษะแกเจาหนาท่ีใน
หนวยงานท่ีเก่ียวของในเรื่องการประเมินทารกแรกเกิดและการชวยฟนคืนชีพทารกแรกเกิดจากกุมาร
แพทย  มีการปรับปรุง Clinical Practice Guideline ใน 4 กลุมโรค คือ Preterm Labour, Pregnancy
Induce Hypertension, Post term pregnancy,  Dystocia และมีการฝกประสบการณใหกับพยาบาล
จาก รพช. มีการจัดทําClinical tracer เรื่อง PIH และ Gap analysis เรื่อง Birth Asphyxia ไดมีการ
จัดการประชุมรวมกันของโรงพยาบาลกําแพงเพชรและโรงพยาบาลชุมชนเพ่ือหาแนวทางปฏิบัติรวมกันใน
การประเมิน ดูแลและสงตอมารดาและทารกทําใหผลลัพธท่ีเกิดข้ึนบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว (ไมเกิน 30 ตอ
พันการเกิดมีชีพ)โดยในป 2552-2554 เปน 29.7,26.4 และ 25.2 : พันการเกิดมีชีพ
- การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการในป 2554  มีการสรุปรายงานทุก 3 เดือน

แตผลลัพธไดตามเปาหมายท่ีตั้งไวคือ 82.8, 81.5, 81.6, 84.1% ซึ่งภาพรวมเฉลี่ยได 82.5% (เกณฑ
80% ข้ึนไป) ซึ่งขอท่ีได คะแนนสูงสวนหนึ่งเปนเรื่องของแผนพับใหความรูและการใหขอมูลแก
ผูรับบริการ และไดมีการพัฒนาระบบการใหขอมูลแกผูคลอดและญาติ โดยการจัดทําวีดีทัศนเก่ียวกับ
ระบบการทํางานและข้ันตอนการใหบริการงานหองคลอด นํามาเปดใหผูคลอดและญาติรับชมเปนระยะ
- การเฝาระวังความเสี่ยงในเรื่องขอผิดพลาดของการใหบริการงานหองคลอด (ไมเกิน 5 : 1,000

ผูรับบริการ) ซึ่งหมายถึง ขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการใหบริการมารดาตั้งแตมารดาเขามารับ
บริการในหนวยงานหองคลอดจนกระท่ังจําหนาย หรือยายออกรวมถึงการดูแลทารกแรกเกิด 2 ชม. หลัง
คลอดและขอผิดพลาดท่ีเกิดตองมีความรุนแรงระดับ 5 ข้ึนไปตามนิยามของการบริหารความเสี่ยงของ
โรงพยาบาล ไดแก การระบุตัวมารดา, การระบุตัวทารก, การสงมอบทารกแรกเกิด, การใหเลือด/ใหยา/ให
สารน้ํา, การเกิดแผล Hematoma ในป 2554 มีจํานวน 5 ราย (1.30 : 1,000 ผูรับบริการ) เกิด ความ
รุนแรงระดับ 6 แนวทางการพัฒนา คือ มีการทบทวนแนวทางการดูแลผูคลอดเพ่ือปองกันการเกิด
Hematoma บริเวณแผลฝเย็บ, และนําขอมูลมาวิเคราะหหาสาเหตุการเกิดพรอมหาแนวทางแกไขเพ่ิมเติม
- ในรอบป 2554 มีมารดาท่ีมีภาวะ Mild PPH จํานวน 11 ราย (0.58%) แตไดรับการ Early

detection การใชหลัก Active management และดูแลมารดาท่ีมีภาวะตกเลือดอยางเครงครัด  การ
ปรับปรุงแนวปฏิบัติโดยนํายา Cytotec มาใชในการดูแลเพ่ิมข้ึนจึงทําใหอัตราการเกิดภาวะตกเลือด
หลังคลอดระดับปานกลางถึงรุนแรง (Moderate – Severe PPH = 0 (เกณฑ = 0)
- ในรอบป 2554 อัตราการเกิดการชักจากภาวะความดันโลหิตระหวางตั้งครรภ (Eclampsia) หลัง

Admit = 0 (เกณฑ = 0) จากจํานวนมารดาท่ีมีภาวะ PIH 144รายเนื่องจากไดรับการดูแลท่ีเหมาะสมทําให
ไมเกิดภาวะ Eclampsia มีการทบทวนแนวทางการปฏบิัติ เก่ียวกับการใชยา Metnegin และการใหปริมาณ
ของยาของ MgSo4 เพ่ิมเติมและมีการดูแลผูปวยท่ีมีภาวะ PIH ระหวางการสงตอจาก รพช. ไดอยาง
เหมาะสม
- มีการพัฒนาระบบ Fast Track ดูแลผูปวยท่ีมีภาวะฉุกเฉินทางสูติกรรม เชนผูคลอดท่ีมีภาวะ

Prolapse Cord ภาวะ Amniotic Fluid embolism และภาวะ Eclampsia โดยมีตัวชี้วัดคือผูรับบริการ
ไดรับการดูแลและประเมินเขาหองผาตัดภายใน 10 นาที
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- มีการปรับแบบฟอรมปรอทใหมเพ่ือสะดวกในการลงขอมูลท่ีสอดคลองกับการใชแบบประเมิน
early warning signs เพ่ือใหมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการเฝาระวังและรายงานแพทยเพ่ือใหปฏิบัติ
เปนแนวทางเดียวกัน โดยเริ่มใช 2 กลุมโรค (PIH, PPH)

การประดิษฐนวัตกรรมหมอนหนุนคนทองและผลของการนําไปใชเพ่ือลดความไมสุข
สบายในระยะรอคลอด

ความเปนมา : การตั้งครรภเปนกระบวนการตามธรรมชาติทีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท้ัง
ดานรางกายและจิตใจ เม่ือครรภครบกําหนดและเริ่มมีอาการเจ็บครรภข้ึน ตองรับไวในโรงพยาบาล
นอกจากจะมีความกลัว วิตกกังวลตอการคลอดแลว อาการเจ็บครรภยังกอใหเกิดความไมสุขสบาย แมวา
ในระยะรอคลอด (latent phase) หญิงตั้งครรภจะมีอาการเจ็บครรภไมถ่ีมาก การศึกษาวิจัยครั้งนี้จึงได
คิดนวัตกรรมหมอนหนุนคนทองเพ่ือชวยลดความไมสุขสบายในระยะรอคลอด เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ
และสงผลเจตคติท่ีดีตอกระบวนการคลอดและการใหการพยาบาลโดยมีวัตถุประสงค: เพ่ือประดิษฐ
หมอนหนุนคนทอง และเพ่ือศึกษาผลของการใชหมอนหนุนคนทองเพ่ือลดความไมสุขสบายในระยะรอ
คลอด ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจของหญิงตั้งครรภระหวางการใชหมอนหนุนโรงพยาบาลและ
หมอนหนุนคนทองหญิงตั้งครรภมีความพึงพอใจตอหมอนหนุนของโรงพยาบาล ในระดับมากถึงมากท่ีสุด
รอยละ 23.0 สวนความพึงพอใจตอหมอนหนุนคนทองในระดับมากถึงมากท่ีสุดทุกคน (รอยละ 100.0)
และเม่ือสอบถามวาจะเลือกหมอนชนิดใดในระหวางรอคลอดตอไป ไดรับคําตอบจากทุกคนวาตองการใช
หมอนหนุนคนทอง

ขอยุติ : สามารถสรุปไดวาหมอนหนุนคนทองชวยลดความไมสุขสบายในระยะรอคลอดได
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นวัตกรรมหมอนสายใยรักเพื่อการใหนมทารกในหองคลอด(อยูระหวางทดลองใช)

นวัตกรรมไมกั้นเตียงในหองคลอด(อยูระหวางทดลองใช)



รายงานประจําป 2554 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

159

โครงการเสริมสรางสุขภาพผูคลอดโดยการบรรเทาปวดท่ีไมใชยา (นวดเพื่อการผอนคลาย)
อยูระหวางประเมินผล
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แผนการพัฒนาตอเนื่อง
 พัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยใหเจาหนาท่ีในหนวยงานมีการศึกษา คนควา

แลกเปลี่ยนเรียนรูอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง โดยสนับสนุนใหมีการทํางานวิจัย/ นวัตกรรมตางๆ ซึ่งในป
2555 จะดําเนินการทําการศึกษาเก่ียวกับการลดภาวะอุณหภูมิกายต่ําของทารกแรกเกิด โดยใชถุงผา
บรรจุธัญพืชเปนแหลงใหความรอนหุมรอบตัวทารกและการศึกษาความสัมพันธของน้ําหนักตัวทารกกับ
ระดับความสูงของยอดมดลูกท่ีสงผลตอภาวการณคลอดติดไหลตอไป

 การสรางภาพลักษณท่ีดีของหนวยงาน โดยการประชาสัมพันธระบบการทํางาน
และข้ันตอนการใหบริการงานหองคลอด โดยการเปดวีดีทัศนในโรงพยาบาล และเผยแพรสู
ประชาชนท่ัวไป แสดงความคิดเห็นในการใหบริการผานทางเว็บไซดของโรงพยาบาลและ
แบบสอบถามของหนวยงาน

 พัฒนาระบบสารสนเทศ โดยการปรับปรุงแบบบันทึกตางๆ ท่ีจําเปนใหเหมาะสม
กับงาน/ กลุมโรค/ ความเสี่ยง/ ปญหาของผูรับบริการ และพัฒนาทักษะของบุคลากรในการเก็บ
ขอมูล และนําขอมูลมาวิเคราะหใชประโยชนในการพัฒนาคุณภาพ

 กิจกรรมสงเสริมสุขภาพ
o บุคลากรของหนวยงานมีโครงการออกกําลังกายแบบโยคะและมีเครื่อง

ออกกําลังกายในหนวยงาน
o ผูรับบริการจัดทําโครงการดนตรีสุขใจใหผูคลอดฟงเพ่ือความเพลิดเพลิน

และเปนปจจัยชวยลดภาวะเจ็บครรภคลอดกอนกําหนดใหดีข้ึน การศึกษา
เรื่องนวัตกรรมหมอนหนุนคนทองเพ่ือความสุขสบายในระหวางรอคลอด

o จัดระบบการใหคําแนะนําและขอมูลโดยใชสื่อการสอนใหชัดเจนยิ่งข้ึน
o ติดตามผลการใชหมอนหนุนกระตุน breast feeding
o ติดตามผลการใชนวัตกรรมไมก้ันเตียง
o ติดตามผลจากแผนโครงการลดความเจ็บปวดโดยไมใชยา
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ตึกสูติ – นรีเวชกรรม
(หลังคลอด)

ผลงานและกิจกรรม ดานบริหาร
1. มีการจัดอัตรากําลังเจาหนาท่ีใหเพียงพอสําหรับหมุนเวียนข้ึนปฏิบัติงาน ตลอด 24 ชั่วโมง
2. ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในหนวยงาน ทุก 6 เดือน
3. ติดตามผลการดําเนินงาน HA, 5ส, QA และโครงการตาง ๆ ตามนโยบายของกระทรวงฯ
4. จัดหาเครื่องมือเครื่องใชและครุภัณฑทางการแพทย  ใหเพียงพอในการใหบริการผูปวย
5. รวมประชุมคณะกรรมการบริหารของโรงพยาบาล
6. รวมประชุมและเปนคณะทํางานของกลุมงานการพยาบาล
7. ประชุมเจาหนาท่ีในหนวยงานเพ่ือแจงขอมูลขาวสาร ปรับปรุงและแกไขปญหาตาง ๆ

ในหนวยงาน
8. จัดทําแผนปฏิบัติการ  และแผนพัฒนาบุคลากรประจําป

ผลงานและกิจกรรม ดานบริการ
1. ใหคําแนะนําการปฏิบัติตัวในผูปวยนรีเวชกรรม, ผูปวยหลังคลอด, ผูปวยผาตัดคลอดและ

ผาตัดนรีเวช
2. จัดทําแฟมรวบรวมผลงานกิจกรรมพัฒนาในหนวยงาน
3. จัดตั้งคลินิกนมแมใหบริการปรึกษาปญหานมแมโดยใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง โดยมี

เบอรโทรศัพทติดตอ ไดแก 055 - 714339, 055-714223 - 5 ตอ 3803, 3804
4. ใหบริการใหสุขศึกษาแกมารดาและสามีตามโครงการโรงเรียนพอ –แม
5. ใหบริการเจาะเลือดคัดกรองภาวะพรองไทรอยดฮอรโมนในทารกแรกเกิด
6. ใหบริการฉีดวัคซีนแกทารกแรกเกิด

ผลงานและกิจกรรม ดานวิชาการ
1. ดําเนินการใหสุขศึกษาตางๆเชนการดูแลมารดาและทารกเม่ือกลับไปบาน, การดูแลทารก

หลังไดรับวัคซีน รายกลุมและรายบุคคล
2. มีการจัดทําโครงการอาหารสมุนไพรบํารุงน้ํานมในมารดาหลังคลอด
3. จัดทําบอรดสุขศึกษาและจัดทําแผนพับ
4. จัดใหมีการประชุมวิชาการของเจาหนาท่ีในหนวยงานเดือนละ 1 ครั้ง
5. มีการปรับปรุงจัดทํามาตรฐานการพยาบาล
6. ปรับปรุงการจัดเก็บเอกสารวิชาการและหนังสือตาง ๆ ใหเปนหมวดหมู
7. เปนแหลงใหนักศึกษาพยาบาลมาฝกประสบการณ
8. จัดทํา Competency และจัดทําแบบประเมิน Completency เพ่ือประเมินสมรรถนะของ

เจาหนาท่ีในหนวยงานและเจาหนาท่ีท่ีจบใหม
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ผลงานเดนและความภูมิใจของหนวยงาน
1. ผานการประเมินโรงพยาบาลสายใยรักแหงครอบครัว  ในระดับทอง ในป 2551

(รับการประเมิน26 มิ.ย.2551)และผานการประเมินไดระดับทอง 6 ธันวาคม 2551
2. จัดตั้งคลินิกใหคําปรึกษาปญหานมแมเพ่ือสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมมารดา  ซึ่งเปดบริการ

จันทร – ศุกร  เวลา 08.00 น. – 16.00น. ในวันหยุดหรือนอกเวลาราชการมีพยาบาล
ประจําการในหอผูปวยให คําปรึกษา   หรือสามารถโทรศัพทสอบถามได ท่ี เบอร
055 – 714339 ,055-714223-5 ตอ 3803 -5

3. ดําเนินการโครงการโรงเรียนพอ – แม
4. ใหบริการเจาะเลือดคัดกรองภาวะพรองไทรอยดฮอรโมนในทารกแรกเกิด
5. ใหบริการฉีดวัคซีนแกทารกแรกเกิด

สรุปกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพท่ีไดทําไปแลว การปรับเปลี่ยนและผลลัพธท่ีเกิดข้ึน
ตัวชี้วัดคุณภาพหลัก เปาหมาย 2552 2553 2554

1. อัตราการติดเชื้อที่แผลฝเย็บ 0% 0.06 0.06 0.06
2. อัตราการติดเชื้อที่แผลผาตัดหนาทอง 0.1% 0.08 0.23 0.34
3. อัตราการตกเลือดหลังคลอด 0.5% 0.24 0.20 0.25
4. อัตราตายจากการทําแทงผิดกฎหมาย 0% 0 0 0

ตัวช้ีวัดคุณภาพรวม
ตัวชี้วัดคุณภาพรวม เปาหมาย 2552 2553 2554

1. อัตราตายของมารดา <= 18:100,000 0 0 0
2. อัตราตายของผูปวยนรีเวช < 3% 0.08 0.10 0.35
3. อัตรา severe  shock จากการทําแทงผดิกฎหมาย 0% 1.16 0 2.56
4. อัตราความพึงพอใจของผูรับบริการผูปวยใน > 80% 80.24 81.50 82.31
5. อัตราขอรองเรียน <0.5% 0 0 0.78
6. อัตรา Re – admit ใน 28 วันโดยไมไดวางแผน <=1% 0.63 0.66 0.39
7. อัตราไมสมัครใจอยูรักษา <=2% 0.61 0.48 0.45

ประเภทผูปวยท่ีมารับบริการ
รายการ 2552 2553 2554
รับใหมนรีเวชกรรม (ราย) 1,297 989 1,131
รับผูปวย C/S (ราย) 1,149 678 1,032
รับผูปวยคลอดทางชองคลอด (ราย) 1,906 1,543 1,616
ดูแลทารกแรกเกิด (ราย) 2,320 2,054 2,013
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10 อันดับแรกของโรคทางนรีเวช ป 2554
อันดับ โรค 2554

1 Threatened  abortion 106
2 Myoma   uteri 73
3 Incomplete  Abortion 66
4 AUB 47
5  Blighted ovum 44
6 DFIU 41
7 Ectopic  pregnancy 40
8 PID 37
9 Hyperemasis 35
10 CA CX 35
11 Criminal  abortion 34

สรุปตัวช้ีวัดคลินิกนมแมป 2552-2554
ตัวชี้วัดคุณภาพ เกณฑ 2552 2553 2554

1.อัตราทารกกินนมแมอยางเดียวขณะอยู ร.พ. 80% 95.5 96.65 97.39
2.อัตราทารกกินนมแมอยางเดียวนาน 2 เดือน 80% 86.54 91.84 89.44
3.อัตราทารกกินนมแมอยางเดียวนาน 4 เดือน 30% 65.10 63.98 63.72
4.อัตราทารกกินนมแมอยางเดียวนาน 6 เดือน 30% 65.41 60 65.21

กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2555
กิจกรรม วิธีการทบทวน/ผูเขารวม/ความถี่/

การปรับปรุงระบบที่เกิดขึ้น
โครงการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม มีการจัดอบรมบุคลากรที่เก่ียวของใหครบ 100% และ

ดําเนินการตามโครงการโรงพยาบาลสายใยรักแหง
ครอบครัว

โครงการออกกําลังกายในมารดาหลังคลอด มีการออกกําลังกายในมารดาหลังคลอดทุกวันตอนเชา
โครงการโรงเรียนพอแม มีการใหความรูแกมารดา  บิดา  ญาติ ทุกวัน
โครงการอาหารสมุนไพรบํารุงน้ํานมใน
มารดาหลังคลอด

มีการใหความรูเก่ียวกับอาหารบํารุงน้ํานมควบคูกับ
การใหสุขศึกษา

สงเสริมการออกกําลังกายในเจาหนาที่ มีการออกกําลังกายในเจาหนาที่
สงเสริมการตรวจมะเร็งในเจาหนาที่ มีการตรวจมะเร็งในเจาหนาที่
โครงการเจาะเลือดคัดกรองภาวะพรอง
ไทรอยดฮอรโมนในทารกแรกเกิด

ดําเนินงานตอเนื่องตามโครงการโรงพยาบาลสายใยรัก
แหงครอบครัว
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ตึกศัลยกรรมอุบัติเหตุ

ภาระหนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน
ขอบเขตบริการ

ใหบริการผูปวยท่ีประสบอุบัติเหตุ และมีปญหาทางศัลยกรรม  ศัลยกรรมรวมกับศัลยกรรม
กระดูกและศัลยกรรมในชองปากและใบหนา ท้ังเพศชายและเพศหญิงท่ีมีอายุตั้งแต 1 ปข้ึนไป

เจตจํานง
มุงม่ันท่ีจะใหบริการผูปวยท่ีประสบอุบัติเหตุใหมีคุณภาพตามมาตรฐานปลอดภัย
ภาวะแทรกซอนและผูใชบริการมีความพึงพอใจในบริการท่ีไดรับ

จํานวนผูปวยท้ังหมดท่ีใหบริการ 3,035 ราย จํานวนผูปวยในโดยเฉลี่ย 25.27 (คน/วัน) จํานวน
วันโดยเฉลี่ยท่ีผูปวยรักษาตัว (average length of stay) 3.33 วัน อัตราครองเตียง 72.20  อัตราการตาย
(ตอ 100 วัน) 2.28 (จํานวน 63 ราย) ผูใชบริการสวนใหญ เปนผูปวยไดรับบาดเจ็บทางจราจรทางบก
และ 5 อันดับโรคแรกท่ีพบ ไดแก Mild Head Injury (MHI), Blunt Chest Injury, Blunt Trauma
Abdomen (BTA), Fracture Bone และ Fracture Mandible & Maxillary ตามลําดับ

ผลงานการปฏิบัติงาน/กิจกรรม (บริหาร, บริการ, วิชาการ)
งานดานการบริหาร

1. จัดทําแผนปฏิบัติการ แผนงบประมาณประจําป แผนสํารองเครื่องมือ สํารวจและจัดหา
เครื่องมือทางการแพทยท่ีสําคัญใหมีใชเพียงพอในหนวยงาน ได Stethoscope 1 อัน

2. มีการติดตาม ทบทวน คาใชจายของวัสดุสิ้นเปลืองทุกเดือน 5 อันดับแรก ไดแก  ถุงมือ
Disposable, Surgical mask, ถุงขยะสีดํา (ขนาดใหญ) ถุงขยะสีดํา (ขนาดกลาง) ถุงขยะสีแดง
(ขนาดใหญ) มีการทบทวนแผนการเบิก-จายอุปกรณ และสํารวจของใชสิ้นเปลืองท่ีมี Stock ไวใน
หนวยงานท้ังหมด ไดแก เวชภัณฑท่ีมิใชยา วัสดุสํานักงาน วัสดุงานแมบาน วัสดุสิ่งพิมพ พบปญหาวา
มีของหมดอายุ 1 รายการ (ไดแก เข็ม Disposable No.23) มี Dead stock (ไดแก IV Catheter
No. 18) ของมีปริมาณมาก (ไดแก เข็ม Disposable, Syringe Disposable, Skin traction,
สาย Suction No.10 และ No.8) ไดจัดทําบัญชีควบคุมรายการ Stock และควบคุมใหมีเพียงพอใน
การเบิกแตละรอบ (1-2 สัปดาห)

3. มีจัดอัตรากําลังเพียงพอสําหรับใหบริการ 24 ชั่วโมง อัตรากําลังปกติ  พยาบาล (ไมนับ
รวมหัวหนาตึก) เวรเชา : เวรบาย : เวรดึก = 5 : 3 : 3  และ 4 : 3 : 3 (ในวันหยุดและวันหยุด
นักขัตฤกษ) สวนผูชวยพยาบาล + พนักงานผูชวยเหลือคนไข : คนงาน เวรเชา = 1+1 : 2
และ 1 : 1 (ในวันหยุดและวันหยุดนักขัตฤกษ) โดยใชเกณฑการจําแนกประเภทผูปวยมาพิจารณา
การเพ่ิมหรือลดอัตรากําลังในแตละเวร มีการนําโปรแกรมการจําแนกประเภทผูปวยรายเวร ในการ
ชวยคิดคํานวณคะแนนอัตรากําลัง ผลผลิตของหนวยงาน (actual productivity) รายเดือน
อยูในชวง 102.50 – 139.03 % เกินเกณฑ 8 เดือน โดยเฉลี่ยท้ังป 122.99% (เกณฑปกติ 90-120)
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4. การจัดเวรคํานึงถึง Staff Mix เพ่ือใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยจัดเวร
ใหมีพยาบาลท่ีมีประสบการณในงานเกิน 3 ป (Staff) สัดสวน Staff : พยาบาลใหม = 70 : 30 เฉลี่ย
ท้ังปจัดได 90.6% และ Staff อยางนอย 1 คนทุกเวร เฉลี่ยท้ังปจัดได = 100%  และเปดชองทาง
ใหมีการปรึกษาสายดวนพยาบาลพ่ีเลี้ยงของหนวยงานไดตลอด 24 ชั่วโมง ตามประสบการณและ
ความเชี่ยวชาญในงาน

5. มีการประเมินสมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีทุกคนในหนวยงาน 2 ครั้ง/ป ครั้งท่ี 1
ผลการประเมิน ไมผาน  1 คน และครั้งท่ี 2 ผานทุกคน  เฉลี่ยท้ังป 96.30%

6. มีการนิเทศ ติดตาม ผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการท่ีกําหนดไว อยางสมํ่าเสมอ
โดยหัวหนางาน และหัวหนาทีมรับผิดชอบเฉพาะดาน

งานดานการบริการ
1. สํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการทุกเดือน ความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ยท้ังป 88.71 %

มีคะแนนต่ําสุดในเรื่อง สื่อ สิ่งพิมพแนะนําหอผูปวย การรักษาพยาบาล หรือความรูตางๆ เชนแผนพับ
เอกสาร และความพึงพอใจตอบริการพยาบาลในภาพรวม เฉลี่ยท้ังป  91.34 % มีคะแนนสูงสุดในเรื่อง
ความตั้งใจของพยาบาลท่ีจะใหบริการ  มีคะแนนต่ําสุดในเรื่อง พยาบาลเขาใจถึงความตองการของ
ผูรับบริการ

2. มีการประเมินผลคุณภาพบริการพยาบาล งานผูปวยใน ผลการประเมินได 115 คะแนน
คิดเปนระดับคุณภาพ = 3.5

3. มีการทํากิจกรรม 5 ส.ในหนวยงานอยางตอเนื่อง จัดมุมอานหนังสือ
4. รวมกับ 10 หนวยงานท่ีเก่ียวของ จัดทํากิจกรรมคุณภาพเรื่อง “การลดระยะเวลาการ

รอจําหนายหนวยงานอายุรกรรมโดยใชเปล” โดยใชแนวคิด Lean และนําเสนอผลงาน
5. สงงานเขาประกวดผลงานการพัฒนาคุณภาพ  โรงพยาบาลกําแพงเพชร ประเภทท่ี 1

ผลงานในดานการพัฒนาคุณภาพหนวยงานระดับหนวยงาน (ดานคลินิก) เรื่อง การพัฒนาแนว
ทางการดูแลผูปวยแผลไหม น้ํารอนลวก หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ (Development of Burn
care in Trauma Ward) ไดรับรางวัล ท่ี 2 และเรื่องเลาความประทับใจในการใหบริการผูปวย ไดรับ
รางวัลชมเชย

6. ทํากิจกรรม 12 กิจกรรมทบทวน จากอุบัติการณและความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน อยาง
สมํ่าเสมอ

7. มีการรายงานอุบัติการณความเสี่ยงของหนวยงานสมํ่าเสมอ พบ อุบัติการณท่ีสําคัญ
สูงสุดคือ ขอผิดพลาดในการใหยา/บริหารยา จํานวน 41 ครั้ง คิดเปน 0.09 : 1000 ผูรับบริการ
รองลงมา ขอผิดพลาดเก่ียว set ทําการผาตัดและการเตรียมผูปวย จํานวน 17 ครั้ง คิดเปน
0.04 : 1000 ผูรับบริการ ไดมีการนําจัดทําโครงการ "ลดความเสี่ยง กอนผาตัด และกําหนดแนวทาง
การเตรียมความพรอมกอนสงผูปวยเขาหองผาตัด : Work Instruction เพ่ือลดอุบัติการณท่ีเกิดข้ึน

8. สงตัวแทนเขารวมเปนคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพงานบริการตางๆ ของกลุมงานการ
พยาบาลและของโรงพยาบาล ไดแก N-Team ตางๆ , คณะกรรมการทีมครอมสายงานตางๆ (PCT),
คณะกรรมการสงเสริมใหเกิดความปลอดภัยดานยา, คณะกรรมการเทคโนโลยีและสารสนเทศ
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9. งานระบบการสงตอผูปวย รวมกับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติเขต 3
นครสวรรค เพ่ือพัฒนางานระบบการสงตอบริการผูปวยบาดเจ็บท่ีศีรษะ (Severe Head Injury)
และ Maxillo-facial Injury ใหไดรับบริการท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยสามารถปรึกษาแพทย
ผูรับรักษาไดโดยตรงตลอด 24 ชั่วโมง มีการประสานการสงตอ จํานวน 272 ครั้ง สําเร็จ 178 ครั้ง
(คิดเปน 65.44%) ไมสําเร็จ 94 ครั้ง (คิดเปน 34.56%) สงรักษาตอโรงพยาบาลสวรรคประชารักษ
สูงสุด จํานวน 91 ราย (คิดเปน 33.45%) รองลงมา คือ ศูนยสํารองเตียง จํานวน 55 ราย (คิดเปน
20.22%) สวนใหญเปนผูปวยท่ีมีการบาดเจ็บท่ีศีรษะอยางรุนแรง

10. มีการเฝาระวังความเสี่ยง ติดตาม และควบคุม  ตัวชี้วัดทางคลินิกท่ีสําคัญ ไดแก

ตัวชี้วดัท่ีสําคัญ เกณฑ ป 2553 ป 2554
ไมเกิน 0.5 ครั้ง :
1000 วันนอน

0.97
(9 แผล)

0.33
(3 แผล)

อัตราการเกิดแผลกดทับระดับ 2-4

ไมเกิน 0.5 ครั้ง :
1000 วันนอนผูปวยกลุมเส่ียง

- 1.65
(3 แผล)

อัตราการติดเชื้อปอดอกัเสบทีส่ัมพนัธกับ
การใชเคร่ืองชวยหายใจ

ไมเกิน 8 ครั้ง :
1000 วันใชเครื่องชวยหายใจ

0 3.04
(8 ครั้ง)

อัตราการติดเชื้อทางเดินปสสาวะทีส่ัมพันธกับ
การคาสายสวนปสสาวะ

ไมเกิน 3 ครั้ง :
1000 วันคาสายสวนปสสาวะ

0.27
(2 ครั้ง)

4.16
(6 ครั้ง)

อัตราการติดเชื้อแผลชนิดที่ 1 0 ครั้ง : 100 แผลผาตัดสะอาด 0 0
อัตราการติดเชื้อจากการคาทอระบายทรวงอก ไมเกิด 0 0
อัตราการเกิดภาวะปอดแฟบจากการคา
ทอระบายทรวงอก

ไมเกิด 0 0

อัตราการติดเชื้อบริเวณแผลในผูปวยแผลไหม ไมเกินรอยละ 15 5.66
(3 ครั้ง/53 ราย)

0.71
(2 ครั้ง/33 ราย)

อัตราการเกิดแผลหดร้ังในผูปวยแผลไหม
(scar contracture) ในแผลระดับ 2 ขึ้นไป

ไมเกินรอยละ 50 0 0

งานดานวิชาการ
1. มีการพัฒนาศักยภาพเจาหนาท่ีอยางสมํ่าเสมอ พยาบาลไดรับการอบรมได 10 วัน/คน/ป

คิดเปนรอยละ 100 เจาหนาท่ีอ่ืน ๆ (ผูชวยพยาบาล พนักงานผูชวยเหลือคนไข และคนงาน) ไดรับ
การอบรมได 5 วัน/คน/ป คิดเปนรอยละ 100

2. มีการสอนวิชาการในหนวยงาน จํานวน 4 เรื่อง/ป ไดแก การพยาบาลผูปวยแผลไหม
น้ํารอนลวก, ระบบยา, Vascular injury และวิธีการทําแผล Burn ดวย MEBO cream & Silveral
cream

3. สงพยาบาลเขารับการฝกทักษะการดูแลผูปวยวิกฤต ณ หอผูปวย ICU รวม เปนเวลา
10 วัน จํานวน 5 คน (จํานวนพยาบาลท้ังหมดของหนวยงานท่ีผานการฝกทักษะการดูแลผูปวยวิกฤต
คิดเปนรอยละ 38.46)
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4. เผยแพรงานวิจัย Poster Presentation เรื่อง ผลการใชเบาะรองกนกันกระแทกเพ่ือ
ปองกันการเกิดแผลกดทับในผูปวย on skeletal traction ในท่ีประชุมเครือขายวิจัย โรงพยาบาล
เขตภาคเหนือประจําป 2554 จังหวัดกําแพงเพชร และนํานวัตกรรมเดิมรวมแสดงในงาน ไดแก
ถุงประคบเย็น Easy Gel & รถเข็นใสขวด ICD

5. นํา Case dead & Adverse event ท่ีสําคัญเขารวมประชุมใน MM Conference
เพ่ือคนหาปญหา  pitfall &  หาแนวทางแกไขรวมกันในทีมศัลยกรรม

6. รวมประชุมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ ไดแก กลุมงานศัลยกรรม (PCT Surg) กลุมงาน
ศัลยกรรมกระดูก (PCT Ortho) และกลุมงานอ่ืนท่ีเก่ียวของตามวาระตาง ๆ

7. รวมกับทีมสหสาขาจัดทํา Care MAP เรื่องดูแลผูปวยแผลไหม น้ํารอนลวก (อยูระหวาง
การปรับปรุงพัฒนาเพ่ิม)

ผลงานเดนของหนวยงาน
1. เผยแพรการพัฒนาแนวทางการดูแลผูปวยแผลไหม  น้ํารอนลวก หอผูปวยศัลยกรรม

อุบัติเหตุ (Development of Burn care in Trauma Ward)
2. เผยแพรงานวิจัย เรื่อง ผลการใชเบาะรองกนกันกระแทกเพ่ือปองกันการเกิดแผลกดทับ

ในผูปวย on skeletal traction

การพัฒนางานคุณภาพกิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินการตอ ในป 2554
1. จัดทําแผนงบประมาณ แผนการปฏิบัติการ และแผนควบคุมกํากับงานประจําป
2. การนําแนวคิด Lean & 5 ส. มาพัฒนาระบบงานบริหารวัสดุอุปกรณ ในหอผูปวย
3. มี Care MAP สําหรับการดูแลผูปวยแผลไหมน้ํารอนลวกรวมกับทีมสหสาขา ใชรวมกัน

ในโรงพยาบาลกําแพงเพชร และเผยแพรสูโรงพยาบาลชุมชน
4. การพัฒนารูปแบบการติดตามผูปวยโรคเรื้อรังหลังออกจากโรงพยาบาล ไดแก sever

HI , Burn, ICD
5. มอบหมายพยาบาลผูรับผิดชอบ ในการศึกษาผูปวยกลุมเฉพาะโรค ไดแก กลุมผูปวย

Blunt Trauma Abdomen ท่ีเขารับการผาตัดภายใน 24 - 48 ชั่วโมง หลัง Admit กลุมผูปวยท่ี
ไดรับบาดเจ็บบริเวณกระดูกไขสันหลัง (Spine Injury) และการดูแลผูปวยแบบประคับประคอง
(Palliative care )

6. การคิดคนการพัฒนาระบบงานท่ีสําคัญหรือนวัตกรรมหรืองานวิจัยในหนวยงาน
อยางนอย 1 เรื่อง/ป

7. จัดทํามุมผอนคลาย และแผน/โปสเตอรความรู เ ก่ียวกับโรคท่ีมีในหอผูปวยและ
คําแนะนําผูปวย & ญาติท่ัวไป
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ตึกศัลยกรรมชายทั่วไป

อัตรากําลังและภาระหนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน
หอผูปวยศัลยกรรมชายท่ัวไป เปนหนวยงานท่ีใหบริการพยาบาลทางศัลยกรรมท่ีมีคุณภาพ

เนนการปองกันการเกิดภาวะแทรกซอนหลังผาตัด และลดอัตราการกลับเปนซ้ํา โดยมีการผสมผสาน
การใชความรู งานวิจัย และนวัตกรรมทางการพยาบาล เพ่ือใหผูรับบริการปลอดภัย ดูแลตนเองได
เกิดความพึงพอใจท้ังผูใหและผูรับบริการ โดยใหบริการรักษาพยาบาลตั้งแตรับใหมจนถึงจําหนายใน
ผูปวยชายอายุตั้งแต 10 ปข้ึนไป ดานศัลยกรรมท่ัวไปท่ีไมใชอุบัติเหตุ และผูปวยทันตกรรม

มีจํานวนเตียงท่ีรับผูปวย จํานวน 35 เตียง และสามารถรับผูปวยไดเพ่ิมเติมไมจํากัด โดย
จัดเปนเตียงแทรกเสริมในผูปวยพักฟน บุคลากรประกอบดวย ศัลยแพทย 5 คน พยาบาลวิชาชีพ 13
คน พยาบาลเทคนิค 1 คน ผูชวยเหลือคนไข 2 คน คนงาน 2 คน มีการบริหารจัดการบุคลากรให
เหมาะสมตามภาระงาน โดยใชเกณฑการจําแนกประเภทผูปวย นํามาคิดภาระงาน และจัด
อัตรากําลังเสริมตามความเหมาะสม จํานวนผลผลิตของอัตรากําลังโดยเฉลี่ย = 129.31% (เปาหมาย
90 - 120%) ผูรับบริการสวนใหญเปนประชาชนในเขตพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจังหวัดกําแพงเพชร อําเภอ
ใกลเคียง และสงตอมาจากโรงพยาบาลอําเภอในเครือขายผูรับบริการท่ีมีปญหาซับซอนเกินศักยภาพ
ในการดูแลรักษาจะไดรับการสงตอไปยังโรงพยาบาลศูนยใกลเคียง ความตองการท่ีสําคัญของผูปวย
และญาติ คือ การหายของโรคโดยเร็ว ปราศจากภาวะแทรกซอน การไดรับขอมูลการเจ็บปวยของ
ตนเอง ตองการมีสวนรวมในการเลือกแนวทางการรักษา ตองการไดรับการปฏิบัติอยางเอาใจใสและ
นุมนวล สวนความตองการท่ีสําคัญของผูรับผลงานอ่ืนๆ คือ ตองการไดรับประสานงานท่ีดีและมี
คุณภาพในงานท่ีเก่ียงของ

ป 2552 จํานวนผูมารับบริการท้ังหมด 2300 ราย เปนผูปวยผาตัด 1480 ราย ป 2553 มีผู
มารับบริการท้ังหมด 2346 ราย เปนผูปวยผาตัด 1678 ราย ป 2554 จํานวนผูมารับบริการท้ังหมด
2304 ราย เปนผูปวยผาตัด 1784 ราย เฉลี่ยแลวหอผูปวยศัลยกรรมชายท่ัวไปมีผูรับบริการท้ังหมด
ประมาณ 2317ราย ผาตัด 1648ราย หัตถการท่ีสําคัญ คือ การทําแผล 4000 – 4500 ครั้ง/ป
แบงเปนทําแผลผาตัด 2100 – 2400 ครั้ง/ป ทําแผลเรื้อรัง 1600 – 1900 ครั้ง/ป 5 อันดับโรคแรก
ท่ีสําคัญ ไดแก Appendicitis, Indirect inguinal Hernia, Cellulitis, Peritonitis และAcute
Pancreatitisตามลําดับ

ประเด็นคุณภาพท่ีสําคัญ/ความทาทาย ดูแลผูปวยท่ีมีแผลใหแผลหายเร็ว มีคาใชจายท่ี
เหมาะสมและไมกลับเปนซ้ํา ปองกันการเกิดภาวะแทรกซอนในผูปวยผาตัด โดยใชความรู งานวิจัย
และนวัตกรรมทางการพยาบาล
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ผลงานปฏิบัติงาน/กิจกรรม

1.อัตราผลผลิตทางการพยาบาล(Productivity) เปาหมาย 90 - 120%

ป 2554 มีProductivity สูงตลอดป  เฉลี่ย = 129.31%เนื่องจากมีภาระงานมากและ
อัตรากําลังไมเพียงพอ    สงผลใหบุคลากรเหนื่อยลา  มีคุณภาพชีวิตลดลง  แตใน 2 เดือนหลังได
อัตรากําลังเพ่ิมอีก 1 คน ทําให บุคลากรเหนื่อยลานอยลง และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน

2.อัตราความกาวหนาของแผลในผูปวย NF. เปาหมาย : 100%
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อัตราความกาวหนาของ
แผลในผูปวย NF.

                   ป 2554 อัตราความกาวหนาของแผลในผูปวย NF. = 100%
       อัตราการไดรับการดูแลตามแนวทางปฏิบัติในผูปวย NF. = 89.39%

- ผูปวย NF ไดรับการดูแลโดยเจาหนาท่ีรวมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ
- ประเมินความกาวหนาของแผลอยางตอเนื่องทุกสัปดาห เพ่ือจัดการดูแลแผลอยางเหมาะสม
- สามารถ Refer ผูปวยกลับไปทําแผลตอท่ีโรงพยาบาลชุมชนหรือสถานีอนามัยใกลบานได

เร็วข้ึน
- การเก็บขอมูลไมครบถวน บางรายลืมสงPus C/S ,Albumin และประเมินแผล
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3.อัตราการเกิดแผลกดทับระดับ 2 – 4  เปาหมาย < 0.5 : 1000 วันนอนรวม
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อัตราการเกิดแผลกดทับ

ป 2554 อัตราการเกิดแผลกดทับระดับ 2 – 4 = 0.36 : 1000 วันนอนรวม(4 ราย)
- ผูปวยนอนบนเตียงตลอดเวลา  เคลื่อนไหวรางกายไดนอย ระดับความรูสึกตัวลดลง
- มีภาวะโปรตีนต่ํา  บวมตามตัว
- น้ําหนักตัวมาก เม่ือเคลื่อนยายมีการลากดึง ผิวหนังเปยกชื้น กลั้นปสสาวะไมได
- ขาดญาติในการใหการดูแลรวมกัน

 4.อัตราความกาวหนาของแผลในผูปวย DM Foot เปาหมาย : 100%
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อัตราความกาวหนาของแผล
ในผูปวย DM Foot

            ป 2554 อัตราความกาวหนาของแผลในผูปวย DM Foot  = 100%
ในปนี้ผูปวย DM Foot มีจํานวน6 ราย ถือวานอยมาก  และเปนผูปวยรายเดิมท่ีมีแผล

Chronic กลับมารักษาซ้ําจากขาดการดูแลเทา  ควบคุมอาหารไมได

5. อัตราการติดเช้ือทางเดินปสสาวะจากการคาสายสวนปสสาวะ
เปาหมาย < 2: 1000 วันคาสายสวนปสสาวะ
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ป 2554 พบการติดเชื้อ 1 ราย คิดเปน 1.77 : 1000 วันคาสายสวน
จากการวิเคราะหสาเหตุพบวาติดเชื้อในผูปวยท่ีชวยเหลือตนเองไมไดและคาสายสวนปสสาวะอยูนาน
ปญหา
 ขาดการเฝาระวังการติดเชื้อ-ความตระหนักในการลงบันทึกใบ NI1 การลงวัน/เวลาเปลื่ยนสาย
 การลงบันทึกสีและลักษณะของUrine ในบันทึกทางการพยาบาล
 การลางมือกอนทําหัตถการ

         6. อัตราการติดเช้ือแผลผาตัดสะอาด เปาหมาย 0%
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- ป 2552-2554 ไมพบการติดเชื้อแผลผาตัดสะอาด

7. ความพึงพอใจของผูรับบริการ เปาหมาย > 80%
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- ผลการประเมินสูงข้ึนมาก แตขอท่ีไดความพึงพอใจนอยยังเปนเรื่องเดิมคือการใหความรู
- สื่อ สิ่งพิมพ อาจเปนเพราะผูรับบริการสวนมากสูงอายุ มองไมเห็นหรืออานไมออก

ไดดําเนินการจัดทําแฟมภาพ  แผนพับ  ใหความรู อธิบาย เปนรายโรค



รายงานประจําป 2554 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

172

ผลงานเดนของหนวยงาน
ป 2552 - 2554 ไมพบการติดเชื้อแผลผาตัดสะอาด
ป 2554 จัดทํา-โครงการสงเสริมการมีสวนรวมของญาติในการดูแลผูปวยท่ีมีความเสี่ยงตอการเกิด
แผลกดทับ
- โครงการรูกาย  รูใจ  คลายปวย
- นวตกรรมถุงเทาปองกันแผลท่ีเทาเปยกน้ํา

การดูแลผูปวยแผลเรื้อรัง กลุมงานศัลยกรรมมีการจําแนกการดูแลผูปวยแผลเรื้อรังออกเปน
3 ประเภท คือ

1. การดูแลผูปวยแผลกดทับ (Bed Sore)
2. การดูแลผูปวยแผลเนื้อเนาตาย (Necrotizing  Fasciitis)
3. การดูแลผูปวยแผลเบาหวานท่ีเทา (DM Foot)
ซึ่งในผูปวยแตละรายไดรับการดูแลเปนอยางดี มีการประสานเครือขายการดูแลตอเนื่องสามารถ

จําหนายผูปวยออกจากโรงพยาบาลเพ่ือทําแผลตอท่ีโรงพยาบาลชุมชน  โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ระดับตําบล หรือกลับไปทําเองท่ีบานไดการสอนผูปวยและญาติใชอุปกรณและทําแผลจริง มีการประเมิน
เปนระยะๆ เม่ือผูปวยและญาติพรอมท่ีจะไปทําแผลเองไดแลวจึงมีการประเมินแผลกอนจําหนาย พรอม
ใหอุปกรณทําแผลไปดวย และนัดมาพบอีก 2 และ 1 สัปดาห เพ่ือประเมินแผลตอไป พบวา อัตราการ
ครองเตียงลดลงไดถึง 50% ลักษณะแผลดีข้ึน 100% อัตราการ Re-Admit ภายใน 28 วัน = 0

การพัฒนางานคุณภาพกิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินการตอป 2555
1. พัฒนากระบวนการบันทึกทางการพยาบาล
2. พัฒนาแนวทางนิเทศงาน

พัฒนาการดูแลผูปวยแบบ Holistic care โดยมุงเนนPalliative care
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ตึกศัลยกรรมหญิง
จํานวนเตียงผูรับบริการ (ผูปวย) 36 เตียง

จํานวนบุคลากร
-  พยาบาลวิชาชีพ   13 คน
-  ผูชวยเหลือคนไข  2 คน
- พนักงานทําความสะอาด2 คน

การจัดอัตรากําลัง
 การคิดกรอบอัตรากําลังยังไมถึง 100%

อัตรากําลัง เวรเชา
(08.00 - 16.00 น.)

เวรบาย
(16.00 - 24.00 น.)

เวรดึก
(24.00 - 08.00 น.)

หัวหนาตึก 1 - -
พยาบาลวิชาชีพ (RN)
ผูชวยเหลือพยาบาล (PN)

1 – 4
1

2 – 3
-

2 - 3
-

ผูชวยเหลือคนไข (Aid) 1 – 2 - -
พนักงานทําความสะอาด 1 – 2 - -

รวม 7 คน 3 คน 2 คน

อัตรากําลังเวร เชา – บาย – ดึก = 5 : 3 : 2
ในป 2554 Productivity (ภาระงาน) เฉลี่ย = 136.57% / เดือน (เกณฑปกติ 90 –

120%) ไดมีเกณฑการข้ึน OT ในกรณี ลาปวย ลากิจ ลาฉุกเฉิน และยอดผูปวยจํานวนมาก คิด
คะแนนจากเกณฑการจําแนกประเภทผูปวย
ภาระหนาท่ี ความรับผิดชอบของหนวยงาน

1. ใหบริการดานการพยาบาลแกผูปวยศัลยกรรมท่ัวไป ท่ีมีอายุ 10 ป ข้ึนไป ศัลยกรรม
กระดูก อายุ 12 ปข้ึนไป และทันตกรรม ตามมาตรฐานวิชาชีพ

2. ยึดผูปวยเปนศูนยกลางในการดูแลแบบองครวม ใหการดูแลท้ังรางกาย และจิตใจ
รวมท้ังการสงเสริม ปองกัน รักษา และฟนฟูฯ

3. รวมกับทีม PCT และสหสาขาในการดูแลผูปวยเปนทีม ในการพัฒนาคุณภาพงาน
บริการใหมีประสิทธิภาพ

4. มีมาตรฐานปฏิบัติงานไปในแนวเดียวกัน มีการปองกันอุบัติการณความเสี่ยงตาง ๆ
5. สนับสนุน และพัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมในองคความรู ทักษะดานการพยาบาล

งานวิจัย และนวัตกรรม เพ่ือใหงานบริการมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน
6. ดูแลเครื่องมือ เครื่องใชใหมีความพรอม จัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสม สะดวก กับการ

ปฏิบัติงาน และสนับสนุนงาน 5 ส.
7. เปนหนวยงานสนับสนุน และรองรับผูท่ีมาศึกษา ฝกงาน จากวิทยาลัยพยาบาล และ

จากสถาบันการศึกษา หรือหนวยงานอ่ืน ๆ
8. ใหความรวมมือในการพัฒนางานในดานตาง ๆ งานโครงการตาง ๆ ท้ังใน และนอก

หนวยงาน
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ผลงาน/กิจกรรม (ดานบริหาร/บริการ/วิชาการ)
ดานบริหาร

จัดทําแผนงบประมาณ แผนอัตรากําลัง และแผนปฏิบัติงานใหครอบคลุม
 แผนงบประมาณท่ีผานไมไดเบิกครุภัณฑทางการแพทยท่ีสําคัญ

จัดอัตรากําลังใหเพียงพอเหมาะสมกับงานตลอด 24 ชั่วโมง
 วิเคราะหภาระงานตามแนวทางท่ีกําหนด ในป 2554 ภาระงาน = 136.57%
 จัดอัตรากําลังเสริมตามเกณฑท่ีกําหนด
 จัดเวร Stand by ใหมีความพรอมในการจัดอัตรากําลังเสริม ท้ังเวรบาย - ดึก

สํารวจความพรอมของวัสดุ ครุภัณฑ และเครื่องมือทางการแพทย ใหพรอมใชตลอดป มีการ
ติดตาม บํารุง รักษา สงซอม
 การเบิกพัสดุเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด ของใชงานบาน สํานักงานไมเกินเกณฑ

การเบิกงานเภสัชกรรมเปนไปตามเกณฑเชนกัน
 มีการตรวจสอบความเท่ียงของเครื่องมือทางการแพทยท่ีสําคัญปละ 1 ครั้ง  ผล

การตรวจสอบผานเกณฑ
 ปรับปรุงแผนภูมิโครงสรางของหนวยงาน, แผนอัคคีภัย, แผนรับอุบัติเหตุ

 มีการซอมแผนอุบัติเหตุรวมกับโรงพยาบาล 1 ครั้ง
 มีการซอมแผนอัคคีภัยรวมกับโรงพยาบาล 1 ครั้ง
 มีแผนรองรับผูปวยจากโรงพยาบาลใกลเคียง เนื่องภาวะน้ําทวม (อุทกภัย)

จัดทําแนวทางปฏิบัติการลดตนทุน และวัสดุสิ้นเปลือง
 แนวทางปฏิบัติ เรื่องการประหยัดพลังงาน ไฟฟา น้ํา

ดานบริการ
ใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยในรอบปท่ีผานมา (ตุลาคม 53 – กันยายน 54) มีจํานวน

2,830 ราย โดยใหการดูแลในผูปวยวิกฤต ก่ึงวิกฤต ปานกลาง และระยะพักฟน ท้ังผูปวยท่ีมีอาการ
เฉียบพลัน และผูปวยเรื้อรัง

โรคท่ีพบบอยมาก 5 อันดับไดแก Appendicitis จํานวน 338 ราย Gastroenteritis 132
ราย gall bladder  100 ราย Cellulitis 70 ราย CA Breast 67 ราย

ในดานการสงเสริมฟนฟูสภาพไดใหความรูในการปฏิบัติตัวท่ีถูกตองแกผูปวยหลังผาตัดทุก
ราย ผูปวยผาตัดมะเร็งเตานม รวมท้ังการสอนตรวจเตานมดวยตนเอง สอนออกกําลังกายยืดเหยียด
ในตอนเชา ฟงธรรมะ มีการแผเมตตาและสวดมนตกอนนอนใสบาตรทุวันพฤหัสบดี เชา  สวน
เจาหนาท่ีไดมีการกําลังกายสัปดาหละ 3 ครั้ง นาน 30 นาที กิจกรรมลดรอบเอว (BMI) ตรวจมะเร็ง
เตานมทุกเดือน และตรวจสุขภาพประจําป
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เพ่ือใหการบริการมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ ไดมีการพัฒนางานดานบริการดังนี้
วิเคราะหกระบวนหลัก นํามาปรับปรุงพัฒนางานอยางตอเนื่อง
 พัฒนาระบบบันทึกการพยาบาล ใหมีประสิทธิภาพตามกระบวนการ 5 ข้ันตอน

โดยมีการ Audit Chart ทุกเดือน ผล =82.22%
 พัฒนางานดานการทบทวนการดูแลผูปวย (C3THER) ทุกสัปดาห
 มีการ Pre – Post Conference Case ทุกวันในเวรเชา มีการสงเวร และติดตาม

ดูแลตอเนื่องผูปวยท่ีสําคัญ
วิเคราะหความเสี่ยง

2.1 ความเสี่ยงเชิงรุก
 มีปายเตือนระวังการลื่นลม มีสัญญาณกริ่งเรียกพยาบาลในหองน้ํา และ

หองสวม ในรอบป 2554 ไมพบปวยลื่นลม
 การติดปายทางหนีไฟ การตรวจสอบถังดับเพลิงเคมีชนิดแหง การสํารวจ

สายไฟฟาในอาคาร การซอมแผนอัคคีภัยของเจาหนาท่ี 100%
 การเฝาระวังการท้ิงขยะใหถูกท่ี ไดแก ขยะท่ัวไป ขยะติดเชื้อ
 สงเสริมเจาหนาท่ี และผูรับบริการในเรื่องการลางมือ 7 ข้ันตอนของ

เจาหนาท่ี ผลปฏิบัติได 80%
 จัดทําราวเหล็กบริเวณระเบียงตึก ปองกันผูปวยตกตึก

2.2 ความเสี่ยงเชิงรับ
 มีการเฝาระวังความเสี่ยงทางคลินิกทุกเดือน พรอมบันทึกรายงานอุบัติการณ

ความเสี่ยง ลงในโปรแกรมความเสี่ยงทุกวัน
 เฝาระวังการเกิดความคลาดเคลื่อนเรื่องยา การแพยาซ้ําในรอบปท่ีผานมา

เฉลี่ยความคลาดเคลื่อนเรื่องยา เฉลี่ย = 6.64 : 1000 วันนอน
การพัฒนาระบบติดตาม Post Discharge Surveillance ในผูปวย

 แผลผาตัดสะอาด ผลการติดตามทางไปรษณียบัตร = 94%
 ผูปวยผาตัดมะเร็งเตานม ผลการติดตามระยะเวลา 1 เดือน = 100%

ปรับปรุงตัวชี้วัดท่ีเปนไปตามเกณฑ และไมเปนไปตามเกณฑ
 อัตราการติดเชื้อทางเดินปสสาวะ 1:47:1,000 วันคาสายสวนปสสาวะ (เกณฑ

< 2:1,000 วันคาสายสวนปสสาวะ)ไดมีการทํา CQI แนวทางการดูแลผูปวยคา
สายสวนปสสาวะ

 อัตราการเกิดแผลกดทับระดับ 2 – 4 ผล 0.06:1,000 วันนอน (เกณฑ
0.5:1,000 วันนอน) ปรับปรุงในเรื่องแนวทางการดูแลผูปวยแผลกดทับ
เทคนิคการทําแผล การพลิกตะแคงตัว การรักษาความสะอาดอวัยวะสืบพันธ
การขับถาย การออกกําลังกายรวมท้ัง การดูแลดานจิตใจ
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ดานวิชาการ
1. สนับสนุนบุคลากรในการพัฒนาความรู ความสามารถ

 สํารวจ Training Need ของเจาหนาท่ีทุกระดับ ผลการสํารวจ 100%
 สงอบรมความรู ทักษะ สัมมา ท้ังใน และนอกหนวยงาน ผลการพัฒนา

บุคลากร 10 วัน/คน/ป ได 100%
 สนับสนุนใหบุคลากรไดศึกษาตอในระดับสูงท้ังปริญญาตรี/โท ในรอบป ไมมี

บุคลากรไปศึกษาตอ
2. สนับสนุนบุคลากรเขาอบรมงานดานวิจัย

 สงเจาหนาท่ี 2 คน นําเสนอผลงาน วิจัยของโรงพยาบาล และวิจัย
ภาคเหนือ ในเรื่อง “ประสิทธิผลของการดูแลขวดสุญญากาศดวยตนเองท่ี
บานของผูปวยผาตัดมะเร็งเตานม”

 3. จัดทําแนวทางปรับปรุง Care Map รวมกับกลุมงาน PCT ศัลยกรรม
 ในเรื่อง ผูปวยเตรียมลําไสใหญ เพ่ือผาตัด สองกลอง หรือตรวจ เอ็กซเรย

พิเศษ
 แนวทางการดูแลผูปวยเลือดออกทางเดินอาหารสวนบน
 การอักเสบเนาอยางรุนแรงของผิวหนังและเนื้อเยื่อ

4. รวมกับ PCT ศัลยกรรมพัฒนางานดานศัลยกรรม ในเรื่อง
 Nutrition มีการ Conference การดูแลภาวะทุโภชนาการในผูปวย

ศัลยกรรมทุกสัปดาห
 Morbid Mortality Conference ในกลุมงานศัลยกรรมทุก 1 เดือน

5. สงเจาหนาท่ีเขาประชุมอบรมวิชาการของหนวยงานตาง ๆ ดังนี้ วิชาการของฝายการ
พยาบาล กลุมงานศัลยกรรม  กลุมงานศัลยกรรมกระดูก กลุมงานอายุรกรรม   สูติกรรม  และสง
เจาหนาท่ี  ประชุม อบรมตามนโยบายท้ังใน และนอกโรงพยาบาล

ผลงานเดน
1. ผลงานวิจัย เรื่อง “ประสิทธิผลของการดูแลขวดสุญญากาศ ดวยตนเองท่ีบานของผู

ผาตัดมะเร็งเตานม” สามารถลดวันนอน และลดตนทุนของโรงพยาบาลไดรายละ
7,000 บาท

2. โครงการเสริมสรางพลังใจเพ่ือพลังกาย โดยใชธรรมะเขามามีสวนรวมในการดูแลผูปวย
ผลของความพึงพอใจ 85%

3. ปรับปรุงนวัตกรรมเตานมเทียมจากถุงนองแกผูปวยผาตัดมะเร็งเตานม โดยใชผาเยลซี่
แทนถุงนอง
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การพัฒนาคุณภาพ
1. พัฒนาคุณภาพเรื่อง การจัดการกับความเจ็บปวด (Pain Management) ในผูปวยหลัง

ผาตัด เพ่ือลดความเจ็บปวดใหอยูในระดับปานกลาง ถึงนอยมาก
2. พัฒนาคุณภาพเรื่อง ภาวะทุโภชนาในผูปวยศัลยกรรม รวมกับ PCT ศัลยกรรม เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการดูแลผูปวย
3. จัดหองแยกผูปวยติดเชื้อภายในหนวยงานใหเปนสัดสวน
4. รวมมือกับ PCT ทุก PCT ในการพัฒนาคุณภาพงานบริการ เพ่ือใหมีประสิทธิภาพใน

การดูแลผูปวย
5. พัฒนารูปแบบการเก็บขอมูลในเรื่อง C3 THER Audit chart  ตัวชีว้ัด  นิเทศ  วิชาการ

ตนทุนของหนวยงาน

ปญหา/อุปสรรค/แนวทางแกไข
1. อัตรากําลังของเจาหนาท่ีไมเพียงพอ
แนวทางแกไข

 จัดเวร Stand by  บาย – ดึก เสริมในกรณีมียอดผูปวยมาก ลากิจ ลาปวย ฉุกเฉิน
Refer นอกรอบ

 ขออัตรากําลังสงเสริมจากหนวยงานท่ีเก่ียวของในกลุมงานศัลยกรรม
 มีเกณฑการข้ึน OT ของฝายการพยาบาลท่ีจัดข้ึนไดตามเกณฑ

กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2555
1. แผนพัฒนาสมรรถนะเพ่ือเพ่ิมศักยภาพบุคลากร ทําแผนในการสงบุคลากรไปศึกษา/

อบรมท้ังดานวิชาการ และดานจิตใจ (ทางจริยธรรม) ใหบุคลากรมีความรู ความสามารถ ในการดูแล
ผูปวยใหครอบคลุมอยางเอ้ืออาทร และมีทักษะในวิชาชีพพยาบาล

2. แผนการพัฒนางานดานตัวชี้วัดคุณภาพของหนวยงาน มีการทบทวนกิจกรรมตาง ๆ ใน
การดูแลผูปวยตามตัวชี้วัดท่ียังไมเปนไปตามเกณฑ และการปองกันความเสี่ยงตามนโยบายหลัก

3. พัฒนาการจัดการความเจ็บปวดในผูปวยหลังผาตัดหนาทอง และผูปวยโรคมะเร็งให
ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากข้ึน

4. ประดิษฐกระเปาใสขวดสุญญากาศสําหรับผูปวยผาตัดมะเร็งเตานม
5. พัฒนารูปแบบการประเมินภาวะทุโภชนาการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน
6. พัฒนารูปแบบกระบวนการดูแลผูปวยแผลกดทับระดับ 2-4 ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน
7. รวมกับ PCT ศัลยกรรม พัฒนางานบริการในเรื่อง   Sepsis  Early warning sign

Advert Event ระดับ 5 ข้ึนไป รวมท้ัง Un plan ตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในหนวยงาน
8. แผนการพัฒนาดานดูแลผูปวยระยะสุดทาย (Palliative Care)
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ตึกศัลยกรรมกระดูก

เจตจํานง/ความมุงหมาย
เปนทีมสหสาขาวิชาชีพท่ีใหบริการดานศัลยกรรมกระดูกและขอ อยางมีคุณภาพดวยความ

ประทับใจ ปลอดภัยจากความพิการและสามารถกลับไปดําเนินชีวิตตามปกติได

หนาท่ีและขอบเขตความรับผิดชอบของหนวยงาน
ใหบริการผูปวยทุกเพศทุกวัย ทุกสถานภาพรวมท้ังสมณเพศท่ีมีปญหาดาน กลามเนื้อ

กระดูกและขอ โดยใหการดูแลตั้งแตรับใหมจนกระท่ังจําหนาย

อัตรากําลังบุคลากร
ตําแหนง ปฏิบัติงานจริง

ขาราชการ
- พยาบาลวิชาชีพ
ลูกจางประจํา

- ผูชวยเหลือคนไข
- คนงาน
ลูกจางช่ัวคราว

- พยาบาลวิชาชีพ
- ผูชวยเหลือคนไข
- คนงาน

10

1
1

3
2
1

รวม 17

งานบริหาร
1. เปนท่ีปรึกษาใหทีมพัฒนาคุณภาพดาน ออรโธปดิกส
2. สงเสริมใหบุคลากรในกลุมงานทํางานรวมกันแบบทีมสหสาขาวิชาชีพ
3. กระตุนสงเสริมใหบุคลากรในกลุมงานทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพอยาง

ตอเนื่อง
4. รวมมือประสานงานกับ PCT. กลุมงานตางๆภายในโรงพยาบาล
5. ปรับปรุงแกไขปญหาตางๆในการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนอยางทันทวงที
6. จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของกลุมงานออโธปดิกส
7. ประเมินและติดตามผลงานทุก 1 – 2 เดือน ในท่ีประชุมคณะกรรมการ PCT -

ORTHO
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งานบริการ
1. ใหบริการผูปวยออรโธปดิกสแบบองครวมครอบคลุมท้ัง 4 มิติ ของการบริการตาม

มาตรฐานวิชาชีพ ปลอดภัยจากภาวะแทรกซอนและผูรับบริการพึงพอใจ
2. พัฒนาบุคลากรในกลุมงานใหมีศักยภาพสูงสุดในการดูแลผูปวยท่ีมีปญหาทาง

ออรโธปดิกส
3. จัดทําแนวทางการวางแผนจําหนายผูปวยเฉพาะโรครวมกันแบบสหวิชาชีพ
4. วางแผนทบทวนการดูแลรักษาพยาบาลผูปวย
5. เฝาระวังการแกไขปญหาภาวะติดเชื้อ ภาวะแทรกซอนและภาวะเสี่ยงของกลุมงาน

ออรโธปดิกส

งานวิชาการ
1. รวมประชุมและฟงวิชาการของกลุมงานออรโธปดิกสอยางนอยปละ 4 ครั้ง
2. สนับสนุนสงเสริมพัฒนาบุคลากรในกลุมงานใหมีความรูทักษะเพ่ิมสูงข้ึน โดยจัดเขารับ

ฟงการอบรมความรูตางๆท่ีเก่ียวของท้ังในและนอกโรงพยาบาล
3. เผยแพรความรูดานออรโธปดิกสแกบุคลากรในกลุมงาน บุคลากรท่ีเก่ียวของ

ผูรับบริการในโรงพยาบาลและประชาชนท่ัวไป
4. สนับสนุนการวิจัยในกลุมงานออรโธปดิกส

ผลงาน/กิจกรรม ( บริหาร/ บริการ/วิชาการ )
1. CQI ตัวชี้วัดท่ีไมเปนไปตามเกณฑ เรื่องลดการติดเชื้อในแผลผาตัดสะอาด,ลดอัตราการ

เกิดเหล็กดามกระดูกตนขาหักภายหลังผาตัด 6 เดือน
2. ปรับปรุง แบบบันทึกการวางจําหนายผูปวย ในผูปวยผาตัดสาํคัญทางออรโธปดิกส
3. มีการติดตาม ประเมินการดูแลผูปวยผาตัดสําคัญ เชน ผาตัดดามเหล็กกระดูกตนขา,

ผาตัดหลัง, ผาตัดเปลี่ยนขอสะโพกเทียม, ขอเขาเทียม ตั้งแตรับใหมจนถึง จําหนาย
อยางตอเนื่อง โดยการใชโทรศัพทติดตอเยี่ยมจากเจาหนาท่ีในหนวยงาน เดือนละ 1 ครั้ง
ติดตอกัน 3 เดือน

4. ประสานกับทีมเวชกรรมสังคม สงเยี่ยมบาน(H.H.C.) เพ่ือดูแลอยางตอเนื่องในผูปวย
ผาตัดท่ีสําคัญ

5. จัดวิชาการในหนวยงาน 4 ครั้ง/ป เพ่ือเพ่ิมพูนความรู และประสบการณแกเจาหนาท่ี
6. สงเจาหนาอบรมเฉพาะทาง ทางออรโธปดิกส
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ปญหาและอุปสรรค/แนวทางแกไข
1. การติดเชื้อในแผลผาตัดสะอาด พบ 2 ราย รายแรกเปนผูปวย Closed Fracture

Femur ตนขาบวมมาก เนื้อเยื่อมีความชอกช้ํามาก ผูปวยมีน้ําหนักตัวมากแลวมีภาวะ
ซีด ระยะการผาตัดนาน 2 ชั่วโมง 35 นาที ขณะผาตัด บุคลากรเดินเขาออก เนื่องจาก
เครื่องมือไมครบ น้ําท่ีใช Scrub มือขุน รายท่ีสองเปนผูปวย Closed Fracture Both
Bone For Arm กระดูกท่ีหักเปน Comminuted เนื้อเยื่อชอกช้ําและบวมมาก บริเวณ
แขนมีรอยแผลถลอก ผูปวยมีประวัติสูบบุหรี่เปนประจํา ซึ่งอาจเปนสาเหตุของการติด
เชื้อไดและทางหนวยงานรวมกันทบทวนองคประกอบอ่ืน ๆ ท่ีอาจเปนเหตุของการติด
เชื้อได และกําหนดแนวทางแกไขดังนี้

1.1.ทบทวนแนวทางการปองกันการติดเชื้อแผลผาตัดสะอาด
1.2.ประเมินสภาพรางกาย ติดตามผลการตรวจทางหองปฏิบัติการ ถาพบความ

ผิดปกติ รายงานและแกไข พรอมติดตามประเมินกอนถึงเวลาผาตัด
1.3.การให Antibiotic Prophylasix โดยนํายาไปฉีดยาท่ีหองผาตัด
1.4.รายท่ีผาตัดนานกวามากกวา 2 ชั่วโมง ใหฉีดยา Antibiotic ระหวางผาตัดซ้ํา
1.5. เตรียมอุปกรณผาตัดใหพรอม / จํากัดบุคลากรเขา-ออก ขณะผาตัด
1.6. เตรียมน้ํายา Scrub มือ ใหพรอมใชงาน กรณีพบวามีปญหาน้ําขุน/ขาดแคลนน้ํา
1.7.การใหสุขศึกษาแกผูปวยและญาติ

2. การเกิดเหล็กดามกระดูกตนขาหักภายหลังผาตัด 6 เดือน พบ 6 ราย ซึ่งสวนใหญ
เปนผูปวยวัยรุน ไมปฏิบัติตามคําแนะนํา ลงน้ําหนักขาขางท่ีผาตัดกอนแพทยอนุญาต
อีก 1 ราย เปนผูปวยมีน้ําหนักตัวมาก ลงน้ําหนักขาขางผาตัด เปนบางครั้ง  แนว
ทางแกไขดังนี้

2.1 การใหความรูและแนะนําการปฏิบัติตัวหลังผาตัดใสเหล็กแกผูปวยและญาติ
2.2 เนนการสอนแบบตัวตอตัว และมีการจัดบอรด เพ่ือใหผูปวยเห็นภาพชัดเจน
2.3 ทํา D/C Planning ของผูปวยอยางตอเนื่อง แนะนําการปฏิบัติตัวขณะอยู

โรงพยาบาลและกอนกลับบาน
2.4 แนะนําญาติใหมีสวนรวมในการดูแลผูปวย
2.5 การติดตามเยี่ยมบาน จากเจาหนาท่ีในหนวยงานรวมกับแผนกเวชกรรมสังคม

อยางตอเนื่อง
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ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2554
1. การจัดทํานวตกรรม กางเกงสวมใสสบาย สําหรับผูปวยผาตัด บริเวณขา ซึ่งกางเกงจะ

เปนแถบกาว เปดทําแผลได ทําใหสะดวกแกทําแผลใหผูปวย และลดความเจ็บปวดจาก
การขยับเลื่อนขากางเกงแบบเดิม

2. พัฒนาระบบการติดตามเยี่ยมผูปวยผาตัดสําคัญทางออรโธปดิกส โดยเจาหนาท่ีใน
หนวยงานรวมกับแผนกเวชกรรมสังคม

3. ปรับปรุงแบบบันทึกการวางจําหนายผูปวย ในผูปวยผาตัดสําคัญทางออรโธปดิกส
4. ระบบการเฝาระวังอันตรายของผูปวยกลุมขาดแอลกอฮอล (Alcohol Withdrawal

Syndrome) โดยทํารวมกับจิตเวช ใหการรักษาตามแนวทางคูมือการดูแลผูปวย
Alcohol Withdrawal Syndrome และเม่ือรักษาหายมีการสงตอใหแผนกจิตเวชเพ่ือ
เขาคลินิกเลิกสุรา หากผูปวยตองการ ผลการดําเนินงานไมพบอุบัติการณ หรืออันตราย
จาการพลัดตกหกลม ตอผูปวย หรือเกิดอันตรายกับเจาหนาท่ี ปญหา อาการกาวราว
อาละวาดลดลงตามลําดับดังนี้ ป 2552 พบวา 6.25 % ป 2553 พบ 3.17% ป 2554
พบ 1.5%

5. เพ่ิมประสิทธิภาพการเฝาระวัง และปองกันภาวะ Compartment Syndrome ใน
ผูปวยกระดูกหักใกลขอและเขาเฝอกปูน โดยจัดทําแนวทางปฏิบัติ การปองกันการเกิด
ภาวะ Compartment Syndrome ประชุมใหความรูแกเจาหนาท่ี สูการปฏิบัติ
ติดตามผลการประเมิน จากการปฏิบัติงานท่ีผานมา ยังไมพบปญหา Compartment
Syndrome เนื่องจากสามารถประเมินผูปวยไดกอน และขยายเฝอกไดกอนเกิด
อุบัติการณ

6. ปฏิบัติแนวทางการดูแลผูปวย C-Spine Injury และมีการประเมิน Competency
เจาหนาท่ีผูดูแลผูปวยเพ่ือใหผูปวยไดรับการดูแล จากภาวะวิกฤติและปลอดภัย จาก
ภาวะแทรกซอน ผลการปฏิบัติงาน ไมพบอุบัติการณความเสี่ยงจากการประเมิน / การ
ดูแล ผูปวยไมถูกตอง

7. การดูแลผูปวยผาตัดทางออรโธปดิกส ใหปลอดภัยจากภาวะแทรกซอนระหวางผาตัด
และหลังผาตัด โดยใชหลัก Patient Safety Goals โดยการทํา Surgical Safety
Checklist อยางตอเนื่อง จากการปฏิบัติงานท่ีผานมา ยังไมพบอุบัติการณผาตัดผิดขาง
ผิดคน ผิดตําแหนง

8. พัฒนาคุณภาพการดูแลผูปวย มีอาการปวดหลังจากกระดูกทับเสน ดวยการฉีดยา
บล็อกเสนประสาท (ESI) หลังการฉีดยา ทําใหผูปวยสามารถกลับไปออกกําลังกาย ทํา
กายภาพบําบัด ตามท่ีแพทยแนะนําโดยไมมีความเจ็บปวดไปตามขา หากผูปวยสามารถ
ลดน้ําหนักตัว และออกกําลังตอเนื่องจะสามารถหายจากโรคนี้ไดและทําใหลดการรักษา
โดยการผาตัดลงได ซึ่งอยูในชวงของการรวบรวมขอมูล
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การพัฒนางานคุณภาพ
1. การทบทวนตัวชี้วัดท่ีไมเปนไปตามเปาหมาย เชน การติดเชื้อแผลผาตัดสะอาด,การเกิด

เหล็กดามกระดูกตนหัก
2. การดูแลผูปวยกลุมเสี่ยง

- การประเมินความเสี่ยงโดยใช ระบบ Early warning sign
- การดูแลผูปวยตาม Care Map
- ปรับปรุง แบบบันทึกการวางจําหนายผูปวย ในผูปวยผาตัดสาํคัญทางออรโธปดิกส
- ปฏิบัติตามแนวทางการปองกันความเสี่ยงจากภาวะ Alcohol withdrawal

syndrome
- ปฏิบัติตามแนวทางการปองกันการเกิดภาวะ Compartment syndrome
- ปฏิบัติตามแนวทางการดูแลผูปวย กอน-หลัง ทํา Arthrocentesis
- ปฏิบัติตามสมรรถนะเชิงวิชีพในการดูแลผูปวยบาดเจ็บไขสันหลัง
- ปฏิบัติตามแนวทางการดูแลผูปวยบาดเจ็บไขสันหลัง
- ปฏิบัติตามแนวทางการปองกันการติดเชื้อแผลผาตัดสะอาด(SSI Prevention)

3. พัฒนาการดูแลผูปวยปวดหลังจากกระดูกทับเสน ดวยการฉีดยาบล็อกเสนประสาท (ESI)
4. จัดทําใบเซ็นยินยอม (Inform Consent) ในผูปวยผาตัดเปลี่ยนขอสะโพกเทียม, ผูปวย

ผาตัดเปลี่ยนขอเขาเทียม
5. ทํากิจกรรม Dead case Conference หา RCA และแนวทางแกไข
6. ทํา Surgical Safety Checklist ในผูปวยผาตัดทุกราย
7. จัดประชุมวิชาการในหนวยงาน 4 ครั้ง / ป
8. รวมประชุมวิชาการPCT เดือนละ 1 ครั้ง
9. รวมประชุมวิชาการ PCT 4 ครั้ง / ป

กิจกรรม / ผลงานท่ีดําเนินการในปงบประมาณ 2555
1. การฟนฟูความรูทางดาน Orthopedics เดือนละ 1 ครั้งโดยแพทยใช รวมกับแพทยพ่ีเลี้ยง
2. การทบทวนตัวชี้วัดท่ีไมเปนไปตามเปาหมาย
3. การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 4 ครั้ง/ ป
4. การบันทึกทางการพยาบาลอยางมีระบบ
5. สงเสริมการพัฒนาวิชาการ ใหสอดคลองกับ PCT
6. ปฏิบัติตามแนวทางการดูแลผูปวยบาดเจ็บกระดูกไขสันหลังสวนคอ และสมรรถนะเชิง

วิชาชีพ
7. การเฝาระวังความเสี่ยงตามระบบ
8. พัฒนาการดูแลผูปวยปวดหลังจากกระดูกทับเสน ดวยการฉีดยาบล็อกเสนประสาท(ESI)
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ตึกอายุรกรรมชาย

ผลงาน / กิจกรรม
ดานบริหาร

1. จัดอัตรากําลังใหเหมาะสมกับภาระงานในหนวยงาน
2. จัดหาวัสดุ – ครุภัณฑ และอุปกรณทางการแพทยใหเพียงพอ
3. ปรับปรุงระเบียงดานหนาหอผูปวย เพ่ือรองรับปริมาณผูปวยท่ีเพ่ิมข้ึน
4. พัฒนากลไกการสื่อสาร การประสานงานเจาหนาท่ี
5. ติดตามผลการประเมินผลงานเจาหนาท่ี เพ่ือนํามาพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใน

หนวยงาน
6. ติดตามผลการประเมินตัวชี้วัดของหนวยงานท่ีไมเปนไปตามเกณฑ วิเคราะหหาสาเหตุ

เพ่ือนําไปพัฒนาคุณภาพของหนวยงาน
7. ควบคุมและติดตาม ระบบการายงานความเสี่ยงตางๆ และนําความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนมา

ปรับปรุงแกไขเพ่ือไมใหเกิดซ้ํา
8. เพ่ิมสมรรถนะเจาหนาท่ีในหนวยงาน ใหมีความรูเรื่องการใชคอมพิวเตอร

ดานบริการ
1. ควบคุมและตรวจสอบคุณภาพการพยาบาล ใหไดมาตรฐานและปลอดภัย
2. พัฒนาระบบการบันทึกทางการพยาบาลใหมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับกระบวนการ

พยาบาลท้ัง 5 ข้ันตอน ตรวจสอบChart ทุกสัปดาห
3. ตรวจสอบการเก็บขยะ ท้ิงขยะ ใหเปนไปตามาตรฐาน
4. เฝาระวังการติดเชื้อ Target Surveillance CAUIT , VAP , BSI
5. พัฒนาระบบการปองกัน การเกิดความคลาดเคลื่อนจากการบริหารยา
6. เฝาระวังและวิเคราะหความเสี่ยงทุกเดือน และบันทึกรายงานอุบัติการณ ความเสี่ยง

ตามระดับความรุนแรง
7. สํารวจและวิเคราะหความตองการของผูรับบริการทุกเดือน

ดานวิชาการ
1. มีการ Conference วิชาการทุกเชาหลังรับเวร
2. สนับสนุนบุคลากรเขารวมประชุม อบรม ท้ังในและนอกโรงพยาบาล 10 วัน/คน/ป
3. จัดใหเจาหนาท่ีเปนวิทยากร ในการสอน/ถายทอดความรูใหกับเจาหนาท่ีในหนวยงาน

เพ่ือเพ่ิมและทบทวนความรู ความสามรถ ตามความเหมาะสม
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ตึกอายุรกรรมหญิง

นโยบาย
1. ใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยในเพศหญิงทางอายุรกรรมอายุตั้งแต 15 ปข้ึนไป
2. ใหการพยาบาลผูปวยครอบคลุมท้ังดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และจิตวิญญาณ
3. ใหบริการสุขภาพในดานการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การรักษาพยาบาล และ

การฟนฟูสภาพ
4. เนนการนํากระบวนการพยาบาลมาปฏิบัติ และนํามาปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง
5. ปองกันและจัดการความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนกับผูรับบริการและผูใหบริการอยางตอเนื่อง
6. สงเสริมสุขภาพท้ังผูรับและผูใหบริการอยางตอเนื่อง

หนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน
ใหบริการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยในเพศหญิงทางดานอายุรกรรมอายุ 15 ปข้ึนไป ตั้งแตรับ

ใหมจนจําหนาย

ผลงานการปฏิบัติงาน/ กิจกรรม

ดานบริหาร
1. วิเคราะหภาระงานและจัดอัตรากําลังใหเหมาะสมกับภาระงาน
2. วางแผนจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ และอุปกรณทางการแพทยใหเพียงพอและพรอมใชงาน
3. ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับเพ่ือนํามาพัฒนาศักยภาพในการ

ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง
4. ติดตาม ประเมินผลตัวชี้วัดของหนวยงานท่ีไมไดตามเกณฑมาวิเคราะหหาสาเหตุ และนํามา

ปรับปรุงแกไขเพ่ือพัฒนาคุณภาพของหนวยงานอยางตอเนื่อง
5. ควบคุม ติดตามใหบุคลากรปฏิบัติตามกฎระเบียบ อยางเครงครัด
6. ควบคุม ติดตาม และจัดการความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนในหนวยงานและนํามาปรับปรุง แกไข

เพ่ือไมไดเกิดซ้ํา
7. พัฒนาหนวยงานใหเปนสถานท่ีทํางานนาอยู นาทํางาน
8. สรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
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ดานบริการ
1. ควบคุม/ตรวจสอบคุณภาพการพยาบาลใหไดมาตรฐาน ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ
2. พัฒนาแนวทางปฏิบัติในการลดความคลาดเคลื่อนในการใหยา โดยเฉพาะยาท่ีมีความเสี่ยงสูง
3. พัฒนาระบบการเขียนบันทึกทางการพยาบาลใหไดมาตรฐาน โดยใชกระบวนการพยาบาล

5 ข้ันตอน
4. ตรวจสอบความสมบูรณของเวชระเบียนทุกสัปดาหและนํามาปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง
5. พัฒนาแนวทางการดูแลผูปวย STEMI
6. ทบทวนการดูแลผูปวย (C3-THER), เหตุการณไมพึงประสงค และนํามาปรับปรุงแกไขอยาง

ตอเนื่อง
7. ประเมินความพึงพอใจของผูปวยและญาติทุกวันและประเมินผลทุก 3 เดือนเพ่ือตอบสนอง

ความตองการของผูปวยและญาติ
8. ประเมินความพึงพอใจในงานความสมดุลระหวางชีวิตและการทํางานของบุคลากรทุก 6 เดือน

เพ่ือตอบสนองความตองการของบุคลากรในหนวยงาน

ดานวิชาการ
1. Conference case ผูปวยท่ีมีปญหาในการดูแลอยางตอเนื่อง
2. สํารวจ Training need ของบุคลากรทุกระดับและจัดวิชาการฟนฟูความรูใหท้ังในและนอกแผนก
3. จัดทําคูมือการดูแลผูปวยในโรคท่ีสําคัญท่ีพบบอยในหนวยงาน
4. ประเมินความรูของบุคลากรในโรคท่ีสําคัญท่ีพบบอยในหนวยงาน
5. สงเสริม/สนับสนุนใหบุคลากรทุกระดับศึกษา/อบรมท้ังในและนอกโรงพยาบาลใหครบ

10 วัน/คน/ป
6. นิเทศงานนักศึกษาท่ีมาฝกงานในหนวยงาน

ผลงานเดนของหนวยงาน
พัฒนาระบบจัดเก็บขอมูลในหนวยงาน
เนื่องจากในหนวยงานมีการเก็บขอมูลตางๆเปนจํานวนมาก เม่ือมีการรวบรวมขอมูลตาง ๆ แลว

จึงตองหาวิธีการเก็บรักษาเพ่ือไมใหขอมูลสูญหายไป และในขณะเดียวกันตองสามารถคนหาได
สะดวกและรวดเร็ว ดังนั้นจึงมีวิธีการจัดเก็บขอมูลในฐานขอมูลในคอมพิวเตอร ทําใหสะดวกในการ
สืบคนขอมูล สามารถนําขอมูลมาใชไดอยางรวดเร็ว และสามารถนํามาเปรียบเทียบหาแนวโนม
เพ่ือใชพัฒนางานตอไป

กิจกรรมพัฒนาคุณภาพท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2554
1. พัฒนาระบบการดูแลผูปวย STEMI
2. จัดทําแนวทางการดูแลผูปวยโรคเรื้อรังดวยระบบ Case Management
3. สงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานทํา R2R เพ่ือพัฒนาคุณภาพการพยาบาลในหนวยงาน
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หนวยงานกุมารเวชกรรม 1 (ตึกเด็กลาง)

อัตรากําลัง
กุมารแพทย 5 คน พยาบาลวิชาชีพ 15 คน
ผูชวยพยาบาล 1 คน พนักงานชวยเหลือคนไข 2 คน
พนักงานทํางานทําความสะอาด 2 คน

ภาระหนาท่ีรับผิดชอบ
 หอผูปวยกุมารเวชกรรม 1 (ตึกเด็กลาง) มีหนาท่ีใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยเด็กทางอายุ

รกรรมเปนหลักในกลุมอายุ 1 ป – 15 ป และ ผูปวยเด็กทางศัลยกรรมท่ัวไปในกลุมอายุ 1 – 10 ป
โดยมีจุดมุงหมาย เพ่ือใหการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยเด็กอยางมีมาตรฐาน  ปลอดภัย ผูรับบริการ
พึงพอใจ และผูใหบริการมีความสุข

ผลงานการปฏิบัติงาน / กิจกรรม
ดานบริหาร

1. บริหารจัดการดานอัตรากําลังพยาบาลใหมีปริมาณเพียงพอ และคุณภาพท่ีเหมาะสมไดแก
วิเคราะหภาระงานและความตองการบุคลากรทางการพยาบาลในหนวยงาน จัดทําแผนอัตรากําลัง
จัดอัตรากําลังตามเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด  จัดอัตรากําลังเสริมตามเกณฑการจําแนกประเภท
ผูปวยและการดูแลผูปวยแตละประเภท  จัดทําเกณฑการจําแนกผูปวย

ผลงานท่ีสําคัญคือ มีอัตรากําลังท่ีเหมาะสมตามเกณฑ และมีคาภาระงานอยูในเกณฑ
มาตรฐาน (<120) 115.57

2. บริหารงานบุคคลใหเหมาะสมกับศักยภาพ ความรูความสามารถ ไดแก  จัดทําตัวชี้วัด
เฉพาะบุคคล ประเมิน technical competency ท่ีจําเปนของพยาบาลวิชาชีพ  คือ การตอ
เครื่องชวยหายใจ และการ run EKG 12 lead (สําหรับพยาบาลวิชาชีพ < 5 ป) การเตรียม defif
และการกระตุกหัวใจดวยไฟฟา (สําหรับพยาบาลวิชาชีพ > 5 ป)  กําหนดเกณฑการประเมินสมรรถนะ
หลัก (core competency) มอบหมายตัวชี้วัดของหนวยงานใหเหมาะสมกับศักยภาพของจนท.
มอบหมายและนิเทศติดตามผลสัมฤทธิ์ของงานตามมาตรฐานวิชาชีพและงานท่ีไดรับมอบหมาย

ผลงานท่ีสําคัญคือ พยาบาลวิชาชีพทุกคนมี Technical competency ท่ีเหมาะสมกับ
การปฏิบัติงาน

3. สงเสริมใหบุคลากรมีความกาวหนาในวิชาชีพ โดย สํารวจความตองการในการศึกษาตอ
และอบรมของเจาหนาท่ีปละ 1 ครั้ง นิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานของจนท.เพ่ือคนหาความ
ตองการของหนวยงาน สงเจาหนาท่ีเขาศึกษาตอเนื่องและเขารับการอบรมตามความตองการของตนเอง
และสอดคลองกับปญหาหรือความจําเปนของหนวยงาน สงเสริมใหเจาหนาท่ีไดพัฒนานวตกรรม
ทางการพยาบาล

ผลงานท่ีสําคัญคือ บุคลากรมีความรูความสามารถตามมาตรฐานวิชีพ รอยละของ
บุคลากรท่ีไดรับการศึกษาอบรมมากกวา 10 วัน/คน/ป 100% ในพยาบาลวิชาชีพ และรอยละ
55.6 ในภาพรวม
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4. เสริมสรางเอกภาพของหนวยงานและองคกรพยาบาล และสงเสริมธรรมาภิบาลใน
การบริหารหนวยงานและองคกรพยาบาล โดย

- พัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ เพ่ือสราง
ความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญของธรรมาภิบาลและการมีสวนรวมของประชาชน

- ปลูกฝงจิตสํานึกใหบุคลากรทางการพยาบาลยึดถือหลักคุณธรรม  จริยธรรม  รวมท้ัง
ทํางานแบบมืออาชีพพรอมรับผิดชอบตอสวนรวม

- พัฒนาระบบบริหารแบบมีสวนรวม
ผลงานท่ีสําคัญคือ หนวยงานและองคกรพยาบาลมีเอกภาพ ไมพบขอรองเรียนเก่ียวกับ

พฤติกรรมบริการของบุคลากรทางการพยาบาล และไมพบขอรองเรียนเก่ียวกับการละเมิดสทิธผิูรับบริการ

ดานบริการ
การบริการรักษาพยาบาลผูปวยในรอบปท่ีผานมา (พ.ศ.2554) มีจํานวน ผูปวยเด็ก 4,448

ราย เปนผูปวยอายุรกรรม 3,875 ราย ผูปวยทางศัลยกรรม 322 ราย  ไดแบงผูปวยออกเปน
4 ประเภท กลุมผูปวยวิกฤต (เฉลี่ย 18.75/เดือน) ก่ึงวิกฤต (เฉลี่ย 317.75/เดือน) ปานกลางและ
พักฟน ลักษณะของผูปวยมีท้ังผูปวยท่ีมีอาการเฉียบพลันและเรื้อรัง โรคท่ีพบมากท่ีสุด คือ
ธาลัสซีเมีย (552 ราย) รองลงมาคือ ปอดอักเสบ (520 ราย) Acute gastroenteritis (404 ราย)
โรคหลอดลมอักเสบ Bronchitis (173 ราย) Acute gastritis (167 ราย)  หัตถการท่ีใหบริการมาก
ท่ีสุดคือ การใหสารน้ําทางหลอดเลือดดํา รองลงมาคือ การฉีดยาเขาทางหลอดเลือดดํา  การหยดยา
ทางหลอดเลือดดํา การพนยา และการเจาะเลือดสงตรวจ ตามลําดับ

ผลงานดานการพัฒนาคุณภาพการบริการท่ีสําคัญ ไดแก
1. จัดทําแนวทางการปฏิบัติท่ีสําคัญ คือ แนวทางการเฝาระวังการเกิดผลขางเคียงของยา

ขับธาตุเหล็กชนิดรับประทานในผูปวยธาลัสซีเมีย แนวทางการปองกันเด็กชักจากไขสูง แนวทางการ
วางแผนจําหนายผูปวยเด็กท่ีทําผาตัด circumcision

2. ทบทวนผูปวยเสียชีวิตรวมกับทีมสหสาขา  ในป 2554 มีการทบทวนผูปวยเสียชีวิตของ
การทบทวนทําใหไดแกไขแนวทางการดูแลผูปวย และการกําหนด Early warning sign ในการ
ประเมินผูปวยเด็ก และ fast track ผูปวยเด็กไขเลือดออก

3. การตอบสนองความพึงพอใจของผูปวยและญาติ มีการสํารวจความพึงพอใจของผูปวย
และญาติ แลวนําผลการสํารวจมาวิเคราะหหาความตองการของผูปวยและญาติทุกหนึ่งเดือน พบวา
ความตองการของผูปวยและญาติใน 5 อันดับท่ีตองตอบสนองในป 2554 คือ สื่อสิ่งพิมพแนะนําหอ
ผูปวย การรักษาพยาบาลหรือความรูตาง ๆ เชน แผนพับ เอกสาร (พึงพอใจ รอยละ 72.08)
รองลงมาไดแก ความสะอาด เปนระเบียบของหอผูปวยท่ีพักรักษาตัว (พึงพอใจ รอยละ 74.92)
พยาบาลเขาถึงความตองการของผูรับบริการ (พึงพอใจ รอยละ 75.31) การอํานวยความสะดวกของ
พยาบาลในระหวางท่ีพักรักษาตัวในโรงพยาบาล (พึงพอใจ รอยละ 77.92) และการใหขอมูลของ
พยาบาลเก่ียวกับกฏระเบียบการพักรักษาตัวในโรงพยาบาล (พึงพอใจ รอยละ 77.93)
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 การเฝาระวังการติดเชื้อในโรงพยาบาล  มีการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพในการปองกัน
การติดเชื้อในโรงพยาบาล กิจกรรมพัฒนา คือ การเฝาระวังการติดเชื้อในโรงพยาบาล ปฏิบัติตามนโยบาย
IC 7 ขอ การติดตามตัวชี้วัด การวิเคราะหสาเหตุ และหาแนวทางแกไข รวมกับ ICWN ของโรงพยาบาล
การสงเสริมใหเจาหนาท่ีปฏิบัติตามหลัก UP ซึ่งผลการติดตามครบ 100 % ในป 2554ไมพบอัตราการติด
เชื้อแผลสะอาด

ดานวิชาการ
ผลงานดานวิชาการท่ีสําคัญไดแก

1. การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรดานวิชาการโดย
a. สํารวจ Training need หรือความตองการการเรียนรูของบุคลากรและของหนวยงาน

และจัดใหเจาหนาท่ีไดรับการศึกษาอบรมอยางตอเนื่อง
b. สํารวจสมรรถนะของบุคลากรทางการพยาบาลในป 2554 พบวาบุคลากรพยาบาล

สามารถผานการประเมินสมรรถนะเชิงวิชาชีพครบ 100 %
2. จัดทํา Conference case ท่ีนาสนใจรวมกับแพทย และ PCT เดือนละ 1 ครั้ง รวม 12 ครั้ง
3. จัดทํา Conference งานวิชาการในตอนเชาหลังรับเวรทุกวันทําการ ทําใหบุคลากรไดมีการ

ทบทวนความรู และแลลกเปลี่ยนเรียนรูในหนวยงานอยางสมํ่าเสมอ

ผลงานเดนของหนวยงาน
1. อัตราตายของผูปวยเด็ก ลดลงจาก 0.44 เหลือ 0.28
2. การพัฒนาระบบท่ีมีคุณภาพการดูแลผูปวยเด็กโรคไขเลือดออก

ผลการพัฒนาพบวา  อัตราการเกิดภาวะ shock ขณะเขารับการรักษาในร.พ < 3.8 % (รอยละ
3.44) ไมพบอุบัติการณการเกิดภาวะน้ําเกิน และภาวะแทรกซอนไตวายเฉียบพลัน

3. การพัฒนาระบบท่ีมีคุณภาพการดูแลผูปวยเด็กโรคธาลัสซีเมีย
ผลการพัฒนาพบวา อุบัติการณการเกิดภาวะแทรกซอนจากการใหเลือดลดลงจนต่ํากวาเปาหมายท่ี
กําหนดคือ ลดลงจาก 0.57 (ป พ.ศ.2553) เหลือ 0.17 และไมพบผูปวยท่ี re - admit  ผูปวยท่ี
ไดรับยาขับเหล็กชนิดเม็ดไดรับการเฝาระวัง ADR จากการใชยาทุกราย

การพัฒนางานคุณภาพกิจกรรม/แผนงานสําคัญท่ีจะดําเนินการตอในป 2555
1. ระบบ Fast track ในผูปวยวกิฤต
2. พัฒนารูปแบบการสงเสริมสุขภาพของผูปวยเด็ก
3. จัดสถานท่ีสําหรับการดูแลผูปวยเด็กวิกฤต และจัดหาอุปกรณ และเครื่องมือแพทยใหพรอมใช
4. พัฒนาศักยภาพพยาบาลวิชาชีพในการดูแลผูปวยเด็กวิกฤต
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ตึกกุมารเวชกรรม 2 (เด็กบน)
อัตรากําลัง

ขาราชการ
พยาบาลวิชาชีพ
พยาบาลเทคนิค

ลูกจางประจํา
ผูชวยเหลือคนไข
คนงาน

ลูกจางชั่วคราว
พยาบาลวิชาชีพ
ผูชวยเหลือคนไข
คนงาน

10
1

2
1

9
1
1

รวม 25

ภาระหนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน
ใหการดูแลรักษาพยาบาลและสงเสริมสุขภาพผูปวยเด็กตั้งแตแรกเกิด – 1 ป ทางอายุรกรรม

ศัลยกรรม และผูปวยท่ีมีภาวะวิกฤติ รวมท้ังใหบริการปรึกษาปญหาสุขภาพเด็กแกผูรับบริการ

ผลงานการปฏิบัติงาน / กิจกรรม (บริหาร/บริการ/วิชาการ)
รวมถึงหนวยงานอ่ืนท่ีขอมาศึกษาดูงานและนักศึกษาฝกงาน

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน
1. พัฒนาการจัดอัตรากําลังทางการพยาบาลให

เพียงพอตอการใหบริการท่ีมีประสทิธิภาพ
- อัตรา Productivity เด็กปวยท่ัวไป = 112 %

และ NICU = 98 % เฉลี่ย = 105 %  (เปาหมาย
ไมเกิน 120%)

2. พัฒนาเครือขายระบบบริการดูแลทารกแรกเกิด
และระบบสงตอทารกแรกเกิดจากโรงพยาบาล  ชุม
ชุนมายังโรงพยาบาลกําแพงเพชร  และระหวาง
หนวยงานท่ีเก่ียวของภายในโรงพยาบาล

- มีแนวทางการสงตอการดูแลทารกแรกเกิดจาก
โรงพยาบาลชุมชนและภายในโรงพยาบาล
กําแพงเพชร  ทําใหสงตอทารกไดรวดเร็วและ
ทันทวงที

3. มีการเฝาระวังและควบคมุการติดเช้ือในหนวยงาน
- รณรงคการลางมือท่ีถูกตอง 7 ข้ันตอน

และปฏิบตัิตามนโยบายหลักของ IC

- อัตราการติดเช้ือรวมของหนวยงาน = 0.80 %
(เปาหมาย < 3 %)

4. พัฒนางานบริหารความเสีย่ง/ลดความคลาดเคลื่อน
ทางยาในหนวยงาน

- อัตราความคลาดเคลื่อนจากการบรหิารยา
= 1.19 : 1,000 (เปาหมาย< 5 ครั้ง : 1000 วันนอน)

- ไมพบความคลาดเคลื่อนทางยาอันตรายรุนแรง
ระดับ 5 ข้ึนไป

5. พัฒนาระบบการบันทึกทางการพยาบาล - ผลคะแนน Audit chart 86.34%
(เปาหมาย 75 %)
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ผลงานการปฏิบัติงาน / กิจกรรม (บริหาร/บริการ/วิชาการ)
รวมถึงหนวยงานอ่ืนท่ีขอมาศึกษาดูงานและนักศึกษาฝกงาน

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน
6. การประเมินคณุภาพการพยาบาล

- มีการประเมินคณุภาพการพยาบาล 32
ขอ และนําผลการประเมินมาปรับปรุง

- ผลคณุภาพบริการพยาบาล = 122 คะแนน
คิดเปน ระดับ 4

7. ทบทวนการเสียชีวิตของผูปวย - อัตราการตายทารก 0-7 วัน และ 0-28 วัน
เพ่ิมข้ึนเล็กนอย เน่ืองจากมีสูตแิพทยเพ่ิมข้ึน
สามารถรับสงตอมารดาท่ีมีปญหาจากร.พ.ช.มาก
ข้ึน สงผลใหอัตราตายทารกแรกเกิดมากข้ึน แต
อัตราตายทารกอายุ 0-1 ป (ภาพรวม) ลดลง =
1.5% (เปาหมาย < 3%) ไดมีการทบทวน
สาเหตุการเสียชีวิตรวมกับแพทย  และหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของ เพ่ือนํามาปรับปรุงแกไข

8. สํารวจและวิเคราะหเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจ
ของผูมารับบริการ

- อัตราความพึงพอใจของผูมารับบรกิาร 86.47%
(เปาหมาย  80 %)

9. สํารวจและวิเคราะหเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจ
ของผูมีสวนไดสวนเสียตอบริการพยาบาลใน
ภาพรวมของหนวยงาน

- อัตราความพึงพอใจของผูมารับบรกิาร 80.19%
- (เปาหมาย  80 %)

10.  พัฒนาศักยภาพเจาหนาท่ีโดยจดัสงอบรมภายใน
และภายนอกหนวยงาน

- เจาหนาท่ีอบรมครบ 10 วัน/คน/ป 24 คน
= 96 %

ประเมินสมรรถนะในการใช  Ventilator &
Incubator

- ผลการประเมินหลังการสอนทุกคนมีความรูและ
ความสามารถในการใชเครื่องมือ 100 %

นวัตกรรม
1. ประดิษฐผาพันมือ เพ่ือปองกัน IV/Hep lock เลื่อนหลุด
2. ประดิษฐหมวกลดระดับเสียง เพ่ือลดความเครียดของทารกคลอดกอนกําหนดในตูอบ
3. ปรับปรุงพัฒนา Double phototherapy เพ่ือลดระดับบิลิรูบินและการเปลี่ยนถายเลือด
4. ประดิษฐกางเกง Zumo สําหรับทารกตัวเหลืองท่ีตองสองไฟและทารกท่ีอยูในตูอบ

หนวยงานอ่ืนท่ีขอมาศึกษาดูงาน
- โรงพยาบาลเพชรบูรณศึกษาดูงานระบบการดูแลทารกแรกเกิดและนวัตกรรม

ผลงานเดนของหนวยงาน
1.   พัฒนาเครือขายระบบบริการดูแลทารกแรกเกิดและระบบสงตอทารกแรกเกิดจาก รพช.

มายัง รพ.กพ.  ไดรับรางวัลเครือขายบริการทารกแรกเกิดดีเดนระดับประเทศ ประจําป 2554
(มีท้ังหมด 9 ร.พ.)

2. ไดรับการคัดเลือกใหนําเสนอเผยแพรนวัตกรรม Double phototherapy และหมวกลด
ระดับเสียง
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การพัฒนางานคุณภาพ
1. พัฒนาระบบการดูแลทารกแรกเกิดใน NICU
2. พัฒนาระบบการดูแลทารกแรกเกิดน้ําหนักนอยกวา 2,000 กรัม
3. พัฒนาเครือขายระบบบริการดูแลทารกแรกเกิดและระบบสงตอทารกจากโรงพยาบาลชุมชน

มายังโรงพยาบาลกําแพงเพชร และระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของภายในโรงพยาบาล
4. ลดอัตราการติดเชื้อปอดอักเสบจากการใชเครื่องชวยหายใจ (VAP) อยางตอเนื่อง
5. รณรงคการลางมือท่ีถูกตอง 7 ข้ันตอน และสวมถุงมือกอนทําหัตถการตางๆ และปฏิบัติตาม

นโยบายหลักของ IC
6. พัฒนาระบบการปองกันการเกิดความคลาดเคลื่อนจากการบริหารยา
7. พัฒนาระบบการเขียนและตรวจสอบบันทึกทางการพยาบาล
8. มีการประเมินคุณภาพการพยาบาล 32 ขอ และนําผลการประเมินมาปรับปรุง
9. สํารวจและวิเคราะหเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียตอ

บริการพยาบาลในภาพรวมของหนวยงาน
10. พัฒนาสมรรถนะในการใชเครื่องมือท่ีสําคัญ
11. มีทบทวนความเสี่ยง / ปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง ไดแก  การปองกันและลดความ

คลาดเคลื่อนทางยา การปองกันการเกิดภาวะ Pneumothorax เปนตน
12. มีการพัฒนาคุณภาพรวมกับแพทยและทีม PCT กุมารเวชกรรม  ไดแก การทบทวนการ

เสียชีวิตของผูปวยหรือท่ีนาสนใจหรือมีปญหา การทบทวนแนวทางการตามกุมารแพทยไป
รับทารกแรกเกิดท่ีหองคลอดและหองผาตัดและแนวทางการสงเด็กจากหองคลอดมา
Admit / Observe   ท่ีตึกเด็กบน เปนตน

แผนงานท่ีจะดําเนินการตอป 2555
1. พัฒนาระบบการดูแลทารกแรกเกิดน้ําหนักนอยกวา 2,000 กรัม และทารกท่ีมีปญหาซับซอน
2. พัฒนาแนวทางการดูแลทารก โดยยึดหลัก Developmental care
3. พัฒนาเครือขายระบบบริการดูแลทารกแรกเกิดภายในโรงพยาบาลและโรงพยาบาลชุมชุน

อยางตอเนื่อง
4. การปองกันการติดเชื้อในกระแสเลือด และระบบทางเดินอาหาร
5. พัฒนาระบบการปองกันการเกิดความคลาดเคลื่อนจากการบริหารยา
6. พัฒนาระบบการเขียนและตรวจสอบบันทึกทางการพยาบาล และความสมบูรณของ

เวชระเบียนมีการประเมินคุณภาพการพยาบาล 32 ขอ และนําผลการประเมินมาปรับปรุง
และจัดระบบการนํามาตรฐานการพยาบาลไปปฏิบัติ

7. สํารวจและวิเคราะหเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย
8. พัฒนาสมรรถนะในการใชเครื่องมือท่ีสําคัญและเครื่องมือท่ีมาใหม
9. การฟนฟูความรูทางวิชาการแกเจาหนาท่ี
10. ประดิษฐนวัตกรรมตางๆเพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริการ ไดแก ผาปดตาและ Double

photo สําหรับทารกตัวเหลืองในตูอบ เปนตน
11. พัฒนาสิ่งแวดลอม สถานท่ีใหนาอยู นาทํางาน
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ตึกพิเศษ 1 – 5

           ตึกพิเศษ 60 เตียง โรงพยาบาลกําแพงเพชร ใหบริการผูปวยทุกแผนก เปาหมายท่ีสําคัญ
ของหนวยงานคือใหบริการโดยมุงเนนการบริการตามมาตรฐานวิชาชีพใหผูรับบริการเกิดความ
พึงพอใจ ปลอดภัยจากภาวะแทรกซอนและความเสี่ยง

ภาระหนาท่ีรับผดิชอบของหนวยงาน
ตึกพิเศษ 60 เตียง เปดครบ 5 ชั้น รับผูปวยเขานอนรักษาตามชั้นตาง ๆ แยกตามแผนก

ผูปวยดังนี้
ชั้น 1 แผนกศัลยกรรมกระดูก และ หู คอ จมูก
ชั้น 2 แผนกศัลยกรรม
ชั้น 3 และ 4 แผนกอายุรกรรม
ชั้น 5 แผนกสูติ-นารีเวช และ ตา

(ยกเวนผูปวยวิกฤตท่ีตองดูแลอยางใกลชิดตองยายกลับไปตึกสามัญเนื่องจาก
โครงสรางหนวยงานมีลักษณะเปนหอง ทําใหมีผลตอการดูแล การประเมิน และการชวยฟนคืนชีพ
ซึ่งสงผลตอความปลอดภัยในชีวิตผูปวยโดยตรง)

อัตรากําลังบุคลากร
อัตรากําลังบุคลากร มีท้ังหมด 44  คน ประกอบดวย

เจาหนาท่ี จํานวน (คน)
พยาบาลวิชาชีพ (รวมหัวหนาหอผูปวย 2 คน) 26
พยาบาลเทคนิค 1
ผูชวยพยาบาล 3
ผูชวยเหลือคนไข 8
พนักงานทําความสะอาด 6

ปจจุบันอัตรากําลังพยาบาลยังไมเพียงพอตองจัดหาอัตรากําลังเพ่ิมเติมจากพยาบาล Part
time ภายในโรงพยาบาล การจัดอัตรากําลัง 2:2:2 ทุกเวร (หมายเหตุ:ในชวงเวรบายดึกชั้น 1,2,5
มีพยาบาลวิชาชีพ 1คนและผูชวยพยาบาลหรือผูชวยเหลือผูปวย1คน)

ผลผลิตของหนวยงาน (Productivity) (เกณฑ 80-120) เฉลี่ย 79.36
จํานวนผูมารับบริการในป 2551, 2552, 2553 และ 2554 มีจํานวน 2,999, 4,351, 4,412

และ 4,661 รายตามลําดับ สําหรับอัตราการครองเตียง 72.91, 80.02, 69.34 และ 96.21
ตามลําดับ
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ผลงานการปฏิบัติงาน/กิจกรรม
ดานการบริหาร

เนื่องดวยอัตรากําลังบุคลากรไมเพียงพอ หอผูปวยพิเศษไดจัดหาอัตรากําลังเสริมโดยรับ
พยาบาล Part time จากหนวยงานตาง ๆ ในโรงพยาบาลกําแพงเพชรมารวมทีมดูแลผูปวย ทําใหมี
ศักยภาพในการดูแลผูปวยแบบองครวมใหมีประสิทธิภาพไดในขณะท่ีมีบุคลากรจํากัด

- มีการแตงตั้งหัวหนาทีมในแตละชั้นเพ่ือเปนแกนนําในการพัฒนาคุณภาพบริการและนิเทศ
ติดตามงานชวยหัวหนาตึก

ดานการบริการ
ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการป 2551, 2552, 2553 และ 2554 เทากับ 82.54%,

84%, 83.15% และ 84.37% ตามลําดับ  ในดานสื่อสิ่งพิมพ การใหคําแนะนําและความรูตางๆ
มีระดับความพึงพอใจต่ําสุด  จึงรวมกันจัดทําสื่อการสอนเพ่ิมเติม

ดานวิชาการ
-  สงเจาหนาท่ีเขาฝกอบรมของโรงพยาบาล โดยพิจารณาตามความรูความสามารถ

ความเก่ียวของกับงานท่ีรับผิดชอบและกระจายใหท่ัวถึงกัน (อยางนอย 10 วัน/คน/ป) นําความรูท่ีได
จากการอบรมมาเผยแพรใหเจาหนาท่ีภายในตึกรับทราบ

-   สงเสริมใหบุคลากรคนควาขอมูลความกาวหนาทางวิชาการโดยการใชงาน คอมพิวเตอร
และสืบคนขอมูลทาง Internet

-   มีการปรึกษาหารือรวมกันเก่ียวกับการดูแลผูปวย (conference case) ภายหลังการ
รับ -  สงเวร เชา ทุกวัน

ผลงานเดนของหนวยงาน
1. นวัตกรรมรถสระผมแบบประหยัด มีวัตถุประสงค เพ่ือชวยใหผูปวยไดรับการดูแล

ดานสุขอนามัยโดยเฉพาะการสระผม เปนการลดการสะสมของเชื้อโรคเพ่ิม
ความสุขสบายใหผูปวยและเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับเจาหนาท่ีในการสระผม

2. โครงการถุงสมุนไพรดับกลิ่นแกหวัดในหองผูปวยเพ่ือดับกลิ่นอับภายในหองพักและ
ชวยใหเกิดการผอนคลายโดยใชหลักการ อโรมาเทอราป  ถุงสมุนไพรสามารถทําได
งายความคงทนของกลิ่นประมาณ 7-10วัน  โครงการไดรับรางวัลท่ี 3 จากการ
นําเสนอผลงานคุณภาพโรงพยาบาลเม่ือวันท่ี 18 ส.ค. 2554

3. ตารางนับจํานวนปสสาวะอุจจาระของผูปวยเพ่ือความสะดวกในการบันทึกการ
ขับถายใหงายตอการจําของผูปวยและการลงบันทึกของเจาหนาท่ี
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กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินการตอในปงบประมาณ 2555
1. ทบทวนแนวทางการปฏิบัติเพ่ือปองกันและการดูแลผูปวยแผลกดทับ ศึกษาขอมูล

เพ่ิมเติมจากหนวยงานอ่ืนท่ีผานเกณฑตัวชี้วัด และนํานวัตกรรมการปองกันแผลกด
ทับมาใชในหนวยงาน

2. จัดทําโครงการบริการดวยหัวใจหวงใยดุจญาติมิตร
3. โครงการบริหารกายบริหารใจคลายเครียด
4. โครงการLEAN ลดระยะเวลาการเตรียมหองรับผูปวย
5. โครงการลดอาการเจ็บปวดโดยไมใชยา
6. คิดคนนวัตกรรมเพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับบริการและสงเสริมความคิด

สรางสรรคในหนวยงานและเนนการบริการดวยใจ เชน
- ตารางพลิกตะแคงตัวเพ่ือปองกันแผลกดทับ
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หองผูปวยหนักรวม

เจตจํานง
ใหการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยอาการหนัก ใหพนภาวะวิกฤตอยางปลอดภัย ไมมี

ภาวะแทรกซอนท่ีสามารถปองกันได ผูรับบริการพึงพอใจ

นโยบาย
1. สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล เนน

1.1 การนํากระบวนการพยาบาลไปใชในการปฏิบัติและบันทึกทางการ พยาบาล
ท่ีสอดคลองกับ มาตรฐานวิชาชีพและตอบสนองความตองการของผูใชบริการ

1.2 พัฒนาระบบการจําแนกประเภทผูปวย
1.3 พัฒนาสมรรถนะบุคลากรทางการพยาบาล

2. จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชพีและการ พิทักษสิทธิผูปวย
3. สนับสนุน กระตุน ติดตามใหนํากระบวนการบริหารความเสี่ยงท้ัง 4 ข้ันตอน (คนหา,

วิเคราะห, จัดการ, ประเมินผล) มาปฏิบัติในหนวยงาน
4. สงเสริมและสนับสนุนใหนําความรูทางวิชาการตามหลักฐานเชิงประจักษ มาใชในการ

ปฏิบัติการพยาบาล
5. สรางเสริมสุขภาพท้ังผูใหบริการและผูรับบริการ
6. ใหมีระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ

หนาท่ีความรับผิดชอบ
ใหการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยท่ีมีปญหาวิกฤตทุกประเภท รับผูปวยจากแผนกอุบัติเหตุ

ฉุกเฉิน หอผูปวยในทุกแผนกท่ีมีอายุตั้งแต 1 ปข้ึนไป ใหบริการอยางมีประสิทธิภาพตลอด 24 ชั่วโมง

อัตรากําลังบุคลากร
จํานวนพยาบาลวิชาชีพจํานวน 17 คน ผูชวยเหลือคนไขจํานวน  2 คน พนักงานทํา

ความสะอาดจํานวน 2 คน จํานวนเตียง 8 เตียง พยาบาลวิชาชีพ ตอผูปวยหนัก =1 ตอ 2 คนตอเวร
โดยจัดข้ึนปฏิบัติงานตามภาระงานแตละเวร ดังนี้ ช : บ : ด พยาบาลวิชาชีพ  5 : 4 : 4 (ไมนับ
หัวหนาหอผูปวย) ผูชวยเหลือคนไข, พนักงานทําความสะอาดข้ึนปฏิบัติงานเวรเชา หยุดวันเสาร,
อาทิตย สลับกัน
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ผลงาน/กิจกรรม (บริหาร/บริการ/วิชาการ) รวมถึงหนวยงานอ่ืนท่ีขอมาศึกษางาน
ดานบริหาร
โครงสราง + เครื่องมือ อุปกรณเครื่องมือมีความเพียงพอและพรอมในการใชงานเครื่อง

ติดตามการทํางานของหัวใจครบทุกเตียง เครื่องชวยหายใจชนิดปริมาตรจํานวน 5 เครื่อง
ปรับปรุงสถานท่ีในหนวยงานใหมีความเหมาะสมไดยกเลิกการใชตูประจําเตียงผูปวย ทําให

มีพ้ืนท่ี -- ระยะหางระหวางเตียงเพ่ิมข้ึน สะดวกในการใหบริการผูปวย
จัดใหมีรถดูดเสมหะเคลื่อนท่ีทําใหสะดวกในการปฏิบัติงาน

บุคลากร
มอบหมายหนาท่ีรับผิดชอบใหมีความชัดเจนมากข้ึน เพ่ิมเติมหนาท่ีพิเศษประเมิน Core,

Tecnical Competency นําผลการประเมินมาจัดทําแผนพัฒนาสนับสนุนใหพยาบาลวิชาชีพ อบรม
พยาบาลวิกฤตหลักสูตร 4 เดือน 1 คนและศึกษาปริญญาโทดานการพยาบาลวิกฤต ิ1 คน

ดานบริการ
ใหมีการนํา EBP มาใชในหนวยงาน ไดแก การปองกันการเกิด VAP CAUTI  weaning

protocol Enteral feeding .สนับสนุนใหมีการดูแลผูปวยระยะสุดทาย นํา palliative care มาใช
ในหนวยงานทําใหเกิดโครงการทําบุญตักบาตร โครงการอาทิตยอัสดง
สนับสนุนใหมีการคิดคนและนํานวตกรรมมาใช

ดานวิชาการ
 จัดใหมีวิชาการภายในหนวยงานและถายทอดความรูโดยผูท่ีผานการอบรมการ

พยาบาลวิกฤติสามารถปฏิบัติไดจํานวน 4 เรื่อง
 กระตุนใหพยาบาลวิชาชีพเขารวมการทํา morbidility-mortality conference

รวมกับทีมสหสาขาทุกเดือน
 สนับสนุนบุคลากรใหเขารวมประชุม อบรมท้ังในโรงพยาบาลและนอกโรงพยาบาล

ผูท่ีอบรมไดครบ 10 วัน / คน สามารถปฏิบัติได 100  %

ปญหา / อุปสรรค / แนวทางแกไข
เครื่องชวยหายใจชนิดปริมาตรไมเพียงพอ
การแกไข ในกรณีท่ีเครื่องถูกใชหมดและมีผูปวยรายอ่ืนท่ีจําเปนตองใชแพทย/พยาบาลจะ

ทําการแกปญหา โดยการประเมินผูปวยท่ีมีความจําเปนมากกวาหรือถาเปนผูปวยเด็กจะขอยืมเครื่องจาก
ตึกเด็ก ผูปวยทุกรายจะไดรับการประเมินการหยาเครื่องชวยหายใจและถอดทอชวยหายใจใหเร็วท่ีสุด

กระบวนการทํางาน
ไดมีการนําความเสี่ยงท่ีสําคัญมาทบทวนไดแก ความเสี่ยงจากการติดเชื้อปอดอักเสบจาก

การใสเครื่องชวยหายใจ (VAP)และ การติดเชื้อทางเดินปสสาวะท่ีสัมพันธกับการคาสายสวนปสสาวะ
(CAUTI) การเลื่อนหลุดของทอชวยหายใจ การปองกันการเกิดแผลกดทับ ความเสี่ยงท่ีสามารถ
ปฏิบัติไดดีและตามเปาหมาย ไดแก CAUTI การปองกันการเลื่อนหลุดทอชวยหายใจ ซึ่งไดดําเนินการ
พัฒนาตอเนื่องตอไป ในสวนของความเสี่ยงท่ีเกิดจากแผลกดทับ VAP ไมสามารถปฏิบัติได
ตามเปาหมายท่ีกําหนดไวซึ่งไดนํามาพัฒนาอยางตอเนื่องเชนเดียวกัน
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ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2554
1 การปองกันการเลื่อนหลุดของทอชวยหายใจสามารถปฏิบัติไดตามเปาหมายท่ีกําหนด
2 ความพึงพอใจของผูรับบริการสามารถปฏิบัติไดเกินเปาหมายท่ีกําหนด
3 ผลสําเร็จการชวยฟนคืนชีพท่ีหัวใจกลับมาเตนมากกวา 24 ชม เกินเปาหมายท่ีกําหนด

การพัฒนาคุณภาพ
1. การปองกันการเลื่อนหลุดของทอชวยหายใจ

จากขอมูลป2552-2553 พบวา การเลื่อนหลุดทอชวยหายใจเฉลี่ยเดือนละ 8 รายคิดเปน
32 :1000 วันใสทอชวยหายใจ ไดมีการนําขอมูลมาวิเคราะหพบวา มีหลายปจจัย ไดแก การทํากิจกรรม
การพยาบาล ผูปวยท่ีไดรับการผูกยึด  การผูกยึดไมถูกตอง, ผูปวย confuse, ดึงออกเอง  เปนตน
เปาหมาย อัตราการเลื่อนหลุดของทอชวยหายใจไมเกิน 14:1000 วันผูปวยใสทอชวยหายใจ
กิจกรรม

1. ใหมีการประเมินผูปวยเพ่ือการผูกยึดและการเฝาระวังทุกรายโดยใชแบบประเมิน
VAMASS

2. กรณีผูปวยท่ีรูสึกตัวท่ีไดรับการประเมินไมไดรับการผูกยึดใหมีการแจงขอมูลเหตุผลการ
ใสทอชวยหายใจอยางนอยเวรละ  1 ครั้ง

3. ใช EBP ในการปองกันการเลื่อนหลุดของทอชวยหายใจตอเนื่อง
ผลลัพธ  อัตราการเลื่อนหลุดทอชวยหายใจ 11 : 1000 วันผูปวยใสทอชวยหายใจ

2. ความพึงพอใจของผูรับบริการ
หองผูปวยหนักรวมตองการพัฒนาคุณภาพการบริการใหมีความตอเนื่องและใหความสําคัญ

กับความพึงพอใจของผูรับบริการ
เปาหมาย  85 %
กิจกรรม

1. จัดทําโครงการจัดโครงการ ยิ้มรับเพ่ือความประทับใจ ใสใจในการบริการโดย
ประกอบดวย เนนการใหขอมูลตอผูปวยและญาติเพ่ิมข้ึน จัดทําสื่อสิ่งพิมพ หนังสือ
ขอมูลเพ่ิมเติม ติดปายทายเตียง และมอบหมายผูดูแลใหขอมูลทุกเวร เพ่ิมเติมขอมูล
แบบสอบถามพยาบาลท่ีผูปวยประทับใจ จัดของรางวัลใหสําหรับพยาบาลดาวเดนท่ี
ผูปวยประทับใจและใบประกาศนียบัตรรับรอง ติดประกาศใหทุกคนรับทราบบริเวณ
ทางเขาประตูดานใน

2. จัดทําโครงการทําบุญตักบาตรทุกวันศุกร
3. จัดทําโครงการดูแลผูปวยระยะสุดทาย (อาทิตยอัสดง)

ผลลัพธ ผูรับบริการมีความพึงพอใจ 86 %
เปาหมาย 3 :1000 วันนอน

จากการรวบรวมขอมูลในหองผูปวยหนักรวม ปพ.ศ 2554 พบสูงมาก 8 : 1000 วันไดมีการ
วิเคราะหขอมูลพบวา การพลิกตะแคงตัวไมถูกตอง มีขอจํากัดในผูปวยบางรายท่ีมีปญหา เหนื่อย
หอบผูปวยมีภาวะ severe sepsis ,septic shock , ท่ีนอนแข็งเกินไป
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การแกไข
1 ปฏิบัติตามแนวทางปองกันการเกิดแผลกดทับของกลุมการพยาบาล
2 เนนการพลิกตะแคงตัวใหไดอยางนอยเวรละ 3 ครั้งยกเวนผูปวยมีขอจํากัด
3 เนนการจัดทาท่ีถูกตอง
4 เปลี่ยนผาใหผูปวยทันทีท่ีมีการเปยกชื้น
5 ประเมินภาวะโภชนาการโดยใชแบบประเมินของ PCT Surg
6 จัดทําปายเตือนการเกิดแผลกดทับและภาวะทุพโภชนาการ

ผลลัพธ อัตราการเกิดแผลกดทับ 11 : 1000 วันนอน

กิจกรรม / แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2555
1. การปองกับการเกิดแผลกดทับ
2. การปองกันการติดเชื้อปอดอักเสบจากการใชเครื่องชวยหายใจ VAP bundle
3. จัดทําโครงการดูแลผูปวยระยะสุดทายเชิงรุก
4. จัดทํากิจกรรม gland round รวมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ
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ตึก ICU MED (ICU อายุรกรรม)
หนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน

1. ดูแลผูปวยอายุรกรรมใหไดรับบริการการรักษาพยาบาล และการดูแลชวยชีวิตในภาวะวิกฤต
อยางมีประสิทธิภาพ ปลอดภัยจากความเสี่ยงและภาวะแทรกซอน ญาติและผูปวยพึงพอใจในบริการ

2. จัดการองคกรและบริหารองคกรใหเหมาะสมชัดเจน กําหนดโครงสรางองคกรของ
หนวยงานบริการใหชัดเจน กําหนดคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง และหนาท่ีรับผิดชอบของเจาหนาท่ีให
ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร เชน Job description, Job specification, Job Assignment ของ
พยาบาลวิชาชีพ หัวหนาหนวยงาน Leader Member ผูชวยเหลือคนไข และพนักงานทําความสะอาด

3. จัดการทรัพยากรบุคคล  จัดอัตรากําลังคน ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานและ
ความเพียงพอของเจาหนาท่ีอยางสมํ่าเสมอกํากับดูแลเจาหนาท่ีซึ่งมีคุณสมบัติไมครบตามกําหนดไว
ในคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง

4. พัฒนาทรัพยากรในหนวยงาน   ประเมินความตองการและกําหนดเนื้อหาในการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล จัดทําแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน มีการเตรียมความพรอมของ
เจาหนาท่ีใหมทุกคน กอนเขาประจําการ จัดกิจกรรมเพ่ิมพูนความรูและทักษะสําหรับเจาหนาท่ี
ระหวางประจําการอยางสมํ่าเสมอ ประเมินผลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในหนวยงาน

5. จัดการสิ่งแวดลอม อาคารสถานท่ีใหมีความเหมาะสม  สะดวกตอการเขาถึงบริการและ
การสงตอมีพ้ืนท่ีใชสอยเพียงพอเหมาะสมสําหรับการใหบริการ การปฏิบัติงาน เก็บอุปกรณ
เครื่องมือเครื่องใชอยางเหมาะสม มีการระบายอากาศดี มีแสงสวางและอุณหภูมิเหมาะสม สะอาด
และเปนระเบียบ ปลอดภัยตอผูรับบริการและเจาหนาท่ี จัดระบบ 5ส. ทําแผนรับอัคคีภัย จัดระบบ
ซอมบํารุง ประเมินปญหาดานอาชีวอนามัย

6. จัดการเครื่องมือ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆใหมีเพียงพอสําหรับการ
ปฏิบัติงานมีหลักเกณฑและกลไกการคัดเลือก/ประเมินเครื่องมือและอุปกรณท่ีจําเปนในการ
ใหบริการ จัดอบรมการใชเครื่องมือพิเศษ ใหมีความรูในการใชงานเปนอยางดี จัดระบบสํารอง
เครื่องมือและวัสดุการแพทยท่ีจําเปน ใหพรอมท่ีจะใชในการใหบริการไดตลอดเวลา จัดระบบ
บํารุงรักษา และตรวจสอบเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพ

7. จัดระบบงาน/กระบวนการใหบริการทางคลินิก รวมทํางานเปนทีมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ
เตรียมความพรอมผูปวยแลครอบครัวใหพรอมกอนเขารับการรักษามีเกณฑการรับผูปวยเขารักษาในหอ
ผูปวยอยางชัดเจน ทํามาตรฐานการใหขอมูล เพ่ือใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีจําเปนระหวางผูปวยและ
ครอบครัว กับทีมใหบริการ ประเมินและวางแผนการดูแลรักษาผูปวยทุกรายเปนระยะ เพ่ือตอบสนอง
ความตองการดานปญหาสุขภาพของผูปวยบันทึกขอมูลผูปวย แผนการดูแลรักษา การปฏิบัติตามแผน
และผลลัพธท่ีเกิดข้ึน  เพ่ือใหเกิดการสื่อสารท่ีดีระหวางทีมงานผูใหบริการและเกิดความตอเนื่องในการ
ดูแลรักษาผูปวยทุกรายไดรับการวางแผนจําหนายกอนจําหนายกลับบานจากหนวยงานเม่ือผูปวยอาการ
ทุเลาแพทยอนุญาตใหอยูหอผูปวยสามัญได ตองสรุปอาการปจจุบันและปญหาท่ียังมีอยูประสานงานกับ
หอผูปวยท่ีจะยายไปเพ่ือใหเกิดความปลอดภัยและความตอเนื่องในการดูแล และมีเจาหนาท่ีพยาบาล
พรอมอุปกรณไปสงผูปวยโดยใชมาตรฐานการปฏิบัติเรื่องการเคลื่อนยายผูปวย เม่ือแพทยวินิจฉัยโรค
เกินขีดจํากัดการรักษา จําเปนตองสงตอผูปวยไปรับการรักษาท่ีโรงพยาบาลซึ่งมีความสามารถสูงกวา ใช
มาตรฐานการปฏิบัติเรื่องการสงตอผูปวย
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8. สรางกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ มีการจัดทําแบบสอบถาม มีกลองรับความคิดเห็น
พยาบาลเจาของไขพูดคุยกับญาติโดยตรงทุกเวรและจัดใหญาติไดคุยซักถามอาการกับแพทยผูรักษา
ทุกวัน   ลงอุบัติการณทุกครั้งเม่ือมีเหตุการณความเสี่ยงใชกระบวนการบริหารความเสี่ยงของ
โรงพยาบาลเพ่ือวิเคราะหความตองการและความคาดหวังของ ผูปวยและญาติหรือ บุคคล/
หนวยงานท่ีใชบริการ หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของเลือกกิจกรรมหรือกระบวนการดูแลรักษาและบริการ
ท่ีสําคัญมาประเมินและปรับปรุงการดําเนินการแกปญหาหรือพัฒนาคุณภาพโดยใชกระบวนการดูแล
รักษาและใหบริการ คนหาสาเหตุตนตอท่ีแทจริงประเมินผลการแกปญหาหรือพัฒนาคุณภาพ และ
เผยแพรผลการประเมินใหผูท่ีเก่ียวของท้ังหมดทราบ จัดใหมีการพูดคุยเก่ียวกับการแกปญหา การ
พัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาล และภายในหนวยงานทุกวันเวรเชา หลัง Pre-conference case
เพ่ือแจงใหเจาหนาท่ีภายในหนวยงานทราบการเปลี่ยนแปลง นอกเหนือจากการประชุมประจําเดือน
เพ่ือติดตามใหเกิดการรักษาระดับคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องในระยะยาว
ใชกระบวนการทางการพยาบาล คือ การประเมินปญหาจากการรวบรวมขอมูล  การวินิจฉัยทางการ
พยาบาล  วางแผนกิจกรรมการพยาบาล ลงปฏิบัติตามกิจกรรมนั้น และประเมินผล เปนแนวทางใน
การดูแลผูปวย มีกิจกรรมทบทวนการดูแลรักษาผูปวยอยางสมํ่าเสมอโดยใหเจาหนาหัวหนาทีม
ควบคุมการ Pre-Post conference case ทุกวัน ทุกเวรเพ่ือคนหาปญหาของผูปวย

ผลงาน/กิจกรรม (บริหาร, บริการ, วิชาการ)

บริหาร
1. มีการจัดทําและปรับปรุงแผนพัฒนาหนวยงาน ไดแก  แผนพัฒนางานบริหาร นโยบาย

ระเบียบปฏิบัติตามกําหนด, แผนพัฒนางานบริการ QA, HPH, IC, แผนพัฒนาบุคลากรแผน
อัตรากําลัง, แผนงบประมาณ, แผนกลไกลการติดตอสื่อสาร,แผนพัสดุ ครุภัณฑ, แผนนิเทศ การ
ตรวจเยี่ยมผูปวย และสถานท่ี,แผนอุบัติเหตุหมูของหนวยงาน, แผนอัคคีภัยของหนวยงาน, แผนขอ
เครื่องมือทางการแพทยเพ่ิม, แผน 5 ส. ปละ1 ครั้ง

2. ควบคุมกํากับ การจัดอัตรากําลังเจาหนาท่ีเพ่ือใหบริการ 24 ชม. ทุกเดือน ภาระงานอยู
ในเกณฑปกติเฉลี่ยตอป 101.38 %

3. จัดประชุมเจาหนาท่ี ไดแก ประชุมประจําเดือนของหนวยงาน, ประชุมพัฒนาคุณภาพ
ของหนวยงาน, มีตัวแทนเจาหนาท่ีเขาประชุมรวมกับฝายการพยาบาล (Matrix), ประชุมรวมกับ
ทีมครอมสายงาน, ประชุมรวมกับกรรมการบริหารโรงพยาบาลตามกําหนด

4. ประเมินผลบุคลากรเพ่ือเลื่อนข้ันเงินเดือน 2 ครั้ง /ป
5. สรางขวัญและกําลังใจ บรรยากาศในการทํางานประเมินบรรยากาศในหนวยงาน

1 ครั้ง/ป, ดูแลสวัสดิการในหนวยงานทุกเดือน
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บริการ
1. คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพรบริการทุกคนรวมกันปรับปรุงแผนเพ่ือการพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง 1 ครั้ง/ป
2. เขารวมประชุมคณะกรรมการบริการของหนวยงานทุกเดือน และเขารวมประชุม

คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพ ของฝายการพยาบาลทุกเดือน
3. พัฒนาปรับปรุงงาน 5ส. BIG Cleaning ประจําป Cleaning ทุกเดือนในวันประชุม

ประจําเดือน และดูแลความสะอาดตามพ้ืนท่ีท่ีไดรับทุกวัน มีการตรวจสอบ 5 ส. โครงการปรับปรุงตู
ใสแฟมเอกสาร 1 ครั้ง/ป

4. เฝาระวังคุณภาพการพยาบาล  ไดแก บันทึกรายงานอุบัติการณความเสี่ยงทุกครั้งเม่ือ
เกิดเหตุการณ บันทึกรายงานตัวชี้วัดของหนวยงานเดือน บันทึก IC ประจําเวรทุกเวร รายงานยอด
ผูปวยประจําเดือนทุกวันท่ี 20 ของเดือน บันทึกผูปวยถึงแกกรรมประจําเวรทุกรายท่ีเสียชีวิต นํา
ขอมูลสถิติท่ีจัดเก็บมาวิเคราะห และจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติทุก 3 เดือน มีการปรับปรุงมาตรฐาน
การปฏิบัติท่ีมีอยู และสรางมาตรฐานการปฏิบัติใหมทุก 3 เดือน

5. ตรวจสอบบันทึกทางการพยาบาล ทุกวันพฤหัสบดี ตามเกณฑ สรุปประเมินผลการ
ตรวจแจงใหเจาของ หนวยงานทราบในท่ีประชุมประจําเดือน  เพ่ือปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง
เขารวมจัดทําและปรับปรุงแบบตรวจสอบบันทึกทางการพยาบาลกับ Matrix NQP ตามเกณฑท่ี
กําหนด มีตัวแทนตรวจสอบเวชระเบียนของ PCT med ทุก 3 เดือน รวมกับแพทย

6. วิเคราะหรายงานความพึงพอใจของผูใชบริการ ทุก 3 เดือน ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการรวม รอยละ 86.94

7. จัดทําแผนพัฒนาพฤติกรรมบริการ 1 ครั้ง/ป
8. ดูแลจัดทําแผนปรับปรุง IC  1 ครั้ง/ป
9. จัดทําและปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติทุก 3 เดือน  แนวทางการปฏิบัติท่ีจัดทําใหมคือ

จัดทํา SOP การดูแลผูปวย STEMI และ sepsis

วิชาการ
1. สํารวจความตองการเก่ียวกับความรูและความตองการศึกษาตอท้ังหลักสูตรระยะสั้น

และระยะยาวในหนวยงาน/ในโรงพยาบาล/ภายนอกโรงพยาบาล/ศึกษาดูงานและประชุมวิชาการ
เจาหนาท่ียื่นแสดงความจํานงลาศึกษาตอประจําปการศึกษา 2554 ครบ 100%

2. มีเจาหนาท่ีจํานวน 3 คนเขารับการอบรมการพยาบาลเฉพาะทางการพยาบาลผูปวย
ผูใหญวิกฤต ณ มหาวิทยาลัยนเรศวร คือ คุณขวัญฟา ซึ่งกลับมา จัดประชุมวิชาการในหนวยงาน

3. โครงการสอนวิชาการในหนวยงานโดยพยาบาลในหนวยงาน เก่ียวกับอุปกรณ
การแพทย ทุกวัน อังคาร ดงัตอไปนี้

 การใชเครื่องกระตุนหัวใจ  การใชเครื่องชวยหายใจชนิดตาง ๆ
 การใช เครื่องตรวจคลื่นไฟฟา

หัวใจตลอดเวลา แบบ 12 Lead
 การใช Infusion  control
 การใชเครื่องตรวจน้ําตาลปลายนิ้ว

 NIBP, Cental monitor  Defibrillator
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4. โครงการสอนวิชาการในหนวยงานโดยพยาบาลในหนวยงาน เก่ียวกับอุปกรณ
การแพทย ทุกวัน อังคาร ดังตอไปนี้

5. การทํา Case conference
6. มีการสอนการใชอุปกรณการแพทยเครื่องใหม คือ การใชเครื่องชวยหายใจ ชนิด

Volume control ยี่หอ Engstrom
7. มีการทํา Conference case ทุกวันพฤหัสบดี ได 98 %
8. การจัดความรูแกพยาบาลเขาทํางานในหนวยงานใหมของระบบพยาบาลพ่ีเลี้ยงโดยมี

แผนปฐมนิเทศเจาหนาท่ีใหมในหนวยงาน

ผลงานเดนในปงบประมาณ 2554
 พัฒนาการสงrefer ผูปวย STEMI
 จัดทํา D/C Plan ผูปวย STEMI
 โครงการ ลดการติดเชื้อปอดอักเสบจากการใชเครื่องชวยหายใจ
 การนิเทศตรวจสอบการปฏิบัติงาน
 การนํากระบวนการพยาบาลมาเปนเครื่องมือในการปฏิบัติการพยาบาลและพัฒนา

ระบบบันทึกทางการพยาบาลใหมีประสิทธิภาพ
 เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการและการดูแลรักษาเครื่องมือ

การพัฒนางานคุณภาพ
ทอชวยหายใจเลื่อนหลุด
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จากกราฟแสดงใหเห็นวา ป 2554 อัตราการเลื่อนหลุดของทอชวยหายใจ สูงข้ึนรอยละ
15.6 เปนเพราะมีการรายงานความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนดีข้ึน  จึงไดมีการวิเคราะหขอมูลในป 2554 พบวา
สวนใหญเกิดจากผูปวยดึงออกเอง ไดมีการกําหนดแนวทางแกไขรวมกันในหนวยงาน ตั้งกลุม
ผูรับผิดชอบเพ่ือวิเคราะหราย case และมีการจัดการในรายท่ีมีความเสี่ยงสูง
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อัตราการเกิด VAP ≤ 4 ครั้ง:  1000 วันท่ีใชเครื่องชวยหายใจ
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จากกราฟแสดงใหเห็นวามีอัตราการเกิด VAP ลดลง ไดมีการกําหนดแนวทางแกไขรวมกัน
ในหนวยงาน โดยเนน

1. การดูแลความสะอาดของชองปากและฟน โดยแปรงฟนเชาและเย็น ชวงระหวางเวร
ทําความสะอาดปากฟนดวย 0.12% Chlorhexidine วันละ 3 ครั้ง

2. การดูดเสมหะดวยพยาบาล 2 คน และใชชามรูปไตสําหรับท้ิงสาย Suction คนตอคน
3. การดูแลใหอาหารทางสายยาง โดยเปลี่ยนแปลงวิธีการใหอาหารจาก Bolus dose

เปน continuous เนน การไขเตียงศีรษะสูง 30 องศา
4. การดูแลอุปกรณเก่ียวกับเครื่องชวยหายใจ โดยเทน้ําในสายเครื่องชวยหายใจ และ

ใหมีน้ําใน water trap ไมเกิน 5-10 ml
5. การทํากายภาพบําบัด( แนวทางปฏิบัติเดียวกับ โครงการนอนสบายปลอดภัยใน ICU)
6. มีการใช Close suction ในผูปวยโรคติดตอระบบทางเดินหายใจ

อัตราการตาย
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อัตราการตาย ผูปวยชวยฟนคืนชีพ
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จากกราฟป 2554 พบวาอัตราตายเกิดจาก ภาวะ Pneumonia และ Septicemia
เปนอันดับ1และ 2

การติดเช้ือ CAUTI ≤ 3 ครั้ง: 1000 วันท่ีคาสายสวนปสสาวะ
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จากกราฟแสดงใหเห็นวามีการติดเชื้อ CAUTI ในผูปวยสวนคาสายสวนปสสาวะลดลงแตยัง
เกินเกณฑ

จํานวนครั้งของความผิดพลาดในการใหยา / เลือด / สารน้ํา < 20 ครั้ง: 1000 วันนอน
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จากกราฟแสดงใหเห็นวาจํานวนครั้งของความผิดพลาดในการใหยา/เลือด/สารน้ํา
สูงข้ึนแตยังไมเกินเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด จากการวิเคราะห ป2553 พบวา ยังทํางานไมได
ตามมาตรฐาน เชน การทบทวนคําสั่งแพทย การทวนซ้ําระหวางพยาบาลเจาของไข หัวหนาเวร
และพยาบาลในทีม

ผูปวยไมชวยฟนคืนชีพ

ผูปวยชวยฟนคืนชีพ
19.05 35.71
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อัตราการเกิดแผลกดทับ
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จากกราฟแสดงใหเห็นวา ป2554 พบการเกิดแผลกดทับสูงข้ึนมาก เกินกวาเกณฑท่ี
กิจกรรมท่ีไดดําเนินการเพ่ือการแกไขปญหา โครงการนอนสบายปลอดภัยใน ICU

ความพึงพอใจของผูปวยและญาติตอการบริการ

บันทึกทางการพยาบาลไดคุณภาพตามเกณฑไมนอยกวารอยละ 75
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กิจกรรมพัฒนา
พัฒนาแบบบันทึกโดยนํากระบวนการพยาบาลมาใชพยาบาลหัวหนาเวร Lead 1 และ

Lead 2 ชวยนิเทศบันทึก Nurse Note ขณะรับสงเวร

กิจกรรม / แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2555
1. ปรับปรุงและพัฒนาแนวทางแกไขตัวชีวัดท่ีมีปญหาไดแก การเกิดแผลกดทับ การติด

เชื้อปอดอักเสบจากการใสเครื่องชวยหายใจ
2. การปองกันการเลื่อนหลุดของทอชวยหายใจ
3. พัฒนางานบริหารความเสี่ยง/ลดความคลาดเคลื่อนทางยาในหนวยงาน
4. จัดทํามาตรฐานการพยาบาลผูปวยภาวะกลามเนื้อหัวใจขาดเลือด
5. จัดทํานวตกรรมสื่อรักหัวใจ
6. พัฒนาระบบการบันทึกทางการพยาบาลครบ 5 ข้ันตอน
7. เพ่ือประสิทธิภาพการดูแลรักษาเครื่องมือทางการแพทย
8. สงเสริมใหเจาหนาท่ีในหนวยงานมีความรูและทักษะเฉพาะในการปฏิบัติงาน
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ตึก Sub ICU
(Intermediate care unit)

หนาท่ีและเปาหมาย
เนื่องจากจํานวนผูรับบริการทางดานอายุรกรรมท่ีเปนผูปวยในมีปริมาณเฉลี่ย40ราย/วัน/

หนวยงาน และมีผูปวยหนักเฉลี่ย5ราย/วัน/หนวยงาน ซึ่งทางกลุมงานอายุรกรรมมีหอผูปวยท่ีใหบริการ
ท้ังหมด 5 หอไดแก อายุรกรรมชาย อายุรกรรมหญิง ตึกสงฆ ตึกพิเศษ หอผูปวยหนักอายุรกรรม
12 เตียงและมีหอผูปวยหนักรวมอีก 8 เตียง แตก็ยังไมเพียงพอและสามารถรองรับผูปวยก่ึงวิกฤตและ
ผูปวยวิกฤตท่ีนอนอยูตามหอผูปวยสามัญตาง ๆ เฉลี่ย 10-15 คน/วัน  ดังนั้นทางกลุมงานอายุรกรรม
จึงเห็นสมควรใหมีการเปดตึกก่ึงวิกฤตอายุรกรรมข้ึนเพ่ือรองรับผูปวยก่ึงวิกฤตและผูปวยวิกฤตท่ีไม
สามารถข้ึน ICU ไดเนื่องจากจํานวนเตียงเต็มและเพ่ือใหผูปวยไดรับการดูแลท่ีเหมาะสมมีคุณภาพ และ
เพ่ือแบงเบาภาระของหอผูปวยสามัญ หนวยงานก่ึงวิกฤตไดเปดทําการเม่ือวันท่ี 15 กรกฎาคม 2552

ขอบเขตการใหบริการ
รับผูปวยใหมจาก OPD,ER และรับยายผูปวยจากทุกหอผูปวยท่ีมีปญหาวิกฤตทางอายุรกรรม

เกณฑการรับผูปวย
1. ผูปวยท่ีใสเครื่องชวยหายใจท่ีมีแผนการรักษาท่ีคงท่ี  เตรียมพรอมท่ีจะหยาเครื่องชวย

หายใจและตองการดูแลยาวนาน
2. ผูปวยท่ีมีระบบการไหลเวียนโลหิตคงท่ี  อาจมีอาการทางระบบหายใจเลวลง  จากการ

แลกเปลี่ยนกาซ  หรือโรคประจําตัวเดิมและตองการดูแลใกลชิด
3. ผูปวยท่ีตองการการวัดและประเมินสัญญาณชีพบอยครั้ง  หรือตองการการบําบัดระบบ

ทางเดินหายใจอยางเครงครัด
4. ผูปวยโรคหัวใจท่ีไมมีอาการของ MI แตตองการใสเครื่องกระตุนกลามเนื้อหัวใจ  หรือ

เครื่องควบคุมอัตราการเตนของหัวใจชั่วคราวและถาวร
5. ผูปวยมีภาวะหัวใจลมเหลวระดับต่ําถึงปานกลางและไมมีภาวะ shock (Killip class I,II)
6. ผูปวยท่ีมีภาวะความดันโลหิตสงูฉุกเฉิน  แตไมปรากฏอาการของอวัยวะสวนปลายถูกทําลาย
7. ผูปวย shock ท่ี stable แตยังตองการดูแลใกลชิด
8. ผูปวยท่ีไดรับยาเกินเกินขนาด ไดรับสารพิษ แตมีระบบไหลเวียนคงท่ี ตองการดูแลตอเนื่อง
9. ผูปวย DKA ท่ีตอง control  insulin  drip หรือให RI บอยครั้ง
10. ผูปวย hyperosmolar  stage ซึ่งไดรับการแกไขภาวะ coma แลว
11. ผูปวย early  sepsis ท่ียังไมมีภาวะ shock หรือ secondary  organ  failure
12. ผูปวยท่ีตองการ tritrated  fluid อยางใกลชิด
13. ผูปวยท่ีตองดูแลใกลชิด  เชน renal  failure,  hypercalemia เปนตน
14. ผูปวยท่ีเปนผุปวยประเภท 3  (ก่ึงวิกฤต)



รายงานประจําป 2554 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

208

เกณฑการจําหนายหรือยายออก
1. ผูปวยท่ีมีภาวะวิกฤตรุนแรงตองยายเขา ICU
2. ผูปวยท่ีมีอาการดีข้ึน  และไมตองการ monitor สามารถดูแลไดใน ward สามัญ
3. กรณีเตียงเต็ม  มีความจําเปนตองรับผูปวยใหม  จะพิจารณาผูปวยท่ีอาการดีท่ีสุด  หรือ

ผูปวยท่ีไมตอบสนองตอการรักษายายออกกอน

พันธกิจ
ใหการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยอายุรกรรมท้ังหญิงและชาย อายุ15ปข้ึนไปใหการดูแลผูปวย

ปลอดภัยจากภาวะวิกฤตอยางมีคุณภาพ  มีมาตรฐานท่ีถูกตอง มีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลและ
ตรวจสอบได ปลอดภัยจากความเสี่ยง ภาวะแทรกซอนตางๆพรอมท้ังใหการดูแลผูปวยแบบ
ประคับประคองในผูปวยเรื้อรังและผูปวยระยะสุดทายท่ีอยูในภาวะวิกฤต   ใหการดูแลอยางเสมอ
ภาคโดยยึดผูปวยเปนศูนยกลาง(patient centered )บนพ้ืนฐานแหงศักดิ์ศรีความเปนมนุษย
(humanized  care) ครอบคลุมองครวม และ 4 มิติ ญาติและผูปวยพึงพอใจในบริการ

นโยบาย
1. ใหการพยาบาลผูรับบริการท้ังดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคมและ จิตวิญญาณโดยยึด

ผูปวยเปนศูนยกลาง(patient centered )บนพ้ืนฐานแหงศักดิ์ศรีความเปนมนุษย
(humanized  care) ใหการบริการดวยใจ

2. ปองกันการเกิดภาวะแทรกซอนของโรค และความเสี่ยงท่ีสามารถปองกันได
3. สงเสริมใหความรูกับผูปวยและญาติ เพ่ือใหสามารถดูแลตนเองและครอบครัวไดตามขีด

ความสามารถ
4. พัฒนาศักยภาพของบุคลากรในหนวยงานใหมีคุณภาพเพ่ิมข้ึน

จุดมุงเนน
1. ผูปวยปลอดภัยจากภาวะวิกฤต
2. ผูปวยปลอดภัยจากภาวะเสี่ยงและภาวะแทรกซอน
3. ผูปวยท่ีอยูในระยะสุดทายไดรับการดูแลและเสียชีวิตอยางสมศักดิ์ศรี
4. สงเสริมสุขภาพของผูใหและผูรับบริการ
5. พัฒนาสมรรถนะของเจาหนาท่ีทุกระดับใหไดตามเกณฑ
6. ใหบริการท่ีดีเพ่ือใหผูปวยและญาติพึงพอใจสูงสุด

ศักยภาพ
ใหบริการผูปวยทุกระดับท่ีมีปญหาภาวะวิกฤตหรือก่ึงวิกฤตทางอายุรกรรม บุคลากรมี

ความรู ประสบการณและความสามารถเฉพาะทางการพยาบาลผูปวยวิกฤต และพยาบาลศาสตร
มหาบัณฑิตทางอายุรศาสตร ประกอบดวยการรักษาพยาบาลผูปวยซึ่งมีความซับซอนทางพยาธิ
สภาพ และสามารถคงไวของอวัยวะ (Preserve organ) มีเครื่องมือท่ีทันสมัยใชในหนวยงานสําหรับ
ดูแลผูปวย
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ขอจํากัด
1. ภาระงานบุคลากรสูง ( OT 14 วัน/คน/เดือน ,เวร 20 วัน/คน/เดือน) productivity

เฉลี่ย 90-100
2. บุคลากรใหมขาดความรู ความชํานาญในการประเมิน การดูแลผูปวยวิกฤต และการใช

เครื่องมือ (staff senior=10 คน ,staff beginner= 20 คน)
3. ผูปวยสวนใหญเปนผูปวยวิกฤต 90% ผูปวยก่ึงวิกฤต~ 10%
4. อุปกรณและเครื่องมือไมเพียงพอ เชน เครื่องชวยหายใจชนิดควบคุมปริมาตร, EKG

Mornitoring
5. บุคลากรมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการทําใหตองลดจํานวนเตียงลงกอน

(เดิมตามแผนคือ 21 เตียง)เหลือ 19 เตียง

ผลงาน/กิจกรรม
ดานบริหาร
1. มีการจัดทําแผนพัฒนาหนวยงาน ไดแก  แผนพัฒนางานบริหาร นโยบาย ระเบียบ

ปฏิบัติตามกําหนด, แผนพัฒนางานบริการ QA, HPH, IC  , แผนพัฒนาบุคลากรแผนอัตรากําลัง,
แผนงบประมาณ, แผนกลไกลการติดตอสือ่สาร,แผนพัสดุ ครุภัณฑ, แผนนิเทศ การตรวจเยี่ยมผูปวย
และสถานท่ี,แผนอุบัติเหตุหมูของหนวยงาน, แผนอัคคีภัยของหนวยงาน, แผนขอเครื่องมือทาง
การแพทยเพ่ิม, แผน 5 ส. ปละ1 ครั้ง

2. จัดการองคกรและบริหารองคกรใหเหมาะสมชัดเจน กําหนดโครงสรางองคกรของหนวยงาน
บริการใหชัดเจน กําหนดคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง และหนาท่ีรับผิดชอบของเจาหนาท่ีใหชัดเจนเปนลาย
ลักษณอักษร เชน Job description, Job specification, Job Assingment ของพยาบาลวชิาชพี หวัหนา
หนวยงาน Leader  Member ผูชวยเหลือคนไข และพนักงานทําความสะอาด กําหนดแนวทางการ
ปฏิบัติงาน การสื่อสารและการแกปญหาท่ีมีประสิทธิภาพ

3. จัดการทรัพยากรบุคคล จัดอัตรากําลังคน ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานและความ
เพียงพอของเจาหนาท่ีอยางสมํ่าเสมอกํากับดูแลเจาหนาท่ีซึ่งมีคุณสมบัติไมครบตามกําหนดไวใน
คุณสมบัติเฉพาะตําแหนง

4. จัดการสิ่งแวดลอม อาคารสถานท่ีใหมีความเหมาะสม  สะดวกตอการเขาถึงบริการและ
การสงตอ  มีพ้ืนท่ีใชสอยเพียงพอเหมาะสมสําหรับการใหบริการ การปฏิบัติงาน เก็บอุปกรณ
เครื่องมือเครื่องใชอยางเหมาะสม มีการระบายอากาศดี มีแสงสวางและอุณหภูมิเหมาะสม สะอาด
และเปนระเบียบ ปลอดภัยตอผูรับบริการและเจาหนาท่ี จัดระบบ 5 ส. ทําแผนรับอัคคีภัย
จัดระบบซอมบํารุง ประเมินปญหาดานอาชีวอนามัย

5. จัดการเครื่องมือ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆใหมีเพียงพอสําหรับการ
ปฏิบัติงานมีหลักเกณฑและกลไกการคัดเลือก/ประเมินเครื่องมือและอุปกรณท่ีจําเปนในการ
ใหบริการ จัดอบรมการใชเครื่องมือพิเศษ ใหมีความรูในการใชงานเปนอยางดี จัดระบบสํารอง
เครื่องมือและวัสดุการแพทยท่ีจําเปน ใหพรอมท่ีจะใชในการใหบริการไดตลอดเวลา จัดระบบ
บํารุงรักษา และตรวจสอบเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพ

6. ควบคุมกํากับ การจัดอัตรากําลังเจาหนาท่ีเพ่ือใหบริการ 24 ชม. ทุกเดือน
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7. จัดประชุมเจาหนาท่ี  ไดแก ประชุมประจําเดือนของหนวยงาน, ประชุมพัฒนาคุณภาพ
ของหนวยงาน, ตัวแทนเจาหนาท่ีเขาประชุมรวมกับฝายการพยาบาล (Matrix), ประชุมรวมกับทีม
ครอมสายงาน, ประชุมรวมกับกรรมการบริหารโรงพยาบาลตามกําหนด

8. พัฒนากลไกการสื่อสาร การประสานงานเจาหนาท่ี
9. ติดตามผลการประเมินผลงานเจาหนาท่ี เพ่ือนํามาพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในหนวยงาน
10. ติดตามผลการประเมินตัวชี้วัดของหนวยงานท่ีไมเปนไปตามเกณฑ วิเคราะหหาสาเหตุ

เพ่ือนําไปพัฒนาคุณภาพของหนวยงาน
11. ควบคุมและติดตาม ระบบการายงานความเสี่ยงตางๆ และนําความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนมา

ปรับปรุงแกไขเพ่ือไมใหเกิดซ้ํา
12. ประเมินผลบุคลากรเพ่ือเลื่อนข้ันเงินเดือน 2 ครั้ง/ป
13. สรางขวัญและกําลังใจ บรรยากาศในการทํางาน
14. ประเมินบรรยากาศในหนวยงาน1 ครั้ง/ป, ดูแล สวัสดิการในหนวยงานทุกเดือน

ดานบริการ
a. ควบคุมและตรวจสอบคุณภาพการพยาบาล ใหไดมาตรฐานและปลอดภัย มีประสิทธิภาพ
b. พัฒนาระบบการบันทึกทางการพยาบาลใหมีประสิทธิภาพโดยใชแบบบันทึกของ ICU รวม

ควบคุมตรวจสอบการเขียนบันทึกทางการพยาบาลใหไดมาตรฐานโดยใชกระบวนการพยาบาลสรุป
ประเมินผลการตรวจแจงใหเจาของหนวยงานทราบในท่ีประชุมประจําเดือน  เพ่ือปรับปรุงการ
ทํางานอยางตอเนื่อง

c. ตรวจสอบการเก็บขยะ ท้ิงขยะ ใหเปนไปตามมาตรฐาน
d. เฝาระวังการติดเชื้อ Target Surveillance CAUTI, VAP, BSI
e. พัฒนาระบบการปองกัน การเกิดความคลาดเคลื่อนจากการบริหารยา
f. จัดทํานาฬิกาพลิกตะแคงตัวและจัดหาอุปกรณท่ีนอนไฟฟาใหเพียงพอ
g. สํารวจและวิเคราะหความตองการของผูรับบริการทุกเดือน
h. มีการเปดดนตรีเพลงบรรเลงเบาๆสําหรับผูปวยทุกเวรเพ่ือใหผูปวยไดคลายเครียดและ

สงเสริมการนอนหลับ
i. มีการดูแลผูปวยรวมกันเปนทีมระหวางสหสาขาวิชาชีพ
j. จัดทําแผนการบํารุง รักษา อุปกรณเครื่องมือทางการแพทย
k. คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพรบริการทุกคนรวมกันปรับปรุงแผนเพ่ือการพัฒนา
l. เขารวมประชุมคณะกรรมการบริการของหนวยงานทุกเดือน และเขารวมประชุม

คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพ ของฝายการพยาบาลทุกเดือน
m. พัฒนาปรับปรุงงาน 5 ส.  BIG Cleaning ประจําป Cleaning ทุกเดือนในวันประชุม

ประจําเดือน  และดูแลความสะอาดตามพ้ืนท่ีท่ีไดรับทุกวัน  มีการตรวจสอบ 5 ส.
n. เฝาระวังคุณภาพการพยาบาล   ไดแก  บันทึกรายงานอุบัติการความเสี่ยงทุกวัน ความ

เสี่ยงระดับ1-4สงทุกวันจันทร ระดับ5ข้ึนไปสงเม่ือเกิดเหตุการณ บันทึกรายงานตัวชี้วัดของ
หนวยงานทุกวัน บันทึก IC ประจําเวรทุกเวร  รายงานยอดผูปวยประจําเดือนทุกวันท่ี 20ของเดือน
นําขอมูลสถิติท่ีจัดเก็บมาวิเคราะห
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o. วิเคราะหรายงานความพึงพอใจของผูใชบริการ  ทุก 3เดือน นําผลท่ีไดมาปรับปรุงแกไข
อยางตอเนื่อง  ความพึงพอใจของผูรับบริการรวมรอยละ

p. จัดทําแนวทางในการรับและการยายผูปวย แนวทางการเรียก OT ฉุกเฉิน
q. จัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือใหมีเพียงพอและพรอมใชงาน และมีแผนสํารองเครื่องมือ

อุปกรณของหนวยงาน
r. มีการทบทวนการดูแลรักษาผูปวยและนํามาพัฒนาอยางตอเนื่อง
s. จัดหาสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจใหกับผูปวยและญาติโดยจัดใหมีหองพระไวสําหรับกราบไหวบูชา

และเปนหองสุขใจรายงานขอมูล สถิติ และตัวชี้วัดของหนวยงานสงศูนยขอมูลทุกวันท่ี 21 ของเดือน

ดานวิชาการ
1. มีการจัดเตรียมความพรอมของเจาหนาท่ีในเรื่องวิชาการสําหรับการเปดตึกใหมโดยจัด

อบรมวิชาการ 3 วันใหกับบุคลากรครบ 100%
2. มีการจัดเตรียมความพรอมของเจาหนาท่ีโดยสงไปฝกงานใน icuรวม เปนเวลา 2-3สัปดาหทุกคน
3. สนับสนุนบุคลากรเขารวมประชมุ อบรม ท้ังในและนอกโรงพยาบาล 10 วนั / คน / ป
4. จัดใหเจาหนาท่ีเปนวิทยากร ในการสอน/ถายทอดความรูใหกับเจาหนาท่ีในหนวยงาน

เพ่ือเพ่ิมและทบทวนความรู ความสามารถ ตามความเหมาะสม
5. สํารวจความตองการเก่ียวกับความรูและความตองการศึกษาตอท้ังหลักสูตรระยะสั้นและ

ระยะยาวในหนวยงาน/ในโรงพยาบาล/ภายนอกโรงพยาบาล/ศึกษาดูงาน
6. เจาหนาท่ีทุกคนในหนวยไดรับการอบรม 10 วัน./คน/ป RNรวม24 คนผานการอบรม

ครบ 9 คน คิดเปนรอยละ37.50 มีเจาหนาท่ีจํานวน 2 คนเขารับการอบรมการพยาบาลเฉพาะ
ทางการพยาบาลผูปวยผูใหญวิกฤต ณ มหาวิทยาลัยเชียงใหม คือ คุณหนึ่งฤทัยและคุณปราณี ซึ่ง
กลับมา จัดประชุมวิชาการถายทอดความรูในงานวิชาการของกลุมการพยาบาล และเปนวิทยากรใน
การอบรมการชวยฟนคืนชีพข้ันสูง

7. มีการPre-Post Conference วิชาการทุกเชาหลังรับเวร
8. ทํา case Conference ทุกวันอังคารและทํา Journal club ทุกอาทิตย
9. มีการปรึกษาปญหาพัฒนาคุณภาพงานทุกวันเวรเชาโดยหัวหนาเวร

อัตราบุคลากร
มีจํานวนบุคลากรท้ังหมด 41 คน  ประกอบดวย

พยาบาลวิชาชีพ ผูชวยเหลือคนไข คนงาน
34 5 2

จํานวนเตียง จํานวนเตียงท่ีเปดใหบริการ 21 เตียง
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ความทาทาย ความเสี่ยงสําคัญ จุดเนนในการพัฒนาของหนวยงาน
ความเสี่ยง/

ความทาทายท่ีสําคัญ
กิจกรรมท่ีตอบสนอง
และจัดเปนจุดเนน
ในการพัฒนางาน

เปาหมาย/
วัตถุประสงค

ตัวชี้วัด

ความเส่ียงสําคัญ
i. ผูปวยสวนใหญเปน

ผูปวยวิกฤตมีปญหา
ท่ีซับซอนและยุงยาก
ในการ
รักษาพยาบาล

ii. มีปญหาระบบการ
หายใจลมเหลวตอง
ใชเครื่องชวยหายใจ
และสวนใหญไม
สามารถถอด
เครื่องชวยหายใจได

iii. การพยาบาลและการ
ดูแลเฉพาะทางผูปวย
วิกฤต

iv. การดูแลผูปวยท่ีใช
เครื่องชวยหายใจ

v. เพ่ิมสมรรถนะของ
บุคลากรในการดูแล
ผูปวยวิกฤต

vi.

vii. เพ่ือใหผูปวยท่ีมีภาวะ
วิกฤตไดรับการดูแล
การรักษา พยาบาล
อยางถูกตองมี
มาตรฐาน ปลอดภัย
จากภาวะแทรกซอน

viii. อัตราการเสียชีวิตโดยไมคาดคิด
ix. อัตราการเกิด Pneumonia ใน

ผูป วยท่ีใช เครื่ องชวยหายใจตอ
1,000 วันนอน (VAP)
x. รอยละการกลับมา Admit ภายใน

3วัน
xi. อัตราการเกิด UTI ในผูปวยท่ีคา

สายสวนปสสาวะ ตอ 1000วัน
นอน(CAUTI)

xii. อัตราการเล่ือนหลุดของทอชวย
หายใจ

xiii. อัตราการติดเชื้อเขากระแสโลหิตท่ี
สัมพันธกับการใสสายสวนหลอด
เลือดดําสวนกลาง(CRBSI)

xiv. อัตราความคลาดเคล่ือนในการให
ยา / เลือด / สารนํ้าระดับความ
รุนแรงมากกวา 3

xv. อุ บั ติ ก า ร ณ ก า ร เ กิ ด
ภ า วะ แทรก ซ อนจ า กก าร ทํ า
หัตถการ

xvi. รอยละของพยาบาลท่ีไดรับการ
อบรมเฉพาะทางผูปวยวิกฤต

xvii. ดานปฏิบัติการ
พยาบาล

xviii. การดูแลรักษาพยาบาล
ผูปวยท่ีมีความซับซอน
ซ่ึงตองอาศัยความรวมมือ
จาก สหสาขา

xix. การใหบริการท่ีสรางความ
พึงพอใจ และตอบสนอง
ตอความคาดหวัง

xx. เพ่ือใหผูปวยไดรับการ
รักษาอยางมี
ประสิทธิภาพ และมี
ประสิทธิผล

xxi. เพ่ือเพ่ิมความพึง
พอใจและผูปวยและ
ญาติ/ผูใชบริการ

xxii. เพ่ือรักษามาตรฐาน
วิชาชีพ

xxiii. อัตราความพึงพอใจของผูใชบริการ
xxiv. จํานวนขอรองเรียนดานพฤติกรรม

บริการและการละเมิดสิทธิ

xxv. ดานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

xxvi. ภาระงานบริการท่ีมาก
ไมไดสัดสวนกับเวลา

xxvii. การประสานระหวาง
หนวยงานสรางแรงจูงใจ
ใหบุคลากรมีวัฒนธรรม
คุณภาพ เกิดการเรียนรู
รวมกันและมีความ
ปลอดภัยในการทํางาน

xxviii. เพ่ิมสมรรถนะของบุคลากร
xxix. สงเสริมการทํางานเปนทีม

xxx. เพ่ือธํารงรักษา
บุคลากรใหอยูกับ
หนวยงาน

xxxi. อัตราการลาออกของบุคลากร
xxxii. รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการ

อบรม 10 วัน/คน/ป
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ลําดับ เคร่ืองชี้วัด หนวย ป 2553 ป2554

1 จํานวนผูปวยทั้งหมด ราย 911 959
2 จํานวนผูปวยเฉลี่ย ราย/วัน 17 20.78
3 อัตราการครองเตียง ราย / วัน 100.85 98.93
4 ชองวางระหวางเตียง (Turn over interval) วัน / เตียง 0.35 0.11
5 จํานวนวันโดยเฉลี่ยทีผู่ปวยรักษาตัว (Average

length of stay )
ราย / วัน 8.73 10.37

6 ผูปวย ICU Needed ราย / วัน 13.83 6
7 จํานวนผูปวยวิกฤต ราย / วัน 3.91 30
8 ผลผลติทางการพยาบาล(Productivity) รอยละ 99.18 96.42
9 อัตราการตาย (ตอ 100ราย)(Death rate) ตอ 100ราย 29.86 44.73

ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน
ตัวชี้วัด เปาหมาย ป2553 ป2554

1.อัตราความคลาดเคลื่อนในการใหยา / เลือด / สารนํ้า
ความรุนแรง>3

10 ครั้ง:1000วันนอน 13.92 9

2.อัตราการเกิดแผลกดทับระดับ2-4 0.5แผล:1000วันนอน 6.75 5.54
3.อัตราการเกิด Pneumonia ในผูปวยท่ีใชเครื่องชวย
หายใจตอ1,000 วันนอน (VAP)

3 ครั้ง:1000วันใสเครื่อง 2.04 3.2

4.อัตราการเกิด UTI ในผูปวยท่ีคาสายสวนปสสาวะ ตอ
1000วันนอน(CAUTI)

2 ครั้ง:1000วันใสสาย
สวน

3.36 6

5.ความสมบูรณของเวชระเบียน(บันทึกทางการพยาบาล) >75% 87.30 91.15
6.จํานวนขอรองเรียนเก่ียวกับพฤติกรรมบริการ < 0.5:1000ผูรับบริการ 4.40 0
7.ระดับความพึงพอใจของผูมาใชบริการในหนวยงาน >80% 86.15 83.58
8.รอยละการกลับมา Admit ภายใน 3วัน 0 0 0

สรุปกิจกรรมพัฒนาคุณภาพท่ีไดทําไปแลว การปรับเปลี่ยนและผลลัพธท่ีเกิดข้ึน
1.โครงการ  หลับสบายไรรอยแผล

จุดประสงค :  เพ่ือปองกันการเกิดแผลกดทับ
 เปาหมาย : อัตราการเกิดแผลกดทับ (0.5 : 1000วันนอน)

-อัตราการเกิดแผลกดทับ (4:1000วันเสี่ยง)
          กลวิธีการดําเนิน -  มีการมอบหมายงานและการเก็บขอมูลท่ีชัดเจน

ผลการดําเนินงาน
ตัวชี้วัด ป2553 ป2554

ผูปวยไดรับการประเมินความเสี่ยงการเกิดแผลกดทับ(%) 100 100
อุบัติการณการเกิดแผลกดทับระดับ 2-4 (ตอ1000วันนอนรวม) 6.75 5.54
อุบัติการณการเกิดแผลกดทับระดับ 2-4 (ตอ1000วันนอนเสี่ยง) N/A 6.93
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2. โครงการ  บานนี้มีรัก
     จุดประสงค : 1.เพ่ือสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางทีมสุขภาพกับครอบครัวและญาติ

2.เพ่ือบําบัดดูแลดานจิตใจ สังคมและจิตวิญญาณของผูปวย ครอบครัวและญาติ
3.สนับสนุนทางดานจิตวิญญาณแกผูปวย และญาติเพ่ือใหสามารถเผชิญกับ

สถานการณตาง ๆ ไดดีและเหมาะสม
4.เพ่ือสรางความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับโรคและความผิดปกติท่ีผูปวยประสบอยู
5.เพ่ือเสริมสรางพลังความเขมแข็งของครอบครัว( Empowerment)

     เปาหมาย : -อัตราความพึงพอใจ > 85%
-อัตราขอรองเรียน 0.5 :1000 ผูรับบริการ

ผลการดําเนินการ
1.ความพึงพอใจของผูใชบริการจาก 80.54% เพ่ิมข้ึนเปน 83.58 %
2.อัตราขอรองเรียน = 0
3.ไดรับรางวัลท่ี2 จากการประกวดผลงานพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาลป2554 (รอบ 6 เดือนแรก)

การพัฒนาระบบงานและกิจกรรมพัฒนาคุณภาพซ่ึงกําลังดําเนินการหรือมีแผนจะดําเนินการตอไป
ประเด็นท่ีจะพัฒนา ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ

1.Patient safety
- โครงการกวาดลาง CAUTI IN IMCU
- โครงการลด VAP
-โครงการ STOP ME (ปองกันความคลาดเคลื่อนทางยา)
-การดูแลความสะอาดในชองปากผูปวยท่ีใสทอชวยหายใจ
-การใชระบบคะแนนความรุนแรงประเมินผูปวยในหอผูปวย
-การประเมินภาวะโภชนาการ
-การพัฒนาคุณภาพการดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง
(รวมกับ PCT MED)

- ตลอดป 2555
- ตลอดป 2555
- ตลอดป 2555
- ตลอดป 2555
- ตลอดป 2555
- ตลอดป 2555
- ปงบประมาณ 2555

-หน่ึงฤทัย
-มยุรี,กนกวรรณ
-สุพนิต
-สุนียรัตย, มณัฑนา
-พุทธวรรณ
-สุนียรัตน
-พุทธวรรณ,หน่ึงฤทัย

2.การบริการดวยใจ
-โครงการ ระยะสดุทายเพ่ือลมหายใจท่ีสงบ
-โครงการ Pallitive care

- ตลอดป 2555
- ตลอดป 2555

-ปทมา
-มรกต

3.สงเสริมสุขภาพ
-โครงการ ตลาดนัดวิชาการ
-โครงการ ภารกิจพิชิตไขมัน

- ตลอดป 2555
- ตลอดป 2555

-สุนันท
-ณิชาภัทร
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ตึกสงฆอาพาธ

พันธกิจ ใหบริการดวยความเอาใจใส ยิ้มแยมแจมใส ผูรับบริการปลอดภัย พึงพอใจ สามารถ
ดูแลตนเองได ผูใหบริการ มีความสุข

นโยบาย - สรางเสริมทักษะการดูแลตนเอง ในผูปวยผาตัดตอกระจก
- ใหผูปวยปลอดภัยจากภาวะเสี่ยง และภาวะแทรกซอน
- ใหผูรับบริการพึงพอใจ

เจตจํานง ใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยพระภิกษุ สามเณร ทุกประเภท รวมท้ังผูปวยตา
หู คอ จมูก ทุกเพศ ทุกวัย ยกเวนผูปวยศัลยกรรมกระดูก ใหไดรับการ
รักษาพยาบาลอยางมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ โดยมีเปาหมายใหผูรับบริการ
ปลอดภัยและพึงพอใจสามารถดูแลตนองได ยึดหลักประเด็นคุณภาพท่ีสําคัญไดแก
ความปลอดภัย ความถูกตอง การดูแลแบบองครวมและตอเนื่อง โดยเนนการบริหาร
จัดการความเสี่ยง การสงเสริมสุขภาพและการตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการ พัฒนาศักยภาพบุคลากร การสงเสริมสุขภาพและการสรางความสุขใน
การทํางานของบุคลากร

ผลงาน / กิจกรรม / (บริหาร/บริการ/วิชาการ)
อยูในรูปของคณะกรรมการ ซึ่งเขารวมตามทีมตางๆ ดังนี้
1. ทีมพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล  ( N-QP )
2. ทีมบริหารทรัพยากรทางการพยาบาล  ( N-RP )
3. ทีมพัฒนาบุคลากร  ( N-HD )
4. ทีมบริหารและจัดการความเสี่ยง ( N-RM )
5. ทีมปองกันและความคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล ( N-IC )
6. คณะกรรมการองคกรพยาบาล (N-MC)
7. เขารวม PCT ตางๆท่ีเก่ียวของ

ผลงานเดนของหนวยงาน
– CQI การสรางเสริมทักษะการดูแลตนเองของผูปวยและญาติในการปฏิบัติตัวกอน-หลัง

ผาตัดตอกระจก และการดูแลตนเอง ตอเนื่องท่ีบาน ตามแนวทางปฏิบัติ (KPH – PR – EENT –
001.00) โดยวิธีการใหสุขศึกษารายกลุมและชมวีดีโอ ในหองสุขศึกษาเพ่ือลดภาวะแทรกซอนหลัง
ผาตัดตอกระจกใหนอยลง (ภาวะเลือดออกชองหนามานตา, เลนสเลื่อน, แผลแยก ทําใหตองนอน
รักษาท่ีโรงพยาบาลนานข้ึน) และสามารถดูแลตนเองได ตอเนื่องท่ีบาน

ตัวชี้วัด
ผูปวยและญาติมีความรู และรับรูท่ีถูกตอง และสามารถดูแลตนเองได ปฏิบัติตัวไดถูกตอง

จากแบบประเมินความรู ภายหลังการจัดกิจกรรมกลุม/อภิปราย อยางนอย 90 % จากการ
ประเมินผล ความรูเรื่องการเสริมทักษะ การดูแลตนเองของผูปวยและญาติ กอน - หลังผาตัดตอ
กระจก และการดูแลตนเองตอเนื่องท่ีบาน จากแบบสอบถามผลของการประเมินความรูเฉลี่ย ป
2554 = 90.57 มากกวา 80% ภาวะ แทรกซอนหลังผาตัด ป 2554 เฉลี่ยดังนี้
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Hyphema = 0.33% ซึ่งนอยกวา 1%
Toxic Anterior segment Syndrome = 0.11% ซึ่งนอยกวา 1%
ภาวะแผลแยก = 0.05% ซึ่งนอยกวา 1%
อัตราการใส Lens ผิดคน ผิดขาง ผิด Power = 0.00%
ติดเชื้อหลังผาตัดตอกระจก 0.05% (อยูในเกณฑท่ียอมรับได)

– CQI นวัตกรรมของหนวยงาน ป 2550 ยัง จนถึงปจจุบัน เข็มขัดรัดสาย Gastrostomy
เพ่ือปองกันการเลื่อนหลุด ซึ่งสามารถทดลองใชแลวไดผลดี และหนวยงานตาง ๆ ในโรงพยาบาล
สามารถติดตอขอรับบริการมาท่ี Ward สงฆอาพาธได จนถึงปจจุบัน

– CQI นวัตกรรมปตั้งแต 2552 สายรัด Tracheostomy tube เพ่ือความสุขสบาย ไม
เลื่อนหลุดของผูปวย ซึ่งผูรับบริการพึงพอใจ ใชท้ังโรงพยาบาล

สายรัด Tracheostomy tube แบบเกา สายรดั Tracheostomy tube แบบใหม

** ไดรับรางวัลท่ี 1 จากการประกวดนวัตกรรมภาคเหนือ เม่ือกรกฎาคม 2554



รายงานประจําป 2554 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

217

การพัฒนางานคุณภาพ
สรุปกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพท่ีไดทําไปแลว การปรับเปลี่ยนและผลลัพธท่ีเกิดข้ึน

เรื่อง แลวเสร็จเม่ือ แนวทางแกไข/ผลลัพธ
-5 ส. -ดําเนินการอยางตอเน่ือง - มีแผนปฏิบัติงาน ประจําวัน/สัปดาห/เดือน

- กําหนดวันทําความสะอาด Big Cleaning Day
จากการวิเคราะห คะแนนความรู 93.09%

-การสรางเสรมิทักษะการดูแล
ตนเองของผูปวยและญาติกอน-หลัง
ผาตัดตอกระจก

-ดําเนินการอยางตอเน่ือง - จากการวิเคราะห คะแนนความรู 90.57%

- อัตราผูปวย  Loss F/U หลังผาตัด
ตอกระจกใสเลนสเทียม

-ดําเนินการอยางตอเน่ือง - เฉลี่ย 1.32%

- อัตราการมองเห็นดีข้ึนหลังผาตดั
ตอกระจก

-ดําเนินการอยางตอเน่ือง - เฉลี่ย 99.77%

- ทบทวนอุบัติการณใหเลือดผดิ
กรุป (RCA)

-14 ธันวาคม 2553 -เพ่ือหาสาเหตุท่ีทําใหเกิดการใหเลือดผิดกรุป
และเพ่ือทบทวนองคความรูแนวทางการ
ปฏิบัติ ข้ันตอนการเตรยีม(ซึ่งสาเหตุเกิดจาก
การเจาะเลือดพรอมกัน 2 ราย ขณะเจาะเลือด
ใส Tube ไมไดทวนซ้ําใสเลือดสลับ Tube กัน)
แนวทางแกไขปฏบิัติตามแนวทางกลางการ
ใหเลือดหลังจากทบทวนแลวไมมีอุบัติการณ
ใหเลือดผิด กรุปเกิดข้ึนอีก

-จัดประชุมวิชาการเรื่องอุบัติเหตุ
ทางตาและแผลท่ีกระจกตา

-25 พฤษภาคม 2554 -เพ่ือใหบุคลากร พ.ส.ต และ ร.พ.ช. ได
ตระหนักถึงความสําคัญของการรีบ Refer
ผูปวยมาพบจักษุแพทยและรับโปสเตอรความรู
เรื่อง แผลท่ีกระจกตากลับไปเผยแพรดวย

-สํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ

-ดําเนินการอยางตอเน่ือง -ผูรับบริการพึงพอใจ ป 2554 เฉลี่ย
=88.06%

-เก็บตัวช้ีวัดภาวะแทรกซอนผูปวย
หลังผาตดัThyroid ตามแนวทาง
ปฏิบัต ิKPH-WI-EENT-022.00

-ดําเนินการอยางตอเน่ือง ผาตัด ๒๕ ราย
- Hematoma  0 ราย
- Laryngeal nerve
Injury 0 ราย

- ไมมีภาวะติดเช้ือหลังผาตัด
- Hypocalcemia 0 ราย
- Loss F/U 0% (เริ่มเก็บ พ.ค.54)

ลดการสูญเสยีดวงตาจากแผลท่ี
กระจกตา
-แผนพับการดูแลตนเองเรื่องแผลท่ี
กระจกตา
- D/C Plan เรื่องแผลท่ีกระจกตา

-ดําเนินการตอเน่ือง ป 2554 สูญเสียดวงตา 6.57%

แผนพับการดูแลตนเองในผูปวยท่ีให
สารนํ้า

ม.ค.2554 ผูปวยและญาติดูแลตนเองไดระดบัหน่ึงสราง
ความพึงพอใจเพ่ิมข้ึน
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ผลดําเนินการวิจัยเรื่องแผลท่ีกระจกตาสรุปผล ไดดังนี้

ผลการศึกษา: ผูปวย 70 ราย เปนชาย รอยละ 57.1 เปนหญิง รอยละ 42.9 อายุเฉลี่ย 47.3 ป
(SD=19.7) อาศัยอยูนอกเขตอําเภอเมือง การศึกษาระดับชั้นประถมศึกษา ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม ระยะเวลาท่ีเปนกอนมาโรงพยาบาลมากกวา 1 วัน มาเร็วท่ีสุดคือ 1วัน มาชาท่ีสุด คือ
30 วัน สาเหตุถูกไมท่ิมตา รอยละ 31.4 สาเหตุอ่ืน ๆ รอยละ 21.4 เชน น้ํามันเครื่องกระเด็นเขาตา
ใส contact lens ดําน้ําคลอง ขยี้ตา ยางดอกรักกระเด็นเขาตา ใบออยบาดตา เปลือกขาว ดินทราย
กระเด็นเขาตา ตนมันสําปะหลังท่ิมตาและไมทราบสาเหตุ รอยละ 18.6 ไมไดรับการรักษากอนมา
โรงพยาบาล รักษาท่ีคลินิก ใชวัสดุอ่ืนเข่ียตา เชน ตําลึง กระชาย และซื้อยาหยอดตาหยอดเอง
ระดับความรุนแรงของแผลแรกรับอยูในระดับปานกลาง และตรวจไมพบเชื้อ 59 ราย เชื้อแบคทีเรีย
9 ราย เชื้อรา 2 ราย รักษาโดยยาปฏิชีวนะ และการขูดแผลท่ีกระจกตา รักษาอยูในโรงพยาบาลมากกวา
3 วัน นอยท่ีสุด 1 วัน มากท่ีสุด 16 วัน สถานะการจําหนายดีข้ึนจํานวน 59 คน ไมดีข้ึน 2 คน สงตัว
ไปรักษาตอโรงพยาบาลศูนย 8 คน ไมสมัครอยู 1 คน

ขอยุติ: ผูปวยแผลกระจกตา เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง อายุวัยทํางาน การศึกษาไมสูง อาชีพ
เกษตรกรรม มาโรงพยาบาลหลังเปนแผลเกิน 1 วัน สาเหตุถูกไมท่ิมตามากท่ีสุด และไมไดรักษากอน
มาโรงพยาบาล การรักษาไดผลดีเปนสวนใหญ การใหความรูเก่ียวกับการปองกันการเกิดแผลกระจก
ตาโดยเนนกลุมประชากรวัยทํางานอาชีพเกษตรกรรมใหมารักษาท่ีโรงพยาบาลโดยเร็วท่ีสุดอาจชวย
ลดอุบัติการณและระดับความรุนแรงของโรคได

กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2554
จัดประชุมวิชาการ ตา เรื่องการลดการสูญเสียการมองเห็นจากแผลท่ีกระจกตาท่ีมารักษาลาชา

ท่ีประสานไป โรงพยาบาลชุมชนใหรีบสงผูปวยท่ีเปนแผลท่ีกระจกตามาทันที เก็บขอมูลวิเคราะห
ขอมูล ตอเปนระยะ ๆ และการวางแผนจําหนายผูปวยแผลท่ีกระจกตาใหมีความรูในการดูแลตนเอง
และญาติใหดียิ่งๆข้ึนไปเพ่ือลดจํานวนการควักลูกตาอีกดวย และวิชาการ ENT รวมกันประมาณ
กุมภาพันธ 2554

CQI ตอในเรื่องตาง ๆ ดังนี้
1. ดําเนินการตอในโครงการสรางเสริมทักษะในการดูแลตนเองของผูปวยและญาติ กอน และ

หลังผาตัดตอกระจก ในรูปของ PCT โดยใหสุขศึกษา
2. ดําเนินการตอในการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอบริการของ หนวยงาน
3. ดําเนินการตอในการเก็บตัวชี้วัดเฉพาะของหนวยงานเรื่องตอกระจก

- ภาวะ Hyphema หลังผาตัดตอกระจก
- ภาวะ Uveitis หลังผาตัดตอกระจก
- ภาวะติดเชื้อหลังผาตัด ตอกระจก
- ภาวะแผลแยกหลังผาตัดตอกระจก
- อัตราการมองเห็นดีข้ึนหลังผาตัดตอกระจก
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4. เก็บตัวชี้วัดผูปวยหลังผาตัดThyroid ตามแนวทางปฏิบัติ KPH-WI-EENT-022.00
- ภาวะ Hematoma
- Laryngeal nerve Injury
- ภาวะติดเชื้อหลังผาตัด

5. เก็บอัตราการ Loss F/U ผูปวยหลังผาตัดตอกระจก รวมกับ PCT EENT (ตอ)
6. การลดการสูญเสียการมองเห็นจากแผลท่ีกระจกตา จัดประชุมวิชาการและเก็บตัวชี้วัด (ตอ)
7. สงเสริมการใชนวัตกรรมเพ่ือความสุขสบาย ไมเลื่อนหลุดงายของผูปวย ซึ่งผูรับบริการ

พึงพอใจ ใชท้ังโรงพยาบาล (Gastrostomy tube และ Tracheostomy tube)
8. นวัตกรรมการจัดการ เรื่องการหยอดตาผูปวยมีแผลติดเชื้อท่ีกระจกตา ปญหาคือไดรับยา

หยอดตาไมครบ (หยอดตาทุก 5 นาทีหรือทุก 1 ชั่วโมง)
9. ประเมินความรูเรื่องการสรางเสริมทักษะการดูแลตนเองในผูปวยแผลท่ีกระจกตา
10. จัดทําแผนพับภาพสีเรื่องตอกระจก เพ่ือความชัดเจน สวยงาม นาสนใจ นาอานมากข้ึน
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การประดิษฐนวัตกรรมหมอนหนุนคนทองและผลของการนําไปใชเพ่ือลดความไมสุข
สบายในระยะรอคลอด

นวัตกรรมหมอนสายใยรักเพ่ือการใหนมทารกในหองคลอด(อยูระหวางทดลองใช)
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นวัตกรรมไมกั้นเตียงในหองคลอด (อยูระหวางทดลองใช)

โครงการเสริมสรางสุขภาพผูคลอดโดยการบรรเทาปวดท่ีไมใชยา (อยูระหวางประเมินผล)
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