


รายงานประจําป 2550 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

ก

คํานํา

โรงพยาบาลกําแพงเพชร เปนโรงพยาบาลทั่วไปประจําจังหวัดกําแพงเพชร
ขนาด 334 เตียง มีหนาที่ใหบริการดานสุขภาพแกประชาชนทั้งในดานการสงเสริม ปองกัน รักษา
และบําบัดฟนฟูสุขภาพ ตลอดจนใหบริการทางวิชาการ งานวิจัย เพื่อพัฒนาคุณภาพบริการให
เปนไปอยางตอเน่ือง

รายงานประจําป 2550 ของโรงพยาบาลกําแพงเพชร เปนเอกสารสําคัญที่
รวบรวมสรุปผลการดําเนินงานจากทุกหนวยงานของโรงพยาบาล เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานในการ
วางแผนและพัฒนาในดานการบริการ การบริหาร และวิชาการ พรอมทั้งประชาสัมพันธกิจกรรม
ของโรงพยาบาลโรงพยาบาลกําแพงเพชร จึงหวังวารายงานประจําปงบประมาณ 2550 ฉบับน้ี จะเปน
ประโยชนแกบุคลากรในวงการสาธารณสุข และในการศึกษาคนควาและพัฒนางานทุกดานตอไป

กําชัย   รังสิมันตไพบูลย
(นายกําชัย   รังสิมันตไพบูลย)

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร



รายงานประจําป 2550 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

ข

สารบัญ

หนา
คํานํา ก
สารบัญ ข

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปจังหวัดกําแพงเพชร
- ประวัติจงัหวัดกําแพงเพชร 2
- สภาพทั่วไป / ลักษณะภูมิจังหวัด / การคมนาคม 3
- สภาพทางเศรษฐกิจ/การปกครองและประชากร / การสาธารณสุข 4
- ทรัพยากรธรรมชาติ 7
- วัฒนธรรม/แหลงทองเที่ยว 8

สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปโรงพยาบาลกําแพงเพชร
- อาณาเขต /ประวัติโรงพยาบาลกําแพงเพชร 10
- วัดสามจีน 11
- รายนามผูที่ดํารงตําแหนงและรักษาการในตําแหนงผูอํานวยการฯ 12
- โครงสรางบรหิารและพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลกําแพงเพชร 13
- วิสัยทัศน/พันธกิจ เปาประสงค/กลยุทธ โรงพยาบาลกําแพงเพชร 15
- KPI โรงพยาบาลกําแพงเพชร 16
- รายละเอียดหองตรวจโรคตามสาขาวิชา 17
- อัตรากําลังบุคลากรโรงพยาบาลกําแพงเพชร 18
- สรุปสถานการณรายรับ-รายจาย 19

สวนท่ี 3 ขอมูลดานสาธารณสุขดานบรกิารรักษาพยาบาล
- แนวโนมขอมูลสถิติการใหบริการประจําปงบประมาณ 2550 20
- ตารางเปรียบเทียบการใหบริการผูปวยนอก - ใน 21
- ตาราง 10 อันดบัโรคผูปวยนอก – ใน 22
- ตาราง 10 อันดบักลุมโรคผูปวยนอก – ใน 23
- ตาราง 10 อันดบัสาเหตุการตาย การผาตัด 24
- ตาราง 10 อันดบัโรค Refer – in - Out ผูปวยนอก – ใน 25
- สรุปสถานพยาบาล Refer – in - Out ผูปวยนอก – ใน 27
- รายงานการบาดเจบ็จากอบุัติเหตแุละเหตุอืน่ของการบาดเจ็บจาก 19 สาเหตุ 29
- การติดเช้ือจําแนกตามตําแหนง และสาเหตุของการติดเช้ือ 30
- สรุปผลการดําเนินงานปองกันและควบคุมโรคเอดส 32
- สรุปงานศูนยคุณภาพ 33



รายงานประจําป 2550 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

ค

สวนท่ี 4 ผลงานและกิจกรรมกลุมงาน/ฝาย/งาน หนา
 ฝายบริหาร

- งานธุรการ / ยานพานะ 35
- งานขยะ 38
- งานรักษาศพ 41
- งานรักษาความปลอดภัย 43
- งานสนาม 50
- งานกองชาง 55
- งานซักฟอกและตัดเย็บ 60

 ฝายพัสดุ 62
 ฝายโภชนาการ 68
 ฝายประชาสัมพันธ 74

 กลุมงานพัฒนาระบบคุณภาพบรกิาร
- งานพัฒนาบคุลากร และงานแผนงาน/โครงการ 79
- งานเวชระเบียนนอก 85
- งานเวชระเบียนใน 88
- งานขอมูลสารสนเทศ 91
- งานหองสมุด 95

 กลุมงานศัลยกรรม 99
 กลุมงานศัลยกรรมกระดูก 103
 กลุมงานกุมารเวชกรรม 108
 กลุมงานจักษุวิทยา 112
 กลุมงานโสต ศอ นาสิก 125
 กลุมงานทันตกรรม 131
 กลุมงานรังสีวิทยา 134
 กลุมงานพยาธิวิทยา 142
 กลุมงานจิตเวชและยาเสพติด 150
 ฝายสวัสดิการ/สังคมสงเคราะห 155

 กลุมงานการพยาบาล
 OPD 162
 งานใหคําปรึกษา (ประชาสัมพันธ) 166
 ANC 175
 วิสัญญี 180



รายงานประจําป 2550 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

ง

สวนท่ี 4 ผลงานและกิจกรรมกลุมงาน/ฝาย/งาน หนา
 OR 185
 ไตเทียม 191
 จายกลาง 195
 หองคลอด 199
 ตึกสูติ – นรีกรรม (หลังคลอด) 205
 ตึกศัลยกรรมอุบัตเิหตุ 210
 ตึกศัลยกรรมหญิง 216
 ตึกศัลยกรรมกระดูก 224
 ตึกอายุรกรรมหญิง 228
 ตึกกุมารเวชกรรมลาง 235
 ตึกกุมารเวชกรรมบน 240
 ตึก ICU รวม 244
 ตึก ICU Med 250
 ตึกสงฆอาพาธ 256



รายงานประจาํป 2550 โรงพยาบาลกาํแพงเพชร

ก

คํานํา

โรงพยาบาลกําแพงเพชร เปนโรงพยาบาลทั่วไปประจําจังหวัดกําแพงเพชร
ขนาด 334 เตียง มีหนาที่ใหบริการดานสุขภาพแกประชาชนทั้งในดานการสงเสริม ปองกัน รักษา
และบําบัดฟนฟูสุขภาพ ตลอดจนใหบริการทางวิชาการ งานวิจัย เพื่อพัฒนาคุณภาพบริการให
เปนไปอยางตอเน่ือง

รายงานประจําป 2550 ของโรงพยาบาลกําแพงเพชร เปนเอกสารสําคัญที่
รวบรวมสรุปผลการดําเนินงานจากทุกหนวยงานของโรงพยาบาล เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานในการ
วางแผนและพัฒนาในดานการบริการ การบริหาร และวิชาการ พรอมทั้งประชาสัมพันธกิจกรรม
ของโรงพยาบาลโรงพยาบาลกําแพงเพชร จึงหวังวารายงานประจําปงบประมาณ 2550 ฉบับน้ี
จะเปนประโยชนแกบุคลากรในวงการสาธารณสุข และในการศึกษาคนควาและพัฒนางานทุกดาน
ตอไป

กําชัย   รังสิมันตไพบูลย
(นายกําชัย   รังสิมันตไพบูลย)

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร



รายงานประจาํป 2550 โรงพยาบาลกาํแพงเพชร

ข

สารบัญ

หนา
คํานํา ก
สารบัญ ข

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปจังหวัดกําแพงเพชร
- ประวัติจงัหวัดกําแพงเพชร 2
- สภาพทั่วไป / ลักษณะภูมิจังหวัด / การคมนาคม 3
- สภาพทางเศรษฐกิจ/การปกครองและประชากร / การสาธารณสุข 4
- การสาธารณสุข/ทรัพยากรธรรมชาติ 5
- วัฒนธรรม/แหลงทองเที่ยว 8

สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปโรงพยาบาลกําแพงเพชร
- ประวัติโรงพยาบาลกําแพงเพชร/อาณาเขต 10
- วัดสามจีน 11
- รายนามผูที่ดํารงตําแหนงและรักษาการในตําแหนงผูอํานวยการฯ 12
- โครงสรางบรหิารงานโรงพยาบาลกําแพงเพชร 13
- โครงสรางคณะกรรมการการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 14
- วิสัยทัศน/พันธกิจ/เปาประสงค/กลยุทธ โรงพยาบาลกําแพงเพชร 15
- KPI โรงพยาบาลกําแพงเพชร 16
- รายละเอียดหองตรวจโรคตามสาขาวิชา 17
- อัตรากําลังบุคลากรโรงพยาบาลกําแพงเพชร 18
- สรุปสถานการณรายรับ-รายจาย 19

สวนท่ี 3 ขอมูลดานสาธารณสุขดานบรกิารรักษาพยาบาล
- แนวโนมขอมูลสถิติการใหบริการประจําปงบประมาณ 2550 20
- ตารางเปรียบเทียบการใหบริการผูปวยนอก - ใน 21
- ตาราง 10 อันดบัโรคผูปวยนอก – ใน 22
- ตาราง 10 อันดบักลุมโรคผูปวยนอก – ใน 23
- ตาราง 10 อันดบัสาเหตุการตาย/การผาตัด 24
- ตาราง 10 อันดบัโรค Refer – in - Out ผูปวยนอก – ใน 25
- สรุปสถานพยาบาล Refer – in - Out ผูปวยนอก – ใน 27
- รายงานการบาดเจบ็จากอบุัติเหตแุละเหตุอืน่ของการบาดเจ็บจาก 19 สาเหตุ 29
- การติดเช้ือจําแนกตามตําแหนง และสาเหตุของการติดเช้ือ 30
- สรุปผลการดําเนินงานปองกันและควบคุมโรคเอดส 32
- สรุปงานศูนยคุณภาพ 33



รายงานประจาํป 2550 โรงพยาบาลกาํแพงเพชร

ค

สวนท่ี 4 ผลงานและกิจกรรมกลุมงาน/ฝาย/งาน หนา
กลุมภารกิจอํานวยการ

 ฝายบริหาร
- งานธุรการ / ยานพานะ 35
- งานขยะ 41
- งานรักษาศพ 44
- งานรักษาความปลอดภัย 46
- งานสนาม 53
- งานเครือ่งมือแพทย 58
- ซอมบํารุง(กองชาง) 61
- งานซักฟอกและตัดเย็บ 67

 งานบุคลากร 69
 ฝายการเงินและบัญชี 73
 ฝายพัสดุ 77
 ฝายโภชนาการ 83
 ฝายประชาสัมพันธ 89
 งานเวชนิทัศนและโสตทศันศึกษา 94

กลุมภารกิจดานพฒันาระบบบริการสุขภาพ
 กลุมงานพัฒนาระบบคุณภาพบรกิาร

- งานพัฒนาบคุลากร และงานแผนงาน/โครงการ 96
- งานเวชระเบียนนอก 101.1
- งานเวชระเบียนใน 102
- งานขอมูลสารสนเทศ 105
- งานหองสมุด 110

กลุมภารกิจดานบรกิารตติยภูมิ (กลุมงานบริการทางการแพทย/กลุมเทคนิคบริการ)
 กลุมงานอายุรกรรม 114
 กลุมงานศัลยกรรม 119
 กลุมงานศัลยกรรมกระดูก 123
 กลุมงานกุมารเวชกรรม 128
 กลุมงานสูติ – นรีเวชกรรม 132
 กลุมงานจักษุวิทยา 136
 กลุมงานโสต ศอ นาสิก 149
 กลุมงานทันตกรรม 155



รายงานประจาํป 2550 โรงพยาบาลกาํแพงเพชร

ง

กลุมภารกิจดานบรกิารตติยภูมิ
 กลุมงานเภสัชกรรม 158
 กลุมงานรังสีวิทยา 168
 กลุมงานพยาธิวิทยา 176
 กลุมงานจิตเวชและยาเสพติด 184
 กลุมงานเวชกรรมฟนฟู 188.1
 ฝายสวัสดิการ/สังคมสงเคราะห 189

กลุมภารกิจดานบรกิารปฐมภูมิและทุติยภูมิ
 กลุมงานเวชกรรมสังคม 196
 กลุมงานสุขศึกษา 210

กลุมภารกิจดานการพยาบาล
 กลุมงานการพยาบาล 213

 OPD 219
 งานใหคําปรึกษา (ประชาสัมพันธ) 223
 ER 232
 ANC 237
 วิสัญญี 242
 OR 247
 ไตเทียม 253
 จายกลาง 257
 หองคลอด 261
 ตึกสูติ – นรีกรรม (หลังคลอด) 267
 ตึกศัลยกรรมอุบัตเิหตุ 272
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จังหวัดกําแพงเพชร
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ประวัติจังหวัดกําแพงเพชร

จังหวัดกําแพงเพชรเปนเมืองเกาที่นับวามีความสําคัญทางประวัติศาสตรและเจริญรุงเรืองมาตั้งแตสมัยทวา
ราวดีเปนเมืองที่ตั้งของเมืองโบราณหลายเมือง เชน เมืองชากังราว เมืองนครชุม ไตรตรึงษ เมืองเทพนคร และ
เมืองคณฑี นอกจากนี้เมืองกําแพงเพชร ยังเปนเมืองที่สองที่สมเด็จพระเจาตากสินมหาราชที่ไดครองเมือง มี
บรรดาศักดิ์เปน "พระยาวชิรปราการ" ตามประวัติศาสตรกลาววากําแพงเพชรเปนเมืองหนาดานของสุโขทัยมีฐานะ
เปนเมือง ลูกหลวง เดิมเรียกช่ือวา "เมืองชากังราว" และมีเมืองบริวารรายลอมอยูเปนจํานวนมาก เชน ไตรตรึงษ
เมือง เทพนคร การที่กําแพงเพชรเปนเมืองหนาดานรับศึกสงครามในอดีตอยูเสมอจึงเปนเมืองยุทธศาสตรมีหลักฐาน
ที่แสดงให เห็นวาเปนเมืองที่มีความสําคัญทางประวัติศาสตรมากมาย เชน กําแพงคูเมือง ปอมปราการ วัดโบราณ มี
หลักฐานใหสันนิษฐานวาเดิมเคยเปนเมืองที่ตั้งของเมืองสองเมือง คือ เมืองชากังราว และเมืองนครชุม โดยเมืองชา
กังราวสรางขึ้นกอนตั้งอยูทางฝงตะวันออกของแมน้ําปง พระยาเลอไทกษัตริยองคที่ 4 แหงราชวงศสุโขทัย เปน
ผูสรางขึ้นเม่ือประมาณ พ.ศ.1890 ตอมาสมัยพระเจาลิไท กษัตริยองคที่ 5 แหงราชวงศสุโขทัยไดสรางเมืองใหม
ขึ้นทางฝงตะวันตกของลําน้ําปง คือ เมืองนครชุม สมเด็จกรมพระยาดํารงราชานุภาพไดทรงบันทึกเรื่องกําแพง
เมืองไววา "เปนกําแพงเมืองที่เกาแกม่ันคงและยังมีความสมบูรณมากและเช่ือวาสวยงามที่สุดในประเทศไทย" ในป
พ.ศ. 2459 ไดเปล่ียนเมืองกําแพงเพชร เปนจังหวัดกําแพงเพชร ปจจุบันจังหวัดกําแพงเพชรเปนเมืองศูนยกลางการ
ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรแหงหนึ่ง เพราะมีโบราณสถานเกาแก ซ่ึงกอสรางดวย  ศิลาแลงหลายแหงรวมอยูใน "อุทยาน
ประวัติศาสตรกําแพงเพชร" ที่ไดรับการพิจารณา คัดเลือกจากองคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรม สหประชาชาติ
(UNESCO) ใหขึ้นทะเบียนไวในบัญชี          มรดกโลก เม่ือวันที่ 12 ธันวาคม 2534

สัญลักษณประจําจังหวัด คือ รูปกําแพงเมืองประดับเพชรเปลงประกายแหงความงดงามโชติชวง
ประดิษฐานอยูในรูปวงกลม

รูปกําแพงเมือง หมายถึง กําแพงเมืองโบราณของเมืองกําแพงเพชรซ่ึงเปนมรดกที่ ลํ้าคาทาง
ประวัติศาสตรและโบราณคดี แสดงเกียรติประวัติที่นาภาคภูมิใจของชาวเมืองนี้ และเปนที่มาของช่ือจังหวัด
กําแพงเพชร

รูปวงกลม หมายถึง ความกลมเกลียว สมัครสมานสามัคคี รักใครมีน้ําใจ เปนอันหนึ่งอันเดียวกันของ
ชาวกําแพงเพชรทั้งมวล

ความหมายโดยสรุป คือ กําแพงเพชรเปนเมืองที่มีกําแพงเมืองม่ันคงแข็งแกรงสวยงาม เปนมรดกแหง
อดีตอันย่ิงใหญประจักษพยานแหงความรุงโรจนโชติชวงในอดีตที่นาภาคภูมิใจ เมืองมีความเจริญรุงเรือง ผูคน
พลเมืองมีความสมัครสมานสามัคคีรักใครกลมเกลียวกันเปนอันดี

ธงประจําจังหวัด เปนรูปส่ีเหล่ียมผืนผา มีพ้ืนสีอยู 3 สี คือ สีเหลือง สีแดง และสีเขียวใบไม มีรูปตรา
ประจําจังหวัดกําแพงเพชรอยูตรงกลางแถบสีแดง

ตนไมประจําจังหวัด คือ ตนสีเสียดแกน
ดอกไมประจําจังหวัด คือ ดอกพิกุล
คําขวัญจังหวัดกําแพงเพชร คือ กรุพระเครื่อง เมืองคนแกรง ศิลาแลงใหญ กลวยไขหวาน น้ํามันลาน

กระบือ  เล่ืองลือมรดกโลก
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สภาพท่ัวไปของจังหวัดกําแพงเพชร
ที่ตั้งและอาณาเขตกําแพงเพชร เปนจังหวัดที่ตั้งอยูในเขตภาคเหนือตอนลาง โดยอยูหางจากกรุงเทพฯ

358 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดตอกับจังหวัดใกลเคียง ดังนี้
ทิศเหนือ ติดตอกับก่ิงอําเภอวังเจา จังหวัดตาก และอําเภอคีรีมาส จังหวัดสุโขทัย
ทิศใต ติดตอกับอําเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค
ทิศตะวันออก ติดตอกับอําเภอบางระกํา พิษณุโลก และอําเภอโพธ์ิทะเล อําเภอวชิรบารมี พิจิตร
ทิศตะวันตก ติดตอกับอําเภออุมผาง จังหวัดตาก

ขนาดพ้ืนที่กําแพงเพชร มีพ้ืนที่ 8,607.5 ตารางกิโลเมตร (5,379,687.5 ไร) เปนพ้ืนที่การเกษตรประมาณ
5,358.15 ตารางกิโลเมตร (3,348,847 ไร) ปาไม 2,184.7 ตารางกิโลเมตร (1,365,437.5 ไร) พ้ืนที่อยูอาศัยและพ้ืนที่อื่น ๆ
อีกประมาณ 1,064.65 ตารางกิโลเมตร (665,403 ไร)

ลักษณะภูมิจังหวัด
จังหวัดกําแพงเพชร มีแมน้ําปงไหลผานเปนระยะทางยาวประมาณ 104 กิโลเมตร ลักษณะภูมิประเทศ

แบงเปน 3 ลักษณะ คือ
1. ลักษณะเปนที่ราบลุมแมน้ําแบบตะพักลุมน้ํา(Alluvial Terrace) มีระดับความสูงประมาณ 43 –

107 เมตร จากระดับน้ําทะเลปานกลาง อยูบริเวณทางดานตะวันออกและทางใตของจังหวัด
2. ลักษณะเปนเนินเขาเตี้ย  ๆสลับที่ราบ อยูบริเวณดานทิศเหนือและตอนกลางของจังหวัด
3. ลักษณะเปนภูเขาสลับซับซอน เปนแหลงแรธาตุ และตนน้ําลําธาร อยูบริเวณดานทิศตะวันตก

สรุป ลักษณะพ้ืนที่ของจังหวัดกําแพงเพชร ดานตะวันตกเปนภูเขาสูงลาดลงมา ทางดานตะวันออก
ลักษณะดินเปนดินปนทรายเหมาะแกการทํานา และปลูกพ้ืนไร

การคมนาคม
จังหวัดกําแพงเพชร มีการคมนาคมที่สะดวกเพียงอยางเดียว คือ ทางรถยนต ไมมีทางรถไฟและสนามบิน ตอง

ไปใชบริการจากจังหวัดใกลเคียง ทางรถไฟสายเหนือผานจังหวัดพิจิตร และพิษณุโลกและทางอากาศ  ตองไปใชบริการ
จากจังหวัดพิษณุโลก และจังหวัดตาก แลวเดินทางเขาจังหวัดกําแพงเพชร สวนทางน้ําเคยมีใชในอดีต ปจจุบันเลิกใช
เนื่องจากแมน้ําปงตื้นเขินเพราะอยูใตเขื่อนภูมิพล ประกอบกับทางรถยนตมีความสะดวกรวดเร็วกวา การคมนาคมระหวาง
จังหวัดและอําเภอตาง ๆ  มีถนนราดยางเช่ือมตอกัน มีระยะทางจากจังหวัดไปอําเภอตาง ๆ  ดังนี้

อําเภอพรานกระตาย ระยะทาง 24 กิโลเมตร
อําเภอคลองขลุง ระยะทาง 40 กิโลเมตร
อําเภอขาณุวรลักษบุรี ระยะทาง 70 กิโลเมตร
อําเภอไทรงาม ระยะทาง 46 กิโลเมตร
อําเภอลานกระบือ ระยะทาง 55 กิโลเมตร
อําเภอคลองลาน ระยะทาง 53 กิโลเมตร
อําเภอทรายทองวัฒนา ระยะทาง 51 กิโลเมตร
อําเภอปางศิลาทอง ระยะทาง 75 กิโลเมตร
ก่ิงอําเภอบึงสามัคคี ระยะทาง 75 กิโลเมตร
ก่ิงอําเภอโกสัมพีนคร ระยะทาง 30 กิโลเมตร
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สภาพทางเศรษฐกิจ
1. ดานการพาณิชยกรรม

ขณะนี้นักวิชาการพาณิชยหลายทานตางคาดการณเปนแนวทางเดี่ยวกันวา เศรษฐกิจของ
ประเทศกําลังเขาสูภาวะอันตราย รัฐบาลออกมาตรการเรงดวนเพ่ิมรายไดขาราชการ เพ่ิมคาจางแรงงาน เรงการ
เบิกจายงบประมาณเพ่ือไมใหตัวเลข GDP (Gross Domestic Product) ตกต่ํา เพราะเกรงวาจะสงผลใหประชาชน
ลดความไวเนื้อเช่ือใจรัฐบาล ย่ิงการคาในประเทศไทยขณะนี้ มี 2 กลุม ไดแก กลุมที่ 1 คือ กลุมที่เติบโตไปถึง
การแขงขันแลว กลุมที่ 2 คือ กลุมไมมีโอกาสเติบโตไปสูระบบการแขงขันเลย กลุมนี้ก็จะกลายเปนแรงงาน
ใหกับกลุมที่มาแขงขันกันไมวาจะเปนแรงงานภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม เปนคนที่อยูขางลาง เม่ือคนที่อยู
ขางลางผานการพัฒนาก็ถูกกระแสทุนดึงไปทาง GDP หมด ปญหาของวันนี้มีระบบใหญที่แขงขันกัน มีทั้งผู
ชนะและผูที่แพในขณะที่ระบบเล็กถูกกระทําใหเดือดรอยมากขึ้น จังหวัดกําแพงเพชรเองจะมีทุนนิยมทางสังคม
มากมาย ขึ้นช่ือวาเปนเมืองมรดกโลก ทั้งยังมีโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญตั้งอยูดวย เชน บริษัท อายิโนะโมะ
โตะ เซลส จํากัด เนื่องจากจังหวัดกําแพงเพชรมีเกษตรกรรมเก่ียวกับมันสําปะหลัง บริษัท ไทยเซลส คอปอร
เรช่ัน จํากัด (มหาชน) เนื่องจากจังหวัดกําแพงเพชร มีอําเภอลานกระบือ ที่เปนบอน้ํามันดิบ เปนตน

2. ดานอุตสาหกรรม
ภาวการณลงทุนดานอุตสาหกรรมของจังหวัดกําแพงเพชรในป 2549 มีการเพ่ิมขึ้นของ

โรงงานอุตสาหกรรมที่ไดรับอนุญาตประกอบกิจการโรงงานในระหวางเดือนตุลาคม 2548 – กันยายน 2549
สวนใหญเปนโรงงานขนาดเล็ก เงินลงทุนไมเกิน 10 ลานบาท ซ่ึงเพ่ิมขึ้นจํานวน 38 โรงงาน คิดเปนรอยละ 7.52
ของจํานวนโรงงานทั้งหมดในปจจุบัน ซ่ึงสวนมากประกอบกิจการอุตสาหกรรมการเกษตร คิดเปนรอยละ 31.58
รองลงมาจะประกอบกิจการอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรและเครื่องเรือน คิดเปนรอยละ 26.31 และดานอื่นๆ  คิด
เปนรอยละ 42.11 ของจํานวนโรงงานอุตสาหกรรมที่เพ่ิมขึ้น จังหวัดกําแพงเพชรมีโรงงานอุตสาหกรรมที่ไดรับ
อนุญาตประกอบกิจการโรงงานจนถึง ณ วันที่ 30 กันยายน 2549 ทั้งส้ินจํานวน 505 โรงงาน แยกเปนจําพวก 2 จํานวน
124 โรงงาน  คิดเปนรอยละ 24.55 และจําพวก 3 จํานวน 381 โรงงาน คิดเปนรอยละ 75.45 รวมเงินลงทุนกวาสาม
หม่ืนสองพันลานบาท มีคนงานรวมจํานวน 8,616 คน (ที่มา : สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดกําแพงเพชร (ขอมูล ณ
วันที่ 30 กันยายน 2549)

การปกครอง และประชากร
จังหวัดกําแพงเพชรแบงเขตการปกครองเปน 9 อําเภอ 2 ก่ิงอําเภอ 78 ตําบล(ไมรวมตําบลในเมือง) 956

หมูบาน ดานการปกครองทองถ่ินประกอบดวย  องคการบริหารสวนจังหวัด 1 แหง เทศบาลเมือง 1 แหง
เทศบาลตําบล 12 แหง   และองคการบริหารสวนตําบล 76 แหง

ประชากร จังหวัดกําแพงเพชรมีประชากรทั้งส้ิน 728,265 คน แยกเปนชาย 362,233 คน และหญิง
366,032 คน ความหนาแนนของประชากรตอพ้ืนที่ โดยเฉล่ีย 85 คนตอ 1 ตารางกิโลเมตร
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ตารางแสดงหนวยการปกครอง

อําเภอ/กิ่งอําเภอ พื้นท่ี
(ตร.กม. )

จํานวน (แหง)
ตําบล หมูบาน เทศบาล

เมือง
เทศบาล
ตําบล

จํานวน
อบต.

1. อําเภอเมืองกําแพงเพชร
2. อําเภอขาณุวรลักษบุรี
3. อําเภอคลองขลุง
4. อําเภอพรานกระตาย
5. อําเภอไทรงาม
6. อําเภอลานกระบือ
7. อําเภอคลองลาน
8. อําเภอทรายทองวัฒนา
9. อําเภอปางศิลาทอง
10. ก่ิงอําเภอบึงสามัคคี
11. ก่ิงอําเภอโกสัมพีนคร

1,348.536
1,158.780

783.332
1,081.791

529.175
429.123

1,186.780
202.226
755.981
287.831
489.400

16
11
10
10
7
7
4
3
3
4
3

219
143
103
116
71
68
66
38
42
45
43

1
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

4
2
3
1
1
2
-
-
-
-
-

15
11
10
10
7
6
4
3
3
4
3

รวม 8,252,630 78 956 1 13 76
ที่มา : ที่ทําการปกครองจังหวัดกําแพงเพชร / บรรยายสรุปจังหวัด หมายเหตุ : อําเภอเมืองกําแพงเพชร ไมไดรวมตําบลในเมือง

ในป พ.ศ. 2548 จํานวนประชากรทั้งส้ิน 727,247 เปนชาย 361,600 คน เปนหญิง 365,647 คน
ประชากรคิดเปนรอยละ 49.72 และ 50.28 ตามลําดับ ประชากรที่อาศัยในเขตอําเภอเมือง 212,002 คน คิดเปน
รอยละ 29.15 สวนที่เหลือ 515,245 คน คิดเปนรอยละ 70.85 อยูนอกเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร

ตารางแสดงจํานวนประชากร (ณ  ธันวาคม 2548)

อําเภอ/ก่ิงอําเภอ
จํานวนประชากร

รวม จํานวนครัวเรือน
ชาย หญิง

อ.เมืองกําแพงเพชร
อ.ขาณุวรลักษบุรี
อ.คลองขลุง
อ.พรานกระตาย
อ.ไทรงาม
อ.คลองลาน
อ.ลานกระบอื
อ.ทรายทองวัฒนา
อ.ปางศิลาทอง
กิ่ง อ.บึงสามัคคี
กิ่ง อ.โกสัมพีนคร

81,648
44,957
32,845
29,392
22,953
31,934
15,854
12,017
15,471
13,308
14,187

82,906
44,844
33,710
29,343
23,171
31,172
15,688
11,954
15,120
13,355
14,160

164,554
89,801
66,555
58,735
46,124
63,106
31,542
23,971
30,591
26,663
28,347

50,062
26,257
20,242
16,315
11,868
18,351
10,792
6,227
8,479
8,521
8,370

รวมท้ังส้ิน 362,233 366,032 728,265 185,484
ที่มา : ที่ทําการปกครองจังหวัดกําแพงเพชร / บรรยายสรุปจังหวัด
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การสาธารณสุข
ปจจุบันจังหวัดกําแพงเพชรมีการขยายการใหบริการดานสาธารณสุขครอบคลุมทุกพ้ืนที่หมูบาน ตําบลทั่ว

ทั้งจังหวัด  กลาวคือในระดับอําเภอจะมีโรงพยาบาลทุกอําเภอ(ยกเวนก่ิงอําเภอโกสัมพีนคร) มีจํานวนเตียงพยาบาล
รวมทั้งโรงพยาบาลของรัฐบาลและเอกชน ประมาณ 823 เตียง  สําหรับในระดับตําบลจะมีสถานีอนามัยประจําตําบล
ใหบริการดานการแพทยและสาธารณสุข   อยางไรก็ตามในป 2549 หากปรียบเทียบสัดสวนของแพทยและบุคลากร
สาธารณสุขตอจํานวนประชากร พบวาแพทยมีสัดสวน 1 : 11,746 คน ทันตแพทย 1 : 23,492 คน เภสัชกร 1 : 15,172
คน พยาบาลวิชาชีพ 1 : 1,105 คน พยาบาลเทคนิค 1 : 7,071 คน เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 1:20,230 คน
และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน 1 : 6,870 คน

ตารางแสดงบุคลากรสาธารณสุขทุกสังกัด (ณ วันที่ 30 กันยายน 2549)
ประเภท จํานวนบุคลากร อัตราสวน : ประชากร

ภาครัฐ เอกชน รวมท้ังส้ิน
แพทย
ทันตแพทย
เภสัชกร
พยาบาลวิชาชีพ
พยาบาลเทคนิค
ทันตาภิบาล
เจาพนักงานาธารณสุข

58
31
47
655
102
36
106

4
-
1
4
1
-
-

62
31
48

659
103
36

106

1 : 11,746
1 : 23,492
1 : 15,172
1 : 1,105
1 : 7,071
1 : 20,230
1 : 6,870

(ขอมูลตอประชากรเดือนธันวาคม 2548 จํานวน 728,265 คน) ที่มา : ที่ทําการปกครองจังหวัดกําแพงเพชร / บรรยายสรุปจังหวัด

ตารางแสดงโรงพยาบาลในอําเภอตางๆ  ป 2549

ท่ี สถานท่ี

โรงพยาบาล
สถานี

อนามัย
หนวย

มาเลเรีย

ศูนย

334
เตียง

60
เตียง

30
เตียง

10
เตียง

บริการ
สาธารณสุข

ชุมชนเทศบาล
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11

อ.เมืองกําแพงเพชร
อ.ขาณุวรลักษบุรี
อ.คลองขลุง
อ.พรานกระตาย
อ.ไทรงาม
อ.ลานกระบอื
อ.คลองลาน
อ.ทรายทองวัฒนา
อ.ปางศิลาทอง
กิ่ง อ.บึงสามัคคี
กิ่ง อ.โกสัมพีนคร

1
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

-
1
1
1
-
-
1
-
-
-
-

-
-
-
-
1
1
-
-
1
1
-

1
-
-
-
-
-
-
1
-
-
-

28
17
14
15
9
8

10
4
5
6
8

1
-
-
-
-
1
1
-
1
-
-

2
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

รวม 1 4 4 2 124 4 2
ที่มา : สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกําแพงเพชร (ขอมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2549)
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ตารางแสดงสถานบริการทางสาธารณสุขของเอกชน
อําเภอ/ก่ิงอําเภอ รพ. คลินิค

แพทย
คลีนิค

ทันตกรรม
สถาน

พยาบาล
รานขายยา

ปจจุบัน
(มีเภสัชกร)

รานขายยา
(บรรจุเสร็จ)

รานขายยา
(แผนโบราณ)

อ.เมืองกําแพงเพชร
อ.ไทรงาม
อ.คลองลาน
อ.ขาณุวรลักษบุรี
อ.คลองขลุง
อ.พรานกระตาย
อ.ลานกระบอื
อ.ทรายทองวัฒนา
อ.ปางศิลาทอง
กิ่ง อ.บึงสามัคคี
กิ่ง อ.โกสัมพีนคร

2
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

28
2
3
6
5
2
2
-
-
1
-

7
-
-
2
1
1
-
-
-
-
-

19
10
5
7
9

11
15
7
4
5
2

24
3
1
6
4
1
3
1
-
2
-

23
5
7

10
9
9
2
3
3
1
-

23
6
2

14
7
2
1
2
1
4
1

รวม 2 49 11 94 45 72 63
ที่มา : สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกําแพงเพชร (ขอมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2549)

ทรัพยากรธรรมชาติ
1. ปาไม

จังหวัดกําแพงเพชรมีพ้ืนที่ 8,607.5 ตร.กม. (5,379,678.5 ไร) แบงเปนพ้ืนที่ปาไม 2,184.7 ตาราง
กิโลเมตร (1,365,437.5 ไร) หรือคิดเปนรอยละ 25.38 ของพ้ืนที่จังหวัด โดยสวนใหญอยูในบริเวณทิศตะวันตกซ่ึงเปน
เขตอุทยานแหงชาติและเขตรักษาพันธสัตวปา จังหวัดกําแพงเพชรมีปาสงวน แหงชาติ 9 แหง อุทยานแหงชาติ
3 แหง และเขตรักษาพันธุสัตวปา 1 แหง ดังนี้

ก. ปาสงวนแหงชาติ จํานวน 9 แหง
1) ปาหนองเสือโฮกและปาหนองแขม 2) ปาแมระกา อยูในเขตพ้ืนที่
3) ปาคลองวังเจา - คลองสวนหมาก 4) ปาไตรตรึงษ
5) ปาหนองหลวง 6) ปาคลองขลุง
7) ปาหนองคลาและปาดงฉัตร 8) ปาคลองสวนหมาก – ปาคลองขลุง
9) ปาเขาเขียว - เขาสวาง และปาคลองหวยทราย

ข. อุทยานแหงชาติ จํานวน 3 แหง
1) อุทยานแหงชาติคลองลาน 2) อุทยานแหงชาติแมวงก
3) อุทยานแหงชาติคลองวังเจา

ค. เขตรักษาพันธุสัตวปา จํานวน 1 แหง เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาสนามเพรียง  เนื้อที่ 101 ตร.
กม. หรือ 63,125ไร
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2. แรธาตุ
จากการสํารวจของกรมทรัพยากรธรณีพบวาจังหวัดกําแพงเพชร เปนแหลงที่มีทรัพยากรแรธาตุ

หลายชนิด ทั้งที่ไดนํามาใชประโยชนและยังไมไดพัฒนานํามาใชประโยชน คือ น้ํามันดิบ หินออน  แรเหล็ก
ทองแดง แรหิน-อุตสาหกรรมชนิดหินปูน (เพ่ืออุตสาหกรรมกอสราง) ดีบุก ตะก่ัว ฟลูออไรทและไพโรฟลไลด
สวนใหญจะพบในบริเวณภูเขาสูงทางดานตะวันตกของจังหวัด และไดนําเอาไวในเชิงพาณิชย  ดังนี้

1) น้ํามันดิบ เปนแรธาตุที่มีความสําคัญทางเศรษฐกิจของจังหวัด
2) หินออนและหินอุตสาหกรรมชนิดหินปูน (เพ่ืออุตสาหกรรมกอสราง) มีการอนุญาตประทานบัตร

เพ่ือทําเหมืองแรหินออนและหินอุตสาหกรรมชนิดหินปูน ในเขตอําเภอพรานกระตาย

วัฒนธรรม
จังหวัดกําแพงเพชร มีมรดกวัฒนธรรมสืบทอดมาตั้งแตสมัยสุโขทัยเม่ือประมาณ 700 กวาปมาแลว

ประเพณีดั้งเดิมและประเพณีทองถ่ิน ที่เปนเอกลักษณและไดรับการสงเสริมใหปฏิบัติสืบเนื่องจนถึงปจจุบันมีดังนี้
1. ประเพณีงานนบพระ-เลนเพลง
2. ประเพณีงานสารทไทยกลวยไขเมืองกําแพงเพชร
3. ประเพณีการทอดผาปาแถวและลอยกระทง

การทองเท่ียว
จํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชรในปงบประมาณ 2548 มีจํานวน

นักทองเที่ยวเดินทางมาเย่ียมเยือนเพ่ิมมากขึ้นจากป 2545 - 2547 เนื่องจากเปนชวงฤดูกาลทองเที่ยวของจังหวัดและ
ประเทศไทย  ประกอบกับแหลงทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชรกําลังเปนที่  รูจักของนักทองเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น รวมทั้ง
ผลกระทบจากการเกิดภัยพิบัติสึนามิ ภัยพิบัติอื่น ๆ   รวมทั้ง การกอการรายตาง ๆ  ก็ไมนาจะมีผลกระทบกับการทองเที่ยว
ของจังหวัดมากนัก ดังจะเห็นไดจากจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวชมอุทยานประวัติศาสตร - กําแพงเพชรป 2548
มีจํานวนเพ่ิมมากขึ้น

สถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญของจังหวัด ประกอบดวย
อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร ประกอบไปดวยพ้ืนที่สําคัญสองสวนดวยกัน โดยสวนแรกตั้งอยูในเขต

กําแพงเมืองกําแพงเพชรเดิมในเขตเทศบาลเมืองกําแพงเพชร โบราณสถานที่สําคัญ ไดแก กําแพงเมืองโบราณ วัดพระแกว
และวัดพระธาตุ สวนที่สองตั้งอยูเนินเขาลูกรังนอกเขตกําแพงเมืองกําแพงเพชรเดิมไปทางดานทิศเหนือที่เรียกวา
“เขตอรัญญิก” ในทองที่ตําบลหนองปลิง โบราณสถานที่สําคัญ ไดแก วัดชางรอบ วัดพระส่ีอิริยาบท วัดอาวาสใหญ
วัดพระนอน นอกจากนั้นยังมีโบราณสถานที่อยูนอกเขตอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชรที่สําคัญอีกหลายแหง  เชน
ปอมทุงเศรษฐี วัดพระบรมธาตุ วัดกะโลทัย ฯลฯ ซ่ึงโบราณสถานสวนใหญในอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชรและ
พ้ืนที่โดยรอบที่เก่ียวเนื่องทั้งหมด จะเปนศาสนสถานเนื่องในพุทธศาสนา  และศาสนาพราหมณ หรือฮินดู

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติกําแพงเพชร
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติกําแพงเพชร  ตั้งอยูหลังวัดพระแกวจัดแสดงศิลปวัตถุโบราณวัตถุในสมัยตาง ๆ

ตั้งแตเริ่มยุคกอนประวัติศาสตรมาจนถึงสมัยปจจุบันพรอมทั้งศิลปวัตถุตาง ๆ  ที่ขุดคนพบไดทั้งในจังหวัดกําแพงเพชร
และจังหวัดใกลเคียง
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สถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติ
- อุทยานแหงชาตคิลองลาน
- น้ําตกคลองลาน
- น้ําตกคลองน้ําไหล (น้ําตกปางควาย)
- เกาะแกงรอย
- ตาดชองแคบ
- อุทยานแหงชาติแมวงก
- “นางนวล” สายน้ําสีขาวกลางปาแมวงก

- ดอยสูงเสียดฟา “โมโกจู”
- “ชองเย็น” เย็นจบัใจ
- “ผาคอยนาง” ที่แมวงก
- อุทยานแหงชาตคิลองวังเจา
- น้ําตกคลองวังเจา
- น้ําตกเตาดํา
- เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาสนามเพรียง

แหลงทองเท่ียวอื่นท่ีนาสนใจ
- สิริจิตอุทยาน
- ศูนยหัตถกรรมคลองลาน
- เหมืองหินออนพรานกระตาย
- แหลงน้ํามันสิริกิติ์

- ตลาดมอกลวยไข
- บอน้ํารอนบึงสาบ
- พิพิธภัณฑสถานจังหวัดกําแพงเพชรเฉลิมพระ

เกียรติ
- ลานอนุรักษวัฒนธรรมไทย

งานประเพณี
- งานนบพระ – เลนเพลง เปนงานที่จัดขึ้นในระหวางวันมาฆบูชา หรือวันเพ็ญเดือนสาม (ประมาณ

เดือนกุมภาพันธ) เปนงานประเพณีดั้งเดิมตามหลักฐานในศิลาจารึกเมืองพระชุมหรือเมืองนครชุม  ซ่ึงกลาวถึงการจัด
ขบวนแหไปนบพระมาตั้งแตครั้งกรุงสุโขทัย    ลักษณะการจัดงานในปจจุบันจะมีการตกแตงริ้วขบวนอยางสวยงาม
โดยมีผูเขารวมขบวนแตงกายแบบโบราณ แลวเคล่ือนขบวนขามแมน้ําปงไปนมัสการพระบรมธาตุเจดียที่วัด
พระบรมธาตุเจดียารามฝงนครชุม  มีการแสดงมหรสพ ศิลปวัฒนธรรมและการออกรานของสวนราชการ

- งานสารทไทยกลวยไขเมืองกําแพง เปนการจัดงานเฉลิมฉลองวันสารทไทยในวันขึ้น 15 ค่ํา และ
แรม 1 ค่ํา ของเดือนกันยายนทุกป โดยมีจุดมุงหมายที่จะเผยแพรกลวยไขซ่ึงเปนผลไมพ้ืนเมืองที่มีช่ือเสียงของ
จังหวัด ในงานนี้จะมีการประกวดและจําหนายกลวยไข การแขงขันกวนกระยาสารท การกวนขาวกระยาทิพย
งานนิทรรศการ ทางการเกษตร การออกรานจําหนายสินคา 1 ตําบล 1 ผลิตภัณฑ  และการแสดงมหรสพตาง ๆ

- เทศกาลกินกวยเตี๋ยวเที่ยวเมืองกําแพงเพชร จังหวัดกําแพงเพชรมีผูจําหนายกวยเตี๋ยวมากกวา
100 แหง ซ่ึงมีความโดดเดนและมีเอกลักษณ-เฉพาะตัวไมเหมือนใคร  ทั้งกวยเตี๋ยวไก  กวยเตี๋ยวโบราณ และ
ผัดไทย  นอกจากนั้นยังมีรสชาดอรอยกวาจังหวัดอื่น จังหวัดฯจึงไดรวมกับภาคเอกชนจัดงานเทศกาลกิน
กวยเตี๋ยวเที่ยวเมืองกําแพงเพชรในระหวางปลายเดือน พฤศจิกายน ตนเดือนธันวาคมของทุกป  โดยเริ่มมา
ตั้งแตป 2543 เปนตนมา
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สวนที่ 2

ขอมูลทั่วไปโรงพยาบาลกําแพงเพชร
โรงพยาบาลกําแพงเพชร เปนโรงพยาบาลทั่วไปขนาด 334 เตียง สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข ตั้งอยูเลขที่ 382 ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง  จังหวัดกําแพงเพชร บนเนื้อที่ 43 ไร 3 งาน 47
ตารางวา

อาณาเขต
ทิศเหนือ ติดที่เอกชน
ทิศใต ซอยแยกจากถนนราชดําเนินไปสูแมน้ําปง
ทิศตะวันออก ติดที่ดินเอกชน
ทิศตะวันตก ขนานไปกับแมน้ําปง

ประวัติโรงพยาบาลกําแพงเพชร
การริเริ่มสรางโรงพยาบาลกําแพงเพชรเกิดขึ้นตั้งแตป 2494 โดย นายเช้ือ  พิทักษากร ขาหลวงตรวจ

ราชการกระทรวงมหาดไทย  และนายจรัส  ธารีสาร   ผูวาราชการจังหวัดในขณะนั้นไดติดตอขอที่ดินในวัดสาม
จีนซ่ึงเปนวัดรางจากกรมศาสนา (พ้ืนที่ 5ไรเศษ) และที่ดินของโรงเรียนเกษตรกรรมกจากกรมอาชีวศึกษามี
พ้ืนที่ 38 ไรเศษ พันโทนายแพทยมานิต  เวชวิศิษฎ  อธิบดีกรมการแพทย ในขณะนั้นเห็นชอบใหดําเนินการ
กอสรางโรงพยาบาลได จึงเริ่มดําเนินการกอสรางในป 2496 โดยนายแพทยผดุง  เปรมัษเฐียร อนามัยจังหวัดเปน
ควบคุมดูแลการกอสราง และกรมการแพทยไดรับอนุมัติเงินงบประมาณเปนคากอสรางเปนเงิน 344,827 บาท
และไดกอสราง

1. เรือนคนไข ขนาด 25 เตียง (คนไขชาย) 1 หลัง เปนเงิน 239,400 บาท (ปจจุบันรื้อไปแลว)
2. บานพักแพทย 1 หลัง  เปนเงิน 30,000 บาท
3. คาปรับที/่ถมดิน/ทํารั้ว/ทําถนนและทําประตทูางเขาโรงพยาบาลเปนเงิน 45,429 บาท

โรงพยาบาลกําแพงเพชรกอสรางแลวเสร็จและเปดใหบริการตรวจรักษาพยาบาลผูปวยเปนครั้งแรก
เตียงรับผูปวยไวรักษาจํานวน 25 เตียง เม่ือวันที่ 3 สิงหาคม 2497 โดยมี นายแพทยประธาน กาญจนาลัย เปน
ผูอํานวยการเปนคนแรก

จากอดีตจนถึงปจจุบัน โรงพยาบาลกําแพงเพชร ไดพัฒนางานทั้งทางดานการบริหาร การบริการและ
วิชาการ จนกิจกรรมของโรงพยาบาลเจริญกาวหนาขึ้นตามลําดับ มีปริมาณงาน จํานวนเตียงและจํานวนเจาหนาที่
เพ่ิมขึ้น  ผานปญหาอุปสรรคตาง ๆ ทั้งอุบัติภัยธรรมชาติและเหตุการณยุงยากมาจนถึงปจจุบัน
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วัดสามจีนสิ่งศักดิ์สิทธิ์คูโรงพยาบาลกําแพงเพชร

วัดสามจีนแตเดิมเปนวัดรางของกรมศาสนา เม่ือป พ.ศ.2496 ไดเริ่มทําการกอสราง โรงพยาบาล
กําแพงเพชรขึ้นจึงไดขอที่วัดสามจีน และที่ดินของกรมอาชีวศึกษา ซ่ึงเปนที่ตั้งของ  โรงเรียนเกษตรกรรมที่ได
เลิกไปและทําการกอสรางโรงพยาบาลกําแพงเพชร ขึ้น

หลวงพอวัดสามจีน เปนพระประธานสมัยอูทองตามคําบอกเลาของนายเกษม  กลาตะลุมบอน
ซ่ึงกลาววา พระประธานเปนสมัยอูทองคางคน ที่เรียกเชนนี้เพราะวามีคางคลายคนสรางดวยทองสัมฤทธ์ิ
สันนิษฐานไดจากวัตถุกอสราง เชน ฐานเจดีย  ที่พบอยูขางโบสถดานทิศเหนือ กอดวยอิฐเกาลักษณะเหมือนอิฐ
ที่กอสรางเจดียตามวัดรางในทุงเศรษฐีและที่อื่นในจังหวัดกําแพงเพชร  เห็นวาการกอสรางวัดนี้คงอยูในสมัย
สุโขทัยรวมอูทอง

ในป พ.ศ.2501 นายแพทยประธาน  กาญจนาลัย ผูอํานวยการโรงพยาบาล, นายอินทร  ดีสาร, นายวีระ  อิ่ม
พิทักษ, นายเกษม  กลาตะลุมบอน  และผูมีจิตศรัทธาอีกหลายทานไดทําการบูรณะโบสถขางจัดจีนขึ้น  ระหวาง
การกอสรางไดเกิดพายุใหญพัดโบสถ พังทลาย โครงหลังคาฟาดทับพระประธานพระศอหัก  พระเศียร และพระ
หัตถขางขวาเปนปูนหัก กรรมการจึงไดบอกบุญผูมีจิตศรัทธาทําการปฏิสังขรณใหม โดยสรางโบสถเปนคอนกรีต
เสริมเหล็กและใหชางปนปฏิสังขรณพระประธานใหม  ในป พ.ศ. 2518 ไดทําการลงรักปดทองพระประธาน

ในป พ.ศ.2519 และป พ.ศ.2520 คณะกรรมการโบสถไดทําการกอสรางตอเติมระเบียงรอบโบสถ
โดยเสาคอนกรีตเสริมเหล็ก  มุงหลังคาดวยกระเบื้องดินเผา กออิฐฉาบปูน  ผนังโบสถรอบพระประธานพรอม
ทั้งที่พ้ืนซีเมนตทําหินดวยเกล็ดขัดมันบริเวณพ้ืนโบสถดานหนา
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รายนามผูท่ีมาดํารงตําแหนงและรักษาการ
ในตําแหนงผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

1. นพ.ประธาน กาญจนาลัย ดํารงตําแหนง
11 พฤษภาคม 2497 – 9 กรกฎาคม 2502

2. นพ.สงวน ไศละสูต ดํารงตําแหนง
7 กรกฎาคม 2502 – 4 ตุลาคม 2504

3. นพ.จําลอง บอเกิด รักษาการในตําแหนง
4 กันยายน 2504 – 4 มีนาคม 2506

4. นพ.สุนทร สุทธะพินทุ รักษาการในตําแหนง
30 มีนาคม 2506 – 8 มิถุนายน 2509

5. นพ.สมหมาย ยาสมุทร รักษาการในตําแหนง
20 มิถุนายน 2509 – 20 พฤษภาคม 2511

6. นพ.รัชชัย เหราปตย ดํารงตําแหนง
15 สิหาคม 2511 – 27 สิงหาคม 2513

7. นพ.ถนอม เหลารักพงษ ดํารงตําแหนง
3 กันยายน 2513 – 30 กันยายน 2534

8. นพ.เกษม เลงเวหาสถิตย รองผูอํานวยการ ฝายการแพทยรักษาการในตําแหนง
1 ตุลาคม 2534 – 16 พฤษภาคม 2535

9. นพ.สมชัย ภิญโญพรพาณิชย ดํารงตําแหนง
2 มิถุนายน 2535 – 9 กรกฎาคม 2536

10. นพ.สุรัติ เล็กอุทัย รักษาการในตําแหนง, ดํารงตําแหนง
11 สิงหาคม 2536 – 6 ตุลาคม 2536, 7 ตุลาคม 2536 – 1 พฤศจิกายน 2537

11. นพ.เทียม อังสาชน ดํารงตําแหนง
1 พฤศจิกายน 2537 – 1 ตุลาคม 2538

12. นพ.กําชัย รังสิมันตไพบูลย รักษาการในตําแหนง, ดํารงตําแหนง
1 ตุลาคม 2538 – 14 พฤศจิกายน 2539, 15 พฤศจิกายน 2539 – ปจจุบัน
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โครงสรางคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลกําแพงเพชร

คณะกรรมการอํานวยการพัฒนาคุณภาพ (ทีมนํา : Lead Team)

คณะกรรมการประสานงานคุณภาพ (ทีมประสาน : Co-ordinator)

ทีมเฉพาะดานและทีมนําดานคลินิก

หนวยงานตางๆ

คณะทํางานพัฒนาคุณภาพ (ทีมพ่ีเลี้ยง : Facilitator)

สิทธิผูปวย
และ

จริยธรรม
องคกร

Resource
plan

บริหารและ
พัฒนา
ทรัพยา
บุคคล

(HRD)

บริหาร
ส่ิงแวดลอม
และความ
ปลอดภัย

เคร่ืองมือ PCT
6 ทีม

พัฒนาระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

(IM)

บริหารความ
เส่ียง

(RM)

องคกร
แพทย

(MSO)

องคกร
พยาบาล
(NUR)

การปองกัน
และควบคุม
การติดเชื้อ

ใน รพ.
(IC)

รพ.สงเสริม
สุขภาพ

(HPH)
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วิสัยทัศน (Vision)

“เปนโรงพยาบาลคุณภาพพรอมสรางเสริมสุขภาพ เพ่ือสุขภาวะทีดี ภายในป 2552”

พันธกิจโรงพยาบาลกําแพงเพชร (Mission)

ใหบริการสาธารณสุขแบบบูรณาการ ในดานสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค
รักษาพยาบาล และฟนฟูสภาพ ดวยระบบบริการและบรหิารที่มีคุณภาพ
เพ่ือสุขภาวะที่ดขีองประชาชน ครอบครัว และชุมชน

ขอบเขตบริการ (scope of service)
ใหบริการสุขภาพแบบบูรณาการทั้งดานรักษา สงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค และฟนฟูสภาพอยางเปน

องครวม ในระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ
โรงพยาบาลจะมุงเนนใน 2 เรื่อง  คือ ระบบบริหารความเส่ียงและสงเสริมสุขภาพ

เปาประสงคโรงพยาบาลกําแพงเพชร
เปาประสงคท่ี 1 ดานผูรับบรกิาร
ไดรับบริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ หายหรือทุเลาจากโรค มีความปลอดภัย สามารถดูแล
ตนเองไดโดยครอบครัว   มีสวนรวมและพึงพอใจในบริการ

เปาประสงคท่ี 2 ดานผูใหบริการ
บุคลากรมีสุขภาวะที่ดี มีความรูและทักษะพรอมใหบริการประชาชนตามสภาพปญหาและทํางาน
อยางมีความสุข

เปาประสงคท่ี 3 ดานองคกร
เปนองคกรแหงการเรียนรู มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ

เปาประสงคท่ี 4 ดานชุมชน
ไดรับการพัฒนาศักยภาพ ใหสามารถดูแลตนเอง และมีสวนรวมในการสรางเสริมสุขภาพ

กลยุทธ

- พัฒนาโครงสรางและระบบบรหิารงานใหมีประสิทธิภาพ
- พัฒนาระบบบริการสุขภาพตามมาตรฐาน
- พัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีคุณภาพ
- พัฒนาระบบการตดิตามและประเมินผล
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KPI โรงพยาบาลกําแพงเพชร

1. อัตราการตายของผูปวยในโรคท่ีสําคัญ ไดแก
- ภาวะแทรกซอนจากโรคความดันโลหิตสูงลดลงรอยละ 5
- ภาวะแทรกซอนจากโรคเบาหวานลดลงรอยละ 5
- โรคไขเลือดออกไมเกินรอยละ 0.15
- อุบัติเหตุจาราจรทางบกที่เขารับการรักษาในโรงพยาบาลไมเพ่ิมจากปที่ผานมา

เปรียบเทียบในชวงเวลาเดียวกัน

2.68
0.00
0.28
162

2. อัตราปวยดวยโรคอุจาระรวงทุกกลุมอายุไมเกิน 1,000 ตอแสนประชากร 1083.01
3. อัตราการเขารับการรักษาซ้ําในโรงพยาบาลดวยโรคเดิมโดยไมไดวางแผน ภายใน 28 วัน

นอยกวารอยละ 1
1.38

4. อัตราการตายของมารดานอยกวา 18 ตอแสนการเกิดมีชีพ 0.00
5. อัตราการตายของทารกปริกําเนิดนอยกวา 9 ตอพันการเกิด 7.03
6. อัตราการเกิด Birth Asphyxia ไมเกิน 30 ตอพันการเกิดมีชีพ 34.94
7. ความพึงพอใจของผูรับบริการไมนอยกวารอยละ 80 80.13
8. อัตราการเกิดปอดอักเสบในผูปวยท่ีใชเครื่องชวยหายใจไมเกิน 8 ตอ 1,000 วันท่ีใช

เครื่องชวยหายใจ
5.29

9. ความพึงพอใจในการทํางานของเจาหนาท่ีไมนอยกวารอยละ 70 67.10
10. บุคลากรรอยละ 80 ของโรงพยาบาลมีคา BMI ไมเกิน 25 75.62
11. บุคลากรรอยละ 80 ของโรงพยาบาลมีความเครียดอยูในเกณฑปกติ 66.00
12. บุคลากรรอยละ 80 ของโรงพยาบาลไดรับการเพิ่มพูนทักษะในงานท่ีรับผิดชอบมากกวา

10 วัน/คน/ป
27.00

13. บุคลากรรอยละ 70 ของโรงพยาบาลผานการประเมินสมรรถนะทางเทคนิคในการทํางาน 77.75
14. Quick Ratio มากกวา 1 3.16
15. โรงพยาบาลมีงานวิจัยหรือนวัตกรรมไมนอยกวา 5 เรื่อง/ป 8
16. ความสมบูรณของเวชระเบียน (เกณฑ พรพ.) มากกวารอยละ 50 71.91
17. จํานวนครั้งของการเกิดความเส่ียงรุนแรง (ระดบั 7 ขึน้ไป) ซ้ํา 0
18. อุบัติการณความเส่ียงท่ีสําคัญไดรบัการทบทวนจัดการและวางระบบปองกนัในระดับ

โรงพยาบาลมากกวารอยละ 50
100%

19. รอยละ 40 ของศูนยสุขภาพชุมชนไดรับการประเมนิและผานเกณฑมาตรฐาน 39.47
20. รอยละ 50 ของประชากรวัยทํางานไดรับการตรวจสุขภาพเบือ้งตน 75.27
21. รอยละ 75 ของประชาชนมีการออกกําลังกายตามเกณฑท่ีกําหนด 83.29
22. จํานวนประชาชนในเขตรับผิดชอบท่ีมีภาวะเครียดในระดับปกติ เพิ่มขึน้ 5% 5.63
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รายละเอียดหองตรวจโรคตามสาขาวิชา

สาขาวิชา จํานวนหอง
โรคทั่วไป (PCU) 1
อายุรกรรม 3
ศัลยกรรม 2
ออรโธปดิกส 1
กุมารเวชกรรม 2
สูตินรีเวชกรรม 2
จักษุวิทยา 1
โสต นาสิก ราริงซวิทยา 1
อื่น ๆ (เบาหวาน) 1

รวม 14

จํานวนหอผูปวยโรงพยาบาลกําแพงเพชร

หอผูปวย จํานวน
เตียง

รายละเอียดอื่น ๆ จํานวน
เตียง

อายุรกรรมชาย 30 ICU รวม 8
อายุรกรรมหญิง 30 ICU Med 12
ศัลยกรรมอุบัตเิหตุ 30 หองคลอด 6
ศัลยกรรมชายทั่วไป 30 รอคลอด 10
ศัลยกรรมหญิง 30 เฝาสังเกตอาการ 2
ออรโธปดิกส 30 หองผาตัด 6
กุมารเวชกรรมลาง 30
กุมารเวชกรรมบน 30
สูติ-นรีเวชกรรม 30
สงฆอาพาธ
(จักษุวิทยา+โสตฯ+ทันตฯ)

20

พิเศษ 1 – 5 44
รวมเตียงท้ังหมด 334 รวม 44
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อัตรากําลังบุคลากร โรงพยาบาลกําแพงเพชร ปงบประมาณ 2550

ตําแหนง จํานวน ตําแหนง จํานวน
แพทยทั้งหมด 35 ผูชวยทันตแพทย 5
แพทยเฉพาะทาง ชางทันตกรรม 1
* เวชปฎิบัตทิั่วไป 3 เจาพนักงานเภสัชกรรม 11
* อายุรศาสตร 6 เจาหนาที่บรหิารงานทั่วไป 3
* ศัลยศาสตรทั่วไป 5 เจาหนาที่บรหิารงานการเงนิและบัญชี 1
* ศัลยศาสตรออรโธปดิกส 4 เจาพนักงานการเงนิและบัญชี 6
* กุมารเวชศาสตร 4 เจาพนักงานธุรการ 5
* สูติ-นรีเวชศาสตร 3 นักวิชาการการเงินและบัญชี 3
* จักษุ 2 เจาพนักงานพัสดุ 1
* โสต ศอ นาสิก 1 นายชางเทคนิค 2
* รังสีวิทยา 1 บุคลากร 1
ทันตแพทย 11 บรรณารักษ 1
เภสัชกร 16 นักโภชนาการ 1
พยาบาลวิชาชีพ 272 นักวิทยาศาสตรการแพทย 2
พยาบาลเทคนิค 48 นักเทคนิคการแพทย 7
นักวิชาการสาธารณสุข 6 เจาพนักงานวิทยาศาสตรการแพทย 13
นักสังคมสงเคราะห 2 เจาหนาที่รังสีการแพทย 7
เจาหนาที่เวชสถิติ 3 นักรังสีการแพทย 1
เจาพนักงานโสตทัศนศึกษา 1 นักกายภาพบําบัด 4
เจาหนาที่โสตทศันศึกษา 1 เจาพนักงานเวชกรรมฟนฟู 2
นักสถิติ 1 ชางกายอุปกรณ 1
นักจิตวิทยา 2 นักอาชีวบําบัด 1
เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 2
เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน 2

หมายเหตุ แพทยเฉพาะทางรวมผูที่ลาระหวางฝกอบรมแพทยประจําบานดวย

รวมขาราชการ 2548 2549 2550
ขาราชการ 473 479 489
พนักงานราชการ - 3 5
ลูกจางประจํา 153 152 142
ลูกจางช่ัวคราว 194 197 225

รวมท้ังส้ิน 823 832 832
ที่มา : งานเจาหนาที่
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สรุปสถานการณรายรับ – รายจาย ป 2550
1. งบรายรับ
1.1 จากกองทุนบัตร (UC)

- เงินงบประมาณ (เงินเดือน) / คาจางประจํา 147,017,200.46
- นอกงบประมาณ (OPD, IPD, PP) 209,385,955.27

1.2 เงินงบประมาณ 16,073,523.63
1.3 เรียกเก็บจากสถานบริการอื่น (การสงตัว) 8,576,644.20

งบลงทุน (UC) 11,672,282.52
1.4 เรียกเก็บจากกรณีอุบัติเหตุ/ฉุกเฉินคาใชจายสูง 48,217,866.54
1.5 คาบริการทางการแพทยที่ผูรับบริการจายเอง 16,902,634.00
1.6 คาบัตรตาง ๆ ตางดาว -
1.7 เบิกจากกองทุนสวัสดิการราชการ 106,927,563.07
1.8 เรียกเก็บจาก พรบ. ผูประสบภัยจากรถ 8,805,351.00
1.9 เรียกเก็บจากกองทุนประกันสังคม 7,332,240.98
1.10 อืน่ ๆ 3,279,386.34

2. งบรายจาย
2.1 - เงินเดือน / คาจางประจํา 147,017,200.46

- คาจางชั่วคราว 16,844,006.03
2.2 คาตอบแทน 52,841,168.92
2.3 คาใชสอย 42,195,956.77
2.4 คายาและเวชภัณฑ 172,646,368.03
2.5 วัสดุทั่วไป 21,143,066.80
2.6 สาธารณูปโภค 8,936,567.39
2.7 ครุภัณฑ 26,391,874.00
2.8 ที่ดินสิ่งกอสราง 8,394,052.00
2.9 สนับสนนุเครือขาย 7,342,298.25
2.10 การสงตอ 3,193,542.83
2.11 รายจายอื่น 36,420.00

3. สถานการณการเงิน
3.1 รายรับทั้งหมด 584,190,648.01
3.2 รายจายทั้งหมด 506,982,521.48
3.3 สัดสวนรายรับ/รายจายทั้งหมด 1.15
3.4 เงินบํารุงคงเหลือ 181,973,043.49
3.5 หนี้คางชําระ 37,868,558.88
3.6 มูลคาวัสดุคงคลัง 17,647,278.11
3.7 Quick Ratio 4.81
3.8 Current Ratio 5.27

ที่มา : การเงิน (สรุปรายรับ – จาย)
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สวนที่ 3
สถิติการใหบริการประจําปงบประมาณ 2548 - 2550

รายการ หนวย
นับ

2548 2549 2550

1. - จํานวนผูปวยนอก (รง.5) คน 98,924 87,263 100,617
ครั้ง 291,700 317,097 347,458

- จํานวนผูปวยนอก PCU ในโรงพยาบาล (รง.5) คน 2,136 5,090 5,591
ครั้ง 10,897 16,725 18,224

2. จํานวนการคลอด ราย 3,476 3,456 3,591
- คลอดปกติ ราย 1,964 1,815 1,850
- คลอดผดิปกติ ราย 1,507 1,641 1,741

4. จํานวนเด็กเกิดมีชีพปกติ (หองคลอด) ราย 3,482 2,468 3,536
5. จํานวนเด็กเกิดมีชีพผิดปกติ (หองคลอด) ราย 14 22 29
6. จํานวนเด็กตายปริกําเนิด ( Perinatal Mortality Rate) ราย 44 29 36

- จํานวนเด็กเกิดไรชีพ (Stillbirth) (หองคลอด) ราย 35 22 25
- จํานวนเด็กตายอายุ 0- 7 วัน(Early Neonatal Mortality) (เด็กบน) ราย 9 7 11

7. จํานวนเด็กตายอายุ 0 – 28 วัน (Neonatal Mortality) (เด็กบน) ราย 12 8 15
8. จํานวนเด็กตายอายุ 0 – 1 ป(Infant Mortality Rate) (เด็กบน) ราย 28 20 33
9. จํานวนผูเสียชีวิตทัง้หมด (รง.5) ราย 1,236 1,227 1,206

ที่มา : ฐานขอมูลโรงพยาบาลกําแพงเพชร (program EZ-Hosp)
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เปรียบเทียบการใหบริการผูปวยนอก – ใน ประจําปงบประมาณ 2548 - 2550

ผูปวยนอก
แผนก จํานวน รอยละ

2548 2549 2550 2548 2549 2550
ปฐมภูมิ 7,118 10,064 18,224 2.41 3.08 5.07
เวชกรรมฟนฟู 4,160 2,514 3,489 1.41 0.77 0.97
อายุรกรรม 133,990 149,042 151,218 45.42 45.55 42.09
ศัลยกรรม 36,369 44,771 48,637 12.41 13.68 13.54
ศัลยกรรมออรโธปดิกส 22,862 19,009 23,718 7.75 5.81 6.60
กุมารเวชกรรม 32,535 32,315 32,994 11.03 9.88 9.18
สูติ-นรีเวชกรรม 21,007 20,023 24,851 7.12 6.12 6.92
จักษุวิทยา 17,114 19,918 17,611 5.80 6.09 4.90
โสต นาสิก ลาริงซ 7,314 8,750 8,352 2.48 2.67 2.32
ทันตกรรม 16,670 20,790 21,812 5.65 6.35 6.07
ผูรับบริการท้ังหมด (ครั้ง) 294,979 327,196 359,286 100 100 100
เฉลี่ยผูมารับบรกิารวันละ 1,046 1,144 1,256

ที่มา : ฐานขอมูลโรงพยาบาลกําแพงเพชร (program EZ-Hosp)

ผูปวยใน
แผนก จํานวน รอยละ

2548 2549 2550 2548 2549 2550
อายุรกรรม 11,697 13,634 13,554 35.56 40.16 37.29
ศัลยกรรม 5,654 5,881 6,199 17.19 17.33 17.05
ศัลยกรรมออรโธปดิกส 3,118 1,964 3,044 9.48 5.79 8.37
กุมารเวชกรรม 4,812 4,951 5,600 14.63 14.59 15.41
สูติ-นรีเวชกรรม 5,171 4,980 5,120 15.72 14.67 14.08
จักษุวิทยา 2,012 2,200 1,944 6.12 6.48 5.35
โสต นาสิก ลาริงซ 410 295 249 1.25 0.87 0.68
ทันตกรรม 24 40 24 0.07 0.12 0.07

ผูรับบริการท้ังหมด 32,898 33,945 36,351 100 100 100
ที่มา : ฐานขอมูลโรงพยาบาลกําแพงเพชร (program EZ-Hosp)
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10 อันดบัโรคปวยผูปวยนอก – ใน ประจําปงบประมาณ 2550

ผูปวยนอก
ลําดับ รหัส ช่ือโรค จํานวน รอยละ

1 I10 Essential (primary) hypertension 26,081 7.29
2 E119 Non-insulin-dependent diabetes mellitus type 2 at

without complications
14,622 4.09

3 J069 Acute upper respiratory infection, unspecified 12,422 3.47
4 K30 Dyspepsia 7,171 2.00
5 H259 Senile cataract, unspecified 5,816 1.62
6 A09 Diarrhoea and gastroenteritis of presumed infectious

origin
5,349 1.49

7 J029 Acute pharyngitis, unspecified 5,049 1.41
8 J459 Asthma, unspecified 4,188 1.17
9 V01-V99 Transport accidents 4,590 1.28
10 M791 Myalgia 3,577 1.00

ที่มา : ฐานขอมูลโรงพยาบาลกําแพงเพชร (program EZ-Hosp) (จํานวนโรคที่เปนคร้ังของที่มารับบริการจริง 357,919)

ผูปวยใน
ลําดับ รหัส ช่ือโรค จํานวน รอยละ

1 A09 Diarrhoea and gastroenteritis of presumed infectious
origin

2,033 2.99

2 V01-V99 Transport accidents 2,029 2.99
3 I10 Essential (primary) hypertension 1,596 2.35
4 H259 Senile cataract, unspecified 1,505 2.22
5 E119 Non-insulin-dependent diabetes mellitus type 2 at

without complications
1,312 1.93

6 J189 Pneumonia, unspecified 1,092 1.61
7 D569 Thalassaemias, unspecified 940 1.38
8 K359 Acute appendicitis,unspecified 818 1.20
9 D649 Anaemia, unspecified 800 1.18
10 K922 Gastrointestinal haemorrhage, unspecified 791 1.16

ที่มา : ฐานขอมูลโรงพยาบาลกําแพงเพชร (program EZ-Hosp) (จํานวนโรคที่เปนคร้ังของที่มารับบริการจริง 67,909)
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10 อันดบักลุมโรคผูปวยนอก – ผูปวยใน ประจําปงบประมาณ 2550

กลุมโรคผูปวยนอก (รง.504)
ลําดับ ช่ือโรค จํานวน

1 Diseases of the circulatory system 39,282
2 Diseases of the respiratory system 34,295
3 Endocrine, nutritional and metabolic disease 23,928
4 Diseases of the musculoskeletal system and connective tissue 21,388
5 Diseases of the digestive system 20,313
6 Diseases of the eye and adnexa 15,020
7 Certain infectious and parasitic diseases 13,181
8 Diseases of the genitourinary system 13,109
9 Other external causes of mobility and mortality 12,004
10 Diseases of the skin and subcutaneous tissue 7,957

ที่มา : จากรายงาน 504 (program EZ-Hosp) (รวมทั้งหมด 376,371)

กลุมโรคผูปวยใน (รง.505)
ลําดับ ช่ือโรค จํานวน

1 Other diseases of the digestive system 3,538
2 Other external cause of accident injury and their sequelae except 2,674
3 Diseases of the eye and adnexa 2,116
4 Other intestinal infections diseases 2,112
5 Other endocrine, nutrition and metabolic diseases 1,839
6 Diabetics mellitus 1,710
7 Hypertensive diseases 1,607
8 Diseases of the blood and blood forming organs and certain 1,524
9 Other infectious diseases 1,519
10 Other heart diseases 1,467

ที่มา : จากรายงาน 505 (program EZ-Hosp) (รวมทั้งหมด 69,011)
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10 อันดบัสาเหตุการตาย ประจําปงบประมาณ 2550

ลําดับ รหัส ช่ือโรค จํานวน
ผูเสียชีวิต

รอยละ

1 A419 Septicaemia, unspecified 171 15.45
2 J969 Respiratory failure, unspecified 72 6.50
3 I500 Congestive heart failure 68 6.14
4 J189 Pneumonia, unspecified 49 4.43
5 I619 Intracerebral haemorrhage, unspecified 46 4.16
6 I219 Acute myocardial infarction, unspecified 45 4.07
7 I469 Cardiac arrest, unspecified 39 3.52
8 K746 Other and unspecified cirrhosis of liver 39 3.52
9 I639 Cerebral infarction, unspecified 35 3.16
10 A162 Tuberculosis of lung, without mention of

bacteriological or histological confirmation
30 2.71

ที่มา : ฐานขอมูลโรงพยาบาลกําแพงเพชร (program EZ-Hosp) (จํานวนสาเหตุผูปวยตาย จริง 1107)

10 อันดบัการผาตัด ประจําปงบประมาณ 2550

ลําดับ รหัส ช่ือโรค จํานวน
1 4709 Appendectomy 1,438
2 1341 Phacoemulsification and aspiration of cataract 724
3 7902 Closed reduction of fracture of without internal fixation forearm

bone; radius and ulna
295

4 7935 Open reduction of fracture with internal fixation of femur 126
5 5302 Repair of indirect inguinal hernia 124
6 4440 Suture of peptic ulcer, not otherwise specified 100
7 7906 Closed reduction of fracture without internal fixation of tibia and

fibula
100

8 7901 Closed reduction of fracture without internal fixation of humerus 95
9 684 Total abdominal hysterectomy [TAH] 94
10 7932 Open reduction of fracture with internal fixation of radius/ulna 91

รวมจํานวนรหัสผาตัดท้ังหมด 31,427
ที่มา : ฐานขอมูลโรงพยาบาลกําแพงเพชร (program EZ-Hosp) (จํานวนโรคที่ผาตัดทั้งหมด 31427)
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10 อันดบัโรค Refer – in ผูปวยนอก – ใน ประจําปงบประมาณ 2550

Refer – in ผูปวยนอก
ลําดับ รหัส ช่ือโรค จํานวน

1 H259 Senile cataract, unspecified 1,590
2 H409 Glaucoma, unspecified 708
3 H110 Pterygium 379
4 I10 Essential (primary) hypertension 318
5 E041 Nontoxic single thyroid nodule 274
6 K30 Dyspepsia 236
7 G409 Epilepsy, unspecified 218
8 N63 Unspecified lump in breast 213
9 N40 Hyperplasia of prostate 204
10 N200 Calculus of kidney 175

รวมทุกรหัส 18,674
ที่มา : ฐานขอมูลโรงพยาบาลกําแพงเพชร (program EZ-Hosp)

Refer – in ผูปวยใน
ลําดับ รหัส ช่ือโรค จํานวน

1 K359 Acute appendicitis, unspecified 406
2 K922 Gastrointestinal hemorrhage, unspecified 302
3 I639 Cerebral infarction, unspecified 293
4 H259 Senile cataract, unspecified 244
5 D569 Thalassaemias, unspecified 239
6 J189 Pneumonia, unspecified 201
7 O800 Spontaneous vertex delivery 185
8 A09 Diarrhoea and gastroenteritis of presumed infectious origin 168
9 A419 Septicaemia, unspecified 132
10 I200 Unstable angina 132

รวมทุกรหัส 10,081
ที่มา : ฐานขอมูลโรงพยาบาลกําแพงเพชร (program EZ-Hosp)
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10 อันดบัโรค Refer out ผูปวยนอก – ใน ประจําปงบประมาณ 2550

Refer out ผูปวยนอก
ลําดับ รหัส ช่ือโรค จํานวน

1 C509 Malignant neoplasm of breast, unspecified 205
2 C539 Malignant neoplasm of cervix uteri, unspecified 109
3 N200 Calculus of kidney 99
4 G409 Epilepsy, unspecified 85
5 Q210 Ventricular septal defect 64
6 N63 Unspecified lump in breast 57
7 E113 Non-insulin-dependent diabetes mellitus, with ophthalmic

complications
51

8 I259 Chronic ischaemic heart disease, unspecified 51
9 F209 Schizophrenia, unspecified 50
10 C73 Malignant neoplasm of thyroid gland 48

รวมทุกรหัส 2,104
ที่มา : ฐานขอมูลโรงพยาบาลกําแพงเพชร (program EZ-Hosp)

Refer out ผูปวยใน
ลําดับ รหัส ช่ือโรค จํานวน

1 I639 Cerebral infarction, unspecified 98
2 I500 Congestive heart failure 57
3 C349 Malignant neoplasm of Bronchus or lung, unspecified 42
4 K922 Gastrointestinal hemorrhage, unspecified 41
5 I219 Acute myocardial infarction, unspecified 40
6 G409 Epilepsy, unspecified 37
7 J189 Pneumonia, unspecified 36
8 S065 Traumatic subdural haemorrhage 35
9 I619 Intracerebral haemorrhage, unspecified 33
10 I10 Essential (primary) hypertension 29

รวมทุกรหัส 1,966
ที่มา : ฐานขอมูลโรงพยาบาลกําแพงเพชร (program EZ-Hosp)
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สรุปสถานพยาบาล Refer – in ผูปวยนอก – ใน
ประจําปงบประมาณ 2548 - 2550

ผูปวยนอก
สถานพยาบาล ปงบประมาณ

2548 2549 2550
รพช. ขาณุวรลักษบุรี 3,908 2,114 2,570
รพช. คลองลาน 3,789 2,099 2,395
รพช. คลองขลุง 4,090 2,491 2,930
รพช. ไทรงาม 3,229 1,694 2,254
รพช. พรานกระตาย 2,813 1,347 1,848
รพช. ทรายทองวัฒนา 1,763 909 1,045
รพช. ลานกระบือ 1,720 850 1,076
รพช. ปางศิลาทอง 1,583 612 1,147
รพช. บึงสามัคคี 1,206 575 623
รพช.ทุงโพธ์ิทะเล 987 734 956
รวมนอกเครือขาย/นอกเขต 121 189 132

รวมท้ังหมด 21,330 13,614 18,644

ผูปวยใน
สถานพยาบาล ปงบประมาณ

2548 2549 2550
รพช. ขาณุวรลักษบุรี 1,326 1,127 1,460
รพช. คลองลาน 1,285 1,196 1,446
รพช. คลองขลุง 1,345 1,363 1,697
รพช. ไทรงาม 1,017 968 1,098
รพช. พรานกระตาย 924 723 1,133
รพช. ทรายทองวัฒนา 638 596 734
รพช. ลานกระบือ 546 483 639
รพช. ปางศิลาทอง 571 401 661
รพช. บึงสามัคคี 443 337 340
รพช.ทุงโพธ์ิทะเล 352 438 526
รวมนอกเครือขาย/นอกเขต 783 72 474

รวมท้ังหมด 9,230 7,704 10,208
ที่มา : ฐานขอมูลโรงพยาบาลกําแพงเพชร (program EZ-Hosp)
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สรุปสถานพยาบาล Refer – out ผูปวยนอก – ใน
ประจําปงบประมาณ 2548 - 2550

ผูปวยนอก
สถานพยาบาล ปงบประมาณ

2548 2549 2550
พุทธชินราช,รพศ. 934 1,213 1,110
สวรรคประชารักษ,รพศ. 292 330 455
ราชวิถี,รพ. 251 470 582
ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ,รพ. 131 196 252
สถาบันมะเร็งแหงชาติ,สถานพยาบาล 73 99 120
รามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 113 218 208
ศูนยปองกันและควบคุมโรคมะเรง็ ลําปาง,สถานพยาบาล 96 179 198
ศูนยปองกันและควบคุมโรคมะเรง็ ลพบุร,ีสถานพยาบาล - 87 137
จุฬาลงกรณ สภากาชาดไทย,รพ. - 146 183
รพ.เชียงใหม 101 134 132
จิตเวชนครสวรรค 82 87 129
รพ./สถาบัน อื่น ๆ 69 822 929

ยอดรวม Refer out_opd ท้ังหมด 2,663 3,981 4,435

ผูปวยใน
สถานพยาบาล ปงบประมาณ

2548 2549 2550
พุทธชินราช,รพศ. 804 765 923
สวรรคประชารักษ,รพศ. 49 247 524
ราชวิถี,รพ. 322 59 68
มหาราชนครเชียงใหม ,รพ. 15 32 23
ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหดิล ,รพ. 42 26 25
รามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 22 24 13
ศูนยปองกันและควบคุมโรคมะเรง็ ลําปาง,สถานพยาบาล 12 21 15
ศูนยปองกันและควบคุมโรคมะเรง็ ลพบุร,ีสถานพยาบาล - 7 16
สถาบันมะเร็งแหงชาติ,สถานพยาบาล 9 9 3
รพ. และสถาบันอื่น ๆ 131 340 360

ยอดรวม Refer out_ ipd ท้ังหมด 1,406 1,530 1,969
ที่มา : ฐานขอมูลโรงพยาบาลกําแพงเพชร (program EZ-Hosp)
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รายงานการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุและเหตุอ่ืนของการบาดเจ็บ จาก 19 สาเหตุ
จําแนกตามที่อยูปจจุบันของผูบาดเจ็บ ประจําปงบประมาณ 2550

สาเหตุของการบาดเจ็บ 19 สาเหตุ

ผูบาดเจ็บ
ทั้งหมด (คน)

ผูบาดเจ็บอยูใน
จังหวัด(คน)

ผูตายใน
โรงพยาบาล+

ER

ผูตายอยูนอก
โรงพยาบาล

จํานวนผูปวย จํานวนผูปวย จํานวนผูปวย จํานวนผูปวย
ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

1.อุบัติเหตุการขนสง (V01-V99) 3,050 1,672 2,783 1,547 17 7 43 11
2.อุบัติเหตุอ่ืนๆ - - - - - - - -
2.1 อุบัติเหตุพลัดตกหกลม (W00-W19) 1,439 1,245 1,346 1,192 6 - - -
2.2 อุบัติเหตุสัมผัสกับแรงเชงิกลของวัตถุสิ่งของ
(W20-W49)

2,672 1,156 2,469 1,093 - - 1 1

2.3 อุบัติเหตุสัมผัสกับแรงเชงิกลของสตัว/คน
(W50-W64)

1,634 1,560 1,549 1,511 - - 2 2

2.4 อุบัติเหตุการตกน้ําและจมน้ํา (W65-W74) 10 6 9 4 - - 9 3
2.5 อุบัติเหตุที่คุกคามการหายใจ (W75-W84) 17 4 15 4 1 - 2 -
2.6 อุบัติเหตุสัมผัสกระแสไฟฟา  รังสแีละอุณหภูมิ
(W85-W99)

15 6 14 6 2 - 2 -

2.7 อุบัติเหตุสัมผัสควันไฟและเปลวไฟ
(X00-X09)

19 6 16 6 - - - -

2.8 อุบัติเหตุสัมผัสความรอนของรอน (X10-X19) 51 41 46 39 - - - -
2.9 อุบัติเหตุสัมผัสพิษจากสัตวหรือพืช
(X20-X29)

194 146 181 139 - - - -

2.10 อุบัติเหตุสัมผัสพลังงานจากธรรมชาติ
(X30-X39)

7 8 7 8 - - 1 -

2.11 อุบัติเหตุสัมผัสพิษและสารอ่ืน ๆ (X40-X49) 32 35 30 32 - - - -
2.12 อุบัติเหตกุารออกแรงเกนิ (X50-X57) 35 24 34 22 - 2 4 1
2.13 อุบัติเหตุสัมผัสกับสิง่ไมทราบแนชัด
(X58-X59)

127 196 123 191 - - - -

3. ทํารายตนเองดวยวิธีตาง ๆ (X60-X84) 83 105 76 94 7 4 18 3
4. ถกูทํารายดวยวิธีตางๆ (X85-Y09) 848 433 797 412 4 - 6 1
5. บาดเจ็บโดยไมทราบเจตนา(Y10-Y33) 21 9 19 9 - - - -
6. ดําเนินการทางกฎหมายหรือสงคราม
(Y35-Y36)

- - - - - - - -

7. ไมทราบทั้งสาเหตุและเจตนา (Y34) - - - - - - 3 -
รวม 10,254 6,652 9,514 6,309 37 13 91 22

ที่มา : ฐานขอมูลโรงพยาบาลกําแพงเพชร+ER (program EZ-Hosp)
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การติดเช้ือจําแนกตามตําแหนงของการติดเช้ือที่พบ
ประจําปงบประมาณ 2548 – 2550

ตําแหนงท่ีติดเช้ือ
2548 (ก.ค.-ก.ย.48) 2549 2550
จํานวน

ครั้ง
อัตราการ
ติดเช้ือ

จํานวน
ครั้ง

อัตราการ
ติดเช้ือ

จํานวน
ครั้ง

อัตราการ
ติดเช้ือ

อัตราการติดเช้ือปอดอักเสบที่สัมพันธกับ
การใชเครื่องชวยหายใจ (VAP)

30 14.09 77 8.44 77 8.44

(ครั้งตอ 1,000 วันที่ใชเครื่องชวยหายใจ)
อัตราการติดเช้ือทางเดินปสสาวะที่สัมพันธ
กับการคาสายสวนปสสาวะ (CAUTI)

28 6.71 70 4.50 70 4.50

(ครั้งตอ 1,000 วันที่คาสายสวนปสสาวะ)
อัตราการติดเช้ือในกระแสเลือดทีสั่มพันธกับ
การคาสายสวนหลอดเลือดสวนกลาง (CABSI)

0 0.00 1 0.92 1 0.92

(ครั้งตอ 1,000 วันที่คาสายสวนหลอดเลือด)
อัตราการตดิเช้ือในกระแสเลือด (BSI non line) 2 0.07 6 0.05 6 0.05
(ครั้งตอ 1,000 วันนอนของผูปวยที่ไมได
คาสายสวนหลอดเลือด)
อัตราการติดเช้ือที่ตําแหนงผาตดั ( SSI) 14 0.62 30 0.30 30 0.30
(ครั้งตอ 100 แผลผาตัด)

ที่มา : คณะกรรมการ IC โรงพยาบาลกําแพงเพชร
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เช้ือที่เปนสาเหตุของการติดเช้ือในโรงพยาบาล   ปงบประมาณ 2550

ลําดับ เชื้อ จํานวนคร้ัง รอยละ
1 Pseudomonas  aeruginosa 24 19.67
2 Klebsiella pneumoniae 18 14.75
3 Escherichia coli 17 13.93
4 Acinitobacter  spp. 15 12.30
5 Staphylococcus coagulase negative 13 10.66
6 Enterobacter cloacae 11 9.02
7 Citrobacter  koseri 6 4.92
8 Staphylococcus aureus 5 4.10
9 Budding yeast cell 5 4.10
10 Enterobacter aerugenes 4 3.28
11 Proteus mirabilis 4 3.28

รวม 122 100.00

ที่มา : คณะกรรมการ IC โรงพยาบาลกําแพงเพชร
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สรุปผลการดําเนินงานปองกันควบคุมโรคเอดส
ประจําปงบประมาณ 2547 – 2550

ลําดับ กิจกรรม 2547 2548 2549 2550
1 การรักษาพยาบาลผูปวย AIDS (รายใหม) 133 213 169 192

การรักษาพยาบาลผูปวย AIDS (รายเกา) 348 119 117 120
2 การใหคําปรึกษา

- ผูปวยทั้งหมด (ผูปวยนอก +ใน ) 3,269 2,223 3,411 5,272
ไดรับการตรวจเลือด 3,293 5,272
 203 195
siphilis - - - 34

3 หญิงตั้งครรภ ใหบริการคําปรึกษาและตรวจ
HIV Ab (ราย)

1,655 1,774 1,904 1,962

หญิงตั้งครรภมีผลเลือดบวก 15 12 9 9
รอยละ 0.91 0.68 0.47 0.46

จํานวนผูปวย/เสียชีวิต ของผูติดเชื้อผูปวยเอดสรายใหม ประจําปงบประมาณ 2546-2550
ปงบประมาณ 2546 2547 2548 2549 2550
จํานวนผูปวย 209 294 213 169 312

จํานวนผูเสียชีวิต 55 28 24 19 25

สรุปสถานการณโรคเอดส ประจําปงบประมาณ 2549 - 2550
รายการ 2549 2550

- การติดเช้ือโรคตดิตอทางเพศสัมพันธ
(ไมเกิน 30 = แสนประชากร)

31 ราย/230,000 ประชากร 16 ราย/230,000 ประชากร

คิดเปนรอยละ 13.47/แสนประชากร 6.96/แสนประชากร
- จํานวนผูปวยเอดสที่มารับบริการทั้งหมด 2,027 ราย 3,200 ราย
- จํานวนผูปวยที่กินยาตานไวรัสแบงตาม
โครงการ ณ ปจจบุัน

- ATC (ผูใหญ) 144 ราย 186 ราย
- PATC (เด็ก) 27 ราย 40 ราย
- CARE ผูใหญ (จากแมสูลูก) 6 ราย 10 ราย
- ประกันสังคม 18 ราย 22 ราย
- เบิกได 0 ราย 12 ราย

รวมผูปวยท่ีกินยาตานไวรัสฯ 195 ราย 270 ราย
ที่มา : งานระบาดวิทยา กลุมงานเวชกรรมสังคม โรงพยาบาลกําแพงเพชร
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ศูนยคุณภาพ
บทบาทหนาท่ี

รับนโยบายจากคณะกรรมการอํานวยการพัฒนาคุณภาพ วางแผนการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาล
สงเสริมและสนับสนุน ประสานงานการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล เพ่ือใหบริการของโรงพยาบาลมีคุณภาพได
มาตรฐาน โดยติดตอประสานงานกับองคกรภายนอกที่เก่ียวของกับการประเมินคุณภาพโรงพยาบาล และทุก
หนวยงานในโรงพยาบาลจํานวนทั้งส้ิน 52 หนวยงาน / 11 ทีมเฉพาะดาน / 6 ทีม PCT (ทีมนําทางดานคลินิก)

ผลงานและกิจกรรม
1. ประสานงานเตรียมเอกสารในการเตรียมความพรอมจัดการประชุม Lead Team เพ่ือติดตาม

การพัฒนา และสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพของทีมเฉพาะดานและทีม PCT
2. จัดการประชุม Co-ordinator เพ่ือประสานงาน ดําเนินการในเรื่องของการพัฒนาทีมเฉพาะดาน

และทีม PCT
3. รายงานความกาวหนาเรื่องการพัฒนาคุณภาพในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารทุกเดือน
4. จัดทําบอรดรายงานตัวช้ีวัดระดับโรงพยาบาลทุกเดือน (บอรดใหญหนาสํานักงานผูอํานวยการ)
5. ดําเนินการเรื่องการตรวจเย่ียมหนวยงาน (Quality Round) โรงพยาบาลกําแพงเพชรโดยทีมนํา

และทีมประสานงานคุณภาพ ระหวางวันที่ 18 มิถุนายน – 20 กรกฎาคม 2550 และสรุปผลการ
ตรวจเย่ียมหนวยงาน (Quality Round) โรงพยาบาลกําแพงเพชร จํานวน 6 ทีม

6. เขารวมประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิชาการในการประชุม 8th National Forum on
Quality Improvement and Hospital Accreditation ระหวางวันที่ 13-16 มีนาคม 2550

7. เขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือใหคําปรึกษาแบบกลุมสําหรับโรงพยาบาลที่ครบกําหนดการ
เย่ียมสํารวจเพ่ือเฝาระวัง (Surveillance Survey) ในวันที่ 5 - 6 กรกฎาคม 2550 ณ โรงแรมโนโวเทล
จังหวัดเชียงใหม

8. เขารวมประชุมและนําเสนอผลงานประชุมวิชาการสาธารณสุข ประจําป 2549 (วันที่ 4 - 6
กันยายน 2549) จํานวน 3 เรื่อง

9. ดําเนินการในเรื่องของการรวมสงผลงานวิชาการและผลงานวิจัยเขาประกวดผลงานวิชาการ
ยอดเย่ียมจํานวน 6 เรื่อง

กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2551
กลยุทธ กิจกรรม ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ

1. กระตุน
บรรยากาศองคกร
ในการเตรียมรบั
Re-Accreditation
Survey

1.1 จัดการประชุมเตรียมความพรอมในการรับ
Re – Accreditation Survey โดยผูอํานวยการ
โรงพยาบาลกําแพงเพชร

25 ก.ย. 50 คณะกรรมการ
ประสานงานคุณภาพ

1.2 ดําเนนิการเรื่องเตรียมการรับ Re–Accreditation
Survey ในเดือนมีนาคม 2551 จากสถาบันพัฒนา
และรับรองคุณภาพ (พรพ.)
1.3 จัดทํา Roadmap to Re-Accreditation Survey ป 51

ก.ย. 50 คณะกรรมการ
ประสานงานคุณภาพ
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กลยุทธ กิจกรรม ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ
1. กระตุน
บรรยากาศองคกร
ในการเตรียมรบั
Re-Accreditation
Survey (ตอ)

1.4 ประกาศใหบุคลากรทุกคนรบัทราบ/ ติดปาย
ประกาศ/ติด Sticker/ ประกาศเสียงตามสาย ฯลฯ
1.5 ผูบรหิารเย่ียมหนวยงาน กระตุนและใหกําลังใจ
1.6 ประชุมหัวหนาตึก/ งาน

ก.ย. 50 1.4 ผูบรหิาร
โรงพยาบาล/
คณะกรรมการ
ประสานงานคุณภาพ

2. เตรียมบคุลากร 2.1 ทีมนํา/คณะกรรมการทบทวนความรูความเขาใจ
และกําหนดแนวทางปฏบิัติ
2.2 โครงการอบรมฟนฟูความรูดานการพัฒนา
คุณภาพโรงพยาบาล
2.3 ผูปฏิบตัิงาน ทบทวนความเขาใจในการประเมิน
ตนเอง ฯลฯ

พ.ย. 50 2.1 คณะกรรมการ
อํานวยการพัฒนา
คุณภาพ และ
คณะกรรมการ
ประสานงานคุณภาพ

3. ประเมินตนเอง 3.1 หนวยงาน/ ทีม PCT ทีมเฉพาะดานประเมินตนเอง
ทบทวนและจดัทําขอมูลของหนวยงานใหสมบูรณ
ทันสมัย สอดคลองกับมาตรฐานโรงพยาบาลฉบับ
ใหม และสงแบบประเมินตนเอง
3.2 ทีมนํา ทีมพัฒนาคุณภาพและระบบงานตางๆ
ประเมินตนเองตามมาตรฐานทีเ่ก่ียวของ
3.3 ผูประสานงานศนูยคุณภาพรวบรวมขอมูล
ทั้งหมดวิเคราะหและจัดทําภาพรวมคุณภาพของ
โรงพยาบาล

ธ.ค. 50 3.1 ผูบรหิาร
โรงพยาบาล/ ศูนย
คุณภาพ/หัวหนาฝาย/
หัวหนากลุมงาน/
หัวหนางาน

4. การติดตามผล 4.1 เย่ียมสํารวจภายในครัง้ที่ 2 เพ่ือประเมิน
สถานการณ ประเมินติดตามผลและหาโอกาสพัฒนา
4.2 จัดมหกรรมคุณภาพ หนวยงานเสนอผลงาน
4.3 สรุปผลภาพรวมของโรงพยาบาล
4.4 ดําเนนิการแกไขปรบัปรุงและประเมินผลซํ้า

ม.ค. 51

ก.พ. 51
มี.ค. 51

4.1 ผูบรหิาร
โรงพยาบาล/ ศูนย
คุณภาพ/หัวหนาฝาย/
หัวหนากลุมงาน/
หัวหนางาน

5. รับการเย่ียม
สํารวจจากสถาบัน
พัฒนาและรบัรอง
คุณภาพ
โรงพยาบาล (พรพ.)

5.1 รายงานความกาวหนาการพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาล
5.2 สงแบบประเมินตนเองใหพรพ.
5.3 รับการเย่ียมสํารวจจากพรพ.

เม.ย. 51

พ.ค. 51

5.1 ศูนยคุณภาพ

5.3 บคุลากรทุกคน
ในโรงพยาบาล

6. ประเมินผล
หลังการเย่ียม
สํารวจ

6.1 นําขอเสนอแนะที่ไดรับจากการเย่ียมสํารวจมา
ปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพงานอยางตอเนื่อง
6.2 วางแผนการพัฒนาคุณภาพป 2552

มิ.ย.-ส.ค. 51

ก.ย. 51

6.1 ผูบริหาร
โรงพยาบาล/ ศูนย
คุณภาพ/หัวหนาฝาย/
หัวหนากลุมงาน/
หัวหนางาน
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ฝายบริหารทั่วไป
นโยบายงานสารบรรณ

ใหบริการงานดานเอกสารของทางราชการแกผูมาติดตอราชการจากภายนอกและเจาหนาที่ภายใน
โรงพยาบาลกําแพงเพชรอยางถูกตอง

แผนภูมิสายการบังคับบัญชางานสารบรรณ

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

นายวิเศษ  อุดมศิลป
(รองผูอํานวยการฝายบริหาร)

นายรักศักดิ์  แสงทอง
หัวหนางานสารบรรณ

นางปาวีนา  ดีเลิศ
เจาพนักงานธุรการ

นางจันทรตรี  จนัทรเช้ือ
เจาพนักงานธุรการ

นางอนงค  นนทธราธร
ผูชวยเหลือคนไข

นางนาวินี รอตศิริ
เจาหนาที่บนัทึกขอมูล

นางประภา  นอยระแหง
คนงาน

นายมณเฑียร  อินทรเกษม
คนงาน

นางประทุม อนิทนานนทร
คนงาน

นายสรศักดิ์  ศรีธนราช
คนงาน
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หนาท่ีความรับผิดชอบของงานสารบรรณ
1. ใหบริการงานดานเอกสารของทางราชการ เริ่มตั้งแตลงทะเบียนหนังสือรับ ลงทะเบียนหนังสือ

สง การเกษียณหนังสือ การเสนอหนังสือ การเวียนหนงัสือ การเก็บรักษา การยืม การจัดทําและการขอทําลาย
หนังสือของทางราชการ

2. ใหการสนับสนุนหนวยงานบริการตาง ๆ ภายในโรงพยาบาลกําแพงเพชร
3. ประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของทัง้หนวยงานภายนอกและหนวยงานภายใน ในหนาที่

รับผิดชอบเพ่ือใหงานบรรลุตามภารกิจและเปาหมายของหนวยงาน
4. ใหคําปรึกษา แนะนํา การใหขอมูลเก่ียวกับงานสารบรรณแกบุคลากรหรือหนวยงานตาง ๆ

ภายในโรงพยาบาลกําแพงเพชร

อัตรากําลังงานสารบรรณ
1. นายรักศักดิ์ แสงทอง เจาหนาที่บรหิารงานทั่วไป
2. นางปาวีนา ดีเลิศ เจาพนักงานธุรการ
3. นางจันทรตรี จันทรเช้ือ เจาพนักงานธุรการ
4. นางอนงค นนทธราธร ผูชวยเหลือคนไข
5. นางนาวินี รอตศิริ เจาหนาที่บนัทึกขอมูล
6. นางประภา นอยระแหง คนงาน
7. นายมณเฑียร อินทรเกษม คนงาน
8. นางประทุม อินทนานนทร คนงาน
9. นายสรศักดิ์ ศรีธนราช คนงาน

- การรับหนังสือภายนอก/
ภายใน

- การคัดแยกหนังสือ/การเสนอ
- การสงหนังสือภายนอก/

ภายใน
- การแจงเวียนหนังสือภายใน

หนวยงาน
- การเรงรัดติดตามหนังสือ

- การราง โตตอบ
- การพิมพหนังสือ
- การตรวจสอบความถูกตอง
- การทําสําเนา
- การเขาเลมเอกสาร
- การเก็บรักษาเอกสาร

- การยืมเอกสาร
- - การทําลายเอกสาร

งานสารบรรณ

หมวดรับ-สงหนังสือ หมวดผลิตหนังสือ หมวดเก็บรักษา ยืมทําลาย
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ผลการปฏิบัติงาน เริ่มตั้งแตเดอืน 1 ตุลาคม 2549 – 30 กันยายน 2550

ท่ี รายการ หนวย จํานวน
1 ลงทะเบียนรบัหนังสือราชการ เรื่อง 13,237
2 ลงทะเบียนรบัวิทยุส่ือสาร เรื่อง 57
3 ลงทะเบียนรบัหนังสือภายใน เรื่อง 131
4 ลงทะเบียนหนังสือรับรองเงินเดือน/การปฏิบัติงาน เรื่อง 565
5 ลงทะเบียนรบั-สง หนังสือลับ เรื่อง
6 ลงทะเบียนหนังสือสง เรื่อง 8,375
7 ลงทะเบียนหนังสือเสนอจังหวัด เรื่อง 1,125
8 ออกหนังสือเวียนภายนอก เรื่อง

ฉบับ
128

9 ออกคําส่ังโรงพยาบาล เรื่อง 124
10 แจงเวียนหนังสือ ราย 3,157
11 รับจดหมายลงทะเบียน ธนาณัติ พัสดุ เรื่อง 5,388
12 สงจดหมาย พัสดุไปรษณีย เรื่อง 12,530
13 คัดแยกจดหมายเจาหนาที่ ฉบับ 30,809
14 คัดแยกหนังสือราชการใหหนวยงานตาง ๆ เรื่อง 6,027
15 ควบคุมการใชโทรศัพททางไกล ครั้ง 3,577
16 จัดทําหนังสือราชการ เรื่อง 1,522
17 จัดทํารายงานการประชุม ครั้ง 17
18 พิมพหนังสือราชการ/แบบฟอรม เรื่อง

แผน
2,536/
16,287

19 จัดเก็บเอกสารลงแฟมตามหมวดหมู เรื่อง 2,715
20 โรเนียวเอกสาร เรื่อง

แผน
3,503

883,595
21 ทําลายเอกสาร ครั้ง 1

ปญหา
ตามที่งานสารบรรณ ไดนําโปรแกรม Canofile for Windows มาใชในการลงทะเบียนรบัหนังสือและ

Scan แจงเวียนหนังสือใหหนวยงานตาง ๆ เพ่ือลดบคุลากรในการเดินแจงเวียน ประหยัดคาถายเอกสาร รวดเร็ว

อุปสรรค
บางหนวยงานไมเปดโปรแกรม Canofile for Windows หรือไมเปดทุกวันทําใหไมทราบหนงัสือที่แจง

เวียน ขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่สงไปให
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แนวทางแกไข
ไดแจงที่ประชุมประจําเดือนขอใหทุกหนวยงานเปดโปรแกรม Canofile for Windows เพ่ือตรวจสอบ

หนังสือเขามาในหนวยงาน

ผลการปฏิบัติงานยานพาหนะ

รายการ หนวย 2547
เท่ียว/กม

2548
เท่ียว/กม

2549
เท่ียว/กม

หมวดบริการท่ัวไป
• เลขานุการ
- แฟมเสนอหนังสือผูอํานวยการ เรื่อง 6,385 5,485 5,902
- แฟมเสนอหนังสือรองฝายการแพทย เรื่อง 7,953 5,873 7,890
- แฟมเสนอหนังสือรองบริหารทั่วไป เรื่อง 395 1,963 2,015
• สวัสดิการ
- จัดสวัสดิการบานพักแพทย เภสัชกร ทันตแพทย ครั้ง/ราย 7/26 25/50 31/63
- จัดสวัสดิการงานศพ , เยี่ยมไข ครั้ง/ราย 19/37 15 17
- จัดที่พักพรอมอุปกรณ สําหรับนิสิตฝกงาน ครั้ง/ราย 28/113 20/24 25/20
•หองประชุม
- จัดทําความสะอาด ครั้ง 375 402 418
- จัดอาหารวางผูเขาประชุม/ในและนอก ครั้ง

ราย
152

11,275
512

15,023
620

1,025
- จัดอาหารม้ือเที่ยงผูเขาประชุมในและนอก ครั้ง/ราย 57/690 45/547 56/653
•หมวดยานพาหนะ
1. รับสงผูปวยรักษาตอ รพท/รพศ. ครั้ง 942 862 899/150,424
2. รับสง จนท.เยี่ยมผูปวย/PCU ครั้ง 277 265 400/13,109
3. รับสง จนท.ประชุม,ติดตอราชการ ในจังหวัด/
ตางจังหวัด

ครั้ง 1,886 1,901 613/18,245
114/55,086

4. รับสง จนท. บริจาคโลหิต/ออกหนวยปฐม/แพทย
เคลื่อนที่

ครั้ง 141 138 98/7,355

5. รับสงเลือดและสงสิ่งสงตรวจ
นว./พล.

ครั้ง 98 102 102/26,404

6. รับสง EMS ณ จุดเกิดเหตุ (08.30-16.30) ครั้ง 42 38 20/374
ป 2547 จํานวนระยะทาง 58,710,876.00 ก.ม
คาใชจายเชื้อเพลิง 8,387,268.28 บาท
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หนวยงานยานพาหนะ
พันธกิจ

งานยานพาหนะ ฝายบริหารทั่วไป ใหบริการยานพาหนะแกผูรบับริการ ผูปวย ญาติและเจาหนาที่ดวย
ความปลอดภัย ทันเวลา ปรัชญา ถึงที่หมายปลอดภัยทันเวลา

ขอบเขตบริการ
1. รับ-สง ผูปวยรักษาตอ ตลอด 24 ช่ัวโมง
2. รับ-สง เจาหนาทีใ่นการเย่ียมผูปวย/ออกหนวยใหบริการศูนยสุขภาพชุมชน (pcu)
3.รับ-สง เจาหนาที่ประชุม, ติดตอราชการในจังหวัด/ตางจังหวัด
4.รับ-สง เจาหนาที่บรจิาคโลหิต , ออกหนวยปฐมพยาบาล/ออกหนวยแพทยเคล่ือนที่
5.รับ-สง เลือดและส่ิงสงตรวจที่ศนูยวิทย , กาชาด จังหวัดพิษณุโลก
6.บริการรับ-สงผูปวย ณ จุดเกิดเหตุ EMS (ภาคเชาเวลา 08.30 – 16.30 น.)

แผนภูมิสายบังคับบัญชา

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

นายวิเศษ  อุดมศิลป
รองผูอํานวยการฝายบริหาร

นายรักศักดิ์  แสงทอง
เจาหนาที่บรหิารงานทั่วไป

ประสาน
นางปวีณา  ดีเลิศ

1. นายแฟม  เชียงแพร หัวหนางานพาหนะ
2. นายเกษม  มากสุวรรณ พนักงานขับรถ
3. นายพิพัฒน  มีทรัพย พนักงานขับรถ
4. นายสรายุทธ  อภิสิทธ์ินิรันดร พนักงานขับรถ
5. นายกําปน ที่พ่ึง พนักงานขับรถ
6. นายสรธร  ผลาเผือก พนักงานขับรถ
7. นายรมโพธ์ิ  ขลิปทอง พนักงานขับรถ
8. นายเสนห  ชิตศักดิ์ พนักงานขับรถ
9.นายพงศภัค  มัมดี พนักงานขับรถ
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ผลการปฏิบัติงานยานพาหนะ

รายการ หนวย 2548
เท่ียว/กม

2549
เท่ียว/กม

2550
เท่ียว/กม

หมวดยานพาหนะ
1.รับสงผูปวยรักษาตอรพท/รพศ
2.รับสง จนท.เย่ียมผูปวย/PCU
3.รับสงจนท.ประชุม,ติดตอราชการใน
จังหวัด/ตางจังหวัด
4.รับสง จนท. บริจาคโลหิต/ออกหนวย
ปฐม/แพทยเคล่ือนที่
5.รับสงเลือดและส่ิงสงตรวจนว./พล.
6.รับสง EMS ณ. จุดเกิดเหตุ
(08.30-16.30)

ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง

ครั้ง

ครั้ง
ครั้ง

862
265
1901

138

102
38

899/150,424
400/13,109
613/18,245
114/55,086

98/7,355

102/26,404
20/374

798/209,090
264/-
751/-

74/-

115/-
96/-

ปญหา/อุปสรรค/แนวทางแกไข
เรื่องการรับจดหมายจากไปรษณีย เนื่องจากไปรษณีย ไมไดจัดเจาหนาที่นําสงจดหมายใหกับ

โรงพยาบาล โดยทางโรงพยาบาลใหพนักงานขับรถยนตไปรบัที่ไปรษณีย ประกอบกับรถยนตของโรงพยาบาล
มีไมเพียงพอตอการใหบริการ เชน การออกหนวย PCU การรับ – สงผูปวย

แนวทางแกไข
ไดประสานกับหัวหนานายไปรษณีย จัดเจาหนาที่นําสงจดหมายใหโรงพยาบาลทุกวัน วันละ 2 รอบ

คือ รอบเชาเวลา 10.00 น. และรอบบายเวลา 15.00 น.
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หนวยงานกําจัดขยะ

พันธกิจ
1. กําจัดขยะตดิเช้ือจากหนวยงานตาง ๆ ของโรงพยาบาลกําแพงเพชร ถูกตองตามขบวนการกําจัด

ขยะติดเช้ือ
2. รวบรวมขยะทั่วไปจากหนวยงานตาง ๆ และขยะจากบานพักใหเทศบาลดําเนนิการกําจัดตอไป

แผนภูมิสายบังคับบัญชา

หนาท่ีรับผิดชอบของหนวย
1. ดูแล รักษา ควบคุมสงกําจดัขยะทีเ่กิดจากสถานบริการ เชน ขยะทั่วไป ขยะติดเช้ือและสารเคมี

หรือขยะพิษ ใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ
2. จัดที่พักขยะ ถังขยะ ใหเพียงพอสําหรับรองรบั
3. ทําความสะอาดสถานที่ เตาเผาขยะ ถังขยะ ที่พักขยะใหสะอาดอยูเสมอ (ทุกครั้งหลังการใช)
4. ควบคุม ดูแลและใหคําแนะนําเจาหนาทีท่ี่ลําเรียงขยะมาสูที่จดัเก็บใหถูกตองตามแนวทางปฏบิัติ
5. ดําเนินการ จัดเก็บขยะติดเช้ือของหนวยงานที่มีขยะติดเช้ือ

ผลการปฏิบตัิและปริมาณขยะ

รายการ ป 2548 ป 2549 ป 2550 หมายเหตุ
1.ขยะตดิเช้ือ (กก.) 24,392 กก. 35,221 กก. 41,087 กก.
2.ขยะทั่วไป (กก.) - 306,000 กก. 324,000 กก.
3.บริการรับขยะติดเช้ือจาก
หนวยงาน (ครั้ง/วัน)

- - 4 ครั้ง / วัน ใหบริการเชิงรุก

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

นายวิเศษ อุดมศิลป
(รองผูอํานวยการฝายบริหาร)

นายรักศักด์ิ   แสงทอง
เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป

นายวิลัย เปยม่ัน
คนงาน
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หนวยงานที่ไปจดัเก็บขยะตดิเช้ือมีดังตอไปนี้

ลําดับ หนวยงาน เวลาเก็บ จุดวางขยะ หมายเหตุ
กลุมที่ 1

1 หองผาตัด 09.00 ใกลหองชะลาง (หลัง OR)
2 รักษาศพ 09.00 ใกลบันไดขึ้นอาคารรักษาศพ
3 ไตเทียม 09.00 หนาหองไตเทียมบริเวณทางลาด
4 ศัลยกรรมชายทั่วไป 09.30 ระเบียงใกลทางลาด
5 ศัลยกรรมอุบัตเิหตุ 09.30 ใกลประตทูางเขาตึก
6 ศัลยกรรมกระดูก 09.30 หนาหองเก็บของใกลประตูเขาหอผูปวย
7 ศัลยกรรมหญิง 09.30 หนาหองเก็บของใกลประตูเขาหอผูปวย
8 พิเศษ 1-3 09.30 หนาหองเก็บของใกลประตูเขาช้ัน 1

หมายเหตุ : ศูนยเครื่องชวยหายใจใหเก็บขยะติดเช้ือไปรวมไวกับหองผาตัด
กลุมที่ 2

1 ICU med 10.00 ระเบียงหนาบริเวณทางเขา ICU med

2 หลังคลอด 10.00 ระเบียงทายหอผูปวย
3 อายุรกรรมหญิง 10.00 หองลางของใกลหองน้ําผูปวย
4 หองฟน 10.00 หนาประตูทางเขาทนัตกรรมช้ัน 2
5 เด็กบน 10.00 หนาประตูทางเขาอาคารพยาธิวิทยาช้ัน

2
6 เด็กลาง 10.00 ใตบันไดทางขึ้นเด็กบน
7 พยาธิวิทยา 10.00 ระเบียงขางประตทูางเขาธนาคารเลือด เก็บ 2 รอบ
8 อายุรกรรมชาย 10.30 หองลางของใกลหองน้ําผูปวย
9 สงฆ 10.30 หองเก็บผาเปอน
10 จายกลาง 10.30 หนาอาคารจายกลาง
11 ซักฟอก 10.30 หนาอาคารซักฟอก

กลุมที่ 3
1 OPD เด็ก / ANC 14.30 ในหองน้ําผูปวยใกลหองกายภาพ
2 OPD 14.30 ใตบันไดหองเก็บผาเปอน
3 หองอุบตัิเหตุ – ฉุกเฉิน 14.30 หองซักลาง
4 ICU รวม 14.30 ใกลประตูเขา ICU รวม
5 หองคลอด 14.30 ใกลบันไดหนีไฟ
6 รังสีวิทยา 14.30 ระเบียงใกลกระถางตนไม
7 พยาธิวิทยา 15.00 ระเบียงขางประตทูางเขาธนาคารเลือด เก็บ 2 รอบ

หมายเหตุ : หองตรวจตา – หูใหเก็บขยะตดิเช้ือไปรวมไวกับ ICU รวมหรือหองคลอด
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ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ

วัตถุประสงค / กลยุทธ เครื่องช้ีวัด เปาหมาย ระดับที่ปฏิบัติได
การจัดเก็บขยะทั่วไปและขยะติดเช้ือให
ถูกตองตามมาตรฐาน

จํานวนครัง้ทีข่ยะติดเช้ือถูกกําจัด
เกินเวลา

0% 0%

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน
1. หนวยงานไมจดัสงขยะติดเช้ือตามเวลากําหนด
2. หนวยงานจดัเก็บและบรรจุถุงขยะติดเช้ือไมเรียบรอย
3. ไมทิ้งขยะภายในสถานที่จดัให
แนวทางแกไข ไดประสานกับ IC และ RM ทุกครั้ง ที่พบความเส่ียง

ผลงานดีเดนประจําป
1. ทําปายแสดงการแยกขยะติดเช้ืออยางชัดเจน ตามจุดตาง ๆ
2. มีรถเข็นบรรจุขยะติดเช้ือโดยเฉพาะและใหบริการเชิงรุก
3. มีสถานที่จัดเก็บขยะโดยแยกเปนสัดสวนไมปะปน

งานพัฒนาคุณภาพ
1. ประสานขอมูลกับ IC , RM อยางตอเนื่อง
2. จัดส่ิงแวดลอมใหสะอาด ปราศจากกล่ินและปลูกตนไม ดอกไมดูสวยงาม

แผนงานท่ีจะปฏิบัติในป 2551
1. ปรับปรุงพ้ืนที่จอดรถขยะติดเช้ือเพ่ือลางทําความสะอาด
2. จัดทําถุงและบรรจุขยะติดเช้ือที่มีปายสัญลักษณตามมาตรฐาน
3. ทบทวนระบบจดัเก็บขยะตดิเช้ือใหมทุก 3 เดือน
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หนวยงานรักษาศพ

พันธกิจ
ใหบริการจัดเก็บศพ ดูแลรักษาศพ อยางมีคุณภาพ ปลอดภัยและทําการจําหนายศพใหแกญาติผูตาย

ออกเอกสารรับรองการตาย ใหแกญาติผูตายอยางถูกตอง รวดเร็ว เปนที่พึงพอใจแกผูรับบริการ

แผนภูมิสายบังคับบัญชา

หนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน
1. จัดเก็บศพ จากตึกผูปวยและผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ
2. ดูแลรักษาสภาพศพ
3. จําหนายศพใหแกญาติผูตาย
4. ดําเนินการออกเอกสารรับรองการตายใหแกญาติผูตาย
5. ชวยเหลือแพทยในการผาชันสูตรพลิกศพ
6. เก็บรวบรวมส่ิงสงตรวจ จากศพ เพ่ือสงตรวจพิสูจนหาสาเหตุการตาย
7. ทําความสะอาดหองเก็บรักษาศพ

ผลการปฏิบัติงาน
หนวยงานรักษาศพ ไดดําเนินการจัดเก็บศพ ออกเอกสารรับรองการตาย ตั้งแตวันที่ 1

ตุลาคม 2549 ถึง 30 กันยายน 2550 ดังนี้
รายการ เดือน
(ราย) ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย.

ตายนอก 9 12 12 7 15 22 16 12 18 13 9 9
ตายใน 103 93 102 104 98 84 96 129 120 115 111 91

รวมขยะติดเช้ือท่ีสงเผาตลอดป 1,449.00 กิโลกรัม
เฉล่ียมีขยะตดิเช้ือทีต่องกําจัดตอเดือน 120.75 กิโลกรัม
เฉล่ียมีขยะตดิเช้ือวันละ 4.00 กิโลกรัม

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

นายวิเศษ อุดมศิลป
(รองผูอํานวยการฝายบรหิาร)

นายรักศักดิ์ แสงทอง
(เจาหนาทีบ่ริหารงานทั่วไป)

1. นายดวง มหาชัย
2. นายมณเฑียร หิรัญศรี

(เจาหนาที่รักษาศพ)
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ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน
1. ปญหาเรื่องตามหา Chart ผูตาย เพ่ือนํามาออกหนังสือรับรองการตาย
2. แพทยเซ็นหนังสือรับรองการตายลาชา
แนวทางแกไข ไดประสานกับตึกผูปวยและแพทย เพ่ือขอความรวมมือเปนระยะ ๆ

ผลงานเดนประจําป
1. ใหความรวมมือกับแพทยผูชันสูตรพลิกศพ ผากระสุนปนที่กะโหลกศีรษะผูตายไดสําเร็จ 5 ราย
2. ทํากิจกรรม 5 ส. อยางตอเนื่อง
3. ติดตั้งอางลางมือ ใหแพทยและผูเก่ียวของที่มาชันสูตรพลิกศพ

งานพัฒนาคุณภาพ
1. ประสานขอมูลกับตึกผูปวยและแพทยอยางตอเนื่อง
2. ดูแล รักษา จัดส่ิงแวดลอมรอบหนวยงานรักษาศพใหสะอาด  ปราศจากกล่ิน และปลูกตนไม

ดอกไมดูสวยงาม
3. จัดโตะหมูบูชา เพ่ือใหญาติไดเคารพบูชา

แผนงาน/กิจกรรม ปงบประมาณ 2551
1. วางแผนแกไขและเรงรัดหนังสือรับรองการตายที่ลาชาใหรวดเร็ว
2. โครงการซอมหลังคาหองเก็บศพที่รั่ว ทาสีอาคารและปรับปรุงบริเวณ
3. จัดทําบอปลาหนาหองเก็บศพดูสวยงาม
4. จัดทําสวนหยอมใหดูสวยงามบริเวณบอปลา
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หนวยงานรักษาความปลอดภัย

พันธกิจ
ใหความเช่ือม่ันวา สถานที่ ทรัพยสินและบุคคลมีความปลอดภัย

ปรัชญา
ทันเหตุการณ มุงม่ันรักษาวินัย

คานิยม
เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยทุกคนยึดถือแนวทางเดียวกัน

1. ยึดหลักเดียวกัน ประสานสามัคคี
2. ซ่ือสัตยตอหนาที่ ตนเองและผูอืน่
3. พิทักษรักษาความปลอดภัยใหสวนรวม

เจตจํานงของหนวยงาน
1. ใหบริการที่รวดเร็ว ฉับไว มีวินัย ปลอดภัย สุภาพ
2. ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการรับบรกิารจราจรของเจาหนาทีใ่หถกตอง เหมาะสม
3. รักษาภาพพจนที่ดขีองโรงพยาบาล

ขอบเขตของการจัดบริการ
1. ใหบริการผูปวย ญาติผูปวย ผูมาตดิตอราชการรวมถึงเจาหนาที่โรงพยาบาลใหไดรับความสะดวก

และปลอดภัยทั้งรางกายและทรัพยสินตั้งแตเขามาโรงพยาบาลจนกลับออกไป
2. ควบคุมระบบจราจรภายในโรงพยาบาล
3. ตรวจสอบอุปกรณดบัเพลิงและแสงสวางทั่วๆไป
4. รักษาความสงบภายใน ติดตอประสานเจาหนาที่ตํารวจเม่ือควบคุมสถานการณไมได

ความตองการของผูรับบริการ
1. ตองการความปลอดภัยตอรางกายและทรัพยสิน
2. ไดรับบริการที่ดี สะดวก รวดเร็ว

ความตองการของผูรวมงาน
1. ไดรับการสอดสองดูแลเพ่ือความปลอดภัย
2. ความเปนระเบียบในระบบจราจร
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แผนปฏิบัติการยุทธศาสตร
1. ใหบคุลากรมีอยูปฏบิัติงานไดมีประสิทธิภาพ
2. จัดระบบการบริการใหครอบคลุมทั้งโรงพยาบาล
3. ใหเจาหนาที่มีสวนรวมในการบรหิารงาน

3.1 มีแผนภูมิสายการบังคับบัญชา
3.2 มีแผนภูมิการแบงหนาที่ความรบัผิดชอบ ณ จุดตางๆ
3.3 กําหนดหนาที่รับผิดชอบแตละพ้ืนที่อยางชัดเจน
3.4 จัดทําตารางการปฏิบัตงิานแตละผลัด
3.5 จัดทําแผนรับอุบัติภัยหมู , อุบัติภัยที่จะเกิดขึน้ในโรงพยาบาล

4. จัดงานบริการใหมีมาตรฐาน
4.1 ใหเจาหนาที่ทุกคนไดรบัการอบรมมาตรฐานบริการ เชิงพฤติกรรมบริการ
4.2 มีการปองกันอันตรายจากระบบจราจร
4.3 มีปายเตือนรถเขา- ออก
4.4 มีปายสัญญาณจราจร

4.4.1 มีเสนจอดรถเปนระเบียบ
4.4.2 มีปายสําหรับรถฉุกเฉิน , รถบุคคลสําคัญ รถตํารวจ รถผูส่ือขาว

5. ดานวิชาการ เชิงปฏิบัติ
5.1 ใหเจาหนาที่ไดไป อบรม ศึกษาดงูานโรงพยาบาลอื่นๆ
5.2 อบรมเชิงปฏิบตัิการโดยเจาหนาที่ตํารวจ ปละ 1 ครั้ง
5.3 ใหมีการประชุมในหนวยงานทุกเดือนเพ่ือแกไขปญหา

6. การสรางขวัญและกําลังใจ
6.1 มีการพบปะสังสรรคเพ่ือพัฒนางานเม่ือมีโอกาส
6.2 มีการเก้ือกูลและยืดหยุนกันพอสมควรเนื่องจากมีอตัรากําลังนอย

อัตรากําลังเจาหนาท่ี
เจาหนาที่ทัง้หมด 10 คน

หนาที่รับผิดชอบของยาม
1. รักษาความปลอดภัยเก่ียวกับสถานที่

- ควบคุมประตเูขา – ออก
- ควบคุมการเขา – ออกของบุคคล
- ควบคุมการเชา - ออกของรถยนตและรถจักรยานยนต
- รักษาการณทั่วไปในอาคาร บานพักและรอบๆบรเิวณโรงพยาบาล
- ตรวจสอบอปุกรณดบัเพลง แสงสวางภายในตัวอาคาร สัญญาณแจงภัย และบันไดหนีไฟใหอยูใน

สภาพที่พรอมจะใชการไดตามปกติ
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2. รักษาความปลอดภัยเก่ียวกับบคุคล
- สอดสองดูแลและติดตามบคุคลทีมี่พฤติกรรมที่อาจจะเปนอันตรายแกเจาหนาที่ และผูมารับ

บริการ
- ดูแลความสงบภายในตลอดจนตดิตอประสานงานปละแจงเจาหนาที่ตํารวจเม่ือควบคุม

สถานการณไวไมได
3. รักษาความปลอดภัยเก่ียวกับทรัพยสินของทางราชการและผูมาติดตอราชการ
4. บริการติดตอสอบถาม

- แนะนําสถานที่ อํานวยความสะดวกใหแกผูมารับบริการและผูมาตดิตอราชการ
5. จัดทํารายงานสถานการณประจําวันเสนอผูยังคับบัญชาตามลําดับ
6. ดูแลการเชิญธงชาติ ขึ้นและลง ตามเวลา และดูแลรักษาความสะอาดบริเวณเสาธงและตูยามทุกตู

ใหสะอาดอยูเสมอ
7. ปฏิบตัิหนาที่อื่นตามที่ไดรับมอบหมาย

- การเคล่ือนยายผูรบับริการลงจากรถที่มาสงกรณีฉุกเฉิน
- อํานวยความสะดวกรถที่มารับ-สงผูปวยและผูมารบับริการ

แผนภูมิการบริหารหนวยงานรักษาความปลอดภัย

นายแพทยกําชัย รังสิมันตไพบูลย
ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

นายวิเศษ อุดมศิลป
รองผูอํานวยการฝายบริหาร

นายรักศักด์ิ  แสงทอง
หัวหนาฝายบริหารท่ัวไป

นายเจริญ บรรดาศักด์ิ
หัวหนางาน

นายบรรเจิด  เปรมเฉง นายปรชีา  จันทรศรี นายบุญเรอืน รอดขํานายพร พิมพพา

นายบรรจบ นาคโจดโจน

คณะกรรมการสิ่งแวดลอม

นายธนวรรษ จารุเสนียนายยงยุทธ เวชกรนายสมิตร คําแสน

อาสาสมัคร OT  4 คนนายจตุรสั เปลี่ยนแปลก
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กระบวนการหลักของหนวยงานรักษาความปลอดภัย

หนาท่ีความรับผิดชอบตามกระบวนการหลักของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย
เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยทุกคน ปฏิบัตหินาที่และมีความรับผดิชอบเหมือนกันหมดโดยขึ้น

ปฏิบตัิงานตามตาราง ผลัด เชา บาย ดึก และรับผิดชอบตามพ้ืนที่ ที่กําหนดดังนี้
1. หนาที่รบัผิดชอบ ผลัดเชา เวลา 08.00 – 16.00 น.
2. หนาที่รบัผิดชอบ ผลัดบาย เวลา 16.00 – 24.00 น.
3. หนาที่รบัผิดชอบ ผลัดดึก เวลา 24.00 – 08.00 น.

หมายเหตุ
 ผลัดเชา , บาย ,ดึก เม่ือเกิดเหตุการณที่ผิดปกติ ใหแจงคูผลัดไดรบัทราบดวย เพ่ือทีจ่ะไดชวยกัน

แกไข
 ถามีเหตุการณเกินกําลัง แจงขอความชวยเหลือจากเจาหนาที่ตํารวจ
 ถามีเหตุการณรายแรงใหรายงานผูบงัคบับัญชาทราบ ตามลําดบัช้ันทันที
 เหตุดวน เหตุราย แจงดวน ตลอด 24 ช.ม. โทร 055 – 714223 – 5

ผลงานเดนประจําป
แกไขปญหารถจักรยานยนตหาย โดยการกําหนดสถานทีจ่อดรถเปนการเฉพาะและมีการควบคุมจน

หมดปญหา

การพัฒนาคุณภาพ
จัดการประชุมยาม เพ่ือหาสาเหตปุญหาทรัพยสินหาย และวางแผนปฏบิัติรวมกัน

เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย

ลงชื่อปฏิบัติงาน

รปภ. คนท่ี 1
ปฏิบัติงานตามท่ีกําหนด

รปภ. คนท่ี 2
ปฏิบัติงานตามท่ีกําหนด

รปภ. คนท่ี 2
ปฏิบัติงานตามท่ีกําหนด
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รายงานอุบัติการณ
สถิติการเกิดอุบัติการณในโรงพยาบาลกําแพงเพชร

อุบัติการณ ปงบประมาณ 2549 ปงบประมาณ 2550
1. รถยนตหาย - 1
2. รถจักรยานยนตหาย 14 -
3. อะไหลรถหาย 9 -
4. เอารถไปผิดคัน 2 2
5. เหตุลักทรัพยบานพัก / ตึก 12 10
6. เหตุลักทรัพยในรถ - -
7. ตรวจพบผูตองสงสัย 5 6
8 ตรวจจบัขโมยลักทรัพย 12 6
9. ลืมกุญแจคารถยนต - -
10. ลืมกุญแจคารถจักรยานยนต 58 132
11. อุบัตเิหตุรถเฉี่ยวชน - 1
12. เหตุทะเลาะวิวาท 5 5
13. เหตุเมาสุราเสียงดัง - 3
14. เหตุเจาหนาทีจ่ะถูกทําราย - 1
15. พาผูปวยหนีกลับตึก 5 7
16. ชวยจับผูปวยอาละวาด 3 3
17. จอดรถทิ้งไว - 1
18. เหตุลักทรัพยสหกรณ 5 1
19. เหตุผูปวยโดดตึก 1 1
20. เจาหนาที่ไมปดช้ัน 3-4 - 1
21. ลอครถจอดผดิที่ - 160
22 สุนัขกัดญาติ - 1
23. จบัสุนัขไปปลอย - 13
24. ญาติทําบตัรจอดรถหาย - 79
25. ตักเตือนผูสูบบุรี่ - -
26 ผูไมใสหมวกกันนอค - -
หมายเหตุ 25 และ 26 ใหเริ่มดําเนนิการในป 2551
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โอกาสพัฒนา
แนวทางแกไขโดยใชปญหาเปนหลัก (Problem Based) สําหรับงานรักษาความปลอดภัย
ปญหา สาเหตุ วัตถุประสงค

1. ทรัพยสินสูญหาย

2. ระบบจราจรติดขัดและไมมี
ที่เพียงพอในการจอดรถ

- ญาติผูปวยมีจํานวนมาก แยกไมไดวาใคร
เปนใคร
- เจาของทรัพยสินไมสนใจปองกัน
- ชางขางนอกมาซอมหรือบริการไมไดบอก
ยาม
- เจาหนาที่ไมใหความรวมมือ เชน ขับรถเร็ว
ไมเปดกระจกใหรูวาเปนเจาหนาที่
- หองทํางานไมไดปดล็อคใหเรียบรอย
- เจาหนาที่ทํางานไมเปนเวลา เชน วันหยุด
และกลางคืนที่ช้ัน 3-4 อาคารอุบตัิเหตุ
- สถานที่ทํางานงายตอการเขาออก

- ที่จอดไมเพียงพอ
- ไมจอดรถในที่ใหจอดและไมปฏิบัติตาม
ขอกําหนด เชน จอดทิ้ง จอดประจํา
- ไมใหความรวมมือ

- เพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการใหมี
ประสิทธิภาพ
- เพ่ือใหเกิดการประสานงานกัน
ระหวางเจาหนาที่ ใหเกิดประสิทธิภาพ
ในการบริหารแบบ
มีสวนรวม
- เพ่ือใหมีแนวทางการปองกันความ
เสียหายที่ดี แบบมีสวนรวม

- เพ่ือพัฒนาระบบจราจรภายใน
โรงพยาบาลใหดขีึ้น
- มีความปลอดภัยในการจราจรและ
ทรัพยสิน
- มีความคลองตัวและงายตอการตรวจ
ตรา
-เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการ
บริหารแบบมีสวนรวม

แนวทางแกไข ผูรับผิดชอบ
- มีเรือนพักญาติไมใหนอนหนาหอผูปวย พอบาน
- มีหลักฐานแสดงตนวาเปนญาตผิูปวยรายใด
- เพ่ิมความถ่ีในการเดนิตรวจโดยรอบและบรเิวณของอาคารตาง ๆ และมีการ
สังเกตุ

พอบาน,หัวหนาหอ เจริญ

- มีการแจงเตือนใหมีการระมัดระวังและปองกัน เชน ล็อครถใหดี,ทรัพยสินที่
นํามาเก็บใหดี

หัวหนาหอ.,เจริญ,ประชา

- มีชางหรือผูใหบริการภายนอกเขามาในโรงพยาบาลใหมีการประสานกับยาม พัสดุ,ซอมบํารุง
- ใหแจงเตือนเจาหนาที่ขบัรถผานเขา-ออกประตใูหลดและชะลอการเขา-ออกถา
ติดฟลมกรองแสงใหเปดกระจกหรือมีการสรางลูกระนาดที่ประตูเขา-ออก

พอบาน,ยาม

- แสดงบัตรเขา-ออก ยาม
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แนวทางแกไข ผูรับผิดชอบ
- ใหมีการตรวจสอบการปดล็อคประตหูองทํางาน
- ยามเดินตรวจตามตึก/อาคาร/บานพัก หรือตามจุดเส่ียงที่กําหนด
- ใหเจาหนาที่ทํางานนอกเวลาเซ็นช่ือลงเวลาเขา-ออก

หนวยงาน,พอบาน,เจริญ

- ติดกลองวงจรปดตามจุดเส่ียงใหมากขึ้น หนวยงาน,กลุมการกิจอํานวยการ
- ปรับพ้ืนที่เพ่ิมเติมในสวนที่เปนไปได พอบาน
- จอดในทีท่ี่กําหนด
- มีการจํากัดจํานวนรถ
- ไมใหมีการจอดทิ้งหรือจอดประจํา เชน โรงจอดรถยนตติดรั้วริมปง
- มีการตรวจตราประจําวัน โดยเฉพาะชวงกอนเขาทํางานและหลังจากทํางาน
- ไมอนุญาตใหญาตเิจาหนาที่ หรอืผูแอบอางเขา-ออก โดยเครงครดั

ยาม

- เขมงวดโดยการออกขอบงัคบัและมีบทลงโทษ กลุมภารกิจอํานวยการ ,ยาม

วิเคราะหโอกาสพัฒนา
วิเคราะหโอกาสพัฒนากระบวนการใหบริการ

กระบวนการ จุดมุงหมาย/คุณคา ความเส่ียง/ปญหา/โอกาสพัฒนา
1.ผลัดเปล่ียนเวรตรวจสอบอปุกรณ

ส่ือสาร
- รับทราบปญญหาตอเนื่องเพ่ือแกไข

ตอ
- ตรวจสอบอุปกรณส่ือสารอยูใน

สภาพพรอมใช

- ไมสงมอบงาน ไมรูปญหา
ตอเนื่อง

- วิทยุส้ือสารเสีย

2.ตรวจสอบและอํานวยความ สะดวก
รถเขา - ออก

- เพ่ือปองกันการเกิดอุบตัิเหตุ - ถูกรถชน
- ไมสวมใสเครื่องแบบที่ชัดเจน
- ไมประสานเจาหนาที่ตํารวจ

อบรมความรู การจราจร
ใหกับเจาหนาที่ รปภ.

3.ดูแลลานจอดรถ - เพ่ือใหรถจอดเปนระเบียบรถเขา
ออกไดสะดวก

- ที่จอดรถไมเพียงพอ
- ผูรับบริการจอดรถกีดขวาง
- ผูรับบริการใสกุญแจลอกรถ

4.ใหคําแนะนํา,ดูแลความปลอดภัย - เพ่ือใหผูมารับบริการไดรับขอมูลที่
ถูกตองในจดุทีจ่ะใชบริการ

- ผูรับบริการพึงพอใจและมีทศันคตทิี่
ดี

- ทรัพยสินผูรับบริการไมสูญหาย

- ผูรับบริการไมปฏิบัติตาม
- จนท.ไมประสานกับหนวยงาน

อื่น ๆ
- จนท.ไมสรางสัมพันธภาพและ

ช้ีแจงเหตุผล
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งานสนาม

พันธกิจ ใหโรงพยาบาลกําแพงเพชรมีภาพลักษณ และส่ิงแวดลอมที่ดี     ถูกสุขลักษณะ

ปรัชญา สะอาด รมรื่น สดช่ืน เขียวขจี

คานิยม เปนหนาทีห่ลักทีจ่ัดการความสะอาด และภูมิทัศนของสถานบริการไดอยางเรียบรอย สมํ่าเสมอ

ขอบขายของการจัดบริการ
1. รักษาความสะอาด พ้ืนที่โดยรอบบริเวณโรงพยาบาล
2. สนับสนุนงานดานการจัดอาคารสถานที่และอื่นๆตามที่หนวยงานรองขอ
3. ดูแลและบํารุงรักษา ส่ิงแวดลอม รอบอาคารสถานที่ ทั่วทัง้โรงพยาบาล

เจตจํานงคของหนวยงาน
1. ภูมิทัศน อาคารสถานที่ ส่ิงแวดลอม สะอาดเปนระเบียบ สวยงาม
2. การบริหารจดัการไดประโยชนสูง ประหยัดสุด

เข็มมุง/ทิศทาง
ใหมีการดูแลรักษาและพัฒนางานที่รับผดิชอบ ทนัตอสถานการณและคงความสวยงามอยูตลอดเวลา

แผนปฏิบัติการยุทธศาสตร
1. ใหมีจํานวนบคุลากรที่เหมาะสมกับสถานะภาพของโรงพยาบาล
2. จัดระบบการบริการใหครอบคลุมทั้งโรงพยาบาล
3. ใหเจาหนาที่มีสวนรวมในการบรหิารงาน

3.1 มีแผนภูมิสายการบังคับบัญชา
3.2 มีแผนภูมิการแบงหนาที่ความรบัผิดชอบ ณ จุดตางๆ
3.3 กําหนดหนาที่รับผิดชอบแตละพ้ืนที่อยางชัดเจน
3.4 จัดทําตารางการปฏิบัตงิานแตละวัน

4. จัดงานบริการใหมีมาตรฐาน
4.1 ใหเจาหนาที่ทุกคนไดรบัการอบรมมาตรฐานบริการ เชิงพฤติกรรมบริการ

5. ดานวิชาการ เชิงปฏิบัติ
5.1 ใหเจาหนาที่ไดไป อบรม ศึกษาดงูานโรงพยาบาลอื่นๆ
5.2 อบรมเชิงปฏิบตัิการรวมกับหนวยงานอื่นทีเ่ก่ียวของ ปละ 1 ครั้ง
5.3 ใหมีการประชุมในหนวยงานทุกเดือนเพ่ือแกไขปญหา

6. การสรางขวัญและกําลังใจ
6.1 มีการพบปะสังสรรคเพ่ือพัฒนางานเม่ือมีโอกาส
6.2 มีการเก้ือกูลและยืดหยุนกันพอสมควรเนื่องจากมีอัตรากําลังนอย
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แผนภูมิการบริหารหนวยงานสนาม

กระบวนการหลักของหนวยงานสนาม

นายแพทยกําชัย รังสิมันตไพบูลย
ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

นายวิเศษ อุดมศิลป
รองผูอํานวยการฝายบริหาร

นายรักศักด์ิ  แสงทอง
หัวหนาฝายบริหารท่ัวไป

นายสุจินต เปรมแฉง
หัวหนา

นายอดุลย วงศศรีวชิัย นายชิน ชัยพานชิ นายเฉลิม นิลขาวนายทองอยู ทองมี

ลงเวลาการเริ่มปฏิบัติงาน

งานประจํา งานเรงดวน

รับคําสั่ง

ปฏิบัติงาน

แลวเสรจ็

บันทึกการปฏิบัติงาน

ปฏิบัติงานเปนทีม
- ตัดหญา ตัดก่ิงไม แตงสวน
- งานสวนรวม เชน งานกิจกรรมตาง ๆ

ของโรงพยาบาล

ปฏิบัติตามเขตท่ีรับผิดชอบ
- เก็บขยะ กวาดใบไม กวานถนน
- รถน้าํตนไม
- เสร็จงานเขตรับผิดชอบ
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อัตรากําลังเจาหนาท่ี
เจาหนาที่มีทัง้หมด จํานวน 5 คน

หนาท่ีความรับผิดชอบ
เจาหนาที่หนวยงานสนามทุกคน ปฏิบตัิหนาที่และมีความรับผิดชอบเหมือนกันและรบัผิดชอบตาม

โซนพ้ืนที่ ที่กําหนดดังนี้
1. นายรักศักดิ์ แสงทอง ตําแหนงเจาหนาทีบ่รหิารงานทั่วไป 6

มีฐานะเปนผูบงัคบับัญชาเจาหนาที่สนาม มีหนาที่รบัผิดชอบ ดังนี้
1.1) ปฏิบตัิหนาที่ในฐานะหัวหนางานรักษาความปลอดภัย และงานสนาม
1.2) วางแผนการปฏิบตัิงานภายในหนวยงานที่รับผดิชอบ ใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด
1.3) ควบคุม กํากับ ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบตัิงานใหเปนไปตามแผนการปฏบิัติงานที่

วางไวอยางมีประสิทธิภาพ
1.4) สงเสริม พัฒนา ความรูความสามารถและการฝกอบรม ใหแกเจาหนาที่ในหนวยงานสนาม
1.5) ใหคําปรึกษา แนะนํา และพิจารณาแกไขอุปสรรคตาง ๆ ที่เก่ียวกับการปฏิบัตงิานของ

ผูใตบงัคบับัญชา ตลอดจนปรับปรุงงานตาง ๆ ที่อยูในความรบัผิดชอบ
1.6) ควบคุมดูแลการปฏบิัติงานของ หนวยงานสนาม  ดังนี้

โซนท่ี 1 ผูรับผิดชอบ นายอดุลย วงษศรีวิชัย มีหนาที่
1. การเก็บกวาดและการรักษาความสะอาดพ้ืนที่บรเิวณหนาตึกอุบัตเิหตุ บริเวณหนาตึกจายยานอก

บริเวณที่นั่งพักญาตผิูปวยดานหนา บริเวณลานจอดรถจักรยานยนตดานหนา บรเิวณที่จอดรถยนตโรงพยาบาล
และ ถนนสายตาง ๆ หนาโรงพยาบาล

2. การตัดหญาในสนามและการตบแตงไมดอกไมประดับสนามหญาหนาเสาธง สนามหญาที่จอดรถ
จักรยานยนต สนามหญาดานหนาตึกกายภาพบําบัด ตัดแตงริมรั้วดานหนาบรเิวณที่นั่งพักญาติผูปวยดานหนา
จนถึงหองที่พักพนักงานขับรถ

โซนท่ี 2 ผูรับผิดชอบ นายเฉลิม นิลขาว มีหนาที่
1. การเก็บกวาดและการรักษาความสะอาดพ้ืนที่บรเิวณหนาตึกศัลยกรรมอุบัติเหตุ, บริเวณหนา

อาคารรักษาศพ บริเวณรอบตึกเอกซเรย บริเวณหนารานคาสวัสดิการฯ ถนนสายอาคารรักษาศพมาถึงกองชาง
ถนนสายกองชางถึงทางเขา - ออกประตูที่ 4 และบริเวณลานกีฬากําชัย ทั้งหมด

2. การตัดหญาในสนามและการตบแตงไมดอกไมประดบัสนามหญาหนาและขางตึกศลัยกรรมอบุัตเิหตุ
สวนหยอมหนาอาคารรักษาศพ สนามหญาขางตึกผาตดั สวนหยอมขางลานกีฬากําชัย สวนหยอมขางรานคา
สวัสดิการฯ สวนหยอมดานหลังอาคารภายภาพบําบัดและบริเวณขางรั้วดานทศิใตทั้งหมด

โซนท่ี 3 ผูรับผิดชอบ นายสุจินต เปรมแฉง มีหนาที่
1. การเก็บกวาดและการรักษาความสะอาดพ้ืนที่บรเิวณภายในและภายนอกเรือนเพาะชํา, บริเวณ

อาคารสํานักงานที่เก็บเครื่องมือสนาม บริเวณแฟลตเภสัชและแฟลตแพทย, ถนนสายหนาพัสดุถึงกองชาง, และ
บริเวณที่จอดรถญาติผูปวยฝงตรงขามโรงพยาบาลทั้งหมด
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2. การตัดหญาในสนามและการตบแตงไมดอกไมประดับดูแลและปกชําไมประดับตาง ๆ ภายใน
เรือนเพาะชํา, ดูแลและตบแตงบริเวณบอปลาน้ําตกดานหนา พรอมทั้งใหอาหารปลาเชาและเย็น, สวนหยอมที่
ช้ัน 4 ตึกอุบัติเหต,ุ สวนหยอมหนาตึกจายยานอก และตามแนวรั้วฝงตรงขามโรงพยาบาลทั้งหมด

โซนท่ี 4 ผูรับผิดชอบ นายชิน นัยวานิตย มีหนาที่
1. การเก็บกวาดและการรักษาความสะอาดพ้ืนที่บรเิวณดานหนาตึกศลัยกรรมกระดูก, บริเวณสนาม

หญาหลังโอพีด,ี บริเวณรอบตึกประกันสังคม, บริเวณรอบตึกพยาธิวิทยา, บริเวณรอบตึกกุมารเวชกรรม, บริเวณ
รอบตึกสงฆ บรเิวณรอบตึกอายุรกรรม, ถนนสายตึกพิเศษจนถึงทางเขา – ออก ประตูที่ 7

2. การตดัหญาในสนามและการตบแตงไมดอกไมประดบัสนามหญาหนาตึกศัลยกรรมกระดูก, สนาม
หญาหลังโอพีด,ี สนามหญาหลังตึกประกันสังคมและหลังตึกพยาธิวิทยา, สวนหยอมหนาตึกกุมารเวชกรรม,
สนามหญารอบตึกสงฆ สวนหยอมหนาตึกจายกลาง, บริเวณแนวรัว้ตึกจายกลางจนถึงอาคารเภสัชกรรม

โซนท่ี 5 ผูรับผิดชอบ นายทองอยู ทองมี มีหนาที่
1. การเก็บกวาดและการรักษาความสะอาดพ้ืนที่บรเิวณที่จอดรถยนตฝงตรงขามแมน้ําปงทั้งหมด,

บริเวณที่จอดรถยนตนครชุม, ถนนสายหนาบานผูอํานวยการ, บริเวณบานพักผูอํานวยการและบานพักนักศึกษา
บริเวณรอบแฟลต N, บริเวณหนาตึก AFRIMS, ถนนทางเขา - ออกประตทูี่ 6 จนมาถึงหนาอาคารซักฟอก, ถนน
หนาบานผูอํานวยการจนถึงหนาอาคารพัสดุ, บริเวณสนามฟุตบอลเล็กอุทัยและบรเิวณหลังตึกพิเศษ

2. การตัดหญาในสนามและการตบแตงไมดอกไมประดับสนามหญารอบบานผูอํานวยการและบาน
พักนักศึกษา, สวนหยอมรอบอาคารตึก AFRIMS สนามหญาหลังตกึและขางตึกพิเศษ, บริเวณสนามฟุตบอล
และบริเวณแนวรั้วดานเหนือตัง้แตหลัง AFRIMS จนถึงหลังอาคารซักฟอก

ผลงาน / กิจกรรม
งานสนามและอาคารสถานท่ีสิ่งแวดลอม

อันดับท่ี กิจกรรม ป 2548 ป 2549 ป 2550
1 เก็บกวาดขยะ 1,513 ครั้ง 1,538 ครั้ง 1,560 ครั้ง
2 ตัดหญา 141 ครั้ง 170 ครั้ง 192 ครั้ง
3 ตัดแตงตนไมใหญ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
4 ตัดแตงไมดอก/ประดับ 141 ครั้ง 170 ครั้ง 192 ครั้ง
5 รดน้ําตนไม + สนามหญา 1,180 ครั้ง 1,560 ครั้ง 1,743 ครั้ง
6 ใสปุยพรวนดินตนไม 211 ครั้ง 191 ครั้ง 183 ครั้ง
7 ผลิตไมดอกไมประดับ 170 ตน 1,830 ตน 450 ตน
8 สนับสนุนไมดอกไมประดับแกหนวยงานตาง ๆ 170 ตน 215 ตน 265 ตน
9 สนับสนุนยก / ขน แกหนวยงาน - 67 ครัง้ 95 ครัง้
10 พนหมอกควันกําจดัยุง 117 ครั้ง 87 ครัง้ 128 ครั้ง
11 นําสุนัขไปปลอย “บานรักสุนัข” - - 4 ครั้ง
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วิเคราะหโอกาสพัฒนา

กระบวนการ จุดมุงหมาย / คุณคา ความเส่ียง / ปญหา / โอกาสพัฒนา
การเก็บกวาดขยะ บริเวณสนามหญา, ถนน และ

ส่ิงแวดลอมทั่วไปของโรงพยาบาล
สะอาดรมรื่น

ความเส่ียง
- ผูปฏบิัติงานอาจถูกเข็ม ของมี

คมทิ่มตําใหติดเช้ือโรค
โอกาสพัฒนา

- ใสชุดปฏิบตัิงานโดยใส
รองเทาบูต

การตัดหญา ตัดแตงก่ิงไม หญาและตนไมไดรบัการดูแลให
สวยงามสมํ่าเสมอ

ความเส่ียง
- กอนหิน ก่ิงไมอาจไปโดนรถ

ที่อยูบรเิวณนั้น ๆ
โอกาสพัฒนา

- ติดปายประกาศลวงหนาวาวัน
ไหนจะทําอะไรบริเวณนั้น ๆ

การชวยเหลืองานอื่น สนับสนุนกิจกรรม / โครงการจนมี
ผลสําเร็จ เชน งานขน, ยก, เก็บ
ของ, จัดสถานที่, พนฉีดยุง

ความเส่ียง
- ทํางานประจําไดนอยลงและ

ไมทันเวลา
โอกาสพัฒนา

- จัดหมุนเวียนตัวบุคคลและมี
การระดมทํางานเปนทีม

ตัวช้ีวัด

วัตถุประสงค / กลยุทธ เครื่องช้ีวัด เปา ระดับท่ีปฏิบัติได
จัดบคุลากรใหเหมาะสมกับพ้ืนที่
ทุกโซน

พ้ืนที่ที่ไดรบัการทําความสะอาด
และถูกดูแลใหสวยงาม

100% 80%
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หนวยซอมเคร่ืองมือแพทย
วิสัยทัศน เครื่องมือตองความพรอมใชงานและมีความปลอดภัย

พันธกิจ ของหนวยซอมเครื่องมือแพทย คอมพิวเตอรและอเิลคทรอนคิส ศูนยเครื่องชวยหายใจและศูนย
เครื่องใหสารละลาย  มีดังนี้

1. ใหบริการดานการตรวจซอม เครือ่งมือ ใหกับทุกหนวยงานของโรงพยาบาล
2. บํารุงรักษาเครื่องมือ ที่สําคัญ เพ่ือใหเครื่องมือสามารถใชงานไดอยางตอเนื่องและปลอดภัย
3. ใหบริการที่รวดเร็ว ถูกตองและปลอดภัย ทั้งผูใหและผูรบับริการ
4. ประสานงานกับทุกฝาย เพ่ือใหเครื่องมือถูกนําไปใชอยางมีประสิทธิภาพ
5. อบรมความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพบุคลากรในหนวยงาน

ปรัชญา ใสใจบริการ ยึดถือความปลอดภัย
นโยบาย ของหนวยซอมเครื่องมือแพทย

1. เครื่องมือแพทยไดรบัการซอมบํารุงรักษาอยางถูกวิธี
2. เจาหนาที่ชางมีความพรอมในการใหบริการ

เจตจํานง ของหนวยงาน
1. ใหบริการซอมบํารุงรักษาเครื่องมือแพทย คอมพิวเตอร ของหนวยงานตางๆในโรงพยาบาล ที่

ชํารุดใหสามารถใชงานไดและไมใหเส่ือมสภาพเร็วกวาที่ควร
2. ใหบริการจัดเตรียมความพรอมและรับ-สงเครื่องชวยหายใจและเครื่องใหสารละลาย ใหกับ

หอผูปวยไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และปลอดภัย

อัตรากําลังบุคลากร
ตําแหนง ปฏิบัติจรงิ

ขาราชการ ตําแหนง - นายชางเทคนิค 1
ลูกจางประจํา ตําแหนง - ชางทอ

- ลูกมือชาง
- ผูชวยเหลือคนไข

1
1
1

ลูกจางช่ัวคราว ตําแหนง - นายชางเทคนคิ 1
รวม 5
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หนาท่ีความรับผิดชอบ
1. จัดทําประวัติการซอมเครื่องมือแพทย คอมพิวเตอร
2. ปฏิบตัิงานซอมปรบัปรงุแกไขเครื่องมือแพทย คอมพิวเตอร ที่ชํารุด ใหสามารถใชงานได
3. ปฏิบตัิงานและจัดการความพรอมใชงาน และรับ-จายเครื่องชวยหายใจและเครื่องให

สารละลายใหกับหอผูปวย
4. ปฏิบตัิงานและวางแผนบํารุงรักษาเและสอบเทียบเครื่องมือแพทย
5. ติดตามและประเมินผลงาน

แผนภูมิโครงสรางหนวยงานหนวยซอมเคร่ืองมือแพทย

ผลการปฏิบัติงาน
กิจกรรม หนวย 2548 2549 2550

สอบเทียบเครื่องมือแพทยที่มีความเส่ียงสูง เครื่อง 229(60%) 10% 246(74.32%)
สอบเทียบเครื่องมือแพทยที่มีความเส่ียงต่ํา เครื่อง - - 111(26.05%)
งานซอมเครื่องมือแพทย เครื่อง 799 960 1005
งานซอมคอมพิวเตอร เครื่อง 279 342 414
งานซอมเครื่องมือทั่วไป เครื่อง 127 148 162
งานรับ-จายเครื่องชวยหายใจ ครั้ง 3260 2890 4912
งานรับ-จายเครื่องใหสารละลาย ครั้ง - 554 1030
งานทําความสะอาดเซ็ทเครื่องชวยหายใจ เซ็ท 1085 1973 2331

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

นายวิเศษ   อุดมศิลป
รองผูอํานวยการฝายบริหาร

นายรักศักดิ์   แสงทอง
หัวหนาฝายพัสดุและบํารงุรักษา

นายวัลชัย   เตโชเสนียนนท
หัวหนาหนวยซอมเครื่องมือแพทย ศูนยเครื่องชวยหายใจและเครื่องใหสารละลาย

งานซอมบํารุงรักษาเครื่องมือแพทย
1. นายวัลชัย  เตโชเสนียนนท
2. นายมณฑล  ทันตะคุ
3. นายจรัล   บรรดาศักดิ์

งานซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอร
1. นายวัลชัย  เตโชเสนียนนท
2. นายมณฑล  ทันตะคุ

งานศูนยเครื่องชวยหายใจ
และเครื่องอินฟวช่ัน
1. นายนอย   สองแส
2. นายสุวิทย  คําเมฆ
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กิจกรรม
 ดานบริหาร จัดทําแผนสอบเทยีบเครื่องมือแพทย    จัดอัตรากําลังเจาหนาที่ ปรับปรุงโปรแกรม

บริหารงานซอมบํารงุ (RMC)
 ดานบริการ ใหบริการซอมเครือ่งมือของหนวย PCU ที่ขอความรวมือเชนสถานีอนามัย
 ดานวิชาการ

- จัดหาเอกสาร ตํารา คูมือการบํารุงรักษาเครื่องมือ
- ทบทวนคูมือการใช การปฏบิัติ
- รวบรวมสถิติขอมูลและผลการปฏิบัติงาน  เปนประจําทุกเดือนและประจําป
- จัดหาเอกสาร ตําราทางวิชาการไวประจําหนวยงาน

 ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข
ปญหา แนวทางแกไข

มีเครื่องมือแพทยมีความทันสมัย
และใชเทคโนโลยีซับซอนมากขึ้นมี
จํานวนเพ่ิมขึ้นทําใหการดูแลไม
ทั่วถึงครอบคลุม

1. ศึกษาคูมือแตละบรษิัท
2. ติดตอบรษิัทผูผลิตขอคําปรึกษาและการตรวจเช็คเบื้องตน
3. อาการชํารุดที่ไมสามารถแกไขไดภายใน 3 วัน จัดสงบริษทัดําเนนิการ
4. จัดหาบริษทัดําเนินการสอบเทียบเครื่องมือ

 ผลงานเดน ประจําป 2550 สอบเทียบเครื่องมือแพทย เครื่องมือที่มีความเส่ียงสูงและมีความเส่ียงต่ําได
รอยละ 74 และ 26

 การพัฒนาคุณภาพ
- ปรับปรุงขอมูลดานไอที ใหมีความทันสมัยและใชประโยชนไดอยางเต็มประสิทธิภาพ

 กิจกรรมแผนงานท่ีจะดําเนินการในป 2551
1. สอบเทียบเครื่องมือแพทย ใหไดครบทุกหนวยงาน
2. ปรับปรุงสถานทีท่ํางาน เพ่ือรองรบัเครื่องมือทีเ่พ่ิมมากขึ้น
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งานซอมบํารุง

บุคลากร
ตําแหนง อัตรากําลังท่ีเหมาะสม

(คน)
ปฏิบัตงิานจริง
(คน)

นายชางเทคนิค 1 1
งานจายพัสดุและเครื่องมือชาง 1 1
งานธุรการชาง 1 1
งานชางเครื่องปรบัอากาศ 3 3
ชางไฟฟา-โทรศัพท 3 2*
งานชางไม – ชางปูน 3 3
งานชางเช่ือม – ชางปรับ (ชางโลหะ) 3 3
งานชางประปา (ชางทอและสุขภัณฑ) 3 2*
งานบําบัดน้ําเสีย 1 1

รวม 19 17

อัตรากําลังบุคลากรหนวยงานซอมบํารุง
กลุมงาน ป 2548 ป 2549 ป 2550 คงเหลือ (คน)

1. งานเครื่องทําความเย็น 2 3 3 3
2. งานไฟฟา – โทรศัพท 3 2 2 2#
3. งานไม – ปูน 3 3 3 3
4. งานโลหะ 3 3 3 3
5. งานทอและสุขภัณฑ 2 2 2 2*
6. งานระบบบําบดัน้ําเสีย 1 1 1 1
7. งานสนับสนุน 3 3 3 3

รวม 17
หมายเหตุ * อัตรากําลังลดลง # ยายไปปฏิบตัิงานที่ฝายพัสดุและบํารุงรักษา

หนาท่ีความรับผิดชอบ
งานบริหาร

1. การจัดทํายุทธศาสตร และกําหนดกลยุทธในการทํางานของหนวยงาน
2. การรักษาวินัยและเปาหมายในการทํางาน
3. การรูจักใชเทคโนโลยีและประยุกตองคความรูใหเปนประโยชนตอการปฏิบัตงิาน
4. กําหนดหนาที่มอบหมายความรับผิดชอบในการปฏบิัติงาน
5. จัดทําประวัติเครื่องใชไฟฟา, เครื่องจักรและเครื่องมือในการบํารุงรักษา
6. กําหนดเครื่องมือตรวจวัด และอปุกรณอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยในการซอมบํารุง
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7. จัดเจาหนาที่รับผิดชอบระบบสาธารณูปกรณ 24 ช่ัวโมง และงานวางแผนและประเมินผลเพ่ือแกไข
ปญหาขอขัดขัดของในระบบสาธารณูปกรณ

8. สนับสนุนใหเจาหนาทีเ่ขารวมกิจกรรมตาง ๆ ในโรงพยาบาล
9. จัดทําแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจในการใหบริการของงานซอมบํารุงตอหนวยงาน

ตาง ๆ ภายในโรงพยาบาล
10. การรวมเขาเปนกรรมการและเปนวิทยากร ตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล

งานบริการ
1. ปฏิบตัิงานใหบริการทางการซอม, สราง, ประกอบ, ดัดแปลง, แกไขออกแบบติดตั้งและ

บํารุงรักษา
2. ใหคําปรึกษาในการคํานวณรายการและประมาณราคาเก่ียวกับงานที่เก่ียวของ
3. เครื่องจักร เครื่องยนต เครื่องมือ เครื่องใชและอปุกรณ

งานวิชาการ
1. สนับสนุนการใชพลังงานในหนวยงานอยางประหยัด, ปรบัปรุงวิธีการใชพลังงานหรือวิธีการ

อนุรักษพลังงานและจัดทําแผนอนุรักษพลังงาน
2. สอนและการแนะนํากับเจาหนาทีเ่ก่ียวกับความปลอดภัยในการปฏบิัติงาน
3. พัฒนาบุคลากรของหนวยงานโดยใหเขาอบรม/ศึกษาดูงาน/เปนวิทยากร ทั้งภายในและภายนอก

โรงพยาบาล
4. ประเมินผลระบบสาธารณูโภคเพ่ือศึกษาแนวโนม และหาแนวทางปรับปรุงหรือปองกัน
5. ประเมินผลการปฏบิัติงานซอมบาํรุง และบํารุงรักษาของบคุลาการในหนวยงานซอมบํารุง

ผลการปฏิบัติงาน
กิจกรรม หนวย ป 2548 ป 2549 ป 2550

งานซอมบํารุง
1. งานชางเครื่องปรบัอากาศ งาน/ป 501 539 678

งานเครื่องทําความเย็น งาน/ป - - 61
2. งานชางไฟฟา งาน/ป 1,170 957 1,355

งานโทรศัพท งาน/ป - - 246
งานจดมิเตอรไฟฟา-ประปา งาน/ป - - 15
งานลิฟท งาน/ป - - 69

3. งานชางไม งาน/ป 742 740 743
งานชางปูน งาน/ป - - 68

4. งานชางโลหะ งาน/ป 776 510 839
งานเครื่องจักรกล งาน/ป - - 11
งานเครื่องยนต งาน/ป - - 23
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กิจกรรม หนวย ป 2548 ป 2549 ป 2550
งานซอมบํารุง

5. งานชางทอน้ําทิ้ง งาน /ป 720 906 395
งานสุขภัณฑ งาน /ป - - 378
งานประปา งาน /ป - - 258

6. งานธุรการชางและงานพัสดุชาง งาน /ป - - 16
7. งานบําบัดน้ําเสีย งาน/ป 37 25 16

7.1 งานวิเคราะหตัวอยางน้ํา งาน/ป 365 365 365
7.1.1 คาโคลิฟอรมแบคทเีรีย เกินมาตรฐาน

(ผล LAB ของ รพ.)
ครั้ง/ป 4 0 0

7.1.2 คา BOD เกินมาตรฐาน จากนครสวรรค ครั้ง/ป 3 3 0
7.2 งานบริการบํารุงรักษา งาน/ป 365 365 365
7.3 งานเตาเผาขยะติดเช้ือ งาน/ป 365 365 -

8. งานประปา งาน/ป 365 365 365
8.1 คาโคลิฟอรมแบคทีเรีย เกินมาตรฐาน ครั้ง/ป 1 2 1
8.2 ไมมีน้ําประปาใชทั้งโรงพยาบาล ครั้ง/ป 7 3 1
8.3 ใชน้ําประปาจงัหวัด ครั้ง/ป 7 3 1

9. งานระบบไฟฟา
9.1 ไฟฟาดับจากการไฟฟาจังหวัด ครั้ง/ป 10 7 9
9.2 ไฟฟาทั้ง รพ. เพ่ือซอมบํารุงระบบไฟฟาแรงสูง ครั้ง/ป 3
9.3 ไฟฟาดับจากภายในโรงพยาบาลgxHo[k’lj;o ครั้ง/ป 12 11 19
9.4 การจายไฟฟาสํารอง ครั้ง/ป 13 10

10. งานระบบลิฟท
10.1 การบํารุงรักษาลิฟท FUJI ครั้ง/ป 12 12 12
10.2 การบํารุงรักษาลิฟท HITACHI ครั้ง/ป 6 6 12
10.3 ลิฟท FUJI ขัดของ อาคารอุบัตเิหตุ ครั้ง/ป 11 9 4
10.4 ลิฟท FUJI ขัดของ  อาคาร 120 เตียง ครั้ง/ป - - 0
10.5 ลิฟท HITACHI ขัดของ อาคารพิเศษ 60 เตียง ครั้ง/ป 2 3 2

งานจายพัสดุและเครื่องมือชาง
1. งานเบิกจายพัสดุ (เริ่ม 1 ต.ค.49 – 30 ก.ย.50) งาน/ป 3,518 422 1,733
2. งานจายและเก็บเครื่องมือชาง งาน/ป 830 325 236
3. สรุปรายงานการจายพัสดุ (เริ่ม 1 ต.ค.49 -30 ก.ย.50) งาน/เดือน 12 12 12
4. จัดทําและสรุปรายงานการจายพัสดุ เสนอฝายพัสดุ

และบํารุงรักษา
ครั้ง/ป 2 2 2
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กิจกรรม หนวย ป 2548 ป 2549 ป 2550
งานธุรการชาง (ปงบประมาณ)

1. ลงทะเบียนหนังสือรับ (เริ่ม 1 ม.ค.50 - 30 ก.ย.50) เรื่อง 169 176 231
2. ลงทะเบียนสงหนังสือ (เริ่ม 1 ม.ค.50 – 30 ก.ย.50) เรื่อง 446 324 323
3. พิมพหนังสือ/แกไข/จัดแบบฟอรม/Print (ประมาณการ) เรื่อง 500 /

3,000
600/
3,500

740/
4,730

4. เบิกวัสดุสํานักงานที่ฝายพัสดุและบํารุงรักษา ครั้ง 10 15 10
5. ถายเอกสาร เรื่อง/

แผน
1,386 1,142 1,210

6. โรเนียวเอกสาร เรื่อง/
แผน

2,777 385 1,560

7. ลงทะเบียนประวัติการลา ครั้ง/ป 170 190 159
8. จัดตารางเวรชาง และจัดทํา ot เรื่อง /ป 52 37 31
9. ลงบันทึกการปฏิบตัิงานธุรการ วันทํา

การ/ป
265 365 365

10. ลงบันทึกการปฏบิัติงาน การรับงานทางโทรศัพท วันทํา
การ/ป

265 365 365

11. การรบัแจงซอมทางโทรศัพท วันทํา
การ/ป

265 365 365

12. ประสานงานภายในและภายนอกหนวยงาน วันทํา
การ/ป

265 365 365

งานวิชาการ
1.รับใบสงซอมและลงบันทึกเลขที่รับจากหนวยงาน

ตาง ๆ ตลอดจนสรปุงานแจงซอมและลงรายการ
เบิกวัสดุชางลงโปรแกรม RMC

งาน/ป 3,909 4,377 5,171

2. รวบรวม แจงผลการวิเคราะหคุณภาพน้ํา ระบบ  ประปา
และระบบบําบัดน้ําเสียจากสํานักงาน ส่ิงแวดลอมภาคที่ 4
จังหวัดนครสวรรค ตอคณะกรรมการ และผูบริหาร

ครั้ง/ป 12 12 12

3. รวบรวมและบันทึกความเส่ียง RM / ENV เสนอ
คณะ กรรมการทุกเดือนและเม่ือมีเหตุฉุกเฉินเสนอตอ
ผูบริหาร

งาน/ป 12 12 12

4. รวบรวมและสรุปปริมาณงาน ชางไฟฟา, งานประปาและ
งานบําบัดน้ําเสีย เพ่ือเสนอเขาที่ประชุมบริหารทุกเดือน

งาน/ป 12 12 12

5. รวบรวมและจัดทํา อุบัติการณ งานซอมบํารุงเสนอ
ผูบริหาร

ครั้ง/ป 1 1 1
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กิจกรรม หนวย ป 2548 ป 2549 ป 2550
6. รวบรวมและจัดทําแผนยุทธศาสตร Acction plan งาน

ซอมบํารุงเสนอผูบริหาร
ครั้ง/ป 1 1 1

7. รวบรวมและจัดทํารายงานการควบคุมภายใน ครั้ง/ป 1 1 1
8. รวบรวมและจัดทําการพิจารณาขั้นลูกจาง ครั้ง/ป 2 2 2
9. สรุปรายงานประจําป ครั้ง/ป 1 1 1

ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข
ปญหา แนวทางแกไข

1. การดูแลและการใชเครื่องมืออยางถูกวิธีและเหมาะสม
เพ่ือใหเครื่องมือมีอายุการใชงานไดนาน ซ่ึงใน
ปจจุบันยังเปนปญหา

2. การมีอัตรากําลังของผูปฎิบัติงานอยางเหมาะสมกับ
สภาพปริมาณงาน และการทดแทนกับอัตรากําลังที่
ขาดไป ซ่ึงในปจจุบนัยังคงเปนปญหาอยู

3. การมีเศษวัสดุปนมากับน้ําเสีย ยังเปนปญหากับระบบ
บําบัดน้ําเสียของโรงพยาบาล

4. การชํารุดของทอรวมน้ําเสียเกิดจากการอุดตัน การปน
ของน้ําฝน

5. การใชน้ําอยางรูคุณคาและประหยัด

6. การใชไฟฟาอยางเหมาะสมและประหยัด
7. ระบบไฟฟาภายนอกอาคาร อายาการใชงาน 10 ปกวา

ขาดความมีเสถียรภาพและความม่ันคงในการจาย
ไฟฟา

- ทบทวนการใหความรูคําแนะนําการใชและการ
บํารุงรักษาเครื่องมือของผูใช

- การเลือกที่จะมีอัตรากําลังทดแทนที่ขาดไป หรือ
ปรับ
เปล่ียนเปนการจางเหมาทดแทนในบางภาระกิจ

- ทบทวนการขอความรวมมือจากอาคารบริการกัน
ใหม

- ทําโครงการศึกษา วางแผนระบบ
ทอรวมน้ําเสีย

- การสรางจิตสํานึกอยางรูคุณคาและการใช
มาตรการจูงใจ

- การสรางจิตสํานึกอยางรูคุณคาและการใช
มาตรการ จูงใจ

- สรางโครงการระบบไฟฟาใหมใหสอดคลองกับ
ความตองการใชไฟฟาที่เพ่ิมขึ้น



รายงานประจําป 2550 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

66

แผนงานท่ีจะดําเนินในปงบประมาณ 2551

ดานบริหาร การใชการบันทึกขอมูลทางคอมพิวเตอรใหเพ่ิมมากขึ้น ดาน
การซอมบํารุง การบํารุงรักษา การดูแลระบบสาธารณูปโภค
ใหครบถวนทัง้งาน เวลา ตนทนุ และประเมินคุณภาพบริการ

ดานบริการ 1. การสรางสัมพันธภาพที่ดีตอผูใชบริการ และการรักษาคุณภาพ
ผลงานที่ใหบริการ ตลอดจนถายทอดทักษะการทํางานอยางมี
คุณภาพรวมทั้งในดานความปลอดภัยจากการทํางาน

2. การใหซอมบํารุงบริการเชิงปองกันเพ่ิมมากขึ้นอีก ไมนอยกวา
รอยละ 30 ในสาระที่สําคัญของแตละทีมชาง

ดานวิชาการ 1. สนับสนุนการศึกษา อบรม ศึกษาดูงานของบุคลากรงานซอม
บํารุงใหไดตามขอกําหนดในหนึ่งป

2. สงเสริมการเรียนรูดานความปลอดภัยในการทํางานอยางมี
คุณภาพ
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งานซักฟอก และตัดเยบ็เสื้อผา
วิสัยทัศน พัฒนา   บริการ   คือ  งานของซักฟอก

ปรัชญา สะอาด   ปลอดภัย   ฉับไวเมือ่ตองการ

เจตจํานง/ความมุงหมาย
บริการซักผา  ตัด  เย็บ  ซอมผาที่ใชในโรงพยาบาลกําแพงเพชร  ใหสะอาดและเพียงพอตอความตองการ

แผนภูมิโครงสรางองคกรงานซักฟอกและตัดเย็บเสื้อผา

บุคลากร
ตําแหนง ปฏิบัตงิานจริง

งานซักฟอก
- ลูกจางประจํา 7
- ลูกจางช่ัวคราว (รายเดือน) 1

งานตัดเย็บเส้ือผา
- ลูกจางประจํา 1

รวม 9

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร
(นายกําชัย รังสิมันตไพบูลย)

รองผูอํานวยการฝายบริหาร
(นายวิเศษ อุดมศิลป)

หัวหนางานบริหารทั่วไป
(นายรักศักดิ์  แสงทอง)

งานตัดเย็บเส้ือผา
- ลูกจางประจํา 1 คน

หัวหนางานซักฟอก และตัดเย็บ
(นายประสิทธ์ิ ประสงคทนั)

งานซักฟอก
- ลูกจางประจํา 7 คน
- ลูกจางช่ัวคราว 1 คน
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หนาท่ีความรับผิดชอบ
1. จัดพ้ืนที่ในการทํางาน เพ่ือแยกพ้ืนที่การรับ – สง คัดแยก ผาสะอาดออกจากผาสกปรก  พรอมทั้ง

จัดกระบวนการซักใหเปนระบบ ONE WAY
2. จัดเตรียมผาสะอาด  ปราศจากเช้ือไวบริการอยางเพียงพอ  โดย

2.1 ตรวจนับจํานวนผาหมุนเวียนเปนประจําทุกเดือน
2.2 จัดเวรใหเจาหนาทีท่ํางานแบบเหล่ือมเวลา  เพ่ือไมใหผาคางซัก (เพ่ิมจํานวนช่ัวโมงในการทํางาน)
2.3 จัดเจาหนาที่ซักฟอกไป รับ – สง ผาใหกับหอผูปวย

ผลการปฏิบัติงาน
มีหนาที่ในการซักผา ตัดเย็บและซอมแซมเส้ือผาผูปวย และของใชที่เปนผาใหกับหนวยงาน

ตาง ๆ  ภายในโรงพยาบาลกําแพงเพชร

รายการผา หนวยนับ 2547 2548 2549 2550
จํานวนผาที่รบัซัก กิโลกรัม 396,109 436,540 316,621 300,461
จํานวนผาที่สงเอกชนซัก กิโลกรัม - - - 174,928.33
จํานวนผาทีผ่ลิต ช้ิน 11,764 6,532 3,479 3,034
จํานวนผาที่ซอมแซม ช้ิน 4,381 6,927 5,419 3,079

ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข
ปญหา แนวทางแกไข

เครื่องซักฟอกเสียบอย ขอใหชางซอมใหสมบูรณ

ผลงานเดน ประจําป 2550
1. ซักผาเช็ดมือ เช็ดเทาใหกับหอผูปวยทุกตึก
2. เจาหนาที่ของซักฟอกจะรับ – สงผาใหกับหอผูปวยตาง ๆ  เพ่ือแกปญหาการรอรับผาของ

เจาหนาที่หอผูปวย  และทําใหผูปวยมีเส้ือผาใชในปริมาณทีเ่พียงพอ
3. ลดจํานวนการส่ังซ้ือผาสําหรับผูปวยลง หลังการบริการสงผาใหตามหอผูปวย
4. รับตัด – เย็บผานวัตกรรมใหม ๆ ของหนวยงานตาง ๆ จบักลีบผาในงานพิธีตาง ๆ ของ

โรงพยาบาล

การพัฒนางานคุณภาพ
1. ปรับปรุงพ้ืนที่ใชงานใหม  เพ่ือใหการจัดกระบวนการซักใหเปนระบบ ONE WAY
2. เปล่ียนรปูแบบการเบิกจายผาจากเดิมไปสงเพียงอยางเดียว  เปล่ียนเปนใหเจาหนาที่ซักฟอกไปรบั

สงผาใหกับหอผูปวย  เพ่ือจดัตั้งเปนศนูยรวมผา
3. จัดแบงผาใหเอกชนซัก 40 %
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ฝายการเจาหนาที่

เจตจํานง
ใหบริการเจาหนาที่โรงพยาบาลกําแพงเพชร เก่ียวกับสิทธิประโยชนดานงานบุคคลเพ่ือใหเจาหนาที่

ไดรับสิทธิอื่นพึงมีพึงได อยางถูกตอง รวดเร็ว

แผนภูมิสายการบังคับบัญชา

นายวิเศษ อุดมศิลป
รองผูอํานวยการฝายบริหาร

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

นางเกศรินทร แผวงค
บุคลากร 6

(หัวหนาฝายการเจาหนาท่ี)

นางชุติมณฑน พิมลบุตร
เจาพนักงานธุรการ 5

นางนุชนาถ  พุกสุข
เจาพนักงานพสัดุ 5

นางสุกัญญา  ศิริเขิน
พนักงานพิมพดีดชั้น 1

นางศรีวรรณ  พรมโคตร
เจาหนาท่ีบันทึกขอมูล
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หนาท่ีความรับผิดชอบของฝายการเจาหนาท่ี
ดําเนินการเก่ียวกับสิทธิประโยชนดานบคุคลใหแกขาราชการลูกจางประจําลูกจางช่ัวคราว  ของ

โรงพยาบาลกําแพงเพชร  ตลอดจนหนวยงานหรือบคุคลภายนอกทีม่าติดตอ  ดังนี้
1. การบรรจุและแตงตั้ง
2. การจัดทําระเบียบประวัติ
3. การรายงานผลการทดลองราชการ
4. การโอน/ยาย
5. การเล่ือนขั้นเงินเดือนและคาจาง
6. การประเมินบุคคลและผลงาน
7. การสอบคัดเลือกเพ่ือเล่ือนระดับ
8. การปรับวุฒิขาราชการ
9. การขอรับบําเหนจ็บํานาญ
10. การขอรับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ
11. การขอเปล่ืยนช่ือ – สกุล
12. การขอทําบัตรประจําตัวเจาหนาทีข่องรัฐ
13. การขอทําบัตรประจําตัวเจาหนาทีท่ี่โรงพยาบาลกําแพงเพชร (บัตรติดหนาอก)
14. การขอหนังสือรบัรอง
15. การลาศึกษาตอ
16. การลา
17. การดําเนินการทางวินัย
18. การจางลูกจางช่ัวคราว / งานประกันสังคม
19. งานฌาปนกิจสงเคราะห (ฌกส.)
20. กองทุนบําเหนจ็บํานาญขาราชการ / กองทุนสํารองเล้ียงชีพลูกจางประจํา
21. การจางพนักงานราชการ
22. การเบิกจายคาตอบแทน  พ.ต.ส.

ปญหา / อุปสรรค / แนวทางแกไข
ติดตามขอมูล  และบันทึกขอมูลความเคลื่อนไหว  ใหเปนปจจุบันอยูเสมอ
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ผลการปฏิบัติงาน
ท่ี ผลการปฏบิัติงาน หนวย จํานวน

1

2

3

4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17

ขาราชการ / ลูกจางประจํา
การสรรหาและบรรจุแตงตั้ง

- การเรียกตัวขาราชการจากการบรรจุและแตงตั้ง
- การจัดทําคําส่ังบรรจุขาราชการ

- คัดเลือกเพ่ือเปล่ียนสายงาน
- การรายงานผลการทดลองราชการ

การโอน / ยาย
- ดําเนินการตรวจสอบคุณคุณสมบตัิประสานการยาย

ขาราชการทั้งยายเขา – ยายออก
- รับโอนขาราชการ

การเล่ือนระดับ
- เล่ือนในระดับควบ
- เล่ือนนอกระดบัควบ

การขอประเมินบคุคลและผลงาน
การปรับวุฒิขาราชการ
การลาศึกษาตอ - จัดทําคําส่ังใหขาราชการลาศึกษาตอ
การขอพระราชทานเครื่องราชย
การลาหยุด
การลาออกจากราชการ
การรับบําเหน็จบํานาญ (ขาราชการ / ลูกจางประจํา)
การขอรับเงนิ  กบข./กสจ.
การขอเปล่ียนช่ือ - สกุล
การออกหนังสือรับรอง
การจัดทําบตัรประจําตัวเจาหนาทีข่องรัฐ
การขอทําบัตรประจําตัวเจาหนาที่โรงพยาบาล(บัตรติดหนาอก)
การเล่ือนขั้นเงินเดือน / คาจางประจําป / พนักงานราชการ
การเบิกจายคาตอบแทน  พ.ต.ส.

ครั้ง/ราย
ครั้ง/ราย
ครั้ง/ราย
ครั้ง/ราย

ครั้ง/ราย

ครั้ง/ราย

ครั้ง/ราย
ครั้ง/ราย

ราย
ครั้ง/ราย
ครั้ง/ราย
ครั้ง/ราย
ครั้ง/ราย
ครั้ง/ราย
ครั้ง/ราย
ครั้ง/ราย
ครั้ง/ราย
ครั้ง/ราย
ครั้ง/ราย
ครั้ง/ราย
ครั้ง/ราย
ราย/บาท

8/8
5/8

18/40
11/21

10/5

3/3

4/17
27/146

74
1/1
4/31
26/76

893/834
8/9
5/5

13/13
12/12

544/544
87/17

154/19
3/569

355/10,032,000

1
2
3
4
5
6

ลูกจางช่ัวคราว
จัดทําแผนการจาง
รับสมัครคดัเลือก
จัดทําคําส่ังจางลูกจางช่ัวคราว
จัดทําคําส่ังเลิกจาง
ประสานงานกับสํานักงานประกันสังคม
จัดทําบัตรประจําตัวเจาหนาที่โรงพยาบาล

ครั้ง/ราย
ครั้ง/ราย
ครั้ง/ราย
ครั้ง/ราย
ครั้ง/ราย
ครั้ง/ราย

1/235
1/2

15/250
-

23/52
154/19
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ผลงานเดนประจําป 2550
- รวมกับคณะกรรมการบริหาร  และพัฒนาทรัพยากรบคุคลจัดทําโครงการคัดเลือกบุคลากรดีเดน
- พัฒนางานคลังขอมูลบคุลากร  เพ่ือบริการขอมูลดานบุคคลแกบคุคล  และหนวยงานที่เก่ียวของ

ใหเกิดความคลองตัวมากย่ิงขึน้
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ฝายการเงินและบัญชี

เจตจํานง/ความมุงหมาย (Purpose)
ใหบริการทางดานการเงิน การบัญชี ไดอยางรวดเร็วถูกตอง  ดวยอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัย

เพ่ืออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน รวมถึงการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ ที่จะบริหารงาน
ใหมีประสิทธิภาพ

ขอบเขตบริการ
ใหบริการทางดานการรับ – จายเงิน  แกลูกคาภายนอก และลูกคาภายใน   ควบคุมและกํากับบริหาร

งบประมาณ ภายใตกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ  และนโยบายดานการเงิน การคลัง

ความตองการของผูรับบริการ
การบริการที่สะดวก  รวดเร็ว  ถูกตอง  ประทบัใจ

ความตองการของผูรวมงานใน รพ.
- การบริการที่สะดวก  รวดเร็ว  ถูกตอง  ประทบัใจ
- รับทราบขอมูลขาวสารดานการเงิน

เปาหมาย (goal)
- ผูรับบริการ ณ จุดเก็บเงินคารักษาพยาบาล มีความพึงพอใจ และประทับใจในบริการ
- หนวยงานสามารถบริหารงาน  ไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งดานเงินงบประมาณ ดานรับ – จายเงิน

ดานการบัญชี   ดานลูกหนี้และเจาหนี้

เคร่ืองชี้วัด
- งานเก็บเงินคารักษาพยาบาลณ จุดเก็บเงินคารักษาพยาบาลผูปวย ผูรับบริการ มีความพึง

พอใจไมนอยกวารอยละ 80
- งานงบประมาณ  การเบิกจาย เงินเดือน , คาตอบแทน , คาสวัสดิการเจาหนาที่  มีความถูกตอง

ทันเวลาไมนอยกวารอยละ 100
- งานรับ-จายเงนิ  มีความถูกตอง ทันเวลาไมนอยกวารอยละ 100
- งานลูกหนี-้เจาหนี้  มีการติดตามการชําระหนี้ภายใน 90 วัน ไมนอยกวารอยละ 100
- งานบัญชี  มีการบันทึกบญัชีไดอยางครบถวน ถูกตอง ทันเวลา ไมนอยกวารอยละ 100

จุดเนนในการพัฒนา
ภายในป 2550 มีพัฒนาและปรับปรุงการบริการที่สะดวก  รวดเร็ว  ถูกตอง  ไดมาตรฐานตามตัวช้ีวัด
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วัตถุประสงคของแผนปฏิบัติการ
วัตถุประสงค/กลยุทธ เครื่องช้ีวัด เปา (target) ระดับที่ปฏิบัติได

- พัฒนาการบริการ ณ จุดเก็บเงนิหองยา
นอกและยาใน

- พัฒนางานดานงบประมาณ
- พัฒนางานดานรับ-จายเงิน
- พัฒนางานดานลูกหนี้-เจาหนี้
- พัฒนางานดานบัญชี

- อัตราความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ

- อัตราความถูกตอง
- อัตราความทันเวลา
- อัตราความทันเวลา
- อัตราความถูกตอง

80 %

100 %
100 %
100 %
100 %

80.65 %

99.96 %
100.00%
88.31 %
99.45 %

กระบวนการของหนวยงาน (Top-Down Flow Chart)
งานเบิกงบประมาณ

งานลูกหนี้/เจาหนี้

งานรับ - จาย

งานบัญชี

- รับเงินจัดสรร
- รับหลักฐานขอเบิกเงินงบประมาณ
- รับหลักฐานขอเบิกเงินสวัสดิการ
- รับหลักฐานขอเบิกเงินคาตอบแทน

- ตรวจสอบหลักฐาน
- ขออนุมัตจิาย
- วางฎีกาเบิกเงินจากคลัง
- จายเงิน
(เช็ค/โอนเงินเขาบัญชี)

รายงาน

- รับหลักฐานเรียกเก็บ
- รับหลักฐานแจงหน้ี
- รับหลักฐานใบแจงการ

รักษา/ตรวจสุขภาพ

- จัดทําทะเบียนคุมลูกหน้ี /เจาหน้ี
- เรียกเก็บ /ติดตามหน้ี/ตอบรับ รายงาน

- รับเงินรายไดคา
รักษาพยาบาลทุกประเภท

- รับเงินรายไดอ่ืนๆ
- รับหลักฐานขออนุมัติเบิก

จายเงิน

- ออกใบเสร็จรับเงินทุกประเภท
- งบเงินประจําวัน
- นําเงินฝากธนาคาร
- จายเงิน (เงินสด/ เช็ค/ โอนเงิน)

รายงาน

- รับเอกสาร/หลักฐานการรับ
เงิน

- รับหลักฐานการจายเงิน

บันทึกบัญชี
- บัญชีเงินงบประมาณ
- บัญชีเงินนอกงบประมาณ
- บัญชีเงินประกันสังคม
- บัญชีเกณฑคงคาง

รายงาน
- ผูบริหาร
- จังหวดั
- กระทรวง
- สตง.
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งานเก็บเงินคารักษาผูปวยนอก,ผูปวยใน

ผลงานเดนและความภาคภูมใิจของหนวยงานท่ีสามารถเปนตัวอยางใหผูอื่น
 ตามที่กระทรวงสาธารณสุข  มีนโยบายปรับเปล่ียนระบบบัญชีของโรงพยาบาลและสถานีอนามัยใน

เครือขายจากการใชระบบบัญชีเกณฑเงินสด  ปรับเปล่ียนเปนใชระบบบญัชีเกณฑคงคาง  ตั้งแตป 2546 นั้น
ในการดําเนินงานไดพบประเด็นปญหาตาง ๆ ดงันี้

1. การจัดทําบัญชีของโรงพยาบาลลาชา  เนื่องจากยังไมมีโปรแกรมสําเร็จรูปในการบนัทึกบัญชี
และเจาหนาที่ยังขาดความชํานาญในการจัดทําบัญชี  สงรายงาน 0110 รง 5 ไดลาชา

2. เจาหนาที่สถานีอนามัย บันทึกบญัชีไมถูกตอง ไมครบถวนและไมทันเวลา  ไมสามารถสง
รายงาน 0110 รง 5 ไดตามกําหนด

จากปญหาขางตน  ไดเคราะหปญหา มีการพัฒนาแกไขดังนี้
1. ในป 2547 – 2548 ไดนําโปรแกรมสําเร็จรูปบัญชีมาใช ในการบันทึกบัญชีของโรงพยาบาลและ

สถานีอนามัยในเครือขาย จํานวน 36 แหง
2. ไดใหเจาหนาที่การเงินของโรงพยาบาล  จัดทําบัญชีใหสถานีอนามัยในเครือขายทัง้ 36 แหง  โดย

ดําเนินการตรวจสอบรายการรับ-จาย รายงานเงินคงเหลือ  สมุดเงนิฝากธนาคาร และเอกสาร
ประกอบอืน่ ๆ กอนทีจ่ะนําขอมูลมาบันทึกบัญชีใหสถานีอนามัยแตละแหง

3. จัดทํารายงาน 0110 รง 5 ใหสถานีอนามัยในเครือขาย

ผลการพัฒนา
1. สามารถจัดทําบัญชีของโรงพยาบาลแมขายไดเร็วขึ้น  และสามารสงงบการเงนิ  รายงาน 0110

รง 5 ใหกับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และกระทรวงสาธารณสุข  ไดทันกําหนดเวลา
2. ปจจุบันสามารถจดัทําบัญชี ใหสถานีอนามัยในเครือขาย จํานวน 36 แหง ไดครบถวนถูกตองและ

จัดทํารายงาน 0110 รง 5 (สวนการเงิน) สงใหกระทรวงสาธารณสุขไดเปนประจําทุกเดือน
สามารถทราบผลการดําเนินงานและสถานะการเงินของสถานีอนามัยแตละแหง

3. จากการพัฒนาระบบบัญชี  ในปจจุบัน ไดมีการนําขอมูลบัญชีเกณฑคงคาง มาวิเคราะห
สถานการณการเงิน เพ่ือเปนการเฝาระวังสถานะทางการเงินของโรงพยาบาล และเปนขอมูลใน
การจัดสรรเงิน UC ในระดบักระทรวง

4. สามารถจัดทํางบปารเงินรวมเครอืขายโรงพยาบาลกําแพงเพชร
5. สามารถทราบสถานะการเงินของโรงพยาบาลเปนประจําวัน

- รับเงิน
- ออกใบเสร็จ

- ตรวจนับเงินได
- นําสงเงินรายได รายงาน
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สรุปกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพท่ีไดทําไปแลว การปรับเปลี่ยนและผลลัพธท่ีเกิดข้ึน
 จัดทําคูมือการเบิกเงินสวัสดิการสําหรับเจาหนาที่
 จัดทําสลิปเงินเดือน ที่แยกแสดงรายการรับ – จาย คงเหลือ  ไวอยางชัดเจน  รวมทั้งแยกตามหนวยงานดวย

เพ่ืออํานวยความสะดวกแกลูกคาภายใน
 กําหนดระยะเวลารอคอยหนังสือรับรองสิทธิ ไมเกิน 15 นาทีตอเรือ่ง
 การพัฒนาระบบบัญชีเกณฑคงคางของสถานีอนามัย จํานวน 36 แหง และของโรงพยาบาลกําแพงเพชร
 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือเฝาระวังสถานการณการเงิน

การพัฒนาระบบงานและกิจกรรมพัฒนาคุณภาพท่ีจะดําเนินการภายในป 2551
 พัฒนาการจัดทําบญัชี ในระบบ GFMIS
 ประเมินความพึงพอใจของลูกคาภายนอกและลูกคาภายในอยางตอเนื่อง
 จัดทําคูมือ / แนวทางการปฏิบตัิงานในแตละงาน
 พัฒนาระบบส่ือสาร  ขอมูล  ขาวสารการเงิน ทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน
 พัฒนาพฤติกรรมบริการอยางสมํ่าเสมอ
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งานพัสดุ

แผนภูมิโครงสรางการบังคับบัญชา

บุคลากร
ตําแหนง ปฏิบัตงิานจริง

เจาพนักงานพัสดุ (ขาราชการ) 1
เจาพนักงานธุรการ (ขาราชการ) 1
ผูชวยเหลือคนไข (ลูกจางประจํา) 1
พนักงานพิมพดีด  ช้ัน 3 (ลูกจางประจํา) 1
พนักงานพิมพดีด  ช้ัน 1 (ลูกจางประจํา) 1
พนักงานราชการ 1
เจาหนาที่บนัทึกขอมูล (ลูกจางช่ัวคราว) 2
เจาหนาที่ธุรการ (ลูกจางช่ัวคราว) 1

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

หัวหนาฝายพัสดุและบํารุงรักษา
นายรักศักดิ์  แสงทอง

รองผูอํานวยการฝายบริหาร

งานจัดหา งานบัญชี/ทะเบียนคุม งานเก็บรักษา/แจกจาย งานธุรการ งานส่ิงแวดลอม/
อาคารสถานท่ี

หัวหนางานพัสดุ
นายบุญรบ  แกมเงิน
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หนาท่ีความรับผิดชอบ
1. งานจัดหา

1.1 วางแผนการจัดหาพัสดุ ดําเนนิการตามแผนงาน/โครงการ
1.2 ดําเนินการจดัหาโดย

1.2.1 วิธีตกลงราคา 1.2.7 วิธีจางที่ปรึกษา
1.2.8 วิธีสอบราคา 1.2.8 วิธีจางออกแบบและควบคุมงาน
1.2.9 วิธีประกวดราคา 1.2.9 การแลกเปล่ียน
1.2.10 วิธีพิเศษ 1.2.10 การเชา
1.2.11 วิธีกรณีพิเศษ 1.2.11 การทําสัญญา/บันทึกขอตกลง
1.2.12 วิธีประมูลดวยระบบอเิล็กทรอนกิส

1.3 จัดทําเอกสารขออนุมัติดําเนินการจัดหาตามขอ 1.2
1.4 ดําเนินการแตงตัง้คณะกรรมการตาง ๆ
1.5 ดําเนินการจดัทําประกาศจดัซ้ือ/จาง
1.6 ดําเนินการรายงานผลการดําเนินการเม่ือเสร็จส้ินแผนโครงการ
1.7 แจงและตดิตอหนวยงานราชการ/เอกชนที่เก่ียวของในเรื่องของพัสดุ
1.8 ดําเนินการจดัทําเอกสารตรวจรบั/ตรวจการจาง
1.9 การตรวจสอบหลักประกันซอง/หลักประกันสัญญา
1.10 การจัดทําสัญญา/บันทึกขอตกลง
1.11 การเปล่ียนแปลงรายการสัญญา/บันทึกขอตกลง
1.12 การออกหนังสือรับรองผลงาน
1.13 ดําเนินการแจงเพ่ือซอมแซม/แกไขเก่ียวกับพัสดุ
1.14 การขอเงินประจํางวด การทําความตกลงขอใชเงนิเพ่ือจัดซ้ือจดัจาง
1.15 ตรวจสอบการปฏบิัติงานใหเปนไปตามระเบียบฯ ขอบังคับกฎหมายหรอืมติคณะรัฐมนตรีทีเ่ก่ียวของ
1.16 ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานและประเมินผล
1.17 งานอื่น ๆ ที่ไดรบัมอบหมาย

2 งานบัญชี/ทะเบียนคุม
2.1 จัดทําบัญชีพัสดุและครุภัณฑทั่วไปรวมถึงครุภัณฑการแพทยที่มีอยูทั้งหมดใน

โรงพยาบาลกําแพงเพชรเพ่ือบันทึกการ  รับ-การจาย เก็บสถิติจํานวนคงคลังตลอดจน
สถานที่ของพัสดุใหถูกตองตามความเปนจริงอยูเสมอ

2.2 รับเอกสารและหลักฐานการเบิกจาย และการลงบัญชีใหครบถวน
2.3 วางแผนการเพ่ิมเติมพัสดุในคลังเก็บรักษา และวางแผนการจัดหาพัสดุใหทันเวลาถูกตองตาม

ความเปนจริงอยูเสมอ
2.4 กําหนดจํานวนพัสดุที่จะจัดหาและแจกจายพัสดุในจํานวนที่เหมาะสม
2.5 ควบคุมไมใหเบิกพัสดุเกินความตองการ
2.6 รวบรวมความตองการพัสดุของหนวยเบิกที่อยูในความรับผิดชอบ เพ่ือจัดทํางบประมาณคาวัสดุ

และคาครุภัณฑประจําป



รายงานประจําป 2550 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

79

2.7 กําหนดหมายเลขทะเบียนประจําครุภัณฑ วัสดุ และรวมตรวจนับ
2.8 ตรวจสอบจํานวนพัสดุรวมกับหนวยเก็บรักษาทุก 3 เดือน
2.9 สงมอบ-รับคืน ครุภัณฑระหวางงานพัสดุกับหนวยงานตางๆ ของโรงพยาบาล
2.10 ประสานงานกับหนวยงานตางๆ ในเรื่องการควบคุมพัสดุที่อยูในความรับผิดชอบ
2.11 การดําเนินการตรวจสอบการรับ-จาย สอบหาขอเท็จจริงตลอดจนดําเนินการจําหนาย
2.12 งานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย

3 งานเก็บรักษา/แจกจาย
3.1 ควบคุมดูแลเก็บรักษาพัสดุ (วัสดุครุภัณฑทั่วไป ครุภัณฑการแพทย) ใหเปนไปดวยความ

เรียบรอยถูกตองตามระเบียบ
3.2 พิจารณาเนื้อที่ในการเก็บรักษาพัสดุใหไดประโยชนสูงสุด
3.3 กําหนดรหัสแสดงตําแหนงที่เก็บพัสดุ
3.4 พิจารณาเก็บพัสดุใหอยูในสถานที่พรอมที่จะจายไดอยูเสมอ
3.5 จายพัสดุตามรายการที่ไดรับอนุมัติใหจายได ใหแกหนวยงานตางๆ (หนวยเบิก) ของโรงพยาบาล
3.6 จัดใหมีการปองกันอันตรายตางๆ อันอาจจะเกิดแกพัสดุ
3.7 จัดใหมีการตรวจนับจํานวน และตรวจสภาพของพัสดุ ณ ที่เก็บพัสดุตามระยะเวลาทุก 3 เดือน

ของปงบประมาณ
3.8 เก็บดูแล กุญแจคลัง ตู และสวนตางๆ ที่จัดเก็บพัสดุ ใหอยูในสภาพเรียบรอยไมใหสูญหาย

4 งานธุรการ
สวนประกอบสําคัญคอื งานดานธุรการเก่ียวกับการปฏิบัติงานทางพัสดุ มีหนาที่ดังนี้
4.1 รับ-สงหนังสือทั้งหมดที่เก่ียวกับงานพัสดุ  แจงความ ประกาศตางๆ
4.2 พิมพหนังสือ  รางหนังสือ บันทึก โตตอบ สําหรับงานพัสดุ
4.3 รวบรวมจัดเก็บหนังสือ ตั้งแฟมเรื่อง และการคนหาเพ่ือความคลองตัว รวดเร็วในการปฏิบัติงาน
4.4 ใชคอมพิวเตอรในการทําแบบฟอรมงาน ซ่ึงมีมากที่เก่ียวของกับการซ้ือ การจาง การทําสัญญา

ขอตกลง
4.5 รวบรวมเอกสารหลักฐานเก่ียวกับการซ้ือ  การจาง และการจัดหาอยางอื่น สงเบิกจายทางการเงิน

หรือใหหนวยงาน  ที่เบิกเปนหลักฐาน
4.6 ติดตอประสานงาน แจงการแตงตั้งคณะกรรมการตางๆ เม่ือมีการดําเนินการจัดซ้ือ/จางตรวจรับ

ตรวจการจาง
4.7 ประสานงานภายในหนวยพัสดุของสวนจัดหา ควบคุม เก็บรักษา
4.8 การรับนโยบายและคําส่ังในหนาที่ไปปฏิบัติใหเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล
4.9 งานที่เก่ียวของตามที่ไดรับมอบหมาย

5 งานส่ิงแวดลอม
5.1 งานเขียนแบบกอสราง
5.2 งานออกแบบ,ตอเติมและประมาณงานดานโยธา
5.3 งานควบคุมงานกอสราง
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5.4 การจัดการของเสียจากการประกอบกิจการของโรงพยาบาล เชน ขยะติดเช้ือ ขยะทั่วไป ระบบ
บําบัดน้ําเสีย มลพิษและเหตุรําคาญตาง ๆ

5.5 ควบคุมคุณภาพน้ําประปาโรงพยาบาลกําแพงเพชร
5.6 การคนและประเมินความเส่ียงตออันตรายตาง ๆ ในโรงพยาบาลกําแพงเพชร
5.7 การจัดทําระบบขอมูลเพ่ือศึกษาแนวโนมของปญหาและกําหนดแนวทางปองกันผลกระทบส่ิงแวดลอม
5.8 การกําหนดแผนงานสํารวจตรวจสอบ โครงสรางทางกายภาพของโรงพยาบาลและหามาตรการ

ปองกันและแกไขผลกระทบส่ิงแวดลอม
5.9 การควบคุมการกอสรางและตอเตมิมาตรการใหเปนไปตามขอกําหนดของการลดผลกระทบ

ส่ิงแวดลอม
5.10 การจัดทําแผนการฝกอบรมเพ่ือใหปฏบิัติหนาที่เก่ียวกับส่ิงแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ
5.11 การทําหนาที่ประสานงาน ประชาสัมพันธในกิจกรรมส่ิงแวดลอม
5.12 การรายงานขอมูลประจําเดือน/ประจําป สรุปเสนอผูบงัคบับัญชา
5.13 การรับนโยบายและคําส่ังในหนาที่ไปปฏิบัตใิหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
5.14 รวมเปนคณะกรรมการ ENV
5.15 งานอื่น ๆ ที่ไดรบัมอบหมาย

ผลการดําเนินงาน ป 2550
ลําดับ รายการ จํานวน

1 ผลการจัดซ้ือ/จัดจาง
1.1 เงินงบประมาณ (เงิน UC)
1.2 เงินงบประมาณ (งบกลาง)
1.3 เงินงบประมาณ (NON UC)
1.2 เงินบํารุง

 วัสดุทั่วไป
 โครงการ/ครุภัณฑ
 งบกลาง

17,432,144.00
-
-

26,522,446.24
8,879,590.82

20,254,262.26

บาท
บาท
บาท

บาท
บาท
บาท

2 จัดซ้ือวัสดุ
2.1 โดยวิธีตกลงราคา
2.2 โดยวิธีสอบราคา
2.3 โดยวิธีกรณีพิเศษ

984
5

15

ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง

3 จัดซ้ือครุภัณฑ
3.1 โดยวิธีตกลงราคา
3.2 โดยวิธีสอบราคา
3.3 โดยวิธีกรณีพิเศษ
3.4 โดยวิธีพิเศษ
3.5 โดยวิธี E-aution

350
12

-
-
2

ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
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ลําดับ รายการ จํานวน
4 จัดจางและจางทําของ

4.1 โดยวิธีตกลงราคา
4.2 โดยวิธีสอบราคา
4.3 โดยวิธีกรณีพิเศษ
4.4 โดยวิธีพิเศษ

738
5
-
2

ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง

5 การตรวจรับพัสดุ (วัสดุ+ครุภัณฑ+ตรวจการจาง) 2,047 ครั้ง
6 เบิก-จายวัสดุ 1,519 ครั้ง
7 เบิก-จายครุภัณฑ 364 ครั้ง
8 ตรวจสอบการรับ-จายพัสดุประจาํป 1 ครั้ง
9 จําหนายพัสดุประจําปและพัสดุจากการรื้อถอน 1 ครั้ง
10 รับหนงัสือภายนอก/ภายใน 630 ฉบับ
11 สงหนังสือ/หนังสือโตตอบ 286 ฉบับ

งานวัสดุการแพทย
ลําดับ รายการ จํานวน

1 ผลการจัดซ้ือ
1.1 เงินงบประมาณ
1.2 เงินบํารงุ

-
38,437,011.41

บาท
บาท

2 จัดซ้ือโดยวิธีตกลงราคา 873 ครั้ง
3 การตรวจรับพัสดุ 873 ครั้ง
4 การเบิก-จาย 1,129 ครั้ง
5 ตรวจสอบการรับจายประจําป 1 ครั้ง

งานส่ิงแวดลอม
ลําดับ รายการ จํานวน

1 งานพิจารณาผลกระทบดานส่ิงแวดลอม 8 ครั้ง
2 งานควบคุมงานปรับปรุงตอเติมสถานีอนามัยลูก

ขาย ของโรงพยาบาลกําแพงเพชร
9 แหง

3 งานออกแบบ-เขียนแบบตอเติมอาคารและ
ประมาณการภายในโรงพยาบาลกําแพงเพชร

44 แหง

4 งานควบคุมงานตอเติมปรบัปรุงภายใน
โรงพยาบาลกําแพงเพชร

44 แหง

 งานจัดซ้ือ จดัจาง เสรจ็ส้ินตามแผนงบประมาณและเงินบํารุง
 งานควบคุม  บัญชีวัสดุถูกปรับปรุงใหแลวเสรจ็เปนปจจบุันถูกตองตรงตามบัญชี (อางอิงผลการ

ตรวจสอบภายในเปนประจําเดือนและผลการตรวจสอบการรับจายเม่ือส้ินปงบประมาณ) สําหรับ
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บัญชีครุภัณฑกําลังปรับปรุงใหมีหมายเลขประจําครุภัณฑครบถวน และปรับเพ่ือรองรบัระบบ
ขอมูลในอนาคต และชัดเจนในการควบคุมดแูล และนําไปใชคดิคาใชจายได (Unit cost)

 งานเก็บรักษา  แจกจาย   พัสดุปลอดภัยจากโจรกรรม อัคคีภัย ไมมีการสูญหายเพียงพอตอการ
สนับสนุน  ไมมีพัสดุเส่ือมสภาพ  แตวัสดุมีที่เลิกใชเชนแบบฟอรมบางรายการที่ไมทันสมัยจะทํา
การจําหนาย  ซ่ึงก็ไมถูกตองเทาใดนักผูใชตองใชใหหมดกอนแลวจึงเปล่ียนใหม

 งานธุรการเก่ียวกับพัสดุ งานเอกสารสงออกหรือเสนอทันเวลาสามารถประสานงานกับหนวยงาน
ที่เก่ียวของมีผลสําเร็จ

 งานส่ิงแวดลอม ออกแบบ ประมาณการ ควบคุมงานกอสราง การจัดการของเสียตลอดจนการ
ควบคุมคุณภาพน้ําประปา ดําเนินการตามเปาหมายที่ตั้งไวภายในปงบประมาณที่ผานมา

 การตรวจสอบการรับ-จายพัสดุประจําป และจําหนายพัสดุเส่ือมสภาพเสร็จเรียบรอย

ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข
ปญหา แนวทางแกไข

1. การพิจารณาการจดัสรรงบประมาณลาชา 1.ใหแตละหนวยงานที่เสนอโครงการแนบรายละเอียด
คุณลักษณะเฉพาะของพัสดุไปดวยพรอมที่งานพัสดุจะ
ไดดําเนินการทนัที

2. การขออนุมัติจดัซ้ือจัดจางนอกแผน
ปจจุบันดําเนนิการกอนผูอํานวยการอนุมัติ

2.ใหเสนอผูอํานวยการกอนจึงจะดําเนินการ
ส่ังของ

3. การสงคืนพัสดุปจจุบนัที่รบัไวรอใหส้ินปงบ
ประมาณจึงจะทําจําหนาย

3.กรณีที่พัสดุสงคืนใหทําการจําหนายเลยไมเปนตอง
รอใหส้ินปงบประมาณโดยใหจังหวัดอนุมัติ

ผลงานเดน ประจําป 2550
การแจงยายครุภัณฑโดยลงทะเบยีนคุมครุภัณฑ ไดแก การทําใบแจงยายครุภัณฑมอบใหแต

ละหนวยงานกรอกรายละเอียด กรณีมีการยายครุภัณฑไปหนวยงานอื่นภายในโรงพยาบาลกําแพงเพชร
- สามารถควบคุมครุภัณฑตามทะเบียนรับ/ทะเบียนแจงยาย เพ่ือควบคุมการสูญหายในกรณีมีการ

ยืม/เคล่ือนยายโดยไมแจงพัสดุ

แผนงานท่ีจะดําเนินในป 2551
ดานบริหาร - จัดบคุคลากรใหเหมาะสมกับงานเพ่ือใหงานมีประสิทธิภาพสูงสุด

- สรางแบบวิเคราะหและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคลากรเพ่ือพัฒนา
คุณภาพในการปฏิบัตงิาน

- พัฒนาระบบการจัดหาใหมีคุณภาพเพ่ือใหตรงกับความตองการของผูใช
ดานบริการ - พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรเขามาชวยในการบริหารงานพัสดทุุก  ๆ  ดาน

เพ่ือบริการใหทนัตามความตองการของผูใช
ดานวิชาการ - เสริมทักษะและความรูใหม ๆ ใหแกบคุคลากรในหนวยงาน ซ่ึง

แนวทางปฏิบัติตองเปนไปตามระเบียบพัสดุฯ ที่กําหนดไว
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ฝายโภชนาการ
วิสัยทัศน

มีบุคลากรที่มีคุณภาพมีความรับผดิชอบตอหนาที่และมีความรูดานโภชนาการและโภชนบําบัดจัด
อาหารไดถูกตองตามใบส่ังแพทย และพัฒนาส่ิงแวดลอม อาคารสถานที่ใหสะอาดและสวยงามอยูเสมอ

พันธกิจ
เพ่ือใหการบริการอาหารดานโภชนาการและโภชนบําบัดเหมาะสมกับโรคตามใบส่ังแพทยและถูก

สุขลักษณะ สะอาดปลอดภัย ไดปริมาณตามที่ตองการและใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ

ปรัชญา ใสใจบริการ มุงม่ันพัฒนา ใชทรพัยากรคุมคา โภชนาการกาวไกล

นโยบาย
1. การบริการที่มีคุณภาพ ตามหลักโภชนาการ โภชนบําบัดและสุขาภิบาลอาหาร
2. พัฒนาระบบบริการอาหารใหมีประสิทธิภาพ ผูรับบริการพึงพอใจ
3. ใหผูปวยและญาติมีความรูและเขาใจเก่ียวกับอาหารไดถูกตองตามหลักโภชนบําบัด

เจตจํานงของหนวยงาน
ใหบริการอาหารผูปวยใหถูกตองตามหลักโภชนาการ โภชนบําบัดและสุขาภิบาลอาหารอยางมี

ประสิทธิภาพ และใหผูรบับริการพึงพอใจ

อัตรากําลังบุคลากร ตําแหนง ปฏิบัตงิานจริง
ขาราชการ นักโภชนาการ
ลูกจางช่ัวคราว คนงาน

1
1

รวม 2
งานโภชนาการ

หนาที่รบัผิดชอบ
1. ตรวจและกําหนดรายการอาหารธรรมดา อาหารออน
2. ตรวจเช็คยอดอาหารประจําวันเพ่ือความถูกตอง
3. ตรวจและควบคุม คุณภาพสดและอาหารแหงประจําวัน
4. ตรวจและควบคุม การเตรียมอาหารตาง ๆ ตามใบส่ังแพทย
5. ตรวจและควบคุมการผลิตอาหารธรรมดา อาหารออน
6. ตรวจและควบคุมการบริการอาหารผูปวยทั่วไป
7. ตรวจและควบคมุการลาง และทําความสะอาดวัสดุ ครุภัณฑในการเตรยีมการผลิตและการบริการ
8. ตรวจและควบคุม ความสะอาดภายในและภายนอกหนวยงาน
9. ซอมและบํารุงรักษา วัสดุ ครุภัณฑ
10. เผยแพรความรู ดานอาหารและโภชนาการ
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รองผูอํานวยการฝายบริหาร

งานโภชนบําบัด
หนาที่รบัผิดชอบ
1. ตรวจและกําหนดรายการอาหารเฉพาะโรค อาหารเหลวและอาหารเสริม
2. ตรวจเช็คยอดอาหารเฉพาะโรค
3. กําหนดสูตรอาหารสายยางธรรมดา เบาหวานและโรคหลอดเลือดสมอง
4. ตรวจและควบคุม คุณภาพอาหารเฉพาะโรค
5. ตรวจและควบคุมการเตรียมการผลิตอาหารเฉพาะโรคตามใบส่ังแพทย
6. ตรวจและควบคุม การผลิตอาหารทางสายใหอาหาร
7. ตรวจและควบคุม การช่ัง ตวง ของอาหารเฉพาะโรค เพ่ือกําหนดพลังงานทีค่วรไดรับแตละวัน
8. ตรวจและควบคุมการบริการอาหารเฉพาะโรค
9. ใหโภชนศึกษากับผูปวยเฉพาะโรค รวมกับทีมสหสาขา
10. ประสานงานกับบริษทัจางเหมาประกอบอาหาร เม่ือพบปญหาเก่ียวกับอาหาร

งานวิชาการ
หนาทีค่วามรับผิดชอบ
1. เผยแพรความรู จัดทําเอกสาร แผนพับ ของโรคตาง ๆ อยางตอเนื่อง
2. สอนและแนะนําใหกับเจาหนาที่ในหนวยงานและนอกหนวยงาน
3. พัฒนาบุคลากร ใหมีความรู ความสามารถอยางตอเนื่อง จัดใหมีการศึกษาดูงานนอกสถานที่
เขารวมประชุมอบรมในโครงการตาง ๆ ของหนวยงานภายในโรงพยาบาล

4. ติดตามผลการปฏบิัติงานภายในหนวยงานอยางตอเนื่อง
5. ประเมินผลบคุลากรในหนวยงาน โดยกําหนดเวลาในการประเมินปละ 2 ครั้ง
6. จัดทําแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจดานโภชนาการของเจาหนาที่ ผูปวยและญาติ
7. สรุปปญหาจากแบบสอบถามที่พบเสนอประธานควบคุมคุณภาพอาหาร
8. สนับสนุนงานโภชนาการใหกับโรงพยาบาลชุมชน

หัวหนาฝายโภชนาการ

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

งานโภชนบําบัด งานวิชาการ

งานธุรการ งานโภชนบริการ
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งานธุรการ
หนาที่รบัผิดชอบ
1. บันทึกขอมูล ของบุคลากร เชน วันเริ่มบรรจุ
2. บันทึกสถิติการปฏบิัติงาน การลาปวย/ลากิจ/ลาพักผอน
3. เรียบเรียง รางเอกสารของฝายโภชนาการ
4. รวบรวมขอมูลและสถิติของผูปวยดานอาหาร
5. ตรวจวัน การเบิกจายคาอาหารผูปวยประจําวัน
6. จําหนายของที่ชํารุดสงคืนพัสดุ

ผลการปฏิบัติงาน
ลําดับ กิจกรรม หนวย 2549 2550

งานโภชนบริการ
1 ควบคุม กํากับการจางเหมาเอกชนในการประกอบอาหารใหผูปวย วัน 365 365
2 ตรวจสอบ ควบคุม คุณภาพอาหารสด และอาหารแหง วัน 365 365
3 ตรวจและกําหนดรายการอาหารทั่วไป ครั้ง 24 24
4 ตรวจเช็คยอดอาหารผูปวยประจําวัน เพ่ือความถูกตองในการเบิก
จายเงิน ใหกับผูจางเหมา

วัน 365 365

5 รวบรวมสถิติ จํานวนผูปวยทั่วไป ครั้ง 365 365
6 ตรวจและควบคุมการผลิตและการเตรียมอาหารทั่วไป/ตามใบส่ังแพทย ครั้ง 730 730
งานโภชนบริการ

7 ตรวจและช่ังตวง สัดสวนคํานวณแคลอรีข่องอาหารทั่วไปและอาหารสายยาง ครั้ง 730 730
8 ตรวจและควบคุม การลาง และทาํความสะอาดวัสดุ ครุภัณฑ วัน 365 365
9 ตรวจสอบและควบคุม ความสะอาดภายในและภายนอกหนวยงาน วัน 365 365
10 เผยแพรความรูดานโภชนาการ

- สอนและแนะนําผูปวยและญาติ ในการทําอาหารสายยาง ครั้ง 117 111
- สอนและสาธิตการทําอาหารเสริม ใหแมเด็กสําหรบัเด็ก วัย 4 เดือน
ขึ้นไป

ครั้ง/
ราย

4/30 -

-สอนและแนะนําอาหารเด็กวัยกอนเรียนที่มีอายุตั้งแต 1 – 5 ป ใหกับ
แมเด็ก

ครั้ง/
ราย

4/25 -

- สอนและแนะนําเรื่องอาหารใหกับโรงเรียนพอแม (หญิงตั้งครรภ) ครั้ง - 6/56
11 เปนวิทยากรใหความรูเรื่อง โภชนาการ ทั้งภายในและภายนอก

โรงพยาบาล
ครั้ง/
ราย

3 -

โภชนบําบัด
1 ตรวจ ควบคุมคุณภาพอาหารสดและอาหารแหงของอาหารเฉพาะโรค วัน 365 365
2 ตรวจและกําหนดรายการอาหารเฉพาะโรค วัน 24 24
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ลําดับ กิจกรรม หนวย 2549 2550
3 ตรวจเช็คยอดอาหารเฉพาะโรค วัน 365 365
4 รวบรวมสถิติ จํานวนผูปวยเฉพาะโรค ครั้ง 365 365
5 ตรวจและควบคุมการผลิตและการเตรียมอาหารเฉพาะโรค ครั้ง 365 365
6 ตรวจและช่ังตวง สัดสวน คํานวณแคลอรี่ของอาหารเฉพาะโรคตาม
ใบส่ังแพทย

ครั้ง 730 730

7 ใหโภชนศึกษา ผูปวยเฉพาะโรคพิเศษ ครั้ง 10 16
8 ใหโภชนศึกษา ผูปวยเฉพาะโรครวมกับตึกอายุรกรรม ครั้ง 82 92
9 ใหโภชนศึกษาผูปวยแผลกดทบัรวมกับทีมสหสาขาตึกศัลยกรรมชายทัว่ไป ครั้ง/

ราย
21 23

วิชาการ
1 จัดทําเอกสาร เผยแพร ของอาหารเฉพาะโรคตาง ๆ ครั้ง 10 5
2 สอนและใหความรู โภชนากรและพนักงานบริษัทจางเหมาประกอบการ ครั้ง 3 4
3 พัฒนาบุคลากรของหนวยงานใหศึกษาดูงานนอกสถานที่ ครั้ง 2 1
4 จัดบุคลากรในหนวยงานเขารบัการอบรมในโครงการของหนวยงานตางๆ ครั้ง 18 48
5 ประเมินผลการปฏบิัติงานของบุคลากรในฝาย ครั้ง 2 2
6 เขารวมประชุมทีมสหสาขา ครั้ง 4 10
7 แจกแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของเจาหนาที่ ครั้ง 1 4
วิชาการ

8 แจกแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผูปวยญาติ ครั้ง 1 4
9 สอบเกณฑกระจายตนทนุของหนวยงานตาง ๆ ที่มารับบริการที่ฝาย
โภชนาการ
- กระจายตนทุนคาอาหารพิเศษ ตึก 16 16
- กระจายตนทุนคาอาหารสามัญ ตึก 16 16

10 สรุปปญหาที่ไดประสานงานกับบริษทั รับเหมาประกอบอาหาร ครั้ง 10 6
11 สรุปผลการสุมตรวจการบริการอาหารของพนักงานผูจางเหมา
ประกอบอาหาร

ครั้ง 67 64

งานธุรการ
1 เรียบเรียงเอกสาร ของฝายโภชนาการ ครั้ง 12 8
2 ตรวจรับการเบิกจายคาอาหารผูปวย ครั้ง 48 48
3 จําหนายของชํารุดตามระเบียบพัสดุ ครั้ง 4 5
4 รับหนงัสือ/จากหนวยงานภายนอก ครั้ง 58 34
5 เขียนใบสงซอม สงกองชางซอมบํารุง ครั้ง 19 60
6 แจงเวียนหนังสือ ประชุมคณะกรรมการอาหาร ครั้ง - 2
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ลําดับ กิจกรรม หนวย 2549 2550
ดานบริการ อาหารพิเศษ

1 บริการอาหารธรรมดา ราย 6840 5629
2 บริการอาหารออน ราย 3827 3519
3 บริการอาหารเหลว ราย 391 758
4 บริการอาหารเฉพาะโรค ราย 3932 3050
5 บริการสายยาง ราย 578 581
6 บริการอาหารโจกพิเศษ ราย 115 127
อาหาร VIP

7 บริการอาหารธรรมดา ราย 546 198
8 บริการอาหารออน ราย 215 145
9 บริการอาหารเหลว ราย 6 16
20 บริการอาหารเฉพาะโรค ราย 232 148
21 บริการสายยาง ราย 7 23
22 บริการอาหารโจก ราย 2 23
อาหารสามัญ

23 บริการอาหารธรรมดา ราย 36095 36335
24 บริการอาหารออน ราย 22006 21783
25 บริการอาหารเหลว ราย 2644 2911
25 บริการอาหารเฉพาะโรค ราย 9906 13207
27 บริการสายยาง ราย 7841 7487
28 บริการอาหารโจก ราย 608 547

ปญหาอุปสรรคท่ีพบของฝายโภชนาการและแนวทางแกไข
ลําดับ ปญหาอุปสรรค แนวทางแกไข
1 หองเก็บถังแกสยังไมไดมาตรฐาน จัดทําแผน ทําหองเก็บถังแกสใหได

มาตรฐาน อยูระหวางดําเนินการ
2 เนื่องจากโภชนากรมีเพียง 1 คนทาํใหการให

โภชนบําบัดยังไมครอบคลุม
ประสานงานกับรองบรหิารฯ เพ่ือวางแผนขอ
บุคลากรมาชวยปฏิบัตงิาน
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แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2551
ลําดับ กิจกรรม ตัวช้ีวัด ผลการ

ดําเนินงาน
หนวยงาน

1 ปรับปรุงคุณภาพอาหารอยางตอเนื่อง
เพ่ือใหผูรับบริการพึงพอใจ

รอยละของการประเมิน
คุณภาพอาหาร

80% โภชนาการ

2 ปรับปรุงพฤติกรรม การบริการของ
พนักงานผูจางเหมาประกอบอาหาร

จํานวนปญหาและอุปสรรค 80% โภชนาการ

3 ใหโภชนศึกษาผูปวยเฉพาะโรครวมกับ
ทีมสหสาขา

รอยละของความเขาใจ
ของผูรบับริการ

80% โภชนาการ

4 ปฏิบตัิงานตามขบวนการหลักของ
หนวยงาน

ครบทุกขั้นตอน - โภชนาการ

5 ประเมินผลบคุลากรในหนวยงาน
อยางตอเนื่อง

รอยละของคะแนนการ
ปฏิบตัิงาน

80% หัวหนาฝาย

แผนงานท่ีจะปฏิบัติในป 2551
ดานบริหาร
1. ขอบคุลากรเพ่ิม 1 ตําแหนง คือ ตําแหนงโภชนากรมาชวยปฏิบัติงาน
2. ประสานกับหนวยงานทีเ่ก่ียวของ เพ่ือรวมกันแกไขปญหาอปุสรรคในการปฏบิัติงาน
3. จัดทําแผนทําหองเก็บถังแกสและเดินสายแกสใหไดมาตรฐาน
ดานบริการ
1. เย่ียมผูปวยทั่วไป ผูปวยเฉพาะโรค รวมกับทีมสหสาขาอยางตอเนือ่ง
2. ควบคุมคุณภาพและการบริการอาหารของบริษทัเอกชนใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง

ดานวิชาการ
1. จัดสงเจาหนาที่เขารับการฝกอบรม สัมมนา ตามแผนของกระทรวงสาธารณสุขที่มีความจําเปน
และเหมาะสม

2. พัฒนาใหเจาหนาที่มีความรู ความสามารถอยางตอเนื่อง
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หนวยงานประชาสัมพันธ
วิสัยทัศน

“ เปนโรงพยาบาลคุณภาพ พรอมสรางเสริมสุขภาพ เพ่ือสุขภาวะที่ดีภายในในป 2552”

พันธกิจ
ใหบริการตอนรับอํานวยความสะดวกในดานขอมูลขาวสาร ขั้นตอนการมารับบริการที่ถูกตองรวดเรว็

และเสริมสรางความประทบัใจแกผูมาใชบริการ

ปรัชญา
ยึดลูกคาเปนศูนยกลางทํางานเปนทีม

นโยบาย
ความพึงพอใจของผูรบับริการที่ไดรับการอํานวยความสะดวกในดานขอมูลขาวสารขั้นตนการมารับ

บริการที่ถูกตองและรวดเร็ว

เจตจํานงคของหนวยงาน
ใหบริการตอนรับอํานวยความสะดวกในดานขอมูลขาวสาร ขั้นตอนการมารับบริการที่ถูกตองรวดเรว็

และเสริมสรางความประทบัใจแกผูมาใชบริการ

อัตรากําลังบุคลากร

ตําแหนง ปฏิบัตงิานจริง
ขาราชการ - พยาบาลวิชาชีพ
ลูกจางประจํา - ผูชวยเหลือคนไข
ลูกจางช่ัวคราว - เจาหนาทีป่ระชาสัมพันธ

1
1
5

รวม 7

หนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน
1. อํานวยความสะดวกในการใหความชวยเหลือและแนะนําการบริการของโรงพยาบาลแกผูมารับ

บริการไดถูกตองและรวดเร็ว
2. ชวยแกปญหาใหกับผูมารับบริการ เม่ือไมไดรับความสะดวก
3. ใหการดูแลผูปวยกรณีวิกฤตและฉุกเฉิน ใหไดรับการรักษาพยาบาลอยางเร็วที่สุด
4. บริการขาวสารทั้งภายใน-ภายนอกโรงพยาบาล
5. ใหสุขศึกษาเปนรายกลุมและเปนรายบุคคล
6. ปฏิบตัิตามนโยบายโรงพยาบาล และปฏบิัติงานอื่นๆที่ไดรับมอบหมาย
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แผนภูมิโครงสรางหนวยงาน

ปญหา/อุปสรรค/แนวทางแกไข

ลําดับ
ท่ี

ปญหา - อุปสรรค แนวทางแกไข

1. เมาสคอมพิวเตอร ใชงานไมได แถบกะพริบไม
ขยับไมสามารถพิมพช่ือคนไขเพ่ือคนหาให
ญาติได (14 ต.ค.49)

1. แจงศนูยซอมเครื่องมือแพทย ใหมาเปล่ียน
อุปกรณ และซอมเครื่องคอมพิวเตอร

2. การแจงคิวการไดเขาหองพิเศษของคนไข โดย
ไมไดเช็คขอมูลคิวคนไขในสมุดเรียงลําดับเลม
ที่สอง ทําใหญาตคินไขที่มาสอบถามคิวไม
พอใจที่ไดรับคําตอบไมตรงกัน (18 พ.ย. 49)

1. แจงเจาหนาที่ประชาสัมพันธทัง้หมดใหทราบวา
เช็คคิวรายช่ือผูมีสิทธ์ิเขาหองพิเศษใหละเอียดและ
ดูใหครบทั้งสมุดรบัจองคิว และสมุดเรียงลําดบัคิว

รองผูอํานวยการฝายบริหาร
นาย วิเศษ อุดมศิลป

หัวหนาพยาบาล
นาง อํานวยพร มหาวิไล

หัวหนาประชาสัมพันธ
นาง อรอนงค กลางนภา

เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ
นาง วัลลภา กระตายทอง

เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ
นาย กฤติเดช สุขตะวิจิตร

เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ
นางสาว สุภิญญา พูลย่ิง

สายการบังคับบัญชา

สายการประสานงาน

ผูอํานวยการโรงพยาบาล
นพ.กําชัย รังสิมันตไพบูลย

เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ
นางสาว อัญชลี  เมฆี

เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ
นางสาว พรทิพย ภูกันแกว

เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ
นาย ณัฐจักร สงคุม
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ปญหา/อุปสรรค/แนวทางแกไข

ลําดับ
ท่ี

ปญหา - อุปสรรค แนวทางแกไข

3. เกิดฝุนฟุงขึ้นที่บรเิวณลิฟตตึกอุบตัิเหตุ และมี
ญาติคนไขไดยินเสียงดังเหมือนหมอไฟระเบิด
เรียกยามใหมาตรวจสอบพบวามีเด็ก 3-4 คน
เลนถังดบัเพลิงชนิดผง จงึทําใหเกิดการปะทขุึ้น
(4 มี.ค. 50)

1. แจง รปภ.ใหตรวจดคูวามเรียบรอย
2. แจงผูตรวจการเพ่ือรับทราบ

4. (เวรดึก) ไฟฟาขัดของและดบัประมาณ 30 นาที
และเม่ือไฟฟาใชงานไดปกติ ทําใหโทรศัพทใช
งานไมได (2 พ.ค. 50)

1. ประกาศแจงใหหนวยงานทุกตกึทราบเรื่อง
โทรศัพทใชงานไมได

5. พยาบาลชุมชนนําของมาฝากใหพยาบาลทางตึก
และไมไดรับการติดตอกลับจากผูที่ฝากของ
และที่จะมารบัของฝาก ทําใหของที่ฝากถูกคาง
อยูที่ประชาสัมพันธนานเกิน (10 ก.ค. 50)

1. แจงใหผูที่จะฝากทราบถึงระเบยีบของการฝาก
ของทราบวาจะรบัฝากไดวันตอวันเทานัน้
2. หากเปนของฝากที่มีขนาดใหญ จะไมรับฝาก
เนื่องจากหนวยงานมีพ้ืนที่จํากัด

6. ไมสามารถตามเจาหนาที่เบิรดใหทางตึกได
เนื่องจากทางเจาหนาที่ไมแจงเบอรโทรศัพท
ติดตอกลับ และไมพกวิทยุส่ือสาร ทําใหไม
สามารถตามเจาหนาที่ได (9 มิ.ย. 50)

1. ประกาศเสียงตามสายเรียกใหทราบ
2. แจงผูตรวจการใหรบัทราบ

7. (เวรดึก) เนือ่งจากเปนชวงที่อากาศเริ่ม
เปล่ียนแปลง มีฝนตกหนักและลมคอนขางแรง
ทําใหเครือขายโทรศัพทมือถือไมมีสัญญาณ
เปนเวลานานประมาณ 3 ช่ัวโมง  จึงไมสามารถ
จะโทรศัพทตามแพทยที่อยูเวรในขณะนั้นได
(1 พ.ย. 50)

1. ใชโทรศัพทภายในเพ่ือติดตอส่ือสารกับแพทย
ไดเทานั้น โดย - ตามที่หองพักแพทย
- ตามที่หองพักสวนตัว

สรุปผลงานประจําป 2548 - 2550
กิจกรรม ป 2548 ป 2549 ป 2550

ก.บริการเชิงรกุดานหนา งานประชาสัมพันธภายใน
1. บริการเชิงรุกดานหนา(ตึกผูปวยนอก) 41,875 32,832 39,878
2. บริการเชิงรุกดานหนา(ตึก2จายยานอก) 9,424 7,863 10,630
3. บริการแนะนําขัน้ตอนการมารบับริการ 54,329 42,438 50,893
4. บริการติดตอ-สอบถามทั่วไป 59,357 46,045 54,828
5. บริการตรวจสอบรายช่ือลูกคาสัมพันธ 12,284 8,309 7,574
6. บริการรับโทรศัพทเขา 30,495 26,725 32,089
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กิจกรรม ป 2548 ป 2549 ป 2550
7. บริการรับโทรศัพทออก (รายงานแพทย) 15,947 13,412 15,527
8. บริการโทรศัพทออก ราชการ(ตามเจาหนาที่และอื่นๆ) 2,863 1,056 1,299
9. บริการโทรศัพทออก สวนตัว(ตามเจาหนาที่และอื่นๆ) 1,212 204 149
10. บริการประกาศเสียงตามสายแพทยออกตรวจ OPD 1,559 1,457 1,764
11. บริการกิจกรรมที่ประกาศ OPD(12 รายการ) 3,312 344 306
12. บริการประกาศเสียงตามสาย(ประกาศประชุมอบรม) 501 2,027 2,106
13. บริการประกาศเสียงตามสาย(ประกาศประจําวัน) 2,094 240 95
14. บริการติดตอประสานงานแพทย 1,259 582 695
15. บริการติดตอประสานงานเจาหนาที่ 1,136 729 158
16. บริการรับ-สงวิทยุ 1,110 2,397 2,576
17. บริการรับจองหองพิเศษ 2,909 1,299 1,136
18. บริการจดัหองพิเศษ 1,864 1,309 1,597
19. กิจกรรมออกกําลังกาย 9,617 32 18
20. ปญหา – อุปสรรคในการปฏบิัติงาน 36 1,283 1,652
21. ปฏบิัติกิจกรรมพิเศษ 1,220 29 29
22. บันทึกขอความ 2,257 10 4
23. บริการโอนสายโทรศัพท (เกิน 1 นาท)ี 9 1 2
24. บริการติดตอสอบถามลูกคาสัมพันธ (เกิน 3 นาท)ี 5 14,230 17,240
25. จดหมายขาว 12 12 12
26. วารสารขาว 12 12 12

รวม 256,698 204,868 242,245
ข.งานประชาสัมพันธภายนอก
1. จัดรายการวิทยุ สัปดาหละ 2 ครั้ง 104ครั้ง/ป 104ครั้ง/ป 104ครั้ง/ป
2. สงขาวหนังสือพิมพและสวนกลาง เดือนละ 2 ครั้ง 24ครั้ง/ป 24ครั้ง/ป 24ครั้ง/ป
3. ประชาสัมพันธโทรทศันทองถ่ินและสวนกลาง
เดือนละ1ครั้ง

12ครั้ง/ป 12ครั้ง/ป 12ครั้ง/ป

รวม 140ครั้ง/ป 140ครั้ง/ป 140ครั้ง/ป
รวมท้ังส้ิน 256,838 205,148 242,525

ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2550
- จัดเจาหนาที่บรหิารเชิงรุก หนาหองตรวจตางๆเพ่ือใหคําแนะนํา
- จัดรายการวิทยุสุขภาพใหกับประชาชนสัปดาหละ 2-3 ครั้ง ที่หอกระจายขาว
- จัดทําขาวเผยแพรกิจกรรมโรงพยาบาลสงส่ือมวลชน ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน
- จัดโครงการออกกําลังกายลดความเครียดหนาหองตรวจตาง ๆ กอนแพทยออกตรวจในวันราชการ



รายงานประจําป 2550 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

93

การพัฒนางานคุณภาพ
- จัดบคุลากรเขารบัการฝกอบรมวิชาการทุกคน 10 ช่ัวโมง/คน/ป
- จัดทบทวนกิจกรรมคุณภาพ OD, 5ส, HA
- จัดเจาหนาที่อบรมบุคลิกภาพดานพฤติกรรมบริการ
- จัดเจาหนาที่อบรมอคัคีภัย
- จัดเจาหนาที่อบรมซอมแผนอุบตัิเหตุหมู

กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2551
- จัดทําโครงการสัมมนาการประชาสัมพันธในดานสาธารณสุขระหวางส่ือมวลชนกับบุคลากร

สาธารณสุขในทศวรรษหนา (ร.พ. กําแพงเพชร พบส่ือมวลชน) ซ่ึงไดดําเนนิการแลวเม่ือวันที่
30 กันยายน 2550 ณ  เรือนรมไมรีสอรท

- เก็บความพึงพอใจ ปละ 2 ครั้ง ในเดือน มีนาคม  และเดือน สิงหาคม 2551
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งานเวชนิทัศนและโสตทัศนศึกษา

แผนภูมิโครงสรางองคกรของหนวยงาน

อัตรากําลังบุคลากร
เจาหนาที่งานโสตฯ 1 คน
เจาพนักงานโสตฯ 1 คน
ลูกจางประจํา 1 คน

หนาท่ีความรับผิดชอบและขอบเขตบริการของหนวยงาน
1. งานเขียนภาพ  ปายผา  โปสเตอร  คัตเอาท  แผนใส และการจัดนทิรรศการ  ทั้งภายในและ

ภายนอกโรงพยาบาล
2. งานถายภาพ  ถายสไลด กิจกรรมของโรงพยาบาล และถายภาพทางการแพทย
3. ฉาย และผลิตสไลดประกอบเสียง
4. ควบคุมดูแล วัสดุอุปกรณของงานเวชนิทัศน
5. งานผลิตและนําเสนอผลงานดวยความพิวเตอรกราฟฟก
6. ควบคุมการจัดระบบเสียงในหองประชุมโรงพยาบาล
7. ติดตอประสานงานและอํานวยความสะดวกในการใชอุปกรณโสตทัศนศึกษา

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

รองผูอํานวยการฝายการแพทย (กลุมภารกจิอํานวยการ)

งานเวชนิทัศนและโสตทัศนศกึษา

เจาหนาที่งานโสตฯ เจาพนักงานโสตฯ ลูกจางประจํา
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ผลการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ 2550 (ต.ค.2549-ก.ย.2550)

งาน จํานวน
1.งานถายภาพและถายภาพทางการแพทย 2690 ภาพ
2.งานถายวิดีโอและวีดีโอทางการแพทย 18 ครั้ง
3.การผลิตและนําเสนอผลงานวิดโีอและวิดีโอทางการแพทย 14 ครั้ง
4.จัดทําสําเนาวิดีโอ-สําเนาภาพ-สําเนาเสียง 226 ชุด
5.งานผลิตปายและออกแบบกราฟฟก 1614 ปาย
6. งานจัดนิทรรศการ 4 ครั้ง/เรื่อง
7.การนําเสนอผลงานดวยคอมพิวเตอร 9 ครั้ง/เรื่อง
8.งานสนับสนุนอปุกรณ-ครุภัณฑ
8.1 ฟวเจอรบอรด
8.2 กระดาษโปสเตอร
8.3 สติกเกอร
8.4 แผนพลาสติก
8.5 คอมพิวเตอร
8.6 เครื่องเสียงนอกสถานที่

31.5
21
26
4
8
8

ตรม.
แผน
แผน
ตร.ม.
ครั้ง
ครั้ง

9.งานควบคุมเสียงและงานหองประชุม
เดือน อาชีวเวชกรรม อูทอง ถนอม อรวรรณ เจริญสุข
ต.ค.-49 - 5 2 8 4
พ.ย.-49 2 4 10 17 8
ธ.ค.-49 2 9 14 14 11
ม.ค.-50 1 11 15 14 9
ก.พ.-50 - 6 7 23 4
มี.ค.-50 2 4 11 22 9
เม.ย.-50 1 7 8 14 10
พ.ค.-50 - 12 16 18 8
มิ.ย.-50 - 10 24 19 11
ก.ค.-50 1 13 17 17 8
ส.ค.-50 - 6 18 21 14
ก.ย.-50 1 8 13 16 11

รวม 10 95 155 203 107

10. คุมเครื่องเสียงนอกสถานที  8 ครั้ง
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กลุมภารกิจพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
วิสัยทัศน

มีระบบบริการสุขภาพที่มีคุณภาพ  พรอมสรางเสริมสุขภาพเพ่ือสุขภาวะที่ดี  ภายในป 2552

พันธกิจ
สงเสริมการพัฒนาบุคลากร  และการนําขอมูลทางวิชาการไปใชในการพัฒนาระบบบริการสุขภาพให

มีคุณภาพ  เพ่ือสุขภาวะที่ดีของประชาชน  ครอบครัว  และชุมชน

นโยบาย
1. สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะในการใหบริการประชาชน  และมีความพึง

พอใจในการปฏิบตัิงาน
2. สงเสริมการนําขอมูลทางวิชาการ  และสภาพปญหาของผูรับบริการไปประยุกตใชในการ

ใหบริการประชาชน
3. พัฒนาระบบบริการสุขภาพใหไดมาตรฐาน

เปาประสงค
1. ผูรับบริการไดรับบริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ   หายหรือทุเลาจากโรค   สามารถดูแล

ตนเองได   และพึงพอใจในบริการ
2. บุคลากรมีความรูและทักษะพรอมใหบริการประชาชน  ตลอดจนการทํางานอยางมีความสุข
3. โรงพยาบาลผานการรับรองมาตรฐาน

อัตรากําลังบุคลากร

ตําแหนง จํานวน (คน)
1. แพทย
2. พยาบาลวิชาชีพ
3. นักสถิติ
4. เจาหนาที่เวชสถิติ
5. บรรณารักษ
6. ลูกจางประจํา
7. ลูกจางช่ัวคราว

1
2
1
3
1
9
14

รวม 31
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โครงสรางการบริหารงานของกลุมภารกิจพัฒนาระบบบริการสุขภาพ

งานแผนและพัฒนาบุคลากร
เจตจํานง/ความมุงหมาย

ประสาน   สนับสนุนงานแผนงาน   โครงการ และการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู  ความสามารถ
มีความสุขในการปฏบิัติงาน

ขอบเขตบริการ
ประสาน  สนับสนุนใหเจาหนาที่ของทุกหนวยงานในโรงพยาบาลทําแผนงาน  โครงการปรับปรุง

อาคาร  สถานที่  ส่ิงแวดลอมและโครงการพัฒนาบคุลากร   ตลอดจนการประเมินผลตามแผนงาน  โครงการ

เปาหมาย
1. โรงพยาบาลมีแผนงาน / โครงการ    และการติดตามประเมินผลตามแผนงาน  โครงการ
2. บุคลากรของโรงพยาบาลมีความรู  ความสามารถในการปฏิบัติงาน
3. บุคลากรมีความสุขในการปฏบิัติงาน
4. ผูรับบริการพึงพอใจ

ผูอาํนวยการโรงพยาบาล
กาํแพงเพชร

หวัหนากลุมงานพฒันาระบบรกิารสขุภาพ

งานแผนงาน งานพฒันาบคุลากร

งานศนูยขอมลู
เวชสารสนเทศ

งานเวชระเบยีน
ผูปวยนอก

งานหองสมดุ

งานเวชระเบยีน
ผูปวยใน
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เจาหนาที่ธุรการ
นางสาวมลทิวา  ทับทอง

คนงาน
นายสุชาติ  มีชัย

เจาหนาที่บนัทึกขอมูล
นางสาวศิริพร  แตงพรม

แผนภูมิโครงสรางของงานแผนและพัฒนาบุคลากร

หนาท่ีความรับผิดชอบ
งานแผนงานและพัฒนาบุคลากร

รับผิดชอบการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทุกระดับในโรงพยาบาล ใหไดคุณภาพตามเกณฑวิชาชีพ
และความคาดหวังของผูรับบริการ และสอดคลองกับเปาหมายตามแผนพัฒนาสาธารณสุขแหงชาติ และทิศ
ทางการพัฒนาบุคลากรของโรงพยาบาล  ประกอบดวย

1. ประสานงานใหหนวยงานตาง ๆ  ของโรงพยาบาลจัดทําแผนปฏิบัติการใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรของโรงพยาบาล

2. รวมพัฒนาทรัพยากรมนุษยจัดปฐมนิเทศบุคลกรใหมทุกระดับ เพ่ือใหมีความเขาใจที่ถูกตองใน
นโยบายของรัฐและโรงพยาบาล วิสัยทัศนและพันธกิจของหนวยงานที่เก่ียวของ พฤติกรรมบริการ / แนวคิด
เก่ียวกับคุณภาพงานและการทํางานเปนทีม

3. สํารวจและวิเคราะหความตองการในการศึกษาอบรมของบุคลกรทุกระดับในโรงพยาบาล
ตลอดจนวางแผนการศึกษา อบรม ดูงาน สัมมนาทั้งระยะส้ันและระยะยาว ใหสอดคลองกับความตองการของ
แตละหนวยงานและโรงพยาบาล

4. สํารวจความพึงพอใจของบุคลากรทุกปละ 2 ครั้ง
5. รวบรวมแบบประเมินแพทยเพ่ิมพูนทักษะปละ 1 ครั้ง (แพทยใชทุนป 1)
6. รับสมัคร  รวบรวม  และสรุปผลโควตาแพทยประจําบานทุกป ๆ ละ 1 ครั้ง
7. สรุปการสงบุคลากรไปรวมอบรม / สัมมนา / ประชุมวิชาการ / ศึกษาดูงาน  เปนประจําทุกเดือน

สงสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกําแพงเพชร
8. รวมกับหนวยงานตาง ๆ ในโรงพยาบาลจัดประชุม อบรม สัมมนา ดานวิชาการ เพ่ือฟนฟูและ

เพ่ิมพูนความรูแกเจาหนาที่ระหวางปฏิบัติงาน

หัวหนากลุมงานภารกิจพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
นายแพทยรังสันต  ชัยกิจอํานวยโชค

หัวหนางานแผนงานและงานพัฒนาบุคลากร
นางรัชนีกร  มะวงศษา

เลขานุการ
นางธัญญา  พลับพลาทอง
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9. สนับสนุนการจัดกิจกรรมวิชาการภายในหนวยงาน
10. สนับสนุนการจัดประชุมวิชาการ / ประชุมเชิงปฏิบัติการรวมกับโรงพยาบาลตางๆ / โครงการพิเศษ
11. วิเคราะหและวางแผนการศึกษา ดูงานและแลกเปล่ียนเทคโนโลยีจากหนวยงานภายนอก
12. สรุปงบประมาณที่ใชในการสงบุคลากรไปรวมอบรม / สัมมนา / ประชุมวิชาการ / ศึกษาดูงาน

เปนประจําทุกเดือนเสนอตอคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลกําแพงเพชร

งานธุรการ ประกอบดวย
1. งานสารบรรณ มีหนาที่ลงทะเบียนรับ – สงหนังสือ  แจงเวียนหนังสือแกหนวยงานที่เก่ียวของ
2. งานผลิตเอกสาร ตาง ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย
3. ทําหนังสือเดินทางสงบคุลากรไปรวมอบรม / สัมมนา / ประชุมวิชาการ / ศึกษาดูงาน
4. การราง – โตตอบหนังสือราชการ
5. การพิมพหนังสือ และตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร
6. การจัดเก็บและรักษาเอกสารใหเปนระบบ
7. ประสานงานผูรบัผดิชอบโครงการตาง ๆ เพ่ือความสมบูรณในการดําเนินงาน

งานโสตทัศนศกึษา ประกอบดวย
1. ผลิตส่ือตาง ๆ เพ่ือใชประกอบการประชุมวิชาการ ประชุมเชิงปฏบิตัิการ โครงการพิเศษ
2. รวมผลิตวารสารของโรงพยาบาลกําแพงเพชร
3. ควบคุมเครื่องเสียงในงานสันทนาการตาง ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย

ผลการดําเนินงานพัฒนาบุคลากร
1. การพัฒนาบุคลากร ไดรบัจัดสรรงบประมาณเปนเงินจํานวน 7,000,000 บาท สําหรับจดั

โครงการและสงบคุลากรเขาอบรม  สัมมนา  ศึกษาดูงานและประชุมวิชาการเพ่ือพัฒนาความรู  ความสามารถ
และสรางขวัญกําลังใจในการปฏบิัติงานของบคุลากร   แตมีการใชงบประมาณในการจัดโครงการและสง
บุคลากรเขาอบรม    สัมมนา   ศึกษาดูงาน  และประชุมวิชาการตลอดปงบประมาณ 2550 เปนเงินทั้งส้ิน
7,026,180 บาท (เจ็ดลานสองหม่ืนหกพันหนึ่งรอยแปดสิบบาทถวน) มีรายละเอียดดังนี้

1.1 จัดโครงการอบรม  สัมมนา  ศึกษาดูงาน  และประชุมวิชาการในโรงพยาบาล
จํานวน 67 โครงการ

เปนเงิน 3,118,370.00 บาท
1.2 สงบุคลากรไปเขารวมอบรม  สัมมนา  ประชุมวิชาการที่หนวยงานอื่นจัด

จํานวน 538 เรื่อง  จํานวน 794 คน
เปนเงิน 3,907,809.25 บาท
รวม (1,2) 7,026,180.00 บาท

2. การลาศึกษาตอประจําปการศกึษา 2550
2.1 การย่ืนความจํานงลาศึกษาตอ ป 2550 มีผูย่ืนความจํานงลาศึกษาตอ  จํานวน 95 คน
2.2 การลาศึกษาตอประจําปการศึกษา 2550 มีผูลาศึกษาตอ  จํานวน 11 คน
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3. การอบรมหลักสูตรผูบริหารสาธารณสุข ในปงบประมาณ 2550 ไดสงบุคลากรเขารับ
การอบรมตามหลักสูตรผูบรหิารสาธารณสุข  จํานวน 5 คน

ผูบริหารสาธารณสุขระดับตน  จํานวน 1 คน
ผูบริหารสาธารณสุขระดับกลาง  จํานวน 3 คน
ผูบริหารการพยาบาลแนวใหม  จาํนวน 1 คน

4. แพทยเพิ่มพูนทักษะประจําปการศกึษา 2550 โรงพยาบาลกําแพงเพชรไดรับจัดสรร
โควตาแพทยตามโครงการเพ่ิมพูนทักษะ  ป 2550 จํานวน 12 คน มาฝกปฏิบัตงิานจรงิ 11 คน

5. แพทยประจําบานปการศึกษา 2550 ปการศึกษา 2550 โรงพยาบาลกําแพงเพชรมี
แพทยไปศึกษาตอแพทยประจําบาน 4 สาขา  คือ ศัลยศาสตรออโธปดิกส  ศัลยศาสตร  กุมารเวชศาสตร  และ
โสต  นาสิก  ลาริงชวิทยา  สาขาละ 1 คน  รวม 4 คน

6. โควตาแพทยประจําบานปการศึกษา 2551
โรงพยาบาลกําแพงเพชรไดรับจดัสรรโควตาแพทยประจําบาน 2551 จํานวน 6 สาขา สาขาละ 1 ทุน
คือ  กุมารเวชศาสตร  อายุรศาสตร  ศัลยศาสตร  สูติศาสตร – นรีเวชศาสตร  วิสัญญีวิทยา  และเวชศาสตรฟนฟู

ผลการปฏิบัติงานประจําป 2550
ลําดับ รายการ หนวยนับ 2550

1 จัดโครงการอบรม สัมมนา ประชุมวิชาการ ศึกษาดูงาน โครงการ 17
2 จัดโครงการพิเศษ โครงการ 1
3 สนับสนุนการจัดโครงการอบรม  สัมมนา  ประชุมวิชาการ ศึกษาดูงาน โครงการ 92
4 สนับสนุนใหบุคลากรไปอบรม สัมมนา ประชุมวิชาการที่หนวยงานอื่นจัด

(หนวยงานอืน่)
คน 794

5 ทําหนังสือไปราชการ เรื่อง 538
6 บุคลากรของโรงพยาบาลไดรับการอบรม /สัมมนา / ประชุมวิชาการ /

ศึกษาดูงาน  อยางนอย 1 ครัง้
คน 794 คน

(94 %)
7 บุคลากรของโรงพยาบาลไดรับการอบรม  สัมมนา ประชุมวิชาการ

ศึกษาดูงาน 3 วันขึ้นไป
คน 739 คน

(87 %)
8 บุคลากรของโรงพยาบาลไดรับการอบรม /สัมมนา / ประชุมวิชาการ /

ศึกษาดูงาน 10 วันขึ้นไป
คน 231 คน

(27 %)
9 สํารวจความตองการลาศึกษาตอ ครั้ง 1
10 สํารวจความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากร โรงพยาบาล

กําแพงเพชร
ครั้ง 2

(66.77%
,67.56%)

11 รางหนังสือ  และรางหนงัสือโตตอบ เรื่อง 249
12 Power  Point เรื่อง 8
13 ออกแบบวารสารโรงพยาบาลกําแพงเพชร เลม 1
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ผลการปฏิบัติงานประจําป 2550
ลําดับ รายการ หนวยนับ 2550

14 ออกแบบโปสเตอรประชุมวิชาการ เรื่อง 1
15 ออกแบบปกเอกสารตาง ๆ ของโรงพยาบาลกําแพงเพชร เลม 12
16 ทําแผนพับประชุมวิชาการ เรื่อง 1
17 จัดทําส่ือมัลติมีเดียรูปแบบ VCD เรื่อง 2
18 ออกแบบปายตอนรับ เรื่อง 1

ปญหาและอุปสรรคในการทํางาน
1. ความสามารถของบุคลากรในการปฏบิัติงานยังตองไดรบัการพัฒนา
2. การปฏิบัตงิานของเจาหนาที่ตองอยูกับหนาจอคอมพิวเตอรตลอดเวลาทําใหมีอาการ  ปวดตา

ปวดศีรษะ  ปวดตนคอ  ปวดหลังบอย
3. คุณสมบัติของคอมพิวเตอร (spec) ไมเหมาะสมตอการทํางานทําใหเปนอปุสรรคในการทํางาน

และการนําผลงานไปใชประโยชน
4. การรายงานขอมูลหรือผลงานยังลาชา  และมีขอผิดพลาด

แผนการดําเนินงานในป 2551
1. จัดโครงการอบรม / สัมมนา / ประชุมวิชาการ / ศึกษาดูงานป 2551
2. สนับสนุนการพัฒนาบคุลากรป 2551
3. สํารวจความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานป 2551
4. สํารวจความตองการลาศึกษาตอป 2551
5. วิเคราะหปญหาสุขภาพผูมารับบริการ ป 2551
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งานเวชระเบียนผูปวยนอก

วิสัยทัศน
บริการมาตรฐาน สานสามัคคี เทคโนโลยีทันสมัย กาวไกลวิชาการ

พันธกิจ
รวดเร็ว        ถูกตอง         พึงพอใจ

แผนภูมิโครงสรางของหนวยงาน
หัวหนากลุมงานพฒันาระบบบรกิารสุขภาพ

นายแพทยรังสันต ชัยกิจอํานวยโชค

หัวหนางานเวชระเบียนผูปวยนอก
นายชาญยุทธ อยูอภิบาลรักษ

ผูชวยเหลือคนไข ผูชวยเหลือคนไข พนักงานรหัส เจาหนาที่บันทึกขอมูล
นายปญญา คลังทรัพย นายสมนึก มูลนอย นางธิภาพร ทิวงศษา นางจารุณี อุปชฌาม
นายอํานวย นอยระแหง นายฐิติพันธ แกวเพชร นส.ยุวดี พรหมลัทธิ์

นายธงชัย เวชกร นางสมพิศ จันทรออน นส.สิริวิมล รอดกสิกรรม
นายกนก พูลผล นางนวลนาถ พงษพูล

หนาท่ีความรับผิดชอบ
1. บริการบัตรตรวจโรคทั้งบัตรใหมและบัตรเกา
2. ลงทะเบียนผูปวยที่มาทําการรักษา
3. บริการคนบัตรนดัลวงหนา
4. ลงทะเบียนผูปวยที่รบัไวรักษาในโรงพยาบาล
5. บันทึกการวินิจฉัยโรคตามระบบ ICD 10 , ICD – 9 – CM
6. บริการคนประวัติเพ่ือตดิผลตางๆ
7. บริการยืม – คืนบัตรตรวจโรคใหแกหนวยงานตางๆ
8. จัดเก็บบัตรตรวจโรคขึน้ช้ัน
9. เตรียมบัตรตรวจโรคที่มีหนังสือสงตัวใหแกงานเวชกรรมสังคมเพ่ือทําการตอบ
10. รวมดําเนินงานตามกิจกรรมที่โรงพยาบาลกําหนด

101.1



รายงานประจําป 2550 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

ผลงาน / กิจกรรม
รายการ หนวย ป 2550

1. ใหบริการบัตรตรวจใหม
2. ใหบริการลงทะเบียนบัตรตรวจโรคเกา
3. ใหบริการลงทะเบียนผูปวยใน
4. ใหบริการคนบตัรนัดลวงหนา
5. ใหบริการยืมบัตรตรวจโรค
6. บริการคืนบัตรตรวจโรค
7. ลงรหัสโรคตามหลัก ICD-10
8. จัดเก็บบัตรขึ้นช้ัน
9. สํารวจความพึงพอใจ
10. สํารวจระยะเวลารอคอย
11. ยายบัตรตรวจโรคไปยังสถานที่เก็บสํารอง
12. คัดบตัรตรวจโรคที่ขาดการติดตอเกิน 2 ป ออกจากช้ัน
13. ลงรหัสโรคตามหลัก ICD-10 Refer out-opd

ราย
ราย
ราย
ราย
ราย
ราย
ราย
แฟม
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
แฟม
ราย

29,491
332,632
39,744
70,915
25,695
26,837
342,609
369,446

4
6
1

47,500
6,124

ปญหา อุปสรรค / แนวทางแกไข
ปญหา / อุปสรรค แนวทางแกไข

คนประวัติไมพบ
เรียงบัตรผิด
สิทธิบัตรไมตรงกับความจริง

บันทึกรหัสการวินิจฉัยโรคไมถูกตอง

ช้ันเก็บประวัติไมเพียงพอ

1. ถาคนบัตรนานเกิน 10 นาที ใหออกใบแทนไปกอน
2. สํารวจบัตรตรวจโรคบนช้ันจดัเก็บเปนประจําทุกเดือน
3. ตรวจสอบเลขทีบ่ัตรประจําตัวประชาชนใหถูกตอง

ถามีปญหา สงไปตรวจสอบที่งานสวัสดิการสังคมใน
ในเวลาราชการ นอกเวลาราชการตรวจสอบทีห่องบัตรมี
เจาหนาที่มาประจําอยู

4. จัดทําคูมือการใหรหัสโรค ทีพ่บบอย
อบรมเรื่องการใหรหัสโรคแกเจาหนาที่อยางตอเนื่อง

5. คัดบัตรตรวจโรคที่ขาดการตดิตอเกิน 2 ป ไปไวยังหอง
เก็บเวชระเบียนสํารอง

ผลงานเดนของหนวยงานประจําป 2550
ลดระยะเวลารอคอยบัตรตรวจโรคแกผูมารับบริการ โดยแตเดิมกําหนดระยะเวลารอบัตรไมเกิน 15
นาที ตอมาไดปรบัระยะเวลารอคอยลงเปน 10 นาทีและทางหองบตัรไดทําการสํารวจระยะเวลารอ
คอยบัตรตรวจโรคของผูมารับบรกิารพบวาปจจบุันระยะเวลาโดยเฉล่ียบัตรใหมอยูที่ 6 นาที และบัตร
เกาอยูที่ 9 นาที
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การพัฒนางานคุณภาพ
ปรับระบบการปฏิบตัิงานของเจาหนาที่ใหม โดยเล่ือนเวลาการมาปฏิบตัิงานของเจาหนาที่ใหเร็วขึน้
เพ่ือที่ผูรบับริการจะไดรบัการบรกิารที่รวดเร็ว
ปรับระบบตําแหนงการปฏบิัติงานของเจาหนาที่ เพ่ือใหเจาหนาทีทุ่กคนสามารถปฏบิัติงานแทนกันได
ในทุกกรณี
มีเบอรโทรศัพทของเจาหนาทีทุ่กคน เพ่ือตามเวลามีสถานการณฉุกเฉิน
จัดเจาหนาที่ใหมีการอบรมและศกึษาดูงานอยางตอเนื่องเพ่ือมาพัฒนาระบบงานใหมีประสิทธิภาพ
มากย่ิงขึ้น

แผนงานท่ีจะปฏิบัติในป 2551
ดานบริหาร

พัฒนากระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น
พัฒนาระบบการคนบัตรนัดผูปวยใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น
จัดระบบการคนืบัตรของหองตรวจ และจัดทําตารางการสงคืนบตัรของหองตรวจ
เพ่ืองายตอการตรวจสอบ
พัฒนาการติดตามบัตรตรวจโรคที่มีรายการยืมใหสงคนืตามวันเวลาที่กําหนด
พัฒนาการลงรหัสโรคและเรียงบตัรขึ้นช้ันใหเสรจ็ภายในวันตอวัน

ดานบริการ
สํารวจและจัดเก็บความพึงพอใจของผูรบับริการ
สํารวจระยะเวลารอคอย
จัดกลองรับขอเสนอแนะไวหนาหองบตัรเพ่ือสะดวกตอการแนะนําของผูมารบั
บริการ
ติดตามประวัตผิูปวยนัดใหครบถวน

ดานวิชาการ
ตรวจสอบความถูกตองของการลงรหัสโรคและรหัสผาตดั โดยทําการสุม 3

เปอรเซ็นตของจํานวนผูมารับบรกิาร
ตรวจสอบความถูกตองของการจดัเก็บบัตรตรวจโรค
ตรวจสอบความถูกตองของการบนัทึกขอมูลตาง ๆ
จัดเก็บตัวช้ีวัดที่เก่ียวของกับงานเวชระเบียนผูปวยนอก
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งานเวชระเบียนผูปวยใน

วิสัยทัศน บริการมาตรฐาน สานสามัคคี เทคโนโลยีทนัสมัย กาวไกลวิชาการ

พันธกิจ ใหบริการถูกตอง ทันเวลา ผูรับบริการพึงพอใจ

เจตจํานง ใหรหัสโรค/รหัสหตัการ บันทึกรหัสโรค/รหัสหตัถการ และบริการคนหาเวชระเบียน
ขอใบรบัรองแพทย สําเนาประวัตกิารรักษา ขอใบประกอบคาสินไหมทดแทนของบริษทั
ประกันชีวิตและออกหนงัสือรับรองการเกิด บันทึกขอมูลการตายตามแบบ ทร.4/1
ผาน website อยางถูกตอง ทันเวลาและผูรับบริการพึงพอใจ

แผนภูมิโครงสรางของหนวยงาน

หนาท่ีความรับผิดชอบ
1. รวบรวมประวัติการนอนรักษาในโรงพยาบาลของผูปวยทีจ่ําหนายแลวกลับแผนกทุกวันในเวลาราชการ
2. ใหรหัสโรค/บันทึกรหัสโรค และใหรหัสผาตดั/บันทึกรหัสผาตัด ตามหลัก ICD-10 และ ICD-9–

CM ลงคอมพิวเตอร.ใหทันเวลาสงขอมูล
3. ตรวจสอบความครบถวนถูกตองของเวชระเบียนผูปวยในจําหนาย
4. จัดทําแฟมประวัติผูปวยและจดัเก็บประวัตผิูปวยดวยระบบ terminal digit

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

หัวหนางานพัฒนาระบบบริการสุขภาพ

หัวหนางานเวชระเบียน

หัวหนางานเวชระเบียนผูปวยใน
นางสาวชื่นใจ โตเปาะ

เจาหนาที่เวชสถิติ

นางสาวสุพิชญา เงินอาจ
เจาหนาที่บันทึกขอมูล

นายจริน  บรรดาศักด์ิ
พนักงานรหัส
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5. ใหบริการยืม-คืน เวชระเบียนผูปวยใน
6. ออกหนังสือรับรองการเกิดสําหรบัทารกทีเ่กิดในโรงพยาบาล
7. ใหบริการขอใบประกอบคาสินไหมทดแทนของบรษิัทประกันชีวิต
8. ใหบริการสําเนาประวัติผูปวยที่มารับบริการที่โรงพยาบาลกําแพงเพชร
9. ใหบริการขอใบรับรองแพทย
10. ตรวจสอบและติดตามเวชระเบียนกลับแผนกเพ่ือลงรหัสโรคใหทนัภายในเวลาที่กําหนด
11. แยกเวชระเบียนที่เปนโรคระบาดวิทยาใหงานเวชกรรมสังคม
12. แยกเวชระเบียนที่มีหนังสือสงตัวจากสถานพยาบาลอื่นใหงานเวชกรรมสังคม เพ่ือตอบใบสงตัว

กลับไปยังสถานพยาบาลนั้น
13. บันทึกขอมูลการตายตามหนังสือรับรองการตาย (ทร.4/1) สงกระทรวงสาธารณสุขผานทาง

Website
ผลการปฏบิัติงาน

รายการ หนวย ป 2550
1. ใหบริการยืมประวัติผูปวยในเพ่ือการรักษาตอเนื่องและการศึกษาคนควา ครั้ง 6,860
2. ใหบริการขอใบประกอบคาสินไหมทดแทนของบริษัทประกันชีวิตจากแพทย ครั้ง 162
3. ใหบริการสําเนาประวัติผูปวย ครั้ง 504
4. ใหบริการขอใบรับรองแพทย ราย 453
5. ใหบริการออกใบรับรองการเกิด ราย 3,525
6. แยกประวัติผูปวยที่เปนโรคทางระบาดวิทยาใหงานเวชกรรมสังคม ราย 4,519
7. แยกประวัติผูปวยที่มีหนังสือสงตัวใหเวชกรรมสงัคมเพ่ือตอบกลับ ราย 7,722
8. ติดตามประวัติผูปวยที่สรุปไมทันภายในเวลาที่กําหนด ราย 2,100
9. ใหรหัสโรค/บันทึกรหัสโรคลงคอมพิวเตอร ราย 68,106
10. ใหรหัสผาตัด/บันทึกรหัสผาตัดลงคอมพิวเตอร ราย 31,440
11. จัดเก็บแฟมประวัติผูปวยใน ราย 3,9456
12.จัดเก็บระยะเวลารอคอยในการใหบริการคนประวัติผูปวย ครั้ง 2 (3.89นาท)ี
13.ประสานงานสํานกังานเทศบาลเมืองกําแพงเพชรเพ่ือขอเลข 13 หลักของทารก ครั้ง/คน 7/909
14. บันทกึขอมูลการตายตามหนังสือรับรองการตาย (ทร.4/1) สงกระทรวงสาธารณสุขผาน
ทาง Website

ราย 726

15. ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานเวชระเบียนผูปวยใน ครั้ง 1
16. จัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป ครั้ง 1
17. จัดทําแผนวัสดุ, ครุภัณฑและบุคลากร ครั้ง 1

ผลงานเดนของหนวยงานประจําป 2550
ปรับเปล่ียนวิธีการติดตามเวชระเบียนผูปวยจําหนายไดครอบคลุมมากขึ้น
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ปญหา/อุปสรรคและแนวทางแกไข
ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข

1. แพทยสรุปเวชระเบียนไมทันเวลาสงขอมูล 2. ขอความรวมมือจากองคกรแพทย
2. แพทยยังวินิจฉัยโรคไมครบถวน ถูกตอง 3. ทําหนังสือแจงเวียนแพทยทุกทาน

แผนงานท่ีจะปฏิบัติในป 2551

ดานบริหาร
1. โครงการจดัเก็บเวชระเบียนดวยระบบอเิลคทรอนิกส เพ่ือใหสอดคลองกับโปรแกรม EZ

Hosp.
2. โครงการตรวจสอบคุณภาพเวชระเบียนทุก 3 เดือน ในทุก PCT

ดานบริการ
1. สํารวจความพึงพอใจของผูมารับบริการที่งานเวชระเบียนผูปวยใน
2. สํารวจระยะเวลารอคอยในการคนประวัติผูปวย

ดานวิชาการ
1. สํารวจรอยละความผิดพลาดของการใหรหัสโรค
2. สํารวจรอยละความผิดพลาดของการบันทึกรหัสโรค
3. สํารวจรอยละการหาเวชระเบียนไมพบ/สูญหาย
4. ตรวจสอบความถูกตองการจดัเก็บประวัตผิูปวยในจําหนาย
5. จัดเก็บขอมูลความเส่ียงตาง ๆ ที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต
6. ติดตามและตรวจสอบความครบถวนของเวชระเบียนผูปวยใน
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งานศูนยขอมูลเวชสารสนเทศ

เจตจํานง ใหบริการขอมูลเวชสารสนเทศและบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสถิติทางการแพทยและ
สาธารณสุขของโรงพยาบาลดวยความถูกตอง สมบูรณ ทันเวลาและเปนที่พึงพอใจ

ขอบเขตบริการ
1. บริหารจัดการระบบฐานขอมูลสถิติทางการแพทยและสาธารณสุขใหมีความถูกตอง สมบูรณ

เปนปจจุบนั และคนหาไดสะดวก เพ่ือจัดสงและนําเสนอตอผูบริหารในโรงพยาบาลและผูเก่ียวของอืน่ ๆ
ภายนอกโรงพยาบาล

2. ใหบริการขอมูลเวรสารสนเทศแกบุคคลและหนวยงานตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล
เพ่ือนําไปใชในการพัฒนาดานบรหิาร บริการ และวิชาการ

3. สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบรหิารจดัการขอมูลการรักษาพยาบาลแก
หนวยงานตาง ๆ ในโรงพยาบาล

เปาหมาย
- ขอมูลสถิติมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน
- เปนที่พึงพอใจของผูรับบริการ

วัตถุประสงค
1. เพ่ือใหบริการขอมูลขาวสารที่ไดมาตรฐาน ถูกตอง สมบูรณ ครบถวน ทันตอเหตุการณ

ตอบสนองความตองการของโรงพยาบาล
2. เพ่ือใหผูบรหิารสามารถนําขอมูลขาวสารมาชวยในการตัดสินใจ
3. เพ่ือใหสามารถนําขอมูลมาเปนเครื่องช้ีวัดคุณภาพโรงพยาบาล
4. เพ่ือใหสามารถนําขอมูลมาเปนเครื่องช้ีวัดในการวางแผนดูแลรักษาผูปวยได
5. เพ่ือขอมูลขาวสารมาใชในการศึกษา วิจัยทางการแพทย สาขาวิชาชีพที่เก่ียวของ
6. เพ่ือใหบุคลากรในงานมีความรู ความสามารถ ทักษะ สามารถใหคาํปรึกษาและเผยแพรในดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ
7. เพ่ือใหบุคลากรในโรงพยาบาลมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถนํามาใชพัฒนา

งานในสวนของตนเองได
8. เพ่ือใหมีเครื่องมือที่ใชในการจัดเก็บ ประมวลผลขอมูลที่ดีและเหมาะสม
9. เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจทั้งผูใหบริการและผูรับบริการ
10. เพ่ือการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
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อัตรากําลัง
1. เจาหนาที่เวชสถิติ จํานวน 1 คน
2. นักวิชาการคอมพิวเตอร จํานวน 1 คน
3. เจาหนาที่บนัทึกขอมูล จํานวน 2 คน

โครงสรางศูนยขอมูลสถิติ และคอมพิวเตอร

หนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน
1. บันทึกขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ ลงคอมพิวเตอร และฐานขอมูล
2. รวบรวมและจัดเก็บขอมูลใหเปนหมวดหมู
3. เปนศูนยรวบรวมการสงรายงานดานสาธารณสุข
4. ประมวลผลจากโปรแกรมสําเร็จรปู/ฐานขอมูล เพ่ือใชเปนขอมูลเบือ้งตนในการวางแผนและ

พัฒนาการใหบริการ การบริหารและวิชาการ
5. วิเคราะหขอมูลตาง ๆ ของโรงพยาบาล
6. เขียนโปรแกรมตามความตองการ
7. ดูแลระบบ Software ของโรงพยาบาล
8. อื่น ๆ ตามที่ไดรบัมอบหมาย

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

หัวหนางานพัฒนาระบบบริการสุขภาพ

หัวหนางานเวชสารสนเทศวิชาการ
(นายอัครเดช  ยอดปญญา)

เจาหนาที่เวชสถิติ 5

นายณัฐวุฒิ  สุดแกว
พยาบาลวิชาชีพ 5

(ผูประสานงานวิเคราะหขอมูล)

นางบังอร  ทิวารัตนอังกูร
เจาหนาที่บันทึกขอมูล

นายจตุรงค  เอ่ียมเสน
นักวิชาการคอมพิวเตอร

คณะกรรมการ
พัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

นายธนกฤต เทพารักษ
เจาหนาที่บันทึกขอมูล
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ผลการปฏิบัติงาน
ท่ี รายการ จํานวน

(ครั้ง)
1 การใหบริการ

- การใหบริการขอมูล
- การแกไขปญหา Computer
- อื่น ๆ

869
602
102
165

2 รวบรวมและจัดทํารายงาน ตาง ๆ
- ประจําปโรงพยาบาล
- สาเหตุการตายและการรับรองสาเหตุการตาย
- คูมือการบันทึกเวชระเบียนตามหลัก ICD 110 และการตรวจสอบคณุภาพ

เวชระเบียน
- แนวทางการตรวจสอบคุณภาพการใหรหัสโรคและเวชระเบยีน

1

3 รวบรวมการสงรายงานดานสาธารณสุขใหกับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 12
4 รวบรวมการสงรายงานใหกับกระทรวงฯ

- รายงานการใชยาเมทาโดน
- รายงานทันตสาธารณสุข
- สรุปกิจกรรมรายงาน 5 (1.แมขาย 2.ลูกขาย)
- เกณฑบัญชีคงคาง (1.แมขาย 2.ลูกขาย)
- รายงาน 504 / 505
- รายงาน Hospital Profile ปละ 1 ครั้ง

12

5 งานเขียนโปรแกรม (นอกเหนือจากโปรแกรมขอนแกน)   (ดําเนินการเสร็จส้ินแลว) 48
1. โปรแกรมคนหาขอมูล 10 อันดบัโรค
2. โปรแกรมคนหาขอมูลแยกตามแผนก
3. โปรแกรมคนหาขอมูลแยกตามตกึ
4. โปรแกรมคนหาขอมูลแยกสิทธ์ิ
5. โปรแกรมคนหาขอมูลรายงาน 505
6. โปรแกรมคนหาขอมูล Refer Out ผูปวย
7. โปรแกรมคนหาขอมูล Refer IN ผูปวย แยกสถานบริการ
8. โปรแกรมคนหาขอมูล Refer IN ผูปวย 10 อันดับโรค
9. โปรแกรมคนหาขอมูล 10 อันดบัการผาตัด
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ท่ี รายการ จํานวน
(ครั้ง)

โปรแกรมเพิ่มเติมจากโปรแกรมขอนแกน
1. โปรแกรมคนหาขอมูลสวนหนาของรายงานประจําป
2. โปรแกรมคนหาขอมูลสวนหนาของรายงานผูตรวจราชการ
3. โปรแกรมคนหาขอมูล Hospital Profile
4. โปรแกรมคนหาขอมูลรายงานหองบัตร
5. โปรแกรมคนหาขอมูลรายงานหองผาตัด
6. โปรแกรมเก็บขอมูลเบาหวาน ความดันโลหิตสูง หัวใจขาดเลือด
7. โปรแกรมสํารวจความพึงพอใจผูปวยนอก
8. โปรแกรมรายงานจติเวช
9. โปรแกรมสํารวจระยะเวลาการใหบริการผูปวยนอก
10. โปรแกรมรายงานตัวช้ีวัด PCT ศัลยกรรม
11. โปรแกรมคนหาขอมูลรายงานอบุตัิเหตุ 19 สาเหตุ
12. โปรแกรมคนหาขอมูลตรวจสอบสิทธิผิดพลาด แผนกผิดพลาด คลินิกผิดพลาด

รหัสโรคผดิพลาด
13. โปรแกรมคนหาขอมูลรายงานแผนกเอกซเรย
14. โปรแกรมคนหาขอมูลผูปวยนอกแตละอําเภอ (เวชกรรมสังคม)
15. โปรแกรมตรวจสอบ แกไข รหัสโรคผิดพลาด
16. โปรแกรมเก็บฐานขอมูลงานสังคมสงเคราะห
17. โปรแกรม อวช. แพทย
18. โปรแกรม Audit chart เวชระเบียนใน
19. โปรแกรมวันละของ ธุรการ
20. โปรแกรมนับผูปวยแตละเวรของหองบตัร
21. โปรแกรมคนหาขอมูลผูพิการงานกายภาพบําบัด

21

งานเขียนโปรแกรม (นอกเหนือจากโปรแกรมขอนแกน) ท่ีอยูในชวงดําเนินการ
1. โปรแกรมรายงานแผนกเวชกรรมฟนฟู (กายภาพ กิจกรรมบําบัด กายอุปกรณ)
2. โปรแกรมคนหาขอมูลรายงานแผนก ANC
3. โปรแกรมคนหาขอมูลรายงานตึก
4. โปรแกรมเขียนฟอรมรายงานกิจกรรมการพยาบาล
5. โปรแกรมคนหาขอมูลตัวช้ีวัดโรงพยาบาล
6. โปรแกรมตรวจรหัสโรคซํ้า
7. โปรแกรม Risk
8. โปรแกรมฐานขอมูลคลินิกวัณโรค
9. โปรแกรมฐานขอมูลพัฒนาบุคลากร
10. โปรแกรมรายงานหองผาตัด

10
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สรุปผลการใหบริการ
การใหบริการแยกเปน

1. การใหบริการขอมูล
2. การแกไขปญหา Computer
3. อื่น ๆ

รวมการใหบริการทั้งหมด

602 ครั้ง
102 ครั้ง
165 ครั้ง
869 ครั้ง

รอยละความพึงพอใจในการใหบริการ
จนท.มีความกระตือรือรนในการใหบริการ 943.34

77.57ใหคําแนะนํา/อธิบายเขาใจชัดเจน 939.37
ความทันเวลาที่ไดขอมูล 909.74

รอยละความผิดพลาดในการใหขอมูล
ถูกตอง 1090.80 90.90
ผิดพลาด 109.20 9.10

รอยละความทันเวลาในการสงรายงาน (สสจ)
รอยละการสงรายงานทันเวลา 422.40 35.20
รอยละการสงรายงานไมทันเวลา 777.60 64.80
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งานหองสมุด
เจตจํานง/ความมุงหมาย (Purpose)

ใหบริการขอมูล – ขาวสาร – สารสนเทศทางวิชาการ - ฐานขอมูลอางอิง  ทั้งในรูปส่ือส่ิงพิมพ  และส่ือ
อิเลคทรอนิกส  แก บุคลากร ของโรงพยาบาล ดวยความสะดวก ถูกตอง รวดเร็ว และเกิดความพึงพอใจ สําหรับ
นําไปประยุกตใชในการดูแลรักษาผูปวย  การใหความรูแกผูปวยการศึกษา  การพัฒนาคุณภาพบริการ และ
สนับสนุนการบริหารจัดการ

แผนภูมิโครงสรางองคกรของหนวยงาน

อัตรากําลังบุคลากร
บรรณารักษ 1 คน
เจาหนาที่หองสมุด 1 คน

หนาท่ีความรับผิดชอบและขอบเขตบริการของหนวยงาน
1. ใหบริการอานอยางเสรี เพราะเปนที่เก็บรวบรวมและใหบริการทรัพยากรสารสนเทศ ประเภท

ตางๆ   ในทางการแพทย พยาบาล  สาธารณสุข และสาขาวิชาอื่นๆ ที่เก่ียวของกับงานบริหาร
และบริการในโรงพยาบาล

2. ใหคําปรึกษาเรื่องการคนหาขอมูลขาวสาร การประสานกับหองสมุดทางการแพทยอื่นๆ
3. ใหคําแนะนําการเขียนรายการทางบรรณานุกรมและอางอิง

ผูอํานวยโรงพยาบาล

หัวหนากลุมงาน

งานหองสมุด
คณะกรรมการ
หองสมุด

หัวหนางาน
หองสมุด
เจาหนาท่ี
หองสมุด

งานบริหารจัดการหองสมุด
และงานสารบรรณงาน

งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ

งานวิเคราะหหมวดหมูสารนิเทศ
ลงรายการบรรณานุกรม

งานบริการและเผยแพร ทรัพยากรสารนิเทศ
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4. ใหบริการยืม-คืนหนังสือ วารสาร และส่ิงพิมพรวมทั้ง โสตทัศนูปกรณ
5. งานรายงานสถิติการใหบริการตางๆ ของหองสมุด
6. งานบริหารและจัดการหองสมุดและงานสารบรรณ
7. งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
8. งานวิเคราะหหมวดหมูทรัพยากรสารนิเทศ และลงรายการทางบรรณานุกรม
9. งานบริการและเผยแพรทรัพยากรสารนิเทศ
10. งานวารสารโรงพยาบาล

ผลการปฏิบัติงาน

กิจกรรม หนวย
นับ

ผลการปฏบิัติงาน
2549 2550

1. งานบริหารจัดการหองสมุดและงานสารบรรณ
- รับหนงัสือเขา เรื่อง 297 256
- ตอบรับหนังสือ / ตอบขอบคุณ เรื่อง 311 409
- จัดปรับมุมวางตูหนังสือและโตะนั่งอาน ครั้ง 2 1
- จัดแสดงหนังสือจากรานจําหนายหนังสือ ครั้ง 1 2
- ประชาสัมพันธรายช่ือหนังสือใหม และจัดบอรด ครั้ง 12 -
- เก็บรวมรวมสถิติหองสมุดรายวัน ครั้ง 235
- เก็บรวมรวมสถิติหองสมุดรายเดอืน ครั้ง 12 12
- เก็บรวมรวมสถิติหองสมุดรายป ครั้ง 1 1

2. งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
- สํารวจความตองการ ครั้ง 2 2
- การจัดซ้ือหนงัสือทางการแพทยภาษาตางประเทศ เรื่อง/

เงิน
68/117,645.50 29/

54,336
- การจัดซ้ือหนงัสือทางการแพทยภาษาไทย เรื่อง/

เงิน
260/

71,515.50
281

/69.115
- สมาชิกและถายสําเนาวารสารทางการแพทย

ภาษาตางประเทศ
เรื่อง/
เงิน

- 2/5,978

- สมาชิกวารสารทางการแพทย ภาษาไทย เรื่อง/
เงิน

5/
3,875.00

6/
5,615

- หนังสือพิมพรายวัน ฉบับภาษาไทย/อังกฤษ เรื่อง/
เงิน

4/
167,800

4/

- นิตยสารฉบับภาษาไทย เรื่อง/
เงิน

20/
27,020

15/
19,050

- หนังสืออภินันทนาการ เรื่อง 150 771
- ส่ือโสตทัศน VDO, VCD, CD-ROM ทางการแพทยการ

พยาบาล  และทั่วไป
เรื่อง 364 163
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กิจกรรม หนวย
นับ

ผลการปฏบิัติงาน

2549 2550
3. งานวิเคราะหหมวดหมูสารนิเทศ ทางบรรณานุกรม

- การเตรียมทรัพยากรสารนิเทศกอนการลงทะเบียน เลม 478 365
- การลงทะเบียนทรัพยากรสารนิเทศในฐาน

ขอมูลคอมพิวเตอร
รายการ 6,692 7,057

- การวิเคราะหหมวดหมูระบบ NLM และ LC เรื่อง 478 365
- งานเตรียมหนังสือ  ประทับตรา ติดสัน  ติดบารโคด  ติด

บัตรกําหนดสง บัตรยืม
เลม 478 365

4. งานบริการและเผยแพร ทรัพยากรสารนิเทศ
- จํานวนผูเขาใชบริการ ราย 7,050 7,125
- บริการยืม – คืนหนังสือ เลม 6,448 3,070
- บริการยืม – คืนวารสารวิชาการ/บันเทิง เลม 287/2,388 3,345
- บริการยืม – คืน VDO, VCD, CD-ROM, TAPE ราย 110 83
- บริการยืม – คืนงานวิจัย เลม 112 รวมกับ

หนังสือ
- จัดทําบัตรสมาชิกใหมรูปแบบ Barcode ครั้ง 12 49
- ใหคําปรึกษาและแนะนําการเขียนรายการ อางอิง

บรรณานุกรม
เรื่อง 2 5

- ใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ครั้ง 63 110
- ใหบริการคอมพิวเตอร สืบคนขอมูลอินเตอรเน็ตและ

Sound lab
1,175 (ครัง้) 414 (คน)

- ใหบริการขอมูลประชาชน ( ขอใบรับรองแพทย, สําเนา
ประวัติการรักษา )

ราย 148 816

ปญหาอุปสรรค / แนวทางการแกไข
ลําดับท่ี ปญหา แนวทางแกไข

1. การยืมหนังสือ ผูยืมไมนําบัตรสมาชิกมา ทําให
เสียเวลาในการคนหาหมายเลขสมาชิก  และยืมดวย
ระบบ Barcode

แจงระเบียบการยืมคืนใหทราบทัว่กัน

2. ผูยืมวารสารไมนําวารสารฉบับเกา/ใหม  สงคนืตามวัน
และเวลาที่กําหนดสง

-แจงรายช่ือผูยืมที่ไมนําวารสารสงคืนหองสมุด
ทราบ
-ยกเลิกการยืมวารสารฉบับใหมวันในวันจันทร
– วันพฤหัสบดี แตใหยืมไดวันศุกร เวลา บาย 3
โมงเย็น
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ลําดับท่ี ปญหา แนวทางแกไข
3. ผูจองไมไดอาน / ผูที่ไมไดจองไดอาน /

1.มีผูหยิบวารสารไปโดยไมแจงเจาหนาที่ ทราบ
2.วารสารเลมที่หยิบไปมีผูไดจองไวแลว ผูจองไมไดอาน
3.ไมดูบอรดการจองวารสารประจําวัน

ติดปายที่ช้ันวางวารสาร
ยืมวารสารกรุณาแจงเจาหนาทีท่ราบ

4. ผูยืมไมคืนหนังสือตามวันกําหนดสง ทําหนังสือแจงทวงหนังสือคางสง
5. ผูใชอินเตอรเน็ตใชนานเกินไป  และไมลงช่ือกอนใช

บริการ
กําหนดระยะเวลาการใชคนละ 1 – 2 ชม. และ
ติดปายกรุณาลงช่ือกอนใช

ผลงานเดนของหนวยงานประจําป 2550
1. จัดมุมวางตู ช้ันวางหนังสือ หองสมุดใหมเพ่ือปรับปรุงบรรยากาศ สถานที่
2. มีการจัดแสดงหนังสือจากรานหนังสือตางๆ  พรอมทั้งรวมกันคัดเลือกพิจารณาจัดซ้ือหนังสือใหมๆ
3. คัดเลือกส่ิงพิมพเกานําไปบริจาค  และนําไปจัดวางที่หนวยงานตาง ๆ ของโรงพยาบาล
4. บริการยืมระหวางหองสมุดใหแกผูใชบริการจัดทําวารสารโรงพยาบาลกําแพงเพชร 1 ฉบับ

การพัฒนาคุณภาพ
1. พัฒนาคุณภาพของงานบริการยืม – คืน  เปนการยืมคืนแบบ Barcode เปล่ียนบัตรสมาชิก

หองสมุด เปนรูปแบบ Barcode ทําใหสามารถใชบริการยืมคืนไดอยางรวดเร็วขึ้น
2. การพัฒนาการจัดช้ันวางหนังสือบนช้ัน  และจัดช้ันวางหนังสือใหม  ติดปายบอกแตละระดับช้ัน

เพ่ือใหสามารถคนหาหนังสือไดสะดวก รวดเร็ว ขึ้นโดยใชสัญลักษณที่งายตอความเขาใจ
3. การนําโปรแกรมการจัดการหองสมุดระบบหองสมุดอัตโนมัติ มาใชในระบบงานของหองสมุด

การลงทะเบียน  การลงรายละเอียดหนังสือ  การทําทะเบียนสมาชิก  ระบบการยืมคืน  แบบ
บารโคด  การติดสันหนังสือ  การทําบารโคด และระบบการสืบคนหนังสือจากฐานขอมูลจากช่ือ
ผูแตง  หัวเรื่อง และช่ือเรื่องจากคอมพิวเตอร แทนการคนหาจากบัตรรายการ

4. การมีสวนรวมในการคัดเลือกหนังสือเขาหองสมุดโดยบุคลากร เจาหนาที่ของโรงพยาบาล
พิจารณาโดยคณะกรรมการหองสมุด จากการจัดนิทรรศการ และจัดแสดงหนังสือจากราน
ตัวแทนจําหนายหนังสือ

5. มีการเย็บรวมเลมวารสารวิชาการฉบับเกาเพ่ือสะดวกในการคนหาวารสาร
6. การนําฐานขอมูลวารสารมาใชในระบบงานของหองสมุด

กิจกรรม / แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2551
1. จัดทําวารสารโรงพยาบาลฉบับที่ 2- 3
2. พัฒนาหองสมุด Multimedia
3. จัดสถานที่ส่ิงแวดลอมใหเอื้อตอการทํางาน
4. บริการวารสารเย็บเลม
5. กิจกรรม 5 ส  ทุกเดือน
6. บริการหองสมุดเคล่ือนที่
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กลุมงานอายุรกรรม
วิสัยทัศน

เปนโรงพยาบาลคุณภาพ  พรอมสรางเสริมสุขภาพ  เพ่ือสุขภาวะที่ดี ภายในป 2552

พันธกิจ
ใหการดูแลรักษาพยาบาลในระดบัปฐมภูมิ ทุติยภูมิและตติยภูมิ แกผูปวยที่มีปญหาทางอายุรกรรม

อายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป ทั้งผูปวยนอกและผูปวยใน

เจตจํานง
1. ใหบริการผูปวยอายุรกรรมแบบองครวมครอบคลุมทั้ง4มิติของการบริการ
2. ทํางานรวมกันแบบทีมสหวิชาชีพ โดยยึดผูปวยเปนศนูยกลาง
3. พัฒนาบุคลากรในกลุมงานใหมีศักยภาพสูงสุดในการใหบริการ
4. กระตุนสงเสริมใหบคุลากรในกลุมงานทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง
5. เปนที่ปรึกษาใหกับทีมพัฒนาคณุภาพดานอายุรกรรม

หนาท่ีความรับผิดชอบของกลุมงาน
งานบริหาร

1. เปนที่ปรึกษาใหทีมพัฒนาคณุภาพดานอายุรกรรม
2. สงเสริมใหบุคลากรในกลุมงานทํางานรวมกันแบบทีมสหวิชาชีพ
3. กระตุนสงเสริมใหบคุลากรในกลุมงานทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง
4. รวมมือประสานงานกับ PCT กลุมงานตางๆ ภายในโรงพยาบาล
5. ปรับปรุงแกไขปญหาตางๆ ในการปฏิบตัิงานทีเ่กิดขึ้นอยางทนัทวงที
6. จัดทําแผนปฏบิัติการประจําปของกลุมงานอายุรกรรม
7. ประเมินและตดิตามผลงานทกุ 1 – 2 เดือน ในทีป่ระชุมคณะกรรมการ PCT – MED

งานบริการ
1. ใหบริการผูปวยอายุรกรรมแบบองครวมครอบคลุมทั้ง 4 มติ ของการบริการตามมาตรฐานวิชาชีพ

ปลอดภัยจากภาวะแทรกซอนและผูรับบริการพึงพอใจ
2. พัฒนาบุคลากรในกลุมงานใหมีศกัยภาพสูงสุด ในการดูแลผูปวยที่มีปญหาทางอายุรกรรม
3. จัดทําแนวทางการดูแลรักษาผูปวยเฉพาะโรค (CPG) โดยแพทยเฉพาะทางอายุรกรรม
4. จัดทําแนวทางการวางแผนจําหนายผูปวยเฉพาะโรครวมกันแบบสหวิชาชีพ
5. วางแผนทบทวนการดูแลรักษาพยาบาลผูปวย
6. เฝาระวังแกไขปญหาภาวะติดเช้ือ   ภาวะแทรกซอนและภาวะเส่ียงของกลุมงานอายุรกรรม
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งานวิชาการ
1. จัดทํา Case conference รวมกันของกลุมงานอายุรกรรม
2. รวมประชุมและฟงวิชาการของกลุมงานอายุรกรรมอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง
3. จัดประชุมอบรมวิชาการประจําปของกลุมงานอายุรกกรมอยางนอยปละ 1 ครงั
4. สนับสนุนสงเสริมพัฒนาบุคลากรในกลุมงานใหมีความรู  ทักษะเพ่ิมสูงขึ้น โดยจดัเขารับฟงการ

อบรมความรูตางๆ ที่เก่ียวของทั้งในและนอกโรงพยาบาล
5. เผยแพรความรูดานอายุรกรรมแกบุคลากรในกลุมงานบุคลากรทีเ่ก่ียวของ  ผูรับบริการใน

โรงพยาบาลและประชาชนทั่วไป
6. สนับสนุนการวิจัยในกลุมงานอายุรกรรม

แผนภูมิ
โครงสรางหนวยงาน

ผลงาน / กิจกรรม
1. การดูแลผูปวยเบาหวานครบวงจร โดยจดัทํา CPG โรคเบาหวาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการรักษา

และจัดทํา Discharge Planing ในผูปวยเบาหวานและแนวทางปฏิบตัิการดูแลทางสังคมจติใจของผูปวยโรคเบาหวาน ซ่ึง
จะใหการดูแลผูปวยเบาหวานตั้งแตแรกรับจนถึงจําหนาย ทั้งดานรางกาย สังคมและจติใจ และมีการติดตามเย่ียมบานตาม

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

หัวหนากลุมงานอายุรกรรม

หัวหนา PCT อายุรกรรม

แพทยดานอายุรกรรม

ผูชวยหัวหนาฝายการพยาบาลดานอายุรกรรม

หอผูปวยอายุรรมหญิง หอผูปวยอายุรรมชาย

ICU อายุกรรม

หอผูปวยสงฆอาพาธ

หอผูปวยพิเศษ

X-RAY LAB โภชนาการ OPD ER

จิตเวช เวชกรรมสังคม กายภาพบําบัด สังคมสงเคราะห
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ใบ บส.1 พรอมทั้งจดัทําสถิติขอมูลอัตราการกลับมารักษาซํ้าภายใน 28 วันของผูปวยเบาหวาน และอตัราการเกิด
ภาวะแทรกซอนทีเ่ปนสาเหตุชักนําใหผูปวยเบาหวานกลับเขารบัการรักษาซํ้าภายใน 28 วัน

ตารางแสดงอัตรา Re – Admit ภายใน 28 วันของผูปวยเบาหวาน ป พ.ศ.2550
อัตรา 2550
Re – Admit ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย

1. อัตรา Re-
Admit ภายใน28
วันของผูปวย
เบาหวาน

4.17% 0.70% 3.64% 2.13% 0.79% 0.83% 3.33% 2.60% 0.63% 0% 4.59% 4.70%

2. ภาวะแทรกซอนที่เปนสาเหตุชักนําใหผูปวยกลับเขารับการรักษาซ้ําภายใน28วัน
- Hypoglycemia 2 - 2 2 - - 2 2 1 - 2 2
- Hyperglycemia 3 1 2 - 1 1 - - - - - 2
- Diabetic
ketoacidosis

- - - - - - - - - - - -

- Diabetic
hyperosmolar

- - - - - - - - - - - -

- Diabetic ulcer - - - - - - 1 - - - - -
อัตราการตายของผูปวยจากภาวะแทรกซอนของโรคเบาหวาน=0%

2. การดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง โดยจัดทํา CPG โรคหลอดเลือดสมอง เพ่ือใชเปนแนวทาง
ในการรักษา และจัดทํา Discharge Planing ในผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง ซ่ึงจะใหการดูแลผูปวยโรคหลอด
เลือดสมองตั้งแตแรกรบัจนถึงจําหนายทั้งดานรางกาย จิตใจและสังคม

1. อัตราการตายของผูปวยจาก ภาวะแทรกซอน
จากโรคความดันโลหิตสูงลดลงรอยละ 5 ต.ค.–ธ.ค. ม.ค -มี.ค. เม.ย –มิ.ย ก.ค.-ก.ย.

1. จํานวนผูปวยท่ี Admit ดวยHeworrhagic
shroke
2. ตาย
3. คิดเปนรอยละ

378

5
1.32

326

4
1.23

385

0
0

257

21
8.18

3. จัดทํา COPPY  ORDER สําหรับ OPD และ ER
4. จัดประชุมวิชาการ

4.1 รูทันเบาหวาน
4.2 บําบัดรักษาและการดูแลผูปวยโรคลมชัก
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ปญหา / อุปสรรค / แนวทางแกไข
ปญหา แนวทางแกไข

1. ผลการติดตามเย่ียมบานในผูปวย
เบาหวาน Strokeไดรับการตอบกลับมานอย

1. ประสานบทบาทหนาที่ แนวทางการเย่ียมบานกับทีมเย่ียมบาน
2. ประสานงานกับทีมเย่ียมบานในการติดตามและประเมินผล
3. เฝาระวังและประเมินคุณภาพการติดตามเย่ียมบานอยาง

ตอเนื่องทุก 1 เดือน
2. จํานวนผูรบับริการเพ่ิมมากขึน้ รวมไป
ถึงมีการใหผูปวยนอนโรงพยาบาลมากขึ้น
ทําใหบุคลากรที่มีอยูไมเพียงพอตอการ
ใหบริการ

1. วิเคราะหภาระงาน
2. จัดอัตรากําลังเสริมตามภาระงาน
โดยใชเกณฑการจัดอัตรากําลังเสริมของกลุมการพยาบาล

3. เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยไม
เพียงพอตอการใหบริการ และมีการชํารุด
บอยครั้ง เนื่องจากอายุการใชงานนาน

1. จัดทําแนวทางการดูแลรักษาและการใชงาน ในเชิงปองกัน
รวมทั้งมีการตรวจสอบตาม
2. กําหนดเวลาและมีเจาหนาทีดู่แลบํารุงรักษา พรอมทั้งมีการ
ตรวจสอบเครื่องมือและอปุกรณทางการแพทยทุกเดอืน
3. จัดทําแผนงบประมาณจดัซ้ือเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย

ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2550
1. การดูแลผูปวยเบาหวานครบวงจร : จัดทํา CPG โรคเบาหวาน , Discharge Planing ในผูปวยเบาหวานและ

แนวทางปฏิบัติการดูแลทางสังคมจิตใจของผูปวยโรคเบาหวาน โดยใหการดูแลผูปวยเบาหวานตั้งแตแรกรับจนถึง
จําหนาย ใหไดรับการดูแลอยางตอเนื่อง ทั้งดานรางกาย สังคม จิตใจ มีการใหคําปรึกษา สงพบนักจิตเวช นักสังคม
สงเคราะห กรณีมีปญหาทางดานสังคมจิตใจ, เศรษฐกิจ และมีการติดตามเย่ียมบานจากทีมเย่ียมบานเพ่ือใหคําแนะนํา
ปรึกษาเก่ียวกับการปฏิบัติตัวของผูปวยโรคเบาหวาน (ตามใบ บส.1)

ตัวช้ีวัด 1. อัตราการกลับมารักษาซํ้าภายใน 28 วันของผูปวยเบาหวาน <  5 %
2. อัตราการเกิดภาวะแทรกซอนที่เปนสาเหตุชักนําใหผูปวยเบาหวานกลับเขารับการรักษา

ซํ้า ภายใน 28 วัน =  0%
3. อัตราการตายดวยภาวะแทรกซอนจากโรคเบาหวานลดลง รอยละ 5

2. การดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง โดยจัดทํา CPG โรคหลอดเลือดสมอง เพ่ือใชเปนแนวทางใน
การรักษา และจัดทํา Discharge Planing ในผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง ซ่ึงจะใหการดูแลผูปวยโรคหลอดเลือด
สมองตั้งแตแรกรับจนถึงจําหนายทั้งดานรางกาย จิตใจและสังคม มีการติดตามเย่ียมบาน โดยผายเวชกรรมสังคม
เจาหนาที่สถานีอนามัย เพ่ือใหคําแนะนําปรึกษาเก่ียวกับการปฏบิัตติัวของผูปวยและญาติ

ตัวช้ีวัด 1. อัตราการกลับมารักษาซํ้าภายใน 28 วัน < 5%
2. ผูปวยและญาติไดรบัความรูเก่ียวกับการดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง = 100 %

3. อัตราการตายดวย Hemorrhagic stroke ลดลงรอยละ 5
4. การดูแลผูปวยโรคหัวใจ ( AMI ) : โดยจัดทํา CPG AMI เพ่ือใชเปนแนวทางในการรักษา การใชยา

Thromboytic ในผูปวยโรคหัวใจตั้งแตแรกรับผูปวย
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การพัฒนางานคุณภาพ
1. การพัฒนางานคุณภาพดานบรหิาร
- การทํางานแบบมีสวนรวม
- การทํางานรวมกันแบบทีมสหวิชาชีพ
2. การพัฒนางานคุณภาพดานบรกิาร
- การดูแลผูปวยเบาหวานครบวงจร
- การดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง
- การดูแลผูปวยเอื้ออาทร
- การเฝาระวังการเกิดแผลกดทบัในผูปวยที่มีภาวะเส่ียง
- พัฒนาระบบการใหขอมูลแกผูปวยและญาติ
- พัฒนาพฤติกรรมบริการที่ดีใหกับบุคลากรของกลุมงานอายุรกรรม
3. การพัฒนางานคุณภาพดานวิชาการ
- จัดทําแนวทางการดูแลรักษาผูปวยเฉพาะโรค (CPG)
- จัดทําแนวทางการวางแผนจําหนายผูปวยเฉพาะโรค
- จัดทํา death case conferfence ของกลุมงานอายุรกรรม
- จัดทํา interest case conferfence ของกลุมงานอายุรกรรม
- จัดประชุมอบรมวิชาการประจําปของกลุมงานอายุรกรรม (review medicine)

กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2551
1. สงเสริมใหบคุลากรระดบัปฏิบัตขิองกลุมงานอายุรกรรมเขารับการอบรมเรื่อง การพัฒนาคุณภาพ

ทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล
2. จัดทําแผนอบรมพัฒนาความรูและทักษะในการปฏบิัติงานแกบุคลากรกลุมงานอายุรกรรม

(Training needs)
3. จัดประชุมอบรมวิชาการประจําปของกลุมงานอายุรกรรม (review medicine)
4. พัฒนาระบบบริการใหมีประสิทธิภาพ และผูรับบริการมีความพึงพอใจ ลดจํานวนขอรองเรียน
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กลุมงานศัลยกรรม

เจตจํานง/ความมุงหมาย
ใหบริการผูปวยศัลยกรรมแบบองครวมที่มีมาตรฐาน โดยเนนผูปวยเปนศูนยกลาง มีการฝกอบรมและ

คนควาวิจัยทางคลินิกเพ่ือการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง

แผนภูมิโครงสรางของหนวยงาน

ผูอํานวยการโรงพยาบาล
กําแพงเพชร

หัวหนากลุมงานศัลยกรรม

หัวหนา PCT ศัลยกรรม

แพทยศัลยกรรม

ผูชวยหัวหนาฝายการพยาบาลดานศัลยกรรม

หอผูปวยศัลยกรรม
ชาย

หอผูปวยศัลยกรรมหญิง หอผูปวยศัลยกรรม
อุบัติเหตุ

หอผูปวยพิเศษ หอผูปวย ICU
รวม

หอผูปวยสงฆอาพาธ

OPD ER X-RAY LAB โภชนาก
าร

จิตเวช เวชกรรมสังคม กายภาพบําบัด สังคมสงเคราะห

หอผูปวยเด็ก 1

หองผาตัด วิสัญญี
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เปาหมาย
เราจะเปนกลุมงานศัลยกรรมทีดู่แลผูปวยใหปลอดภัยและไดมาตรฐาน

อัตรากําลัง
แพทย 3 คน
พยาบาลวิชาชีพ 50 คน
พยาบาลเทคนิค 3 คน
ผูชวยเหลือคนไข 8 คน
คนงาน 8 คน

หนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน
งานบริหาร
1. ใหคําปรึกษาและสงเสริมบคุลากรในหนวยงาน ทํางานรวมกันแบบสหวิชาชีพ
2. สงเสริมใหบคุลากรในหนวยงานทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง
3. จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน
4. รวมมือกับ PCT กลุมงานตาง ๆ ที่เก่ียวของในการดูแลผูปวยรวมกัน
5. ประเมินผลงานทุก 2 เดือน
งานบริการ
1. งานบริการผูปวยนอก: ใหบริการตรวจ วินิจฉัย รักษา และสรางเสริมสุขภาพของผูปวยศัลยกรรม

ทุกวัน ตั้งแตเวลา 9.00-12.00 น.
2. รับปรึกษาผูปวยดานศัลยกรรมจากแผนกตาง ๆ ทุกวัน ทั้งในเวลาและนอกเวลาราชการ
3. งานผาตัด

- ใหการวินิจฉัยและรักษาผูปวยศัลยกรรมโดยวิธีการผาตัดและการสองกลองทุกวันในเวลา
ราชการ

- ใหการดูแลรักษาและผาตัดผูปวยฉุกเฉินทางศัลยกรรมทุกวัน ตลอด 24 ชม.
4. เปนที่ปรึกษาแกเจาหนาที่และประชาชนทั่วไปเก่ียวกับปญหาทางศัลยกรรม
5. งานบริการผูปวยใน: ใหการดูแลวินิจฉัย รักษา ฟนฟูและสรางเสริมสุขภาพแบบองครวมใหแก

ผูปวยศัลยกรรม
6. จัดทําแนวทางการดูแลรักษาผูปวยเฉพาะโรค (CPG)
งานวิชาการ
1. จัดประชุมวิชาการหัวขอที่นาสนใจ และปญหาที่พบบอยทางศัลยกรรม เดือนละ 1 ครั้ง
2. จัดประชุมวิชาการระดับเขตรวมกับสมาคมโรคทางเดินอาหารแหงประเทศไทย ปละ 1 ครั้ง
3. จัดประชุมวิชาการระดับเขตรวมกับสมาคมโรคหลอดเลือดแหงประเทศไทย ปละ 1 ครั้ง
4. สนับสนุนและสงเสริมพัฒนาความรูและทักษะการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงาน โดยจัดเขา

รับการอบรม ประชุม สัมมนา ความรูทางศัลยกรรม ทั้งในและนอกหนวยงาน
5. สนับสนุนงานวิจัยในกลุมงานศัลยกรรม
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ผลการปฏิบัติงาน

กิจกรรม หนวยนับ ป 2548 ป 2549 ป 2550
1. งานบริการผูปวย

ผูปวยนอก ราย 36,369 44,771 48,637
ผูปวยใน ราย 5,654 5,881 6,216

2. งานผาตัด
สองกลอง ราย 687 907 1,005
ผาตัดเล็ก ราย 226 226 286
ผาตัดใหญ ราย 2,579 2,857 2,826

ตัวชี้วัดของกลุมงานศัลยกรรม
กิจกรรม เปาหมาย ป 2550

อัตราการตายของผูปวยในกลุมงาน 3% 1.85
อัตราการติดเช้ือแผลผาตัด

ประเภทที่ 1
ประเภทที่ 2
ประเภทที่ 3
ประเภทที่ 4

0%

2%

0.03
0.10
0.52
0.50

อัตราการรับกลับเขาโรงพยาบาลภายใน 28 วัน
โดยไมไดวางแผน 1% 1.99
อัตราการผาตัดซํ้าโดยไมไดวางแผน 1% 0.77
อัตราการผาตัดที่ไมพบความผิดปกติ 1% 0.28
อัตราของแผลเรื้อรังที่ดขีึ้น 80% 100
อัตราการ Re-admit ของผูปวยแผลเรื้อรัง 10% 7.41
อัตราการเกิดภาวะแทรกซอนหลังใสทอระบายทรวงอก 0% 9.33
อัตราการเกิดภาวะแทรกซอนหลังผาตัดมะเร็งเตานม 0% 0

การพัฒนาคุณภาพ
1. มีกระบวนการคนหาปญหาและอุปสรรค โดย

- ทํา Surgical Audit 1 ราย/เดือน
- ทํา Dead case conference
- วิเคราะหตัวช้ีวัดทุกเดือน และนาํมาหาแนวทางแกไข

2. พัฒนางานใหมีมาตรฐาน
- จัดทําแนวปฏิบัติการดูแลผูปวยและแผนจําหนายผูปวยสหสาขาวิชาชีพในผูปวยมะเร็ง

เตานม (หอผูปวยศัลยกรรมหญิงเปนแกนนํา)
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- จัดทําแนวปฏิบัติการดูแลผูปวยและแผนจําหนายผูปวยสหสาขาวิชาชีพในผูปวย
แผลเรื้อรัง (หอผูปวยศัลยกรรมชายทั่วไปเปนแกนนํา)

- จัดทําแนวปฏิบัติการดูแลผูปวยขณะใสทอระบายทรวงอก (หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ)
- จัดประชุมวิชาการหัวขอที่นาสนใจ และปญหาที่พบบอยทางศัลยกรรม เดือนละ 1 ครั้ง

ปญหา/อุปสรรค และแนวทางแกไข
ปญหาอุปสรรค แนวทางการแกไข

1. บุคลากรไมเพียงพอกับปริมาณงานที่
เพ่ิมขึ้น

- แพทยศัลยกรรมทั่วไป มี 2 ทาน แพทย
ศัลยกรรมระบบทางเดินปสสาวะ 1 ทาน
(เดือนสิงหาคม แพทยศัลยกรรมระบบ
ทางเดนิปสสาวะยาย ไดแพทยศัลยกรรม
ทั่วไปมาเพ่ิม 1 ทาน)

- พยาบาลตองขึ้นปฏิบตัิงานลวงเวลาเฉล่ีย
6 เวร/คน/เดือน
2. อุปกรณทางการแพทยไมเพียงพอ

- Infusion pump
- Pulse oximeter
- Dinamap

3. มีปญหาการดูแลผูปวยไฟไหม น้ํารอน
ลวก ในเรื่องการดูแลที่เปนมาตรฐาน การ
ประสานงาน และสถานที่

1. - จัดทําแผนขออตัรากําลังเพ่ิม โดยใน ป 2551 ไดรบัการ
จัดสรรทนุเรียนแพทยศัลยกรรมทั่วไป 1 ทุน

- ขออัตรากําลังเพ่ิมจากกลุมการพยาบาล และจัดเจาหนาที่
ขึ้นปฏิบตัิงานลวงเวลาตามเกณฑที่กําหนด

2. นําขอมูลเสนอผูบริหารเพ่ือวางแผนในการจัดหาเครือ่งมือ
ใหเพียงพอกับการใชงาน

3. ทําแนวทางการดูแลผูปวยไฟไหม น้ํารอนลวก ครบวงจร

ผลงานเดน
1. ทําโครงการวิชาการสองกลองรวมกับสมาคมโรคทางเดินอาหารแหงประเทศไทย

2. รางวัลนวัตกรรมดีเดน จากงาน ประชุมวิชาการของกระทรวงสาธารณะสุข ประจําป 2549
“การประดิษฐนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดูแลผูปวยผาตัดมะเรง็เตานม”

กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2550
1. ทําแนวทางการดูแลผูปวยไฟไหม น้ํารอนลวก ครบวงจร
2. ทําคุณภาพการจัดบริการทางคลินิก (Clinical Tracer of Quality) โรคไสติ่งอักเสบ
3. พัฒนาแนวปฏิบตัิการจัดการ ความเจ็บปวดหลังผาตัดโดยใชผลงานวิจัย
4. พัฒนาแนวปฏิบตัิการดูแลแผลเบาหวานทีเ่ทาโดยใชผลงานวิจยั
5. ทําโครงการไสเล่ือนเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา
6. ทําโครงการประชุมวิชาการ “การดูแลรักษาผูปวยหลอดเลือดดาํอุดตัน”
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กลุมงานศัลยกรรมกระดูก
เจตจํานง/ความมุงหมาย (Purpose)

เปนทีมสหสาขาวิชาชีพที่ใหบริการดานศัลยกรรมกระดูกและขอ อยางมีคุณภาพดวยความประทับใจ
ปลอดภัยจากความพิการและสามารถกลับไปดําเนินชีวิตตามปกติได

แผนภูมิโครงสรางของหนวยงาน

นพ.ภัทร ม่ังวิฑิตกุลนพ.มานะ ฮันตระกูล
ประธาน ( PCT)

นพ. เจษฎา พวงสายใจ

นพ.มานะ ฮันตระกูล
หัวหนากลุมงานศัลยกรรมกระดูก และประธาน PCT

หองฉุกเฉิน
นาง มนัสนันท มากดี

X-RAY
นาย ศิริพงษ มุสิกะปาน

OPD
นาง เสาวลักษณ พิทยะพงษ

หอผูปวยพิเศษ
นางเพ็ญพิมล เนตรขํา

พยาธวิิทยา
นาง สมาพร ทาบานฆอง

สวสัดิการสังคม
นาง สายเดือน ภิบาลทรัพย

เวชกรรมสังคม
นางอรุณศิริ วงคแสนสี

หองผาตัด
นส. คณิตสรณ มหึมา

วิสญัญี
นส. อุทัยวรรณ หาญอยู

หอผูปวยหนักรวม
นส. ธิดาพร กันทะมัง

ผูอํานวยการโรงพยาบาล

หอผูปวยศัลยกรรมหญิง
นาง ฤดีทรวง ปทุมทอง

หอผูปวยศัลยกรรมอุบัตเิหตุ
นส.สายพิณ จอมคีรี

สุขศึกษา
ทิพาพร ศุภอรรถพานิช

กายภาพบําบัด
นางหทัยรตัน โชติรัตน



รายงานประจําป 2550 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

124

หนาท่ีและขอบเขตความรับผิดชอบของหนวยงาน
งานบริหาร
1. เปนที่ปรึกษาใหทีมพัฒนาคุณภาพดาน ออรโธปดิกส
2. สงเสริมใหบคุลากรในกลุมงานทาํงานรวมกันแบบทีมสหสาขาวิชาชีพ
3. กระตุนสงเสริมใหบคุลากรในกลุมงานทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง
4. รวมมือประสานงานกับ PCT กลุมงานตางๆภายในโรงพยาบาล
5. ปรับปรุงแกไขปญหาตางๆในการปฏบิัติงานที่เกิดขึ้นอยางทนัทวงที
6. จัดทําแผนปฏิบตัิการประจําปของกลุมงานออโธปดิกส
7. ประเมินและติดตามผลงานทุก 1 – 2 เดือน ในทีป่ระชุมคณะกรรมการ PCT - ORTHO

งานบริการ
1. ใหบริการผูปวยออรโธปดิกสแบบองครวมครอบคลุมทัง้ 4 มิติ ของการบริการตามมาตรฐาน

วิชาชีพ ปลอดภัยจากภาวะแทรกซอนและผูรับบริการพึงพอใจ
2. พัฒนาบุคลากรในกลุมงานใหมีศกัยภาพสูงสุดในการดูแลผูปวยทีมี่ปญหาทางออรโธปดิกส
3. จัดทําแนวทางการดูแลรักษาผูปวยเฉพาะโรค ( CPG. ) โดยแพทยทางออรโธปดิกส
4. จัดทําแนวทางการวางแผนจําหนายผูปวยเฉพาะโรครวมกันแบบสหวิชาชีพ
5. วางแผนทบทวนการดูแลรักษาพยาบาลผูปวย
6. เฝาระวังการแกไขปญหาภาวะติดเช้ือ ภาวะแทรกซอนและภาวะเส่ียงของกลุมงานออรโธปดิกส

งานวิชาการ
1. รวมประชุมและฟงวิชาการของกลุมงานออรโธปดิกสอยางนอยปละ 4 ครั้ง
2. สนับสนุนสงเสริมพัฒนาบุคลากรในกลุมงานใหมีความรูทักษะเพ่ิมสูงขึ้น โดยจัดเขารับฟงการ

อบรมความรูตางๆที่เก่ียวของทั้งในและนอกโรงพยาบาล
3. เผยแพรความรูดานออรโธปดิกสแกบุคลากรในกลุมงาน บคุลากรที่เก่ียวของ ผูรบับริการใน

โรงพยาบาลและประชาชนทั่วไป
4. สนับสนุนการวิจัยในกลุมงานออรโธปดิกส

ผลงาน/กิจกรรม ( บริหาร/ บริการ/วิชาการ )
1. จัดทําเกาอี้เจาะรูตรงกลางใชแทนสวมนั่งยองเพ่ือใชในผูปวยทีผ่าตดัดามเหล็กกระดูกตนขา

รวมกับ PCT ทํา CQI ทํา Care map เรื่อง Closed fracture femur, Closed fracture both bone of
forearm, CQI CPG เรื่องการดูแลผูปวย Opened fracture การดูแลผูปวย L- spondylosis เพ่ือให
เกิดการดูแลผูปวยอยางถูกตอง ครอบคลุม เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูปวย และใหผูปวย
ไดรับการดูแลอยางตอเนื่อง

2. มีการจัดทําแบบประเมินการฟนฟูสภาพผูปวยหลังผาตัดใสเหล็กดามกระดูกตนขา เพ่ือชวย
ใหผูปวยไดรับการดูแลอยางถูกตอง  และผูปวยสามารถปฏิบัตตินไดอยางถูกตอง  ปองกันการ
เกิดภาวะแทรกซอนภายหลัง  เชน  ขอติด , เหล็กหัก

3. การ CQI การ on traction ตาง ๆ
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ปญหาอุปสรรค/แนวทางการแกไข
1.แผลสะอาดติดเช้ือ Closed Fracture Femur หลังผาตดั 4เดือน ผูปวยลมขากระแทกพ้ืน เหล็กหัก

ตนขาซ่ึงบวมอักเสบ ตองผาตัด ใส External Fixator ใหม
2. การขาดแคลนบุคลากรทางการแพทยและสถานท่ี แนวทางการแกไข
2.1.สถานท่ี มีการปรับปรุงโครงสรางของหนวยงานOrthopaedics ตอจากเดิมคือเม่ือ1 สิงหาคม

2459 แผนกศัลยกรรมกระดูกไดยายมารวมกันที่ ตึกพิเศษช้ัน4ช่ัวคราว ระหวางรอกอสรางตึกหลังใหม มีผูปวย
เพ่ิมจํานวนมากขึ้นเนื่องจากไดมีการนําผูปวยที่มีปญหาเก่ียวกับกระดูกและขอทั้งหมดทั้งหญิงและชาย เด็กและ
สมณเพศ มารวมกันดูแลรักษาที่แผนกนี้ทําใหเกิดการแออัด การแกไข ไดจัดแบงประเภทผูปวยออกเปนหญงิ
และชาย เด็กและสมณเพศ ในแตละหองตามความเหมาะสมและตามสิทธิผูปวยตามกฎหมายเทาทีจ่ะสามารถทํา
ได รวมทั้งจัดแบงผูปวยตามสภาวะโดยยึดหลักความหนักเบาของอาการผูปวย อีกทั้งไดอธิบายผูปวยและญาติผู
มารับบริการใหทราบถึงสถานการณดังกลาว และขอความรวมมือ เพ่ือประโยชนตอตัวผูปวยเอง และวางแผน
เพ่ิมตึกใหมเพ่ือจัดสภาพผูปวยตามความเหมาะสม

2.2.การขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย จากเดิมที่มีแพทยเหลือเพียง 1ทานซ่ึงปจจุบันไดมีการ
ดําเนินการติดตอแพทยมาประจําที่แผนกนี้ไดมีแพทยณ.เวลานี้จํานวน รวม 5 ทาน

3.Plate หัก ( Fracture Femur ) เนื่องจากผูปวยไมทําตามคําแนะนาํในขอปฎิบัตหิลังผาตดัไมถูกตอง
ผูปวยเดนิลงน้ําน้ําหนักหลังผาตัด  แนวทางการแก เนนยํ้าการใหขอมูลเก่ียวกับ การปฏิบัติอยางวถูกตองและ
เครงครัด

4. การติดเช้ือทางเดินปสสาวะ
แนวทางแกไข

- นําปญหาเขารวม conference ในหนวยงาน แพทยผูรักษา พยาบาล ICWN ของ
โรงพยาบาล

- ทบทวน SOP การดูแลผูปวยคาสายสวนปสสาวะ
- นําเรื่องเขาการประชุมคณะกรรมการ ICWN ไดปรับใหมีแบบประเมินการใสสายสวน

ปสสาวะ และเฝาระวังการติดเช้ือ
5. การเกิดแผลกดทับระดบั 2 – 4 แนวทางการแกไข  มีการใช Barden scale และมีการทํา CQI การ

on traction ตางๆ
6.ไมสมัครใจรักษาไปรักษาเอกชน , ไปรักษาหมอน้ํามัน , ไปรักษาตามสิทธิบัตรตางๆ
แนวทางแกไข

- ใหขอมูลแกญาติและผูปวยทุกครัง้
- ใหขอมูลเรื่องโรค อธิบายแนวทางการรักษาของแพทยอยางตอเนื่องใหผูปวยและญาติทราบ
- อธิบายถึงผลการรักษาและแนวโนมของโรค
- แนะนําเรื่องสิทธิบัตรตางๆ ในการรักษา
- แนะนําพบนักสังคมสงเคราะหกรณีมีปญหาดานเศรษฐกิจ
- ใหผูปวยและญาติเซ็นช่ือยินยอมไมทําการรักษาหลังจากอธิบายและใหคําแนะนําแลว
- ช้ีแจงเจาหนาทีท่ราบในการประชุมทุกเดือน
- ทบทวนมาตรฐานการใหขอมูลผูปวยรับใหม ( WI –ORTHO 1.009 )
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ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2550
จากปญหาในเรื่องการมีภาวะแทรกซอนในผูปวย closed fracture femur (Fail plate) และขาดการดูแล

ตอเนื่อง จึงไดเพ่ิมความครอบคลุมในการดูแลผูปวย เนนใหผูปวยไดรับการดูแลรักษาอยางรวดเร็ว ถูกตองและ
ตอเนื่องที่บาน โดยการสง HHC จนกระทั่งสามารถกลับไปใชชีวิตประจําวันไดตามปกติเร็ว ที่สุด มีการประชุม
กลุมสหสาขาวิชาชีพที่เก่ียวของเพ่ือรวมกันทบทวนหาแนวทางการดูแลผูปวย closed fracture femur และจัดทํา
เปน care map เรื่อง closed fracture femur รวมกับการใชแบบประเมินการฟนฟูสภาพผูปวยหลังผาตัดใสเหล็ก
ดามกระดูกขา  โดยเนนแนวทางการดําเนินการดังนี้

- ณ จุดรับผูปวย ER,OPD ใส splint ขาผูปวยเพ่ือลดความเจ็บปวดและสงตัวไปยัง X-ray
- X-ray จะ Film Femur Ap,Lat รวมทั้ง Pelvis หรือทํา EKG,CXR กรณี อายุ 45 ปและสงไปยัง ward
- ward ใหการดูแลผูปวยตาม care map และตามแนวทางการประเมินการฟนฟูสภาพผูปวยหลังผาตัด

ใสเหล็กดามกระดูกขาตัง้แตรบัใหมจนกระทั่งจําหนายและผูปวยปฎิบัติตามเกณฑไดครบถวน
- กายภาพบําบัดดูแลเรื่องการบรหิารรางกาย/การออกกําลังกาย/การใชอุปกรณตางๆ เชน Crutches
- แนะนําเรื่องการใชหองน้ําหองสวมโดยแนะนําใหทําเกาอี้เจาะรูตรงกลาง
- เวชกรรมสังคมดูแลเรือ่งการตดิตามเย่ียมบานเม่ือผูปวยจาํหนายแลวโดยติดตามดแูลจะเนนในเรือ่ง

ตอไปนี้
1. การใชไมค้ํายันจนกระทั่งแพทยบอกวาใหเลิกใช
2. การทําแผลที่สถานพยาบาลใกลบาน
3. การบริหารขอเขาใหไดมากกวา 90 องศา
4. หนวยที่ตดิตามเย่ียมบานจะตดิตามเย่ียมเดือนละ 1 ครั้ง ตดิตอกัน 3 เดือน
5. ผูติดตามเย่ียมบานจะเขียนใบตอบกลับ การเย่ียมบาน และสงคนืฝายเวชกรรมสังคม
ผลลัพธ ผูปวยจะไดรับการดูแล โดยทีมสหสาขาวิชาชีพ อยางครอบคลุมและผูปวยจะไดรับ

การดูแลอยางตอเนื่องจนกระทั่งกลับบานจะมีการติดตามดูแลเย่ียมบานจนกระทั่งหายเปนปกติ  พบวา อัตราการ
เกิดเหล็กดามกระดูกตนขาหัก ในรอบป 2546 = 6%, ป 2547 = 0%, ป 2548 = 0% และ ป 2549 = 1.67%
(ผูปวย 7 ราย 6 รายเปนผูปวยทีท่ิ้งไมค้ํายันกอนกําหนด, 1 รายใชหองน้ําแบบนั่งยอง, 1 ราย ผูปวยไปขับรถไถ
หลังผาตัดและ 1ราย ไมทําตามคําแนะนํา) สําหรับ ป2550 มี 2 รายคิดเปน 2.03%

การพัฒนางานคุณภาพ
- การทํา CQI การ on traction คือ skin traction , skeletal traction , halter traction , skull traction

โดยเนนการปองกันการเกิดแผลกดทับ
- การทบทวนตัวช้ีวัดที่ไมเปนไปตามเปาหมาย เชน การติดเช้ือทางเดินปสสาวะ , การเกิดแผลกด

ทับ,การติดเช้ือแผลผาตัดสะอาดและ Plate หัก
- จัดทําแนวทางวางแผนจําหนายผูปวยเฉพาะโรค
- จัดประชุมวิชาการของกลุมงาน ORTHO
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กิจกรรม / ผลงานท่ีดําเนินการในปงบประมาณ 2550
การฟนฟูความรูทางดาน Orthopedics ปละ 6ครั้ง พรอมทั้งสนบัสนุนใหบคุลากรไดรับการเนน

คุณภาพทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล
- การทบทวนตัวช้ีวัดที่ไมเปนไปตามเปาหมาย
- การสํารวจความพึงพอใจของผูรบับริการ 4 ครั้ง/ ป
- การบันทึกทางการพยาบาลอยางมีระบบ
- สงเสริมการพัฒนาวิชาการ ใหสอดคลองกับ PCT.
- การจัดทํา Care Map เรื่องการดูแลผูปวย การดูแลผูปวยผาตัดเปล่ียนขอสะโพกเทียม

เปล่ียนขอเขาเทียม และการผาตดัผูปวยกระดูกสันหลัง
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กลุมงานกุมารเวชกรรม
วิสัยทัศน

1. ผูรับบริการ
- ไดรับบริการสุขภาพแบบองครวมที่มีมาตรฐาน
- มีความพึงพอใจในบริการที่มีคณุภาพ และเอื้ออาทรดุจญาติมิตร

2. บุคลากร
- ทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนาองคกร และมีความสุขในการทํางาน
- มีการทํางานรวมกันในสหสาขา โดยยึดผูปวยเปนศนูยกลาง
- ไดรับการพัฒนาใหมีศักยภาพสูงสุดในการดูแลผูปวย

พันธกิจ
ใหบริการรักษาพยาบาลแบบองครวม ตามมาตรฐานวิชาชีพ มีความปลอดภัยและผูรับบริการพึงพอใจ

โดยบุคลากรมีความรูความสามารถสูง ในลักษณะที่เอื้ออาทรตอผูรบับริการ

แผนภูมิการบริหารงาน

บุคลากร
ตําแหนง ปฏิบัติงานจริง (คน)

กุมารแพทย 2
พยาบาลวิชาชีพ 28
พยาบาลเทคนิค 3
ลูกจางประจํา 7
ลูกชั่วคราว 7
รวมท้ังส้ิน 47

กลุมงานกุมารเวชกรรม
พ.ญ. อังคณา อุปพงษ

(หัวหนากลุมงานกุมารเวชกรรม)

คลินิกผูปวยนอก
(2 หองตรวจ)

แผนกผูปวยเด็ก
(แผนก)

งานจิตเวชเด็ก

คลินิกเด็กสุขภาพดี คลินิกพัฒนาการ
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หนาท่ีความรับผิดชอบ
1. ตรวจรักษาพยาบาลโรคทางอายุรกรรมผูปวยนอกและผูปวยในตัง้แตแรกเกิดจนถึงอายุ 14 ป

รวมทั้งใหการดูแลผูปวยเด็กศัลยกรรมทั่วไปอายุต่ํากวา 10 ป
2. ตรวจรักษาผูปวยนอกเวลาราชการที่หองอบุัตเิหตุฉุกเฉิน คลินิกพิเศษนอกเวลา
3. ใหบริการดานการสงเสริมสุขภาพอยางครอบคลุมไดแก คลินิกสุขภาพเด็กดี คลินิกพัฒนาการ

และคลินิกจติเวชเด็ก
4. พัฒนางานในกลุมงานทั้งทางดานการบริหาร บริการและวิชาการที่สอดคลองกับนโยบายของ

โรงพยาบาล
5. เขารวมเปนคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพในดานตางๆของโรงพยาบาล

ผลการปฏิบัติงาน

กิจกรรม ป พ.ศ.
2548 2549 2550

ผูปวยนอก 31,842 32,315 32,994
ผูปวยใน 5,312 4,951 8,622

* คลินิกสุขภาพเด็กดี 3,160 3,192 4,707
** คลินิกพัฒนาการ 1,781 499 37/53

หมายเหตุ * รายงาน 5 ** รายงาน 400  (จิตเวช)

ปญหาอุปสรรค และแนวทางแกไข
ปญหา แนวทางแกไข

1. กุมารเเพทย และพยาบาลมีไมเพียงพอ - จัดสงแพทยฝกอบรมสาขากุมารศาสตรจะจบในป
2551 จํานวน 1 คน

- จัดทําแผนการจัดสรรอตัรากําลังตามศักยภาพที่มีอยูขอ
อัตรากําลังเพ่ิมจากกลุมการพยาบาล

- จัดหนาทีข่ึ้น OT ตามเกณฑเรียก OT ฉุกเฉิน
2. เครื่องมือทางการแพทยไมเพียงพอ เชน

Ventilator ,Dinamap , Pulse oximeter ,Infusion
pump และไมมีระบบ Suction pile line /O2 pile
line ไมเพียงพอเปนตน

- มีการหมุนเวียนใชในผูปวยแตละราย
- มีแผนสํารองยืมเครื่องมือหนวยงานอื่นใช ,

ขอเพ่ิมเติมในงบเงินบํารุง
- มีการดูแลบํารุงรักษาเครื่องมือ และสงซอมเม่ือพบ

เครื่องมือเสียหรือมีปญหา
- มีการวางแผนในการจัดหาเครื่องมือใหเพียงพอกับการ

ใชงาน
- เสนอใหมีชางที่สามารถซอมเครือ่งมือแพทยที่สําคัญ

และจําเปนในวันหยุด / นอกเวลาราชการ
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ปญหา แนวทางแกไข
3. ไมมี ICU เด็กโต - จัดทําแผนขอก้ันผูปวยเด็กหนักออกจากผูปวยทั่วไป 2

เตียง
4. หอง LAB สงเด็กใหมาเจาะเลือดที่ตึกเด็กบนจํานวน

มาก ทําใหมีปริมาณงานเพ่ิมขึ้น และมีปญหาใน
การประสานงานตางๆระหวางหอง Lab กับ Ward

- วางแผนเชิญเจาหนาทีห่อง LAB มาประชุมปรึกษา
ปญหาในการประสานงานตางๆ เพ่ือหาแนวทางแกไข
รวมกัน และเชิญดูการสาธิตเทคนิคในการเจาะเลือดเด็ก

ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2550
1. จัดระบบการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยไขเลือดออกสามารถลดอัตราการเกิดภาวะแทรกซอน ,

อัตราการตายลงได
2. สามารถลดอุบัติการณการเกิดภาวะแทรกซอนจากการใหเลือดในผูปวยเด็กธาลัสซีเมีย และลด

ระยะเวลาในการคนหาผล Hb typing
3. ประชุมวิชาการอยางสมํ่าเสมอเดือนละ 1 ครั้ง และประชุมวิชาการทบทวนการเสียชีวิต ในผูปวย

เด็ก 2 เดือน/ครั้ง
4. พัฒนาการปองกันและลดการเล่ือนหลุดของทอชวยหายใจอยางตอเนื่อง (CQI)
5. พัฒนาระบบการดูแลทารกแรกเกิดน้ําหนักนอย (LBW) อยางตอเนือ่ง (CQI)
6. ประสานในกลุมสหสาขาจดัเตรียมยา IVIG ในการรักษาคนไขโรค KAWASAKI
7. ประสานกับกลุมแพทยจากคลินิคชางในการรวมกันดูแลผูปวยเด็กโรคหัวใจ

การพัฒนางานคุณภาพ
1. พัฒนาระบบบันทึกทางการพยาบาล
2. สํารวจและวิเคราะหเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของผูบริการ
3. การลดความคลาดเคล่ือนจากการบริหารยาของพยาบาล
4. การลดอัตราการติดเช้ือปอดอักเสบที่มีความสัมพันธกับเครื่องชวยหายใจ (VAP)
5. การจัดอบรมวิชาการแกเจาหนาทีท่ั้งภายใน/ภายนอกหนวยงาน
6. พัฒนาการปองกันและลดการเล่ือนหลุดของทอชวยหายใจอยางตอเนื่อง (CQI)
7. พัฒนาระบบการดูแลทารกแรกเกิดน้ําหนักนอย (LBW) อยางตอเนื่อง (CQI)
8. มีทบทวนความเส่ียง / ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น ไดแก  การปองกันและลดความคลาดเคล่ือน

ทางยา ตั้งแตขัน้ตอนการรับคําส่ังแพทยจนกระทั่งผูปวยไดรับยา รวมทั้งการตรวจสอบยา
ขาด/เกิน Stock หรือหมดอายุ  การติดเช้ือปอดอักเสบจากการใชเครื่องหายใจ  การดูแลผูปวยในแต
ละเวร  การปองกันความผิดพลาดจากการสงตรวจ Lab และการติดผล Lab สิทธิบัตรการ
รักษาพยาบาลของผูปวย  เปนตน

9. มีการพัฒนาคุณภาพรวมกับแพทยและทีม PCT กุมารเวชกรรม  ไดแก  การทบทวนการ
เสียชีวิตของผูปวยหรือทีน่าสนใจหรือมีปญหาตางๆ     แนวทางการรายงานแพทย การ
ทบทวนแนวทางการตามกุมารแพทยไปรับทารกแรกเกิดทีห่องคลอดและหองผาตัดและ        แนว
ทางการสงเด็กจากหองคลอดมา Admit / Observe ที่ตึกเด็กบน เปนตน

10. จัดทํา EBP เรื่องการปองกันการติดเช้ือปอดอักเสบจากการใชเครื่องชวยหายใจ (VAP)
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กิจกรรมแผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2551
1. จัดการความเส่ียงเก่ียวกับลดอตัราการ re- admit
2. จัดระบบการจดัการผูปวยรายกรณี และการวางแผนการจําหนาย
3. จัดทํา peer review หรือทบทวนการดูแลผูปวยเดือนละ 1 ครั้ง
4. จัดเก็บและวิเคราะหขอมูลตัวช้ีวัดที่เปนปญหาสําคัญเพ่ือนํามาแกไข
5. พัฒนาระบบการเขียนและตรวจสอบบันทึกทางการพยาบาล
6. การลดความคลาดเคล่ือนจากการบริหารยา
7. การปองกันการติดเช้ือปอดอักเสบจากการใชเครื่องชวยหายใจ (VAP)
8. การปองกันและการจัดการกับความเส่ียง/อุบัติการณตางๆ
9. พัฒนาระบบเทคนคิการใหบริการ เพ่ือใหการพยาบาลผูปวยอยางมีประสิทธิภาพ
10. สํารวจและวิเคราะหเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของผูรบับริการ
11. พัฒนาระบบการดูแลเครื่องมืออปุกรณการแพทยที่มีประสิทธิภาพ
12. พัฒนาโครงสรางส่ิงแวดลอมดานกายภาพ เพ่ือสอดคลองนโยบาย Health workplace
13. การจัดอบรมวิชาการแกเจาหนาทีท่ั้งภายใน / ภายนอกหนวยงาน
14. พัฒนาระบบการสรางเสริมสุขภาพดานบุคลากรและผูรับบริการ
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กลุมงานสูติ - นรีเวชกรรม
เจตจํานง/ความมุงหมาย (Purpose)

จัดระบบบริการแกผูรับบริการดานสูติ - นรีเวชกรรม อยางมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ
โดยยึดผูปวยเปนศูนยกลาง

ขอบเขตบริการ
- ผูปวยนรีเวชกรรมทัง้ประเภทผูปวยนอกและผูปวยใน
- มารดาตั้งแตระยะตัง้ครรภจนถึงหลังคลอด
- ทารกแรกเกิดทีค่ลอดในโรงพยาบาลกําแพงเพชร ที่มีน้ําหนักตั้งแต 2,5000 – 4,000 กรัม

และมีสุขภาพแข็งแรง
เปาหมาย (goal)

ใหบริการสรางเสริมสุขภาพ ตรวจรักษาผูปวยดานสูติ – นรีเวชกรรม ตามมาตรฐานวิชาชีพ
ที่มีคุณภาพ ปลอดภัยจากภาวะแทรกซอน   ผูรับบริการพึงพอใจ

เครื่องช้ีวัดในภาพรวม
เครื่องช้ีวัด เปาหมาย 2548 2549 2550

1. อัตราการตายของมารดา ไมเกิน 18 :
100,000

การเกิดมีชีพ

86
indirect 2case

direct 1 case

28.6
direct 1 case

0

2. อัตราการตายของทารกปริกําเนิด
( อายุ 0-7วัน )

9 : 1,000
การเกิดมีชีพ

10.51 6.83 7.52

3. อัตราการเกิด Birth asphyxia ไมเกิน 30 :
1,000

การเกิดมีชีพ

29 41.4 34.50

4. อัตราทารกน้ําหนักนอยกวา 2,500
กรัม ที่คลอดในรพ. กําแพงเพชร
(ในมารดาทีฝ่ากครรภในรพ.
กําแพงเพชร)

7 % 5.2 3.98 6.10

5. อัตราความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ

 80 % 80 77.2 77

6.อัตราการกลับมารักษาซํ้าดวยโรค
เดิมใน 28 วันโดยไมไดวางแผน

<1 % 1.82 0.99 2.14
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เครื่องช้ีวัดทางคลินิกเฉพาะโรค
เครื่องช้ีวัด เปาหมาย 2548 2549 2550

1. อัตราการเกิดภาวะ PPH
(รอยละตอผูคลอดทัง้หมด)

ไมเกิน 1 %
(ลดลง30 % จาก

ยอดป 2547)

0.83 0.85 0.54

2. อัตราการเกิด Eclampsia
- กอน admitในมารดาที่ฝากครรภในสถานบริการ

ใน Cup ของ รพ.กําแพงเพชร
- หลัง admitใน รพ.กําแพงเพชร (รอยละตอผู

คลอด PIH ทั้งหมด ของ รพ.กําแพงเพชร)

ไมเกิน2 %

ไมเกิน1.7%

0

0.9

1.56

0

0

1.03

3. อัตรามารดาคลอดกอนกําหนดที่ฝากครรภใน
สถานบริการใน Cup ของ รพ.กําแพงเพชร
(รอยละตอมารดา Preterm  labour ทั้งหมดใน Cup
รพ.กําแพงเพชร)

ไมเกิน 30 % 37 43.1 27.5

4. อัตราการเกิด Sever Shock จากการทํา Criminal
abortion หลัง Admit ใน รพ.กําแพงเพชร
(รอยละตอ case Criminal Abortion ทั้งหมด)

ไมเกิน 1 % 4.34 0 1.01

จุดเนนในการพัฒนา/เข็มมุง 2551
1. ลดอัตราการตายของมารดา – ทารก โดยเนนการดูแล ในผูรับบริการที่มีความเส่ียง 6 กลุมเปาหมาย ไดแก

1.1 อัตราการเกิดภาวะ Birth asphyxia
1.2.อัตราการตายของทารก 0-7 วัน
1.3. ทารกน้ําหนักนอยกวา 2,500 gm.
1.4. มารดาตกเลือดหลังคลอด
1.5. มารดาที่มีภาวะเจบ็ครรภกอนกําหนด
1.6. มารดาที่มีการทําแทงผิดกฎหมาย

2. ดําเนินงานตามนโยบายโรงพยาบาลสายใยรักครอบครัว
2.1 ทารกไดดูดนมแมใน 1 ช่ัวโมงหลังคลอด
2.2 ทารกดูดนมแมอยางเดียวขณะอยู รพ.
2.3 เล้ียงลูกดวยนมแมอยางเดียวนาน 6 เดือน
2.4 สงเสริมโรงเรียนพอ-แม
2.5 สงเสริมและสนับสนุนจัดตัง้เครือขายชมรมนมแมใหครอบคลุมทั้งจงัหวัด

3. การสงเสริมสุขภาพของผูรับบริการ
4. การสงเสริมสุขภาพของผูใหบริการ
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ผลงานเดนประจําป 2550
1. ลดอัตราตายของมารดาลง จากปงบประมาณ 2549 เสียชีวิต 1 ราย = 28.6 % , ป 2550 = 0 %
2.การลดอัตราการตกเลือดหลังคลอด ซ่ึงเคยเปนสาเหตุการเสียชีวิตของมารดาหลังคลอดและเปนเรื่องที่มีความ
เส่ียงสูง และมีอัตราไมคงที่ตองเฝาระวังติดตามตัวช้ีวัด มีการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือวิเคราะหหาสาเหตุ และหา
แนวทางแกไขทุกเดือน มีการจัดประชุมวิชาการเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะในการดูแลผูคลอด ปรับปรุงแนวทางการดูแล
มารดาที่มีภาวะ PPH.ใหมทําใหอัตราการตกเลือดหลังคลอดลดลง จากปงบประมาณ ป 2549 = 0.85 % ,
ป 2550 = 0.54 %
3. ลดอัตราการเกิดภาวะ Birth asphyxia. ลง 6.9%จากปงบประมาณ 2549=41.4% , ป 2550=34.50% ( แตยัง
เกินเปาหมาย  กําลังดําเนินการแกไขและติดตามตอเนื่อง )
4. หลังดําเนินงานจัดตั้งคลินิกนมแมและสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมตลอดปงบประมาณ 2550 พบวา

4.1 เครื่องช้ีวัดคุณภาพทุกตัวผานเกณฑในระดบัที่ดี คือ
- ทารกดูดนมแมใน 1 ช่ัวโมงหลังคลอด = 83.88% (เกณฑ 80%)
- ทารกดูดนมแมอยางเดียวขณะอยู รพ.กพ. = 88.00% (เกณฑ 80%)
- ทารกดูดนมแมอยางเดียวขณะออกจาก รพ.กพ.= 94.85% (เกณฑ 80%)
- ทารกดูดนมแมอยางเดียวนาน 2 เดือน= 89.85% (เกณฑ 80%)
- ทารกดูดนมแมอยางเดียวนาน 4 เดือน= 44.73% (เกณฑ 30%)
- ทารกดูดนมแมอยางเดียวนาน 6 เดือน= 38.84% (เกณฑ 30%)

4.2 มีการจัดตัง้ชมรมนมแมขึน้ที่ศูนยเทศาช่ือ ชมรมสายใยรัก
5. การดําเนินการประชุมดานสูติ-นรีเวชกรรมและสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม  แกแพทย   พยาบาล และ
บุคลากรท่ีเกี่ยวของจากทุกหนวยงานโดยนําประเด็นปญหาท่ีพบมาวิเคราะหหาแนวทางแกไขดังนี้คือ

5.1 ประชุมวิชาการเรื่อง Pre term , Post term
5.2 จัดอบรมใหความรูเรื่อง การเลี้ยงลูกดวยนมแม แกเจาหนาที่กลุมงานสูติ-นรีเวชใน รพ.กพ. และ

เจาหนาที่ใน cup ของ รพ.กพ. ใหครบ 100% โดยจัด 2 รุน(วันที่ 13-14,20-21ส.ค.2550) จํานวนผูเขาอบรม 212 คน
5.3 ประชุมวิชาการเชิงปฏิบตัิการเรื่องการ ลดภาวะขาดออกซิเจนในทารกแรกเกิด ที่ รพ.กพ. แกเจาหนาที่

เก่ียวของในระดบัจังหวัด  ทั้งใน โรงพยาบาลกําแพงเพชร  โรงพยาบาลชุมชน สถานีอนามัย  เครื่อขาย PCU
ของโรงพยาบาลกําแพงเพชร  และโรงพยาบาลในเขต 3 โดยจัด 2 รุน ( วันที่ 26 – 27 พฤศจิกายน 2550 และ
11 – 12 ธันวาคม 2550 ) จํานวนผูเขาอบรม 300 คน
6. การสงเสริมการเลี้ยงบุตรดวยนมแม
ผลการดําเนินงาน

1. จัดตั้งคลินิกใหคําปรึกษาปญหานมแมที่ตึกสูติ – นรีเวชกรรม
2. มีเจาหนาที่ผูรบัผดิชอบไดรบัการอบรมทางวิชาการและเชิงปฏบิัตกิาร
3. สงเสริมการเล้ียงลูกดวยนมแมตามนโยบายโรงพยาบาลสายใยรักครอบครัว
4. ดําเนินงานตามนโยบายโรงเรียนพอแม
5. ใหคําปรึกษาทางโทรศัพทเก่ียวกับการเล้ียงลูกดวยนมแม  ตลอด 24 ช่ัวโมง ในเวลาราชการ 055 –

714339 นอกเวลาราชการ 055-714223 – 5 ตอ 3803,3804
6. เปนแกนนําในการจดัตั้งชมรมนมแม
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ปญหาและอปุสรรค
1. มารดาบางสวนเรียนหนังสือ , ทํางานตางจังหวัด
2. หัวนมมีปญหาไมไดรับการแกไขตั้งแตระยะตัง้ครรภ
3. ระยะเวลาการใหบริการของ WBC ลดลงทําใหมีผูมารับบริการนอยลง
4. ทารกมีปญหาดานสุขภาพนอนรกัษาที่โรงพยาบาลเปนเวลานาน  เชน birth  asphyxia   ,

ทารกใสทอชวยหายใจเปนเวลานาน , ทารกคลอดกอนกําหนด
5. การประชาสัมพันธเรื่องการสงเสริมการเล้ียงลูกดวยนมแมในระดบัจังหวัดยังไมเปนที่แพรหลาย

แนวทางแกไข
1. จัดอบรมเรื่องการเล้ียงลูกดวยนมแมแกเจาหนาที่ทีเ่ก่ียวของในโรงพยาบาลกําแพงเพชร และใน Cup

ของโรงพยาบาลกําแพงเพชรใหครบ 100 %
2. เนนใหบริการเชิงรุก  โดยสงเสริมใหความรูในหญิงตั้งครรภและครอบครัว  เรื่องการเล้ียงลูกดวยนมแม

( โรงเรียนพอ – แม )
3. สงเสริมและสนับสนุนจัดตั้งชมรมนมแม / อาสาสมัครนมแมในชุมชน

การวางแผน/มาตรการในการจัดการ
สําหรับตัวช้ีวัดที่ยังไมบรรลุเปาหมายนั้น ไดมีการทบทวนติดตาม และนําเสนอในที่ประชุมเพ่ือหา

แนวทางการแกไข พรอมทั้งปรบัเปล่ียนคณะทํางานเพ่ือรวบรวม วิเคราะห และหาแนวทางแกไขเชิงลึกตอไป

วิธีการติดตาม/กํากับใหเปนไปตามแผน
มีการเก็บขอมูลและวิเคราะหตัวช้ีวัดทุกเดือน ซ่ึงในแตละตัวช้ีวัดจะมีคณะทํางานดําเนินการอยาง

ตอเนื่อง และรายงานผลตอทีม PCT ตามแผน ทัง้นี้มีผูชวยเลขาฯ PCT เปนผูประสานงานในแตละหนวยงาน

แผนการพัฒนาคุณภาพในปงบประมาณ 2551
1. ทบทวนตัวช้ีวัดทั้งหมดใหสอดคลองกับนโยบายของโรงพยาบาลและปญหาในกลุมงานสูตินรีเวชกรรม
2. เนนการลดอัตราตายของมารดาและทารกในผูรบับริการที่มีภาวะเส่ียงคือ

2.1 มารดาที่มีภาวะแทรกซอน ทางสูติกรรม และ  อายุรกรรม
2.2 มารดาที่มีภาวะตกเลือดหลังคลอด 2.3 มารดาที่มีภาวะเจบ็ครรภคลอดกอนกําหนด
2.4 มารดาที่มีการทําแทงผิดกฎหมาย

3. ปรับปรุงตัวช้ีวัดที่เกินเปาหมาย และ ต่ํากวาเปาหมาย  เชน
3.1   Birth asphyxia 3.2 อัตรา Re – admit ใน 28 วัน
3.3 อัตราความพึงพอใจของผูรบับริการ

4. การสงเสริมการเล้ียงบตุรดวยนมแมและจดัตั้งเครือขายชมรมนมแม  อาสาสมัครนมแม  ใหครอบคลุมทั้งจังหวัด
5. การสงเสริมสุขภาพของผูใหบริการเชนการออกกําลังกาย, การตรวจสุขภาพประจําป, การตรวจมะเรง็

เตานม, การสงเสริมการทํางานอยางมีความสุข
6. การสงเสริมสุขภาพของผูรับบริการเชนการฝากครรภคุณภาพโครงการโรงเรียนพอ-แม, การดูแล

ผูรับบริการตอเนื่องที่บาน
7. การสงเสริมส่ิงแวดลอมใหปลอดภัย สะอาด นาอยู
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จักษุวิทยา

วิสัยทัศน
ลํ้าเลิศบริการ มาตรฐานการรักษา
พัฒนาวิชาการ สูโรงพยาบาลคุณภาพ

พันธกิจ / เจตจํานง
ของหนวยงานใหบริการตรวจรักษา  และใหการพยาบาลผูปวยโรคตา อยางมีมาตรฐาน  มีคุณภาพ

ปลอดภัย ผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ รวมทั้งใหบริการในการสงเสริม  ปองกัน และฟนฟูสุขภาพตา

ปรัชญา การมองเห็นที่ดขีึ้นคือหัวใจของงานบริการทางจักษุ

นโยบาย เพ่ือใหบริการทางจักษุ ดําเนนิไปใหบรรลุตามเปาหมาย จึงไดกําหนดแนวทางการปฏิบัตงิาน
ไวดังนี้

1. ผูปวยไดรับบริการถูกตอง รวดเร็ว ปลอดภัย ไมมีภาวะแทรกซอน มี
ประสิทธิภาพและรับความพึงพอใจ

2. บุคคลากรไดพัฒนาตนเอง  โดยใฝหาความรูเพ่ิมเติมอยูเสมอ และสามารถ
ปฏิบตัิงานไดอยางถูกตอง

3. รวมมือรวมใจในการปฎิบัติงาน เนนการทํางานเปนทีม เพ่ือใหเกิดความสามัคคี

อัตรากําลังบุคลากร
ตําแหนง ปฏิบัติจรงิ

ขาราชการ
- แพทย 2
- พยาบาลวิชาชีพ 3
- พยาบาลเทคนิค 1
- เจาหนาที่ผูชวยเหลือผูปวย/พนักงานทําความสะอาด 2

รวม 8

หนาท่ีความรับผิดชอบ
งานตรวจผูปวยนอก
- บริการตรวจรักษาโรคทางตาในเวลาราชการ ตั้งแตเวลา 8.00-12.00 น. ทุกวันจันทร, อังคาร ,พุธ,

พฤหัส  และตั้งแตเวลา13.00 – 16.00 น. รับตรวจเฉพาะผูปวยฉุกเฉนิทางจักษุ
- ทําการผาตดัโรคทางตาทุกวันจนัทร ( 13.00 –16.30 ) องัคาร , พุธ , พฤหสั และ ศุกร ( 8.30 –16.00 )
- ประสานงานกับตึกผูปวยตา และหนวยงานอื่น ๆ เพ่ือรับบริการการรักษาและการผาตัด
- บริการใหคําปรึกษา เรื่องสุขภาพทางตาแกผูปวยตางแผนกและประชาชนผูสนใจ
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งานผาตัด
- ใหการบําบดัรักษาผูปวยโรคทางตาโดยวิธีผาตัดและใชเครื่องมือพิเศษในการรักษา
- ใหการตรวจวินจิฉัย รักษา ผาตัดและปองกันแกผูปวยโรคตาที่แผนกผูปวยนอกและแผนกปวยใน
- ใหยาชาเฉพาะที่ (Retrobulbar block) แกผูปวยผาตัดโรคทางตา รวมทั้งใหการพยาบาลและการ

ตรวจเย่ียมผูปวยหลังผาตัดตา
- ทําความสะอาดเครื่องมือ-เครื่องใชในการผาตัดโรคตา
- จัดเตรียมวัสดุในการผาตัด เชน Eye Swab เปนตน
งานผูปวยใน
- ดูแลผูปวยจักษุและผูปวยหลังผาตัดตาทุกครั้ง ทุกวัน ใหการพยาบาลทางจักษุ เชน การเช็ดตา Sterile
- ปฏิบตัิงานอื่นๆ ตามที่ไดรบัมอบหมาย
- เปนที่ปรึกษาแกเจาหนาที่ประจํา Ward ตา  เก่ียวกับปญหาทางตา  รวมทั้งการใหการพยาบาลแก

ผูปวยฉุกเฉินทางตา และวิธีการรักษาและเทคนิคตางๆ เก่ียวกับโรคตา

แผนภูมิโครงสรางหนวยงาน

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

พญ.นงเยาว  รุงพิบูลโสภิษฐ
หัวหนากลุมงานจักษุวิทยา

นางทิพา  ศรีอาวุธ
พยาบาลปฏิบัตเิวชทางตา

นางเสาวลักษณ  เนียมโภคะ
หัวหนางานจักษุ

นางสาวลําเจียก  ซาดุน
คนงาน

นางวันตา  อินทรแพง
ผูชวยเหลือคนไข

นางอํานวยพร  มหาวิไล
(รองผอก.ฝายการพยาบาล)

พญ.มรกต  ม่ังวิทิตกุล
จักษุแพทย

นางสาวเพ็ญศรี  ออกแมน
พยาบาลปฏิบัตเิวชทางตา

นางสาวรําพึง  วรนุช
พยาบาลเทคนิค 6
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ผลดานบริหาร
- มีการมอบหมายงาน
- มีการนิเทศงาน
- พิจารณาความดี   ความชอบ
- เขารวมประชุมคณะกรรมการบรหิารของโรงพยาบาลทุกเดือน
- ทําแผนงานประจําป
- ประชุมเจาหนาทีเ่พ่ือแจงขาวสารและแนวทางการปฏบิัติงาน
- ควบคุมดูแลและตรวจอุปกรณ  เครื่องมือ  เครื่องใช  ทางการแพทยมิใหสูญหาย  และพรอมจะใชงาน

ไดทันที
- ติดตามงานและประเมินผลงาน

ผลงานดานบริการ
กิจกรรมผลการปฏบิัติงาน หนวย 2548 2549 2550

ผูปวยนอกโรคตา ราย 18,864 19,945 17,680
ผูปวยในโรคตา ราย 1,920 2,249 1,786
ผูปวยโรคตาที่เขารับการผาตัด ราย 3,096 3,113 2,422
ผูปวยตาบอดทั้งสองขาง ราย 25 38 52
อุบัติเหตุทางตา ราย 462 448 313

ผูปวยนอกโรคตา (ราย)
รหัส ชื่อโรค 2548 2549 2550

Disorders of eyelid
H000 Hordeolum and other deep inflammation of eyelid 306 307 288
H001 Chalazion 56 67 52
H010 Blepharitis 198 297 150
H020 Entropion and trichiasis of eyelid 236 212 202
H021 Ectropion of eyelid 5 5 3
H022 Lagophthalmos 11 4 9
H023 Blepharochalasis, Dermatochalasis - 1
H024 Ptosis of eyelid 23 14 18
H028 Other specified disorders of eyelid 2 8 7

Disorders of lacrimal system -
H040 Dacryoadenitis 7 18 11
H041 Other disorder of lacrimal gland 36 50 54
H043 Acute and unspecified inflammation of lacrimal passages -
H044 Chronic inflammation of lacrimal passages 6 5 3
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รหัส ชื่อโรค 2548 2549 2550
H048 Other disorder of lacrimal system 62 97 83

Disorders of orbit -
H050 Acute inflammation of orbit - 4
H051 Chronic inflammatory disorder of orbit -
H052 Exophthalmic conditions 4 4
H058 Other disorders of orbit -
H062 Dysthyroid exophthalmos (E05.-+) 11 - 4

Disorders of conjunctiva -
A543 Gonococcal infection of eye - 9
H101 Acute atopic conjunction of eye 162 144 143
H103 Acute conjunctivitis, unspecified 511 575 447
H104 Chronic conjunctivitis -
H108 Other conjunctivitis 438 352 255
H110 Pterygium 1,724 1,899 1,791
H113 Conjunctival haemorrhage 74 79 82
H118 Other specified disorders of conjuctiva 7 15 8

Disorders of cornea, sclera -
H150 Scieritis 1 - 1
H151 Episleritis 1
H158 Other disorders of sclara -
H160 Corneal ulcer 226 233 245
H161 Other superficial keratitis without conjunctivitis 1 - 169
H162 Keratoconjunctivitis 14 70 56
H163 Interstitial and deep keratitis 5 11
H168 Other keratitis 92 37 70
H179 Corneal scar and opacity, unspecified 155 134 148
H182 Other corneal cedema 13 3 6
H185 Hereditary corneal dystrophies - 1
H186 Keratoconus 253 379 332
H188 Other specified disorders of cornea 62 46 28
Z947 Corneal transplant status 13 19 10

Disorder of iris and ciliary body -
H200 Acute and subacute iridocyclititis, iritis 55 29 22
H201 Chronic iridocyclitis, iritis 175 88 66
H209 Iridocyclitis, unspecified 1
H210 Hyphaema (nontraumatic) 14 2 4
H218 Other specified disorders of iris and ciliary body -
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รหัส ชื่อโรค 2548 2549 2550
Disorders of lens -

H250 Senile incipient cataract 3,417 3,854 4,448
H251 Senile nuclear cataract 1,680 1,886 1,537
H260 Infantile, juvenile and presenile cataract -
H261 Traumatic  cataract 38 27 32
H262 Complicated cataract - 3
H263 Drug-induced  cataract -
H264 After-cataract 16 24 114
H268 Other specified cataract 515 719 699
H270 Aphakia 121 83 81
H271 Dislocation of lens 49 49 58

Disorders of retina, choroid, vitreous -
H300 Focal chorioretinal inflammation -
H301 Disseminated chorioretinal inflammation -
H309 Chorioretinal inflammation, unspecified -
H318 Other specified disorders of choroid -
H320 Chorioretinal inflammation in infectious and parasitic diseases

classified
-

H330 Retinal detachment with retinal break 3 1
H332 Serous retinal  detachment 20 22 21
H333 Retinal breaks without detachment -
H334 Traction detachment of retina 1 1
H341 Central  retinal artery occlusion 45 61 33
H348 Other retinal vascular occlusious (CRVO,branchRVO) 8 14
H349 Retinal vascular occlusion ,unspecified -
H350 Background retinopathy and retinal vascular changes

(BDR,HT)
26 74 58

H351 Retinopathy of prematurity (ROP) 17 22 28
H352 Other proliferative retinopathy (PDR) 26 71 105
H353 Degeneration of macula and posterior pale 9 23 27
H354 Peripheral retinal degeneration 21 17 23
H355 Hereditary retinal dystrophy 23 22 15
H357 Separation of retinal layers (ICSC,RPE detachment) -
H359 Retinal disorder, unspecified 1 1 1
H431 Vitreous haemorrhage 42 36 31
H438 Other disorder of vitreous body 56 80 50

Disorder of globe -
H440 Purulent endophthalmitis 6 5 5
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รหัส ชื่อโรค 2548 2549 2550
H441 Other endophthalmitis 4 20 2
H444 Hypotony of eye 145
H445 Degenerated conditions of globe (absolute glaucoma) 250 216 247
H448 Other disorders of globe 8

Glaucoma 3
H400 Glaucoma suspect -
H401 Primary open-angle glaucoma (POAG) 1,268 1,402 1,768
H402 Primary angle-closure glaucoma (POAG) 60 39 78
H403 Glaucoma secondary to eye trauma 1 - 43
H404 Glaucoma secondary to eye inflammation 2 26 33
H405 Glaucoma secondary to other eye disorders 21 23
H406 Glaucoma secondary to drugs 1 -
H408 Other glaucoma 3 4

Disorders of opic nerve  and visual pathways -
H46 Optic neuritis 1 3 3

H470 Disorder of optic nerve, not elsewhere classified - 1
H471 Papilloedema, unspecified - 1
H472 Optic atrophty 37 31 48
H473 Other disorders of optic disc 5 2 3
H477 Disorder of visual pathways, unspecified -
H488 Other disorders of optic nerve and visual pathways in diseaded

classified
-

Strabismus -
H490 Third (oculomotor) nerve palsy 4 6 6
H491 Fouth (trochlear) nerve palsy 1
H492 Sixth (abducent) nerve palsy 11 17 8
H493 Total (external) ophthalmoplegia 1 -
H499 Paralytic strabismus, unspecified -
H500 Convergent concomitant strabismus (ET) 42 24 35
H501 Divergent concomitant strabismus (XT) 30 16 18
H503 intermittent heterotropia 3
H504 Other and unspecified heterotropia -
H506 Mechanical strabismus -
H508 Other  specified strabismus - 2
H518 Other specified disorders of binocular movement 6 3 2

Refraction, accommodation and visual disturbance -
H520 Hypermetropia 2 3
H521 Myopia 28 29 13
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รหัส ชื่อโรค 2548 2549 2550
H524 Presbyopia 102 85
H526 Other disorder of refraction 80 59
H530 Amblyopia ex anopsia 20 19
H531 Subjective visual disturbances 1 -
H532 Diplopia 10 12 8
H534 Visual field defects 2 -
H535 Colour vision deficiencies 2 -
H538 Other visual disturbances 1 1

Injury -
S001 Contusion of eyelid and periocular area 70 72 69
S011 Open wound of eyelid and periocular area 34 32 46
S023 Fracture of orbital floor 2 5 2
S028 Fracture of other skull and facial bones -
S040 Injuly of optic nerve and pathways 37 47 36
S050 Injuly of conjuctiva and corneal abrasion without mention of

foreign body
61 75 68

S051 Contusion of eyeball and orbital tissues (traumatic hyphema) 56 50 53
S059 Injury of eye and orbit,part unspecified 48 38 41
T150 Foreign body in cornea 242 229 226
T158 Foreign body in other and multiple part of external eye 35 29 25
T264 Burn of eye and adnexa,part unspecified -
T269 Corrosion of eye and adnexa, part unspecified 2 6 2

Congenital malfonnations -
Q100 Congenital ptosis 4 6 1
Q103 Other congenital malformation of eyelid -
Q105 Congenital stenosis and stricture of lacrimal duct - 1
Q120 Congenital cataract 1 2 3
Q150 Congenital glaucoma 2
Q158 Other specified congenital malformation    of eye 10 6 4

Other -
A185 Tuberculosis of eye -
A71 Trachoma 28 15 20
B005 Herpesviral ocular disease -
B023 Zoster ocular disease 14 13 28
B208 HIV disease resulting in other infectious and parasitic diseases 9 8
C441 Malignant neoplasm of skin of eyelid,including canthous - 1
C69 Malignant neoplasm of skin of eye and adnexa 1 5 3
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รหัส ชื่อโรค 2548 2549 2550
D231 Benign neoplasm of skin of eyeled, including canthus 15 24 23
D31 Benign neoplasm of eye and adnexa 30 19 7
E50 Viitamin A deficiency -

G245 Blepharospasm 7 5 8
G438 Ocular migraine -
G256 Drug-induced tics and other tics of organic origin 1
G453 Amaurosis fugax -
G708 Other specified myoneural disorders (ocular myasthenia gravis) -
H540 Blindness, both eyes 14 5 10
H541 Blindness, one eye, low vision other eye 16 5 11
H542 Low vision, both eyes 35 47 32
H544 Blindness, one eye 113 72 78
H545 Low vision, one eye 24 12 32
H547 Unspecified visual loss 1 -
H55 Nystagmus of pupillary function 3 7 9

H570 Anomalies of pupi;;ary function - -
H571 Ocular pain 72 68 67
H578 Other specified disorders of eye and adnexa 1
H579 Disorder of eye and adnexa, unspecified - 2
L511 Bullous erythema multiforme (Steven-Johnson syndrome) -
M316 Other giant cell arteritis (temporal arteritis) -
P391 Neonatal conjunctivitis and dacryocystitis -
T495 Poisoning affecting skin and mucous membrane by

ophthalmological drugs and preparations
-

T852 Mechanical complication of intraocular lens 2 -
T869 Failure and rejection of unspecified transplanted B205 organs

and tissues
-

Z010 Examination of eye and vision 584 930 882
Z038 Observation  for other  suspected diseases and conditions 9 6 13
Z090 Follow-up examination after surgery for other conditions 3,666 3,093 2,389

Z961 Presence of intraocular lens (Pseudophakia) 397 433 500
Z970 Presence of artificial eye 6 16 25
Z988 Other specified postsurgical states 116 74 72

รวม 18,864 19,943 19,274
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ผูปวยผาตัดโรคตา
ช่ือโรค 2548 2549 2550

1. Surgery of the cornea & Sclera
- Injury (1151,1153,1281) repair  cornea 2 5
- Keratoplasty (1162, 1154, 1169)
- Refractive surgery (1175, 1179, 1199) 6
- อื่นๆ Suture Cornea 10 9 3
- อื่นๆ ( suture sclera ) 3 1 3
- อื่นๆ ( excision  Pupilloma ) 4 - 1
- อื่นๆ ( remove FB at cornea ) 2

2. Surgery of the Lens
- Cataract extraction without IOL (131,132,1341,1342)
- Cataract extraction without IOL 1

- ICCE with IOL (131 with 1371) 4 4 1
- ECCE with IOL (132 with 1371) 801 729 794
- Phacoemulsification with IOL (1341 with 1371) 938 1,155 593
- Combine operation (Cataract and glaucoma surgery) 3
- with IOL (131 with 1264 with 1371, 132 with 1264 with 1371, 1341 with 1264

with 1371)
3 5 7

- without IOL (131 with 1264, 132 with 1264, 1341 with 1264) -
- Irrigate  cortex 4 2
- อื่นๆ (2 IOL , Aspirate  Lens ) 27 17 11
- อื่นๆ capsulotomy 1 2 5
- อื่นๆ Reposition  IOL  c  Vitrectomy -
- อื่นๆ , Irregate cortex -
- อื่นๆ (seleeral  Fix) -
- อื่นๆ -

3. Surgury for glaucoma
- Filtering (1264) 4 3 1
- Iridectomy (1214) - -
- Cyclocryotherapy (1272) - -
- Glaucoma surgery with shunt (1269) - -
- อื่นๆ trabec 5 4 3
- อื่นๆ -

4. Surgery for Hyphema (1291) - -
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ช่ือโรค 2548 2549 2550
5. Surgery of the retima & vitreous - -

- Cryosurgery (1432) - -
- Scleral buckling procedure (144) - -
- Vitreous surgery (1474, 1401, 1402) 1
- Combine PPV with SBP (1474 with 144) - -
- อื่นๆ - -

6. Surgery of the Extraocular muscles - -
- Strabismus surgery (151, 153, 155, 156) - -
- อื่นๆ Recess MR 6
- อื่นๆ Muscle Corection - 7

7. Surgery of the lacrimal system - -
- Probing (0943, 0944) - -
- Laceration of the canaliculi (0973) 1 -
- Dacryocystectomy (096) - -
- Dacryocystorhinostomy (DCR) (0981) - -
- Conjunctivodacryocystorhinostomy (CDCR) (0982) - -
- อื่นๆ ( Irrigate   Lacrimal  Sac) 38 40 55

- อื่น ๆ( Repair  canaliculi ) 4 1 6
- อื่น ๆ

8. Surgery of the  orbit and eye ball
- Enucleation (1641) 8 4 4
- Evisceration (1631) 1 -
- Exenteration (1651, 1652, 1659) - -
- Repair of orbital fracture (7646, 7679, 7691, 7692) - -
- Orbitotomy (1601, 1609) - -

- อื่น ๆ - -
9. Surgury of the eyelids - -

- Hordeclum, chalazion (0891, 0821) 150 144 83
- Tarsorrhaphy (0852) - -
- Trichiasis (089) 265 169 171
- Entropion, ectropion (0841, 0842, 0843, 0844) 3 26
- Tumor (0822, 0824) - -
- Injury (0882, 0884) ( Repair  Eye  Lid ) - 1

- อื่นๆ ( จี้ขนตา ) 7 2 1
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ช่ือโรค 2548 2549 2550
- อื่นๆ ( Suture Lid ) - 4
- อื่นๆ ( Repair  Lid ) 6 -
- อื่นๆ ( Excision  Navus ) 2 5 2
- อื่นๆ ( Excision  Gramultition,mass ) - 3
- อื่นๆ ( I & D ) - -
- อื่นๆ ( Repair   Fornix) - -
- อื่นๆ - -

10. Plastic surgury of the eyelids - -
- Lid reconstruction (0871, 0873, 0864) - -
- Blepharoplasty (0886, 0887) - -
- Ptosis correction (0871, 0872, 0973) 3 -

- อื่น ๆ ( Sling  Operation , Trasorrhaphy ) - 3 6
11. Surgery of Coujunctiva

- Injury (106)
- Pterygium excision with graft (1139) 19 88 140

without graft (113) 172 116 22
- Reconstruction of fomix (1042, 1043) 1 -
- Repair of symblepharon (1041, 1099) - -
- Removal of tumor (103) - -
- อื่น ๆ ( lithiasis ) - 1
- อื่น ๆ (เจาะ cyst) - - 1
- อื่น ๆ (Remove  Lithiasis ) - 1 3
- อื่น ๆ (Excision  Nevus) - 3 5
- อื่น ๆ 10 -

12. Laser therapy - -
- for anterior segment (LC) (1366) 6 14
- for posterior segment (1424, 1454, 1434) - -
- for glaucoma (1212, 1239, 1259, 1273) 1 2

- อื่นๆ - -
13. การผาตัดตาอยางอืน่ - -

- ตัดไหม lid - 32 13
- Removal of conjuctival 50 50 42
- Removal Foreign body ( cornea ) 124 133 103
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ช่ือโรค 2548 2549 2550
- Removal Foreign body in  eye lid 3 13 2
- อื่นๆ ( ลางตา ) 4 1
- อื่นๆ( Excission  Mass ) 3 -
- อื่นๆ ( เจาะ cyst ) - -
- อื่นๆ ( Repair  Limbus ) - -
- อื่นๆ ( I & D ) - -
- อื่นๆ ( ตัดติ่งเนื้อที่ Lid ) - 3
- อื่นๆ ( ตัด granulation ที่ตาขาว ) - -
- อื่นๆ ( Remove  FB ทีเ่ปลือกตา ) - 16 16
- อื่นๆ ( ตัดไหมที่ตาขาว ) - 210 284
- อื่นๆ ( ตัดไหมที่ตาดํา ) 61 46 40
- อื่นๆ (Remove  parasite ) - -
- อื่นๆ 6 -

รวม 3,096 3,097 2,427

ดานวิชาการ
- จัดหาเอกสาร ตํารา คูมือการปฏิบตัิงานแกเจาหนาที่
- จัดทําเอกสารแผนพับเก่ียวกับความรูโรคตาใหกับผูปวยและญาติ
- เจาหนาที่ทุกคนตองไดรับการอบรมความรูอยางนอย 10 วัน. / คน / ป
- สอนสุขศึกษา
- จัดทําเอกสารวิชาการ  เชน  แผนพับ  และจัดทําบอรดเผยแพรความรู
- จัดประชุมวิชาการภายในหนวยงาน
- ทบทวนคูมือการใช  การปฏิบตัิ  และจัดทํามาตราฐานทางการพยาบาล
- รวบรวมสถิติขอมูล  และผลการปฏิบตัิงาน  เปนประจําทุกเดือนและประจําป
- จัดหาเอกสาร ตําราทางวิชาการไวประจําหนวยงาน

ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข
ปญหา แนวทางแกไข

1. มีผูปวยมารับบริการเพ่ิมขึ้นเปนจาํนวนมาก ทํา
ใหบรเิวณที่นั่งรอตรวจคับแคบมาก

2. ผาปูที่นอน และผาหอ set ตางๆ หายเวลาสงซัก
3. อุปกรณใหการรักษา ยังไมเพียงพอ  เชน
เครื่องเลเซอร    เครื่องวัดลานสายตา

1. ใชบริเวณหองซักประวัติเปนที่นัง่รอตรวจของ
ผูปวยเม่ือทําการ Screen (วัด VA, OT)
เสร็จเรียบรอยแลว

2. ซักผาปู และผาหอ set ตางๆ เอง
3. ขออนุมัตเิงินงบประมาณ เพ่ือจัดซ้ือที่ขาด
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ผลงานเดน ประจําป 2550
- ใหบริการตรวจและรักษาพยาบาลตามมาตรฐาน
- ใหการบริการตามโครงพัฒนาระบบบริการผูมีปญหาดานสายตาอันเนื่องมาจากเลนสตา เขารวม

โครงการผาตัด ตอกระจก  ไดตามเปาหมาย และสามารถทําการผาตัดไดเปน อันดบัตนๆ ของ
ประเทศ

- ทําโครงการลูกตาเทียมไฮดรอกว่ีอาพาไทมีรูพรุนเคล่ือนไหวไดแดผูขัดสน
- ใหบริการเรื่องการวัดสายตาและแจกแวนตาฟรีแกเด็กและผูยากไร

การพัฒนาคุณภาพ
- HA
- PCT
- 5 ส.
- ทบทวนคูมือการปฏิบัตงิาน
- CQI

แผนงานท่ีจะดําเนินในป 2551
-ปรับปรุงพ้ืนที่การใหบริการผูปวยนอก
-จัดระบบผูปวยนดั `
-ใหบริการผูปวยตามโครงการแวนแกว
-ใช เลเซอร รักษาผูปวยหลังผาตดัตอกระจก

ดานบริหาร
จัดระบบงานบริการในหนวยงาน อยางมีคุณภาพ และมีการเตรียมพรอมดานเครื่องมือพิเศษ

ดานบริการ
ใหบริการตรวจ และรักษาพยาบาลตามมาตรฐาน

ดานวิชาการ
- จัดหาเอกสาร ตํารา คูมือการปฏิบตัิงานแกเจาหนาที่
- จัดทําเอกสารแผนพับเก่ียวกับความรูโรคตาใหกับผูปวยและญาติ
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กลุมงานโสต ศอ นาสิก
วิสัยทัศน/พันธกิจ/ปรัชญา/นโยบาย

ลํ้าเลิศบริการ มาตรฐานการรักษา พัฒนาบริการ สูโรงพยาบาลคุณภาพ

นโยบาย/เจตจํานง ของหนวยงาน
ใหบริการในการตรวจรกัษาและใหการพยาบาลโรค หู คอ จมูก อยางมีมาตรฐาน ผูรับบริการไดรับ

ความพึงพอใจ รวมทั้งสงเสริม การปองกันและฟนฟูอยางตอเนื่อง

หนาท่ีความรับผิดชอบ
1. บริการตรวจรักษาโรค หู คอ จมูก ในเวลาราชการ ทุกวันจันทร, อังคาร, ศุกร ตั้งแตเวลา 08.30 –

12.00 น.
2. ทําการผาตัดโรคทางหู คอ จมูก ทกุวันจันทร(บาย), พุธ
3. บริการใหคําปรึกษา เรื่อง เครื่องชวยฟง และการไดยินทุกวันราชการ จันทร – ศุกร
4. ใหคําปรึกษาแกแพทยและเจาหนาที่นอกหนวยงาน
5. เปนวิทยากรใหกับโรงพยาบาลและหนวยงานทีข่อความชวยเหลือ

แผนภูมิโครงสรางของหนวยงาน

บุคลากร
แพทย จํานวน 1 คน
พยาบาลเทคนิค (จากผูปวยนอก) จํานวน 1 คน
เจาพนักงานวิทยาศาสตรการแพทย จํานวน 1 คน

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

หัวหนากลุมงานโสต ศอ นาสิก

งานผูปวยใน งานผาตัดงานตรวจผูปวยนอก
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ผลการปฏิบัติงาน
ประเภท หนวย 2548 2549 2550

ผูปวยนอกโรค หู คอ จมูก ราย 6,104 8,750 8,354
ผูปวยในโรค หู คอ จมูก ราย 410 295 248
ผาตัดหู (Ear)
Pre-auricular Fistular Excision 4 4 6
Pinna operation 18 30 20
Tympanoplasty 0 1 4
Simple Mastoidectomy 1 1 -
Radical Mastoidectomy 0 0 -
Modify Radical Mastoidectomy - - -
Explore Middle Ear 0 1 1
Ossiculoplasty 0 0 0
Myringotomy 2 8 -
Aural Polypectomy 2 0 1
อื่น ๆ 14 25 20

รวม 41 70 52
ผาตัดคอ (Neck)
Oral Cavity Surgery 13 18 17
Tonsilectomy 6 19 10
Adenoidectomy 0 5 4
Lip Surgery 1 7 9
Tracheostomy 33 28 22
Thyroidectomy 26 33 12
Parotidectomy 1 2 7
Submaxillary gland Excision 5 4 5
Neck Node Excision 37 54 39
Sistrank Operation 0 1 1
UPPP 1 0 0
อื่น ๆ 14 33 32

รวม 136 204 158
Scope
Direct Laryngoscopy 13 32 19
Bronchoscopy 5 9 3
Esophagoscopy 5 10 1
Pan – endoscope 8 10 1

รวม 31 61 24
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ผลการปฏิบัติงาน (ตอ)
ประเภท 2548 2549 2550

ผาตัดจมูก (Nose)
Polypectomy 17 5 2
Antrostomy (Polypectomy ĉ Antrostom) 1 1 0
Antrostomy with Ethmoidectomy (Antrostomy) 1 0 0
Polypectomy with Ethmoidectomy 1 1 0
Calwell – Luc operation 1 1 0
Median Maxillectomy 0 0 1
Septum Resection 0 9 4
อื่น ๆ 25 31 23

รวม 46 48 30
รวมผูปวยผาตัดท้ังหมด 383 380 264

ผูปวยโรคหู หนวย จํานวนผูปวย
2548 2549 2550

Acute Otitis Media ราย 205 119 108
Serous Otitis Media ราย 163 194 88
Chronic Otitis Media ราย 375 823 398
Otitis Extermal (Otitis Externa) ราย 361 582 300
Furuncle of External ear ราย 23 5 1
Diseases of Pinna ราย 168 163 147
Impact cerumen ราย 329 367 197
Benign Positional Postural Vertigo ราย 29 19 29
Tinnitus ราย 69 79 71
Vertigo ราย 10 27 14
Otalgia ราย 72 12 15
Pre-auricular fistular ราย 49 69 60
F.B. in ear ราย 99 74 55
Traumatic perparate ear drum ราย 23 39 23
Myringitis ราย 39 23 3
Cholesteatoma ราย 9 15 6
Conductive hearing loss ราย 65 30 37
Sensorineural hearing loss ราย 441 648 504
Presbicusis (Presbycusis) ราย 20 3 18
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ผลการปฏิบัติงาน (ตอ)
ผูปวยโรคหู หนวย จํานวนผูปวย

2548 2549 2550
Acoustic Trauma ราย 0 0 0
Fracture temporal bone ราย 14 18 16
Tumor of the ear ราย 3 1 2
Otomycosis ราย 136 114 168
Other diseases of ear ราย 131 220 133
Tympanic membrain joint pain ราย 16 4 6
Aural polyp ราย 16 5 5
Mastoiditis ราย 0 0 0
CA Pinna ราย 0 0 0
CA Ear ราย 4 4 1

รวมผูมารับบริการ 2872 1062 2405

ผูปวยโรคคอ หนวย 2548 2549 2550
Neck mass ราย 65 55 65
Cervical Lymphadenopathy ราย 236 551 350
Bronchial Cleft Cyst ราย 4 18 17
Thyroglossal Duct Cyst ราย 14 18 17
Thyroid nudle ราย 1272 138 1267
Thyrotoxicosis ราย 304 1373 226
Deep neck Infection ราย 23 206 8
Epiglossitis ราย 5 0 0
Laryngitis ราย 73 75 48
Vocal cord Diseases ราย 56 81 58
Upper air way obstruction ราย 57 127 61
Bronchitis ราย 64 44 16
F.B. in trachea ราย 1 3 0
F.B. in esophagia ราย 8 5 7
Other diseases of neck ราย 117 196 107
CA Pyriform ราย 13 6 14
CA Larynx ราย 9 19 8
CA Lymphadenaphoty ราย 24 19 39
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ผลการปฏิบัติงาน (ตอ)
ผูปวยโรคคอ หนวย 2548 2549 2550

CA Parotid ราย 4 0 0
CA Submaxillary gland ราย 0 0 0
CA Thyroid ราย 55 113 7
Parotid tumur ราย 26 63 88
Parotitis ราย 50 92 70
Submaxillary gland ราย 47 90 104
Submental gland ราย 0 54 33
Submental Cellutitis ราย 63 0 0
CA vocal cord ราย 9 10 6
TB Lymphadenophaty ราย 36 38 33
CA glottic ราย 0 0 16
รวมผูโรคคอมารับบริการ ราย 2635 498 2665

ผูปวยโรคจมูก หนวย 2548 2549 2550
Allergic Rhintis ราย 422 556 259
Rhinitis ราย 179 182 217
Sinusitis ราย 170 293 242
Nasal polyp ราย 108 112 112
Epistaxsis ราย 73 100 65
F.B. nose ราย 13 21 11
Nasal Fracture ราย 66 170 71
Tumor of Nasal Cavity ราย 11 16 3
CA Nasopharynx ราย 30 74 50
Other diseases of nose ราย 86 157 87
CA nose (nasal cavity) ราย 2 14 20
Anosmia ราย 10 15 6
Nasal mass ราย 16 29 12
Atrophic rhiritis ราย 6 0 3

รวม ราย 1192 1739 1158
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ผลการปฏิบัติงาน (ตอ)
ผูปวยโรคปาก หนวย 2548 2549 2550

Gingivitis ราย 6 3 2
Glossitis ราย 13 17 22
Pharyngitis ราย 153 324 191
Tonsillitis ราย 73 191 87
Chronic Hypertrophic Tonsilltis (CHT) ราย 73 140 79
Adenoid enlargement ราย 1 7 4
Elongate Styloid process ราย 0 0 0
Tumor of Oral Cavity ราย 37 30 23
Tumor of Hypopharynx ราย 4 2 2
F.B. in oral pharynx cavity ราย 37 25 22
Other diseases of mouth ราย 104 176 116
CA Hypopharynx ราย 8 10 18
CA Floor of mouth ราย 6 27 26
CA Lip ราย 15 18 17
CA Tongue ราย 29 88 78
CA Gum ราย 1 0 0
Apthous ulcer ราย 39 61 39
Bell palsy ราย 9 13 11
CA Buccal ราย 2 11 19
CA Tonsil ราย 7 39 10
CA palate ราย 0 0 5

รวม ราย 617 1182 771

ท่ีมารับบริการ หนวย 2548 2549 2550
Headach ราย 2 3 4
Neck pain ราย 62 19 15
Globus Hystericus ราย 105 192 106
Dizzisness ราย 5 4 6
อื่น ๆ ราย 59 78 54
Asthma ราย 2 8 3
Personal Examination ราย 87 26 71
ตรวจการไดยิน ราย 391 620 519
ใสเครื่องชวยฟง ราย 84 152 121

รวมผูปวยมารับบริการ ราย 797 1102 899
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กลุมงานทนัตกรรม

เจตจํานง/ความมุงหมาย (Purpose)
ใหบริการทางทันตกรรมโดยคํานงึถึงสิทธิของผูปวยอยางมีคุณภาพ และเปนที่พึงพอใจของผูปวย

อัตรากําลัง
1 ทันตแพทยทั้งหมด 10 คน (ปฏบิัติงานจริง 8 คน  ลาศึกษาตอ 2 คน)ในจํานวนนี้มีทนัตแพทย

เฉพาะทางคือ
--แมกซิลโลเฟเช่ียล 1 คน
--ฟนเทียม 1 คน
--ทันตกรรมบูรณะ 1 คน
--ทันตกรรมช้ันสูง 1 คน

2 ผูชวยทันตแพทย 5 คน
3 ผูชวยเหลือคนไข 5 คน
4 ชางทันตกรรม 1 คน
5 คนงาน 1 คน

มีหนาท่ีดังน้ี
ตรวจ   วินิจฉัย  บําบัดหรือการปองกันโรคฟน  โรคอวัยวะที่เก่ียวกับฟน  โรคอวัยวะในชองปาก  โรค

ขากรรไกรและกระดูกใบหนาทีเ่ก่ียวเนื่องกับขากรรไกร  การกระทําทางศัลยกรรมและการ กระทําใดๆในการ
บําบัดบูรณะและฟนฟูสภาพอวัยวะในชองปาก กระดูกใบหนาที่เก่ียวของกับขากรรไกร แกประชาชนทั่วไปทัง้
ในและนอกเวลาราชการ

ผลงาน/ กิจกรรม
ในเวลาราชการ นอกเวลาราชการ

ผูมารับบริการทนัตกรรมทั้งหมด         คน 10,187                                                   1,884
ราย 15,531                                                   4,366
งาน 25,599 8,064

ปญหา อุปสรรค  แนวทางแกไข
--มีปริมาณงานมากเกินกวาจํานวนบุคลากรจะสามารถใหบริการไดอยางมีคุณภาพ  สงผลใหไม

สามารถใหบริการผูปวยจํานวนหนึ่งได

แนวทางแกไข
--ขยายพ้ืนที่ใหบริการและจํานวนเกาอี้ทําฟน  รวมทั้งเพ่ิมบุคลากร และวัสดุอุปกรณใหเพียงพอ
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ผลงานเดน
1. มีการประชุมกลุมงานสัปดาหเวนสัปดาห เพ่ือรับทราบปญหา และแกไขปญหาอยางสมํ่าเสมอ

และกระตุนใหมีการออกความคิดเห็นอยางทั่วถึง   โดยผลการประชุมจะถือเปนแนวทางปฏิบัติ
สําหรับเจาหนาที่ทุกคน

2. ปรับปรุงระบบการใหบริการ  ดังนี้
 ตอบสนองนโยบายของโรงพยาบาลในการที่จะใหผูปวยไดรับบริการอยางรวดเร็วขึ้น โดย

การเปดบริการ “คลินิกรุงอรุณ” (6:30-8:30น.) ของทุกวันราชการ โดยมีทันตแพทย
ใหบริการ 1 ทาน

 มีการปรับปรุงการปฏิบัติตามหลัก IC เชน มีการแยกขยะติดเช้ือตั้งแตที่ยูนิต ทุกยูนิต เพ่ือ
ลดการฟุงกระจายเช้ือที่ซัพพลาย (เดิมจะมีการนําขยะติดเช้ือ และเครื่องมือทั้งหมด  มาแยก
ทิ้งที่ซัพพลาย) โดยในการขนยายอุปกรณจากยูนิตไปยังซัพพลายจะใชภาชนะปดมิดชิดลด
การฟุงกระจาย , มีการฆาเช้ือเครื่องมือตามมาตรฐาน   เปนตน

 ใหบริการงานสงเสริม  ปองกัน ไดแก  การใหทันตสุขศึกษากับหญิงมีครรภ 100 เปอรเซ็นต
รวมกับพยาบาล ,โครงการ โรงเรียน พอ แม โดยใหทันตสุขศึกษาอาทิตยละ 10 คน , การ
เคลือบหลุมรองฟนปองกันฟนผุในนักเรียน ประถม 1 ในเขตรับผิดชอบ โดยมีการตรวจฟน
100 เปอรเซ็นต และมีการเคลือบหลุมรองฟน 50 เปอรเซ็นต

 มีการเปล่ียนแปลงการนัดผูปวยเฉพาะของทันตแพทยแตละทาน ที่ตองใชเวลานาน    ใหนัด
มาชวงบาย ซ่ึงเดิมจะมีการ นัดชวงเชา  ซ่ึงจะทําใหผูปวยในชวงเชาจะตองรอนาน

 มีการวางแผนบุคลากร โดยเฉพาะทันตแพทย  โดยมีการเพ่ิมจํานวน ทพ. OPD เพ่ือเพ่ิม
ความรวดเร็วในการใหบริการ  รวมไปถึงมีการวางแผนนัดผูปวย   ลวงหนา  เพ่ือไมใหมีการ
นัดผูปวยมากเกินไป ในวันที่มีทันตแพทยอยูนอย

 มีการคนบัตรผูปวยนัดลวงหนา ทั้งในเวลา และนอกเวลาราชการ  เพ่ืออํานวยความสะดวก
โดยผูปวยไมตองรอคนบัตรที่หองบัตร

 ใสฟนเทียมในโครงการฟนเทียมพระราชทานใหกับผูสูงอายุได 140 คน
3. จัดประชุมวิชาการทันตแพทยสําหรับทันตแพทยในจังหวัด และจังหวัดใกลเคียงเปนประจําทุกป

ซ่ึงในป พศ.2550 นี้ไดจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง  ทันตกรรมรากเทียม  มีทันตแพทยที่สนใจ
เขารวมประชุมประมาณ 80 ทาน

กิจกรรม แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2551
1. ปรับปรุงระบบการใหบริการใหมีคุณภาพ และเปนที่พึงพอใจของผูมารับบริการมากขึ้น เชน

--ปฏิบัตติามนโยบายของทีมเฉพาะดานตางๆ เชน IC  RM  HRD   ENV เปนตน
--รับฟงความคิดเหน็จากผูรบับริการและนํามาปรับปรุง
--ประชุมกลุมงานอยางตอเนื่อง(สัปดาห เวนสัปดาห) เพ่ือนําผลการประชุมมาพัฒนาคุณภาพ

2 จัดประชุมวิชาการทันตแพทยตอเนื่องจากป 2550
3 ดําเนินการตามโครงการฟนเทียมพระราชทานตอเนื่องจากป 2550
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- งานบริหารจัดการ - งานทันตกรรมทั่วไป** - งานสงเสริมทันตสุขภาพและทันตกรรม - งานพัฒนาคุณภาพบริการ**
- งานพัสดุและการเงิน - งานทันตกรรมเฉพาะสาขา ปองกันในสถานบริการ** - งานผลิตและพัฒนาบุคลากร**
- งานแผนงาน / โครงการ** - งานทันตกรรมนอกเวลาราชการ** - งานสงเสริมทันตสุขภาพและทันตกรรม - งานประเมิน/วิเคราะหผล
- งานขอมูล** - งานทันตกรรมสําหรับผูมาใชบริการฉุกเฉิน ปองกันนอกสถานบริการ การดําเนินงาน**
- งานเวชสารสนเทศ** - งานสนับสนุนงานทันตสาธารณสุข
- งานบริหารบุคคล ระดับตําบลและหมูบาน**

157

แผนภมูโิครงสรางกลุมงานทันตกรรม ผูอํานวยการโรงพยาบาล
น.พ.กําชัย  รังสิมันตไพบูลย

กลุมงานทันตกรรม
( ทพ.เจริญ  ทิพยโสตถิ )

ดานบรหิาร
( ทพ. เจริญ  ทิพยโสตถิ )

งานบําบัดรักษาและฟนฟู
สภาพทางทันตกรรม
( ทพ. เจษฎา ตั้งกิจงามวงศ)

ดานสงเสริมทันตสุขภาพ
และทันตกรรมปองกัน
( ทพญ.อัชฌา เอี่ยมอธิคม)

ดานพัฒนาคุณภาพ
บริการและวิชาการ

( ทพญ.ดารกา จันทนย่ิงยง)
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กลุมงานเภสัชกรรม
กลุมงานเภสัชกรรม มีหนาที่ในการจัดหาและใหบริการเภสัชภัณฑที่มีคุณภาพและเพียงพอตอการใช

ในโรงพยาบาล จัดระบบบริการเภสัชกรรมที่ไดมาตรฐานตามหลักวิชาชีพเภสัชกรรม รวมถึงการผลิตยาที่
ไมมีจําหนายใหมีคุณภาพและมีใชอยางเพียงพอ

โดยมีขอบเขตงานท่ีใหบริการดังน้ี
- คัดเลือก จดัซ้ือ จัดหา ควบคุม เก็บรักษา จัดจาย และกระจายเภสัชภัณฑใหถูกตองตามหลักการและ

ระเบียบที่กําหนด อยางเพียงพอตอการใชในโรงพยาบาล สถานีอนามัยในเครือขาย และสนับสนุนใหแก
โรงพยาบาลชุมชนยามที่มีการขาดแคลน

- ใหการบริการดานเภสัชกรรม รวมถึงการใหคําแนะนําเก่ียวกับการใชยาแกผูปวยตลอด 24 ช่ัวโมงและเฝา
ระวังความปลอดภัยในการใชยา

- ใหการบริการขอมูลขาวสารดานยาแกบุคลากรทางการแพทย และบุคคลทั่วไป
- ผลิตยาตามมาตรฐานการผลิต และผลิตยาบางรายการที่ไมมีจําหนาย เพ่ือใหไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ

เพียงพอตอความตองการใชภายในโรงพยาบาล และสนับสนุนแกโรงพยาบาลชุมชน

แผนภมูโิครงสรางหนวยงาน

- การบริการผูปวยนอก
- การบริการผูปวยใน
- การใหคําแนะนํา

ปรึกษาดานยา
- การติดตามปญหา

การใชยา

- การจัดซ้ือจัดหา
- การจัดการคลังเวชภัณฑ
- การบริการเภสัชสนเทศ

- การผลิตยาเตรียมท่ัวไป
- การผลิตยาปราศจากเชื้อ
- การควบคุมคุณภาพยา
- การเตรียมผลิตภัณฑ
ปราศจากเชื้อสําหรับ
ผูปวยเฉพาะราย

- การสนับสนุนสถานบริการ
ระดับรอง

- การสนับสนุนงาน สสม. *
- Phamaceutical Home Care

งานบริการเภสัชกรรม งานบริการเภสัชภัณฑ
และเภสชัสนเทศ

งานเภสัชกรรมชุมชน

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

หัวหนากลุมงานเภสัชกรรม

งานเภสัชกรรมการผลิต
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อัตรากําลังบุคลากร
ตําแหนง ปฏิบัตงิานจริง

ขาราชการ
- เภสัชกร 17
- เจาพนักงานเภสัชกรรม 11

ลูกจางประจํา 13
ลูกจางช่ัวคราว 5

รวม 46

หนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน
กลุมงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลกําแพงเพชรแบงงานภายในออกเปน 4 งานหลัก โดยใน

ปงบประมาณ 2550 มีผลการปฏบิัติงานดงันี้

ผลการปฏิบัติงาน
ลําดับ ผลงาน/กิจกรรม หนวย 2548 2549 2550

งานบริการเภสัชกรรม
- งานบรกิารผูปวยนอก

1 ตรวจสอบคัดกรอง (Screening) ใบส่ังยา
กอนดําเนินการจัดยาเพ่ือดูปญหาที่
เก่ียวของกับยา (Drug Related Problem)
ที่อาจเกิดขึ้นจากใบส่ังยานั้น ๆ

ใบส่ัง 241,991 247,820 266,320

2 ตรวจพบใบส่ังยาที่อาจมีปญหาตอ
ผูปวยดังนี้
- Medication Error
- Drug Interaction
- Adverse effect

ราย
ราย
ราย

2,498
979
576

5,072
722
452

3,911
1,126
548

3 ตรวจสอบความถูกตองของใบส่ังยา
และยากอนที่จะจายใหกับผูปวย

ใบส่ัง 241,991 247,820 266,320

4 จายยาและใหคําแนะนําการใชยา
แกผูปวย

ราย 241,991 247,820 266,320

5 จัดทําฉลากชวยและส่ือแนะนําการใช
ยาอื่น ๆ

รายการ 6 6 6

6 ใหคําปรึกษาเรื่องยาแกผูปวย
(Drug Counseling)
- ผูปวยทั่วไปที่เขามาปรึกษา
- ผูปวยเฉพาะโรค

ราย
ราย

528
350

940
362

608
3,125
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ลําดับ ผลงาน/กิจกรรม หนวย 2548 2549 2550
7 ติดตามการใชยาของผูปวยนอก ราย 440 197 234
8 ตรวจสอบจํานวนและอายุยาบน

ช้ันวางยา
ครั้ง/

รายการ
26/
500

26/
500

26/
550

- งานบรกิารผูปวยใน
1 ตรวจสอบคัดกรอง (Screening) ใบส่ัง

ยา กอนดําเนินการจัดยาเพ่ือดูปญหาที่
เก่ียวของกับยา (Drug Related Problem)
ที่อาจเกิดขึ้นกับการส่ังยานั้น ๆ

ใบส่ัง 135,910 179,061 182,735

2 ตรวจพบใบส่ังยาที่อาจมีปญหาตอ
ผูปวยดังนี้
- Medication Error
- Drug Interaction
- Adverse effect

ราย
ราย
ราย

4,329
299
44

2,926
1,742

38

2,991
1,485

51
3 ตรวจสอบความถูกตองของใบส่ังยา

และยาผูปวยในกอนจาย
ใบส่ัง 135,910 179,061 182,735

4 ติดตามการใชยาของผูปวยใน ราย 53 737 1,466
5 ติดตามอาการอันไมพึงประสงคจาก

การใชยาของผูปวย (ADR Monitoring)
ราย 160 479 1,461

6 จายยาและใหคําแนะนําการใชยา
แกผูปวย/ญาติกอนจะกลับบาน

ราย 36,774 35,684 39,066

7 ตรวจสอบจํานวนยาและอายุยาบนหอ
ผูปวย

ครั้ง
แหง

30
16

45
17

5
17

งานบริการเภสัชภณัฑและ
เภสัชสนเทศ
- งานบรกิารเภสัชภณัฑ

1 พิจารณากําหนดและจดัทําบัญชี
รายการยาของโรงพยาบาล โดยมี
- ยาในบัญชียาหลักแหงชาติ
- ยานอกบัญชียาหลักแหงชาติ

รายการ
รายการ

410
90

431
92

451
110

2 ประชุมคณะกรรมการเภสัชกรรมและ
การบําบัด
- มีการนําเสนอยาเขาบญัชีรายการยา
- มีการเสนอตัดยาออกจากบัญชี
รายการยา

ครั้ง

รายการ
รายการ

1

61
10

3

84
3

1

79
3
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ลําดับ ผลงาน/กิจกรรม หนวย 2548 2549 2550
3 จัดทําขอมูลเก่ียวกับตัวยาเสนอ

คณะกรรมการเภสัชกรรมและการ
บําบัด เพ่ือพิจารณาคัดเลือกยาเขาใช
หรือตัดยาออกจากโรงพยาบาล

รายการ 61 84 79

4 ดําเนินการทําแผนจดัซ้ือ
- ยา
- เวชภัณฑ

ครั้ง/
รายการ

1 / 500
1 / 485

1 / 523
1 / 497

1 / 591
1 / 508

5 กําหนดคุณลักษณะเฉพาะเพ่ือการ
จัดซ้ือ - ยา

- เวชภัณฑ

รายการ
2
10

5
18

58
18

6 ตรวจพิจารณาคุณลักษณะทางกายภาพ
ของยากอนตรวจรบัเขาคลังเวชภัณฑ

ครั้ง/
รายการ

48/2,080 48/4,276 48/2,908

7 การจดัทําสรุปการใชยาของโรงพยาบาล
(Drug Utilization Data & Review)

ครั้ง 12 12 12

8 เปนคลังสนับสนนุยาใหสถานบรกิาร
ระดับรอง
- โรงพยาบาลชุมชน
- สถานีอนามัยและศูนยสุขภาพชุมชน

แหง/ครั้ง
แหง/ครั้ง

10/35
36/714

10/35
37/445

10/35
38/415

- งานเภสัชสนเทศ
1 ใหคําปรึกษาและบริการขอมูลขาวสาร

ดานยาแกบคุลากรทางการแพทยตาง ๆ
(Drug Information Service)

ครั้ง 385 66 52

2 สอน/ฝกอบรมนักศึกษาเก่ียวกับความรู
ดานยา
- นักศึกษาเภสัชศาสตร
- นักศึกษาหลักสูตรเจาพนักงานเภสัช
กรรม

ครั้ง/คน

2/5
1/2

3/5
1/2

1/3
-

3 เปนวิทยากรฝกอบรมใหความรู
ดานยา
- นักเรียน
- ผูนําชุมชน
- อาสาสมัครสาธารณสุข
- เจาหนาที่สาธารณสุข
- ประชาชนทั่วไป
- ขาราชการ

ครั้ง/คน

2/200
-

1/40
-
-
-

1/100
-
-
-

1/50
-

-
-
-

1/10
21/500
2/140
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ลําดับ ผลงาน/กิจกรรม หนวย 2548 2549 2550
4 นิเทศงานสถานบริการระดับรองดานยา

- โรงพยาบาล
- สถานีอนามัยและศูนยสุขภาพชุมชน

ครั้ง/แหง
-

1/36
-

2/39
-

1/39
5 จัดทําจุลสาร/วารสารทางดานยา

เผยแพรในโรงพยาบาล
ฉบับ 4 4 4

6 จัดทําเนื้อหาความรูดานยาแกประชาชน
- โปสเตอร/แผนพับ
- ออกเสียงตามสาย
- นิทรรศการเรื่องยา

เรื่อง
ครั้ง/เรื่อง

ครั้ง

10
-
1

10
-
1

4
-
1

งานเภสัชกรรมการผลิต
1 ดําเนินการผลิตยาจํานวน ตํารับ 89 71 102
2 ควบคุม/ดําเนินการผลิตยาผสมทัว่ไป

- จํานวนตํารับที่ผลิต
- ปริมาณผลิตรวม

ตํารับ
ลิตร

36
3,065.32

41
2,974.00

44
2,371.00

3 ควบคุม/ดําเนินการผลิตครีมขีผ้ึ้ง
- จํานวนตํารับที่ผลิต
- ปริมาณผลิตรวม

ตํารับ
กรัม

4
85,800

4
82,100

4
77,050

4 ควบคุม/ดําเนินการผลิตยาน้ําใช
ภายนอก
- จํานวนตํารับที่ผลิต
- ปริมาณผลิตรวม

ตํารับ
ลิตร

16
6,971.35

17
8,011.00

18
6,927

5 ควบคุม/ดําเนินการผลิตยาหยอด ตา หู
จมูก
- จํานวนตํารับที่ผลิต
- ปริมาณผลิตรวม

ตํารับ
มิลลิลิตร

7
6,209.40

7
5,917.00

9
7,696.20

6 ควบคุม/ดําเนินการผลิตยาปราศจากเช้ือที่
ใหทางหลอดเลือดดํา และที่ใชภายนอก
- จํานวนตํารับที่ผลิต
- ปริมาณผลิตรวม

ตํารับ
ลิตร

15
55,129.90

16
52,054.00

16
5,650.50

7 กําหนด/ปรับปรุง มาตรฐานสําหรับ
วิธีการปฏิบัติ (SOP) สําหรับขั้นตอน
ตางๆ ของการผลิตยา

เรื่อง 20 10 4

8 วิเคราะหคุณภาพยาที่ผลิต
- ผานการตรวจวิเคราะห
- ไมผานการตรวจวิเคราะห

รายการ
4
0

35
2

38
0
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ลําดับ ผลงาน/กิจกรรม หนวย 2548 2549 2550
9 พัฒนาตํารับยาที่ผลิต ตํารับ 20 5 4
10 ผลิตยาสมุนไพรเพ่ือใชในโรงพยาบาล

- จํานวนตํารับที่ผลิต
- ปริมาณผลิตรวม

ตํารับ
ลิตร/กรัม

11
74.075/
160,970

10
37.00/

262,060

11
46/

282,790
11 เก็บตัวอยางผลิตภัณฑสงตรวจ

วิเคราะหคุณภาพยา
ตัวอยาง 4 1 3

มูลคาการใชยาในกลุมตางๆ ตามบัญชียาหลักแหงชาติ พ.ศ. 2545 ประจําปงบประมาณ 2550
อันดับ กลุมท่ี ช่ือยา มูลคา %

1 06 CARDIOVASCULAR DRUGS 23,372,281.55 20.99
2 02 ANTI-INFECTIVES 20,444,917.12 18.36
3 11 ENDOCRINOLOGIC DRUGS 11,881,699.84 10.67
4 13 GASTROIINTESTINAL DRUGS 7,050,120.88 6.33
5 07 DRUG ACTING ON CENTRAL NERVOUS SYSTEM 6,988,990.01 6.28
6 20 DRUGS ACTING ON RESPIRATORY SYSTEMS 6,543,584.91 5.88
7 05 BLOOD AND BLOOD FORMING AGENTS 6,046,762.79 5.43
8 22 NUTRITIONAL THERAPEUTICS 5,674,683.88 5.10
9 17 DRUG ACTING ON MUSCULOSKELETAL SYSTEM 4,440,209.50 3.99
10 14 GENITO--URINARY DRUGS AND SEX HORMONES 4,370,544.43 3.93
11 12 EYE, EAR, NOSE AND THROAT (EENT)

PREPARATIONS
3,719,329.87 3.34

12 15 IMMUNOLOGICAL PREPARATIONS 2,828,724.71 2.54
13 21 SOL. CORRECTING WATER, ELECTROLYTE &

ACID-BASE DIS
2,086,792.61 1.87

14 18 PSYCHOTHERAPEUTC DRUGS 1,792,787.09 1.61
15 03 ANTINEOPLASTIIC AND

IMMUNOMODULATING DRUGS
1,116,907.26 1.00

16 23 MISCELLANEOUS 1,114,479.16 1.00
17 09 DERMATOLOGIC DRUGS 925,051.02 0.83
18 16 LOCAL ANAESTHETICS 364,429.19 0.33
19 04 ANTISEPTICS AND DISINFECTANTS 240,785.96 0.22
20 10 DIAGNOSTIC AGENTS 184,412.40 0.17
21 01 ANTIDOTES 150,847.75 0.14
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รายชื่อยา 30 อันดับแรกท่ีใชมาก ปงบประมาณ 2550
อันดับ ช่ือยา จํานวน มูลคา ED/NED

1 IMIPENEM INJ 500 MG 8255 VIAL 4,895,250.00 ED
2 ATORVASTATIN 10 MG TAB 1050 X 100 4,220,293.89 ED
3 ROSIGLITAZONE TAB 8 MG 1748 X  28 3,740,719.91 ED
4 ROSUVASTATIN TAB 10 MG 3253 X  28 3,535,279.91 NED
5 AMLODIPINE TAB 5 MG 12796 X 100 2,736,182.60 ED
6 FELODIPINE SR TAB 5 MG 5930 X  30 2,196,601.75 ED
7 IRBESARTAN TAB 300 MG 2215 X  28 1,860,489.24 ED
8 CLOPIDOGREL TAB 75 MG 1796 X  14 1,823,712.27 ED
9 OCTREOTIDE INJ 0.1 MG/ML 563 X   5 1,791,308.40 ED
10 CEFTRIAZONE INJECTION IV 1 GM 60036 VIAL 1,636,804.80 ED
11 RABIES VACCINE (PCEC) 5030 VIAL 1,429,565.00 ED
12 NIFEDIPINE SR TAB 20 MG 7342 X 100 1,316,964.00 NED
13 ALBUMIN HUMAN 20% 50 ML 1190 VIAL 1,301,500.00 NED
14 SEVOFLURANE LIQUID 250 ML 192 BOT 1,176,785.98 ED
15 OMEPRAZOLE CAPSULE 20 MG 1936.2 X 350 1,154,941.14 ED
16 ERYTHROPOIETIN RECOMBINANT INJ 4000

U(HEMAX)
1155 PACK 1,097,250.00 ED

17 METFORMIN TABLET 500 MG (FOIL) 4724 X 500 1,039,280.00 ED
18 NORMAL SALINE SOLUTION 1000 ML. 38000 BAG 977,200.00 ED
19 BERODUAL INHALER 3601 B0T. 963,267.50 ED
20 DOXAZOSIN TAB 4 MG CONTROLLED

RELEASE
1500 X  30 963,000.00 ED

21 CEFOPERAZONE+SULBACTAM INJ 500+500 MG 3752 VIAL 956,758.33 ED
22 CEFTAZIDIME INJECTION 1 GM 11160 VIAL 955,296.00 ED
23 DOXAZOSIN TAB 2 MG 1345 X 100 941,407.60 ED
24 AMOXICILLIN CAPSULE 500 MG 1098 X 500 921,311.76 ED
25 NSS 100 ML 69000 BAG 918,560.00 ED
26 METRONIDAZOLE INJ 0.5% , 100 ML 35500 VIAL 909,880.00 ED
27 RANITIDINE TAB 150 MG 10112 X 100 908,866.56 ED
28 MIXED INSULIN INJECTION 10 ML 2905 VIAL 901,421.50 ED
29 CALCITONIN NASAL SPRAY 200 IU 294 BOT 880,824.00 ED
30 D-5-1/2S ,1000 ML 34600 BAG 878,600.00 ED

หมายเหตุ ED หมายถึง ยาในบัญชียาหลักแหงชาติ NED หมายถึง ยานอกบญัชียาหลักแหงชาติ
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ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข
ลําดับ ปญหาอุปสรรค แนวทางแกไข

1 สถานที่ที่ใหบริการผูปวยนอกคับแคบไม
เพียงพอตอการใหบริการผูปวยที่มีปริมาณ
เพ่ิมขึ้นและแสงสวางไมเพียงพอ

- แจงผูบริหารเพ่ือขออนุมัติขยายพ้ืนที่สวนหนาที่
ใหบริการผูปวย
- ติดตั้งหลอดไฟเพ่ิมในจุดที่มีแสงสวางไมเพียงพอ

2 คลังยาและเวชภัณฑมีพ้ืนที่ไมเพียงพอในการ
เก็บสํารองยาให เปนสัดสวน เปนระเบียบ
ถูกตองตามหลักวิชาการ เนื่องจากมีสถานี
อนามัยในเครือขายที่รับผิดชอบที่โรงพยาบาล
ตองสนับสนุนดวยการเปนคลังสํารองยาใหเปน
จํานวนมาก ถึง 36 แหง

-รอแผนการขยายและปรับปรุงอาคารผูปวยนอก

3 เจาหนาที่ผูชวยงานทางดานเภสัชกรรมมีไม
เพียงพอกับปริมาณงานที่เพ่ิมขึน้ เนื่องจาก
การเกษียณอายุราชการและ การโยกยาย

- ขออนุมัติอัตรากําลังเพ่ือทดแทนจากผูบรหิาร
- หมุนเวียนเจาหนาที่มาชวยเหลือในบางชวงเวลา

ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2550
ลําดับ กิจกรรม การปรับเปลี่ยน ผลลัพธ

1. ระบบการดูแลผูปวยวัณโรคแบบครบ
วงจรโดยความรวมมือระหวางเภสัชกร
งานบริการผูปวยนอกกับผูปวยใน และมี
การจายยาใหผูปวยแบบ One Stop
Service เพ่ือลดการแพรกระจายเช้ือ

- จายยาและใหการบรบิาลเภสัช
กรรมแกผูปวยวัณโรคโดยเภสัช
กรจากงานบริการผูปวยนอกกับ
ผูปวยใน
- มีการดูแลและติดตามการใชยา
วัณโรคอยางตอเนื่อง เฝาระวัง
อาการขางเคียงที่เกิดจากการใชยา
และความคลาดเคล่ือนในการจาย
ยา โดยการบันทึกประวัติการใชยา
ในสมุดประจําตัวของผูปวย
รวมถึงใน Opd Card

- ผูปวยใหความรวมมือใน
การใชยาอยางตอเนื่อง ลด
ปญหาการขาดยา ทําให cure
rate ดีขึน้
- ผูปวยไดรับยารวดเร็วและ
ลดการแพรกระจายเช้ือ

2. พัฒนาระบบฉลากสีของยาเพ่ือลด
ความคลาดเคล่ือนในการจัดเตรียมยา
สําหรับผูปวยวัณโรค

- จัดทาํฉลากยาแบงบรรจุลวงหนา
(Prepack) ยาวัณโรคในแตละสูตรมา
ระบายสีเพ่ือแยกความแตกตาง ดงันี้
สูตร 1 สีเหลือง
สูตร 2 สชีมพู
สูตร 3 สีเขียว
สูตร 4 สีสม
สูตร 5 สีฟา
สูตร 6 สีมวง

- ลดความคลาดเคล่ือนใน
การจายยาผูปวยวัณโรค
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ลําดับ กิจกรรม การปรับเปลี่ยน ผลลัพธ
3. ระบบติดตามความคลาดเคล่ือนใน

การจายยาเชิงรุก (Dispensing Error)
- จัดทําแบบฟอรมการเก็บบันทึก
ขอมูลเฉพาะและจัดเภสัชกรเพ่ือ
ออกไปจัดเก็บขอมูล

- สามารถดักจบัความ
คลาดเคล่ือนในการจายยา
(Dispensing Error) ไดมากขึน้

4. การใหคําปรึกษาและติดตามการใชยา
ตานการแข็งตัวของเลือดชนดิ
รับประทาน

- มีการใหคําปรึกษา และติดตาม
การใชยา warfarin ในผูปวยที่มี
วิธีการใชยาที่ซับซอน หรือคา
INR > 4

- ผูปวยทราบและตระหนัก
ถึงความสําคัญของการ
รับประทานยาตานการ
แข็งตัวของเลือด การปฏิบัติ
ตัว รวมถึงการเฝาระวัง
อาการอันไมพึงประสงคของ
ยาอยางถูกตอง

5. การพัฒนารูปแบบยาเตรียมสําหรับ
ผูปวยที่แพทยส่ังใชเฉพาะราย
(Extemperaneous Preparation) ซ่ึงเปนยา
ที่ไมมีจําหนายในทองตลาด เชน
- Rifampicin suspension
- Spironolactone suspension
- Fluconazole suspension
- Phenytoin suspension

ประสานงานกับแพทยผูส่ังใชยาที่
ตองการยาเตรียมพิเศษที่ไมมี
จําหนายในทองตลาด คนควาและ
พัฒนาสูตรตํารับทีเ่หมาะสม
รวมทั้งจัดเตรียมตัวยาและ
สวนผสมพรอมใชใหผูปวย

- ชวยใหผูปวยไดรบัยาตาม
ขนาดและชนดิที่ผูส่ังใชยา
ตองการ อยางถูกตอง
ทันเวลา ไมตองนัดผูปวยมา
รับยาภายหลัง ผูปวยสามารถ
นํายาไปผสมใชเองทีบ่าน

6. พัฒนาระบบบรหิารเวชภัณฑใน
สถานีอนามัย

- สํารองยาไมเกิน 3 เดือนทุก
สถานีอนามัย
- ตรวจสอบยาคงคลังในสถานี
อนามัยทุกเดือน กอนสงใบเบิก
- สงแลกเปล่ียนยาที่ใชนอยกับ
โรงพยาบาลกอนหมดอายุอยาง
นอย 6 เดือน

- สถานีอนามัยมียาใช
เพียงพอมากกวา 80%
- ไมมียาหมดอายุในสถานี
อนามัย

7. จัดทําระบบรายงานและติดตามการใช
ยาทั้งเชิงมหภาคและจุลภาค เพ่ือดู
แนวโนมการใชยา และผลกระทบใน
เชิงเศรษฐศาสตรตองบประมาณของ
โรงพยาบาล

สรุปขอมูลการใชยาเพ่ือแจง
คณะกรรมการเภสัชกรรมและการ
บําบัดหรือผูบริหารทุกๆ 3 เดอืน

- โรงพยาบาลวางแผนการใช
จายงบประมาณและวาง
มาตรการในการควบคุมการ
ใชไดอยางเหมาะสม ทุกๆ
รอบ 3 เดือน
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กิจกรรม / แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2551
ในปงบประมาณ 2551 กลุมงานเภสัชกรรมมีแผนงานที่จะดําเนนิการดังนี้

1. พัฒนาระบบการเตรียมยาเคมีบําบัดแบบครบวงจร ทั้งการเตรียมยาดวยวิธีการและสถานที่ที่ถูกตอง
ตามมาตรฐานวิชาชีพ การใหบรบิาลเภสัชกรรมแกผูปวยที่ไดรับยา ทั้งกอนและหลังไดรับยา

2. พัฒนาระบบงาน Ambulatory care ในงานบริการผูปวยนอก ในดานการติดตามการใชยา warfarin ให
ครอบคลุมมากขึ้น

3. พัฒนาระบบการดูแลผูปวยติดเช้ือ HIV และผูปวยโรคเอดส โดยจดัใหเปนระบบ one stop service
และจัดใหมีการประเมิน Adherance ของผูปวย

4. พัฒนาระบบการใหคําปรึกษาดานยาใหกับผูปวยในกอนกลับบาน (Discharge counseling)
5. พัฒนาระบบการตดิตามอาการไมพึงประสงคจากการใชยา (Adverse Drug Reaction)ใหมีความ

ครอบคลุมครบถวนมากย่ิงขึ้น
6. พัฒนาบุคลากรภายในกลุมงานใหมีความรูและทักษะพรอมตอการใหบริการประชาชน โดยเนนทัง้ใน

เรื่องสมรรถนะหลัก (Core Competency) และสมรรถนะเฉพาะดาน (Specific Competency)
7. ดําเนินการจดัซ้ือยารวมในระดบัเขต และระดบัจงัหวัด รวมทัง้สอบราคายาเพ่ือใหไดยาที่มีราคา

เหมาะสม และประหยัดงบประมาณของโรงพยาบาล
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กลุมงานรังสีวิทยา
วิสัยทัศน

เปนโรงพยาบาลคุณภาพพรอมสรางเสริมสุขภาพ เพ่ือสุขภาวะที่ดีภายในป 2552

พันธกิจ
ใหบริการรังสีวินิจฉัยที่ถูกตองตามมาตรฐานวิชาชีพ รวดเร็ว ปลอดภัย และเสมอภาค

ปรัชญา
เต็มใจใหบริการ มุงม่ันพัฒนา ใชทรัพยากรคุมคา ชาวประชาปลอดภัย

เปาหมาย
ใหบริการการตรวจทางรังสีวินิจฉัย และคล่ืนเสียงความถ่ีสูง (ULTRASOUND) โดยสามารถรองรับ

ผูปวยที่มาใชบริการไดอยางเพียงพอ

ขอบเขตของการจัดบริการ
 ใหบริการรังสีวินจิฉัยทั่วไปแกผูปวยในเวลาราชการและนอกเวลาราชการในกรณีผูปวยฉุกเฉิน
 ใหบริการตรวจพิเศษทางรังสีวินิจฉัย และอัลตราซาวดในเวลาราชการสวนนอกเวลาราชการ

เฉพาะผูปวยฉุกเฉนิเรงดวน
 ใหบริการรังสีวินิจฉัยเคล่ือนที่ในหอผูปวย เฉพาะเอกซเรยปอด กระดูกตนคอในรายผูปวยอาการหนัก
 ใหบริการรังสีวินจิฉัยเคล่ือนที่ภายนอกโรงพยาบาลรวมทั้งตรวจสุขภาพรางกายขาราชการและ

ตรวจสุขภาพแรงงานตางดาวรวมกับกลุมงานเวชกรรมสังคม
 ใหคําแนะนําเก่ียวกับการปองกันอันตรายจากรังสี

วัตถุประสงค
1. เพ่ือใหบริการการตรวจทางรังสีวินิจฉัย แบบถายภาพรังสีทั่วไป และแบบตรวจพิเศษทางรังสี

โดยการใหผูปวยรับประทาน กลืน สวน หรือฉีดสารทึบรังสีเขาไปในรางกาย แกผูปวยที่มารับการรักษาที่
โรงพยาบาลกําแพงเพชร

2. เพ่ือใหบริการการตรวจอวัยวะภายในชองทองดวยเครื่องคล่ืนเสียงความถ่ีสูง (ULTRASOUND)
โดยผูเช่ียวชาญเฉพาะทาง (รังสีแพทย) แกผูปวยที่มารับการรักษาที่ โรงพยาบาลกําแพงเพชร

3. เพ่ือสนับสนุนนโยบายของโรงพยาบาลกําแพงเพชรและโครงการโรงพยาบาลคุณภาพ

นโยบาย
1. ใหบริการทางรังสีวินิจฉัยแบบถายภาพเอกซเรยทั่วไปในเวลาราชการ และนอกเวลาราชการเฉพาะ

ผูปวยฉุกเฉิน
2. ใหบริการตรวจคล่ืนเสียงความถ่ีสูงในเวลาราชการ และผูปวยฉุกเฉินนอกเวลาราชการ
3. ใหบริการตรวจพิเศษทางรังสีวินิจฉัยในเวลาราชการ และผูปวยฉกุเฉินนอกเวลาราชการ
4. ใหมีการควบคุมและปองกันอันตรายจากรังสีแกบุคลากร ผูมารับบริการและผูที่เก่ียวของ
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5. ใหเจาหนาที่ทุกคนทุกระดับมีสวนรวมในการบรหิารงาน
6. ใหมีการพัฒนาดานคุณภาพบริการ
7. ใหมีการอบรมฟนฟูความรู และวิชาการสําหรับเจาหนาที่

ยุทธศาสตร
1. เปนหนวยงานขนาดกลางที่มีคุณภาพ

1.1 มีจํานวนบคุลากรที่เหมาะสมกับสถานะภาพของโรงพยาบาลกําแพงเพชร
1.2 มีเครื่องมือ ที่สามารถรองรับผูปวยที่มาใชบริการอยางพอเพียง
1.3 สถานที่และภาวะแวดลอมเหมาะสม สะดวกตอการปฏิบตัิงาน และการรักษาความ

สะอาด
2. เจาหนาที่มีสวนรวมในการบรหิารงาน

2.1 มีแผนภูมิสายการบังคับบัญชา
2.2 มีแผนภูมิการแบงหนาที่ความรบัผิดชอบ ( งานบริหาร )
2.3 มีแผนการปฏบิัติงานในเวลาราชการ
2.4 มีแผนการปฏบิัติงานนอกเวลาราชการ
2.5 มีแผนรับอบุัติภัยหมู
2.6 ใหเจาหนาที่ทุกคนชวยกันกําหนดระบบการใหบริการใหอยูในแนวทางเดียวกัน และ

ใหสอดคลองกับนโยบายของ รพ.
3. ทํางานบริการใหมีมาตรฐาน

3.1 ใหเจาหนาที่ทุกคนไดรบัการอบรมมาตรฐานบริการ เชิงพฤติกรรมบริการ
3.2 มีการปองกันอันตรายจากรังสีตอผูรับบริการ เชน

3.2.1 ใหปดประตูหองเอกซเรยทุกครั้งกอนเอกซเรย
3.2.2 มีปายเตือนวา “ อันตราย บริเวณรงัสี ” หนาหองเอกซเรยทุกหอง
3.2.3 มีปายเตอืนวา “ เพ่ือความปลอดภัยของลูก สตรีมีครรภควรแจงใหเจาหนาที่

ทราบ ” หนาหองเอกซเรยทุกหอง
3.2.4 มีสัญญาณไฟแสดงการทํางานของเครื่องเอกซเรย

3.3 มีการแนะนําขั้นตอนและวิธีการ ในการตรวจทางรงัสีวิทยาและคล่ืนเสียงความถ่ีสูง
แกผูรับบริการ

4. ดานงานวิชาการ ขอมูลสถิติ และขอเสนอแนะ
4.1 ใหเจาหนาที่ไดไป อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน ในเรื่องที่เก่ียวของกับงาน เรื่องที่

นาสนใจและมีประโยชน และไมซํ้ากัน ปละ 1 ครั้งตอ 1 คน
4.2 ใหเจาหนาที่ขอสมัครสอบเพ่ือศึกษาตอไดทุกคนปละไมเกิน 2 คน แตใหลาศึกษาตอ

เต็มเวลาไดปละ 1 คนและศึกษาตอในชวงนอกเวลาราชการปละ 1 คนหรือนอกเวลา
ราชการ 2 คน โดยยึดหลักอาวุโสตามอายุการทํางาน และความจําเปน

4.3 ใหเจาหนาที่ทุกคน ทุกระดับ รูจักการตรวจสอบคุณภาพของภาพเอกซเรย และเก็บขอมูล
ไวใน ตารางเก็บขอมูลทุกเดือน
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4.4 ใหเจาหนาที่ทุกคน ทุกระดับ สามารถใชเครื่องคอมพิวเตอร (ระบบ LAN) ในการ
ลงทะเบียนบันทึกขอมูลการถายภาพรังสี และคล่ืนเสียงความถ่ีสูง

4.5 มีการเก็บขอมูลอยางละเอียด และมีการตรวจสอบขอมูลสมํ่าเสมอ หรือเม่ือเห็นวา
ขอมูลผิดปรกติเพ่ือใหขอมูลเปนปจจุบันและถูกตองเพ่ือประโยชนในการวางแผนป
ตอไป

4.6 มีการประชุมภายในกลุมงานอยางนอยเดือนละครั้ง เพราะมีผูปวยมาใชบริการตลอดเวลาใน
การประชุมแตละครั้ง จะมุงเนนถึงเรื่องสําคัญๆ เชน งานตามนโยบายที่ไดรับมอบหมาย
และเม่ือมีขอรองเรียน หรือปญหาในการปฏิบัติงาน การประชุมตองตรงตอเวลา และเนื้อหา
ไมซํ้าซาก ยืดเย้ือ สามารถสรุปได

5. สรางขวัญ กําลังใจ และส่ือสัมพันธ
5.1 มีการพบปะสังสรรคกันทุกป หรือเม่ือมีโอกาส
5.2 มีหองพักเวรสําหรับเจาหนาที่เปนสัดสวนตามสถานะภาพของหนวยงาน และมีส่ิง

อํานวยความสะดวกพอสมควร

อัตรากําลังเจาหนาท่ี
ตําแหนง ปฏิบัตงิานจริง

ขาราชการ
- รังสีแพทย
- นักรังสีการแพทย
- เจาหนาที่รังสีการแพทย

ลูกจางประจํา
- ผูชวยเหลือคนไข
- พนักงานเอกซเรย

พนักงานราชการ
- นักรังสีการแพทย

ลูกจางช่ัวคราว
- คนงาน
- เจาหนาที่ธุรการ

1
1
7

1
1

1

1
1

รวม 14

การจัดอัตรากําลงันอกเวลา
ราชการ

เวรเชา เวรบาย เวรดึก คลีนิกรุงอรณุ คลีนิคนอก
เวลาเย็น

เจาหนาที่รังสีการแพทย 2 1 1 1 1
ผูชวยเหลือคนไข/คนงาน 1 1 1 1 1

รวม 3 คน 2 คน 2 คน 2 คน 2 คน
*กรณีมีตรวจรางการประจําปขาราชการไดจัดเจาหนาทีข่ึ้นในชวงคลินิกรุงอรุณ 1 คน
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หนาท่ีความรับผิดชอบของกลุมงานรังสีวิทยา
งานบริหาร
งานนโยบาย และวางแผน งานธุรการ สารบรรณ และบริหารบุคคลของกลุมงานรังสีวิทยางานพัสดุ

จัดหาวัสดุครุภัณฑ อุปกรณเครื่องมือ ควบคุมติดตามและบํารุงรักษา
งานบริการ
1. ใหบริการผูปวยที่มารับบริการทางรังสีวิทยา ทั้งผูปวยนอกและผูปวยในโดยจัดเจาหนาที่บริการ

ตลอดเวลาราชการ   นอกเวลาราชการเฉพาะผูปวยฉุกเฉิน คลินิกรุงอรุณและคลีนิคนอกเวลาเย็น
2. ใหบริการผูปวยที่มารับบริการตรวจดวยคล่ืนเสียงความถ่ีสูง (Ultrasound) ทั้งผูปวยนอกและ

ผูปวยในในเวลาราชการและผูปวยฉุกเฉินนอกเวลาราชการ
3. ใหบริการตรวจทางรังสีแบบถายภาพเอกซเรยทั่วไปทุกระบบ
4. ใหบริการตรวจพิเศษทางรังสีที่ตองใชสารทึบรังสี เฉพาะในเวลาราชการและผูปวยฉุกเฉินนอกเวลา

ราชการ
5. ใหบริการเอกซเรยเคล่ือนที่ในหอผูปวย เฉพาะผูปวยอาการหนัก หองผาตัดภาพถายเอกซเรยและ

ใหบริการเอกซเรยเคล่ือนที่นอกสถานที่
6. ใหการแนะนําการเตรียมตัวกอนตรวจพิเศษทางรังสี และคล่ืนเสียงความถ่ีสูง
7. ควบคุมและปองกันอันตรายจากรังสีใหเจาหนาที่ และบุคคลทั่วไป ใหไดรับรังสีนอยที่สุดเทาที่

จําเปน
8. จัดทําทะเบียนประวัติผูปวย เก็บขอมูลดวยคอมพิวเตอรระบบ LAN
9. จัดเก็บซองฟลมเกา 5 ป

งานวิชาการ
1. รวบรวมขอมูล สถิติผลการปฏบิัติงาน ประจําทุกเดือนและป
2. จัดและควบคุม การอบรม สัมมนา ศึกษาตอ ดูงาน ของกลุมงานรังสีวิทยา
3. ควบคุมและพัฒนาโปรแกรมการลงทะเบียนผูรับบริการ (คอมพิวเตอรระบบ LAN) ของกลุมงาน

รังสีวิทยา
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แผนภูมิสายการบังคับบัญชา
และหนาท่ีความรับผิดชอบ

นางจรรยา  ชัยศิริรัตน (รังสีแพทย)
หัวหนากลุมงานรังสีวิทยา

นายอนันต ผลบญุ
เจาหนาท่ีรังสีการแพทย
หัวหนางานรังสีวินิจฉัย

นายศิริพงษ มุสิกะปาน
จนท.รังสกีารแพทย

- จัดอัตรากําลงัการ
ปฏิบัติงานนอกเวลา

- ควบคมุคุณภาพภาพรังสี

นางอัจฉรา โพธิ์มาก
จนท.รังสกีารแพทย

- ควบคุมวัสดุ
- จัดการความเสี่ยง

นายบดินทร  ปทุมทอง
นักรงัสีการแพทย

- ควบคุมงาน 5ส.
- ควบคุมและเบิก-จายพัสดุ

(ฝายเภสัชกรรม)

นางอัญชลี  บํารุงศรี
จนท.รังสกีารแพทย

- ควบคุมและเบิก-จาย
(ฝายพัสดุ)

น.ส.ทิพยวิมล  เย็นจิตร
จนท.รังสกีารแพทย

- เก็บเบบสํารวจความ
พึงพอใจ

น.ส.นิภาพร  จงประเสริฐ
นักรงัสีการแพทย

- งานวิชาการ
- ควบคุมการไปอบรม/สัมมนา
- งานขอมบูสถิติ

(รายงานประจําเดอืน-ป)

นายสมัชชา  บุญเพ็ง
จนท.รังสกีารแพทย

- งานซอมบํารงุ
- ดูแลบํารุงรักษา

อุปกรณตาง ๆ

นางวีณา  แซมเขียว
จนท.รังสกีารแพทย

- งานสารบรรณ
- จัดเก็บฟลมวัดรังสี

นายกําชัย  รังสิมันตไพบูลย
ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

นายสมบัติ  แกวสุวรรณ
ผูชวยเหลือคนไข

- ควบคุมหองลางฟลม
- จัดเก็บซองฟลม
- ดูแลความสะอาด

นายผลิต  ทองคุม
พนักงานเอกซเรย

- สงหนังสือ ดูแลความสะอาะ
- สงใบเบิกและรับพัสดุ (เภสัช)
- แลกเปลี่ยนอปุกรณ (จายกลาง)

นายหลุม  พวงกุหลาบ
คนงาน

- สงหนังสือ ดูแลความสะอาด
- สงใบเบิกและรับพัสดุ (พัสดุ)
- สงผาซักและแลกเปลีย่น

(ซักฟอก)

นายศราวุฒิ  ประดิษฐ
เจาหนาที่ธุรการ

- บันทึกขอมลูผูรับบรกิาร

วางแผนปฏบิัติงาน ควบคุมการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ ประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของ
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ความพรอมดานเครื่องมือ ปจจุบัน
1. เครื่องเอกซเรย 5 เครื่อง

1.1 เครื่องเอกซเรยขนาด>500 mA125 kVp พรอมจอภาพ 2
1.2 เครื่องเอกซเรยขนาด 300 mA 125 kVp 1
1.4 เครื่องเอกซเรยเคลื่อนที่ แบบ MOBLIE UNIT ขนาด 50  mAs
1.5 เครื่องเอกซเรยฟน (PANORAMIC) 1

2. เครื่องลางฟลมเอกซเรย 2 เครื่อง
2.1 เครื่องลางฟลมเอกซเรยขนาดใหญ 1
2.2 เครื่องลางฟลมเอกซเรยขนาดกลาง 1

3. เครื่องคลื่นเสียงความถี่สูง ( Ultrasound ) 1
3.1 เครื่องคลื่นเสียงความถี่สูง ขนาดกลาง

4. DAYLIGHT PRINTER (เครื่องพิมพขอมูลลงบนฟลม) 3
5. เครื่องคอมพิวเตอรระบบ LAN 4
6. เครื่องพิมพ DOT   MARTRIX 3
7. เครื่องพิมพเลเซอร
8. เครื่องพิมพ Inkjet
9. เครื่องพิมพสต๊ิกเกอร

1
1
1

การตรวจพิเศษทางรังสี
วัน เวลา 8.30 – 12.00 น. เวลา 13.00 – 16.30 น.

จันทร-ศุกร Ultrasound, Contrast study Ultrasound, Myelogram

ผลการปฏิบัติงานปงบประมาณ 2547 - 2550
กิจกรรม หนวย 2547 2548 2549 2550

การใหบริการ
ผูปวยนอก
ผูปวยใน
เอกซเรยทั่วไป
เอกซเรยพิเศษ
ตรวจคลื่นเสียงความถี่สูง
การใชกระดาษ PRINT US
 การใชฟลมเอกซเรย
ขนาด 8 x 10 นิ้ว
ขนาด 10 x 12 นิ้ว
ขนาด 12 x 15 นิ้ว
ขนาด 14 x 17 นิ้ว
ขนาด 7 x 17 นิ้ว
ขนาด 6 x 12 นิ้ว
รวมใชฟลมทั้งหมด

ราย
ราย
ราย
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
แผน

แผน
แผน
แผน
แผน
แผน
แผน
แผน

38,175
19,657
18,518
39,189

856
2,223
3,712

6,423
9,197
2,956

30,191
1,947

433
51,147

43,286
23,805
19,481
45,524

695
2,162
3,726

7,262
9,791
4,359

33,875
2,259

586
58,132

43,934
25,630
18,304
46,068

598
1,577
2,713

7,364
9,148
4,352

36,182
1,553

429
59,028

44,044
23,843
20,201
46,144

452
1,507
1844

7,479
8,877
2,623

33,892
743
348

53,962
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ผลงานเดน ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานปงบประมาณ 2550
ท่ี ตัวช้ีวัด เปาหมาย 2549 2550
1 อัตราฟลมเสีย <2% 1.14 1.34
2 ระยะเวลารอคอยตรวจUS <30 นาที 31 24
3 อัตราการแพสารทึบรังสี

- แบบไมรุนแรง
- แบบรนุแรง

<10%
0

2.9
0

2.28
0.56

4 การเตรียมความพรอมของเครือ่งเอกซเรย >90% 83.26 81
5 ระยะเวลารอคอยตรวจพิเศษและUSโดยรังสีแพทย

- การรอคอยตรวจพิเศษ
- การมาตรวจตามนัด

10 วัน
>95%

45.25
72.51

45.5
73.38

*ผูรับบริการที่แพสารทึบรังสีแบบรุนแรง สามารถแกไขอาการแพและปลอดภัยทุกรายจากการเตรียมพรอมของบุคลากร เคร่ืองมือ
และเวชภัณฑ รวมถึงการประสานงานกับหองอุบัติเหตุฉุกเฉิน
ขอสังเกต มีการปรับเปลี่ยนทั้งตัวชี้วัดและเกณฑใหม เพ่ือใหเหมาะสมกับสภาพปจจุบันและเปนการยกระดับคุณภาพหนวยงาน

ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข
ปญหา แนวทางแกไข

1.ปจจุบนังานรังสีวินจิฉัยมีผูมารบับริการเพ่ิมขึ้นเปน
จํานวนมากอยางตอเนื่อง

เพ่ือใหเพียงพอตอการบริการ
1.1 จัดหองเอกซเรยทุกหองใหสามารถเอกซเรยทั่วไปได
อยางสะดวก และจดัเจาหนาทีใ่หมีจํานวนเหมาะสมกับ
ปริมาณงานในแตละหอง
1.2 การจัดเวรบาย-ดึกตองจัดเจาหนาที่(คนงาน)จาก
หนวยงานอื่น ๆ มาขึน้ปฏิบัตงิานเสริมเนื่องจากคนงานไม
เพียงพอ
1.3 จัดเจาหนาทีข่ึ้นเวรบาย 2 คน เจาหนาที่เวรดีกใหหยุด
พักผอนเพ่ือจะไดไมเครียดกับการทํางานและมีสุขภาพดี
1.4 จัดเจาหนาทีข่ึ้นปฏบิัติงานคลินิกรุงอรุณ 1 คนและ
ลูกจาง 1 คนเพ่ือชวยลดความแออัแของผูปวยในชวงเวลา
ราชการ

2.ขาดการประสานงานระหวางหนวยงาน
- การเอกซเรย chest ในผูปวย TB กรณีไมมีคําส่ัง

เอกซเรย
- การเอกซเรยศพกรณีที่แพทยเวรไมวางใหพยาบาล

นิติเวชสามารถส่ังเอกซเรยได

2.1 ใหมีการประสานงานหากเปนผูปวยTB ที่มา Follow
up ใหเอกซเรย chest โดยไมตองใหแพทยเขียนคําส่ัง
2.2 แพทยสอนแนวทางในการถายภาพเอกซเรยควรถาย
สวนไหน อะไรบาง

3.เจาหนาที่ไดรบัรังสีเกินความจําเปน ซ้ือเครื่องมือปองกันอันตรายจากรังสีใหเจาหนาที่ใชอยาง
พอเพียง
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ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข
ปญหา แนวทางแกไข

4.ฟลมสูญหาย
- ยืมไปรักษาตอแลวไมสงคืน (94.2 %)
- ญาตินํากลับบานเอง

4.1 ยํ้าเตือนใหญาตินํากลับมาสงคืน
4.2 ประสานงานกับเจาหนาทีท่ี่ตกึใหชวยดูแลและชวย
เตือนญาตหิามนํากลับบาน

5.เครื่องเอกซเรยเสียบอย 5.1 ตั้งงบประมาณใหเจาหนาที่มาทําการบํารุงรักษาเครือ่ง
ทุก 3 หรือ 6 เดือน
5.2 มีการจัดซ้ือเครื่องเอกซเรยเคล่ือนที่เพ่ิมเติม

แผนงานท่ีจะดําเนินในป 2551
1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกลุมงานรังสีวิทยา
2. พัฒนาศักยภาพของบคุลากร
3. พัฒนาคุณภาพในประเด็นที่ตัวช้ีวัดต่ํากวาเปาหมายที่กําหนด
4. มีโครงการสรางหองพรอมเครื่องเอกซเรยเพ่ิมอีก 1 หอง
5. มีโครงการจัดหาเจาหนาทีต่ําแหนงลูกจางช่ัวคราวเพ่ิม ( นักรังสีการแพทยและคนงาน )
6. มีแผนจดัเจาหนาทีร่ังสีการแพทยหรือนักรังสีการแพทยขึน้เวรบาย 2 คนและเวรดึก 1 คน
7. แนะนําวิธีการตรวจ การเตรียมตัวกอนตรวจ และการปฏบิัติตัวหลังการตรวจ
8. การจัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพของเจาหนาที่โดยการออกกําลังกายรูปแบบโยคะ
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กลุมงานพยาธิวิทยาคลนิิก – กายวิภาค

วิสัยทัศน
” ใหบริการตรวจทางพยาธิวิทยาอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ผูใหและผูรับบริการพึงพอใจ มุงไปสูหองปฏิบัติการคุณภาพ “

นโยบาย
ใหบริการตรวจวิเคราะหทางดานพยาธิวิทยาคลินิกไดแก เคมีคลินิก  โลหิตวิทยา จุลทรรศนศาสตร

คลินิก  จุลชีววิทยาคลินิก  ภูมิคุมกันวิทยา  ธนาคารเลือดพิษวิทยา และพยาธิวิทยากายวิภาคของโรงพยาบาล
กําแพงเพชรโรงพยาบาลชุมชน  หนวยงานสาธารณสุขภาครัฐและเอกชนของจังหวัดกําแพงเพชร  ทั้งในและ
นอกเวลาราชการ  รวมทั้งการสงตอส่ิงสงตรวจที่ไมไดเปดใหบริการ

เจตจํานง
งานพยาธิวิทยา
 ผลการตรวจวิเคราะหทางหองปฏบิัติการมีความถูกตอง รวดเร็ว ปลอดภัย ไดมาตรฐาน
 มีการใหคําแนะนําเก่ียวกับการใหบริการ และการบริการที่มีความสะดวกรวดเร็ว
 ผูมารับบริการพึงพอใจ
งานธนาคารเลือด
 ใหบริการทางธนาคารเลือดที่ถูกตอง ปลอดภัย  ทันเวลา ไดมาตรฐาน
 ผูใชบริการพึงพอใจ

บุคลากร
ตําแหนง ปฏิบัตงิานจริง

ขาราชการ
- นักเทคนิคการแพทย 6
- นักวิทยาศาสตรการแพทยสาขาเวชศาสตรธนาคารเลือด 2
- เจาพนักงานวิทยาศาสตรการแพทย 10

ลูกจางประจํา
- ผูชวยเหลือคนไข 3
- คนงานหองทดลอง 3

ลูกจางช่ัวคราว
- นักเทคนิคการแพทย 2
- พนักงานหองทดลอง 1

รวม 27
หมายเหตุ ลาศึกษาตอ 1. ปริญญาตรี เทคนคิการแพทย หลักสูตร 4 ป (เต็มเวลา) 1 คน

2. ปริญญาตรี เทคนคิการแพทย หลักสูตร 4 ป ( ตอเนื่อง )      3 คน
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แผนภูมิสายการบังคับบัญชา

หมายเหตุ สายการบังคบับัญชา ---- ---- ---- ---- สายการประสานงาน

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร
นายแพทยกําชัย   รังสิมันตไพบูลย

นายแพทยท่ีปรึกษาฝายพยาธิวิทยา
นายแพทยประดษิฐ   รุงพิบูลโสภษิฐ

งานพยาธิวิทยาคลินิก งานพยาธิวิทยากายวิภาค

หัวหนางานเซลลวิทยา
หัวหนางานคลังเลือด

หัวหนางานเคมีคลินิก

หัวหนางานภูมิคุมกันวิทยาคลินิก

หัวหนางานโลหิตวิทยาและจุลทรรศนศาสตรคลินิก

หัวหนางานจุลชีววิทยาคลินิก

นายกเหลากาชาด
จ.กําแพงเพชร

หัวหนากลุมงานพยาธิวิทยาคลินกิ-กายวิภาค

หัวหนากลุมภารกิจดานบริการตติยภูมิ
นายแพทยสัมพันธ   ฮันตระกูล

งานช้ินเนื้อไบออบ
ซี

งานเซลลวิทยา
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หนาท่ีความรับผิดชอบ
งานบริหาร
1. จัดหาเครื่องมือครุภัณฑและวัสดุอุปกรณงานชันสูตรโรคสาขาตาง ๆ
2. กําหนดหนาที่มอบหมายความรับผิดชอบแกหัวหนางานและเจาหนาที่ในแตละงาน
3. จัดเวรรบัผิดชอบตลอด 24 ช่ัวโมง
4. ตรวจสอบการปฏบิัติงานของขาราชการและลูกจางในฝายฯและประเมินผลการปฏิบตัิงาน
5. รวมมือประสานงานกับหนวยงานอื่น ๆ
6. ปรับปรุงแกไขปญหาตาง ๆ ในการปฏิบัตงิานทีเ่กิดขึน้
7. งานธุรการของฝายงานพัสดุ ครุภัณฑ
8. งานทะเบียนและสถิติ
9. งานควบคุมการแพรกระจายของโรครวมกับหนวยงานทีเ่ก่ียวของ
งานบริการ
1. ใหบริการทางคลังเลือดจัดหาโลหิตใหเพียงพอสําหรับผูปวยที่มารับบริการตลอด 24 ช่ัวโมงออก

หนวยรับบริจาคโลหิตเคล่ือนที่นอกสถานที่ โดยมีแผนกําหนดการรวมกับเหลากาชาดจังหวัด ชมรมผูบริจาคโลหิต
จังหวัดกําแพงเพชร หนวยราชการและภาคเอกชนรวมทั้งแพทยและพยาบาลที่เก่ียวของในงานบริจาคโลหิต

2. จัดเตรียมอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการใหบริการชันสูตรโรคทางหองปฏิบัติการใหเพียงพอ
สําหรับงานแตละงาน

3. ตรวจสอบติดตามผลการปฏิบัติงานการรายงานผลการตรวจและการควบคุมคุณภาพการตรวจทั้ง
ภายในและภายนอกของแตละงาน

4. ใหบริการตรวจส่ิงสงตรวจชันสูตรตาง ๆ จากหอผูปวยในโรงพยาบาล และจากโรงพยาบาล
ชุมชน,สถานีอนามัยหนวยควบคุมกามโรคและโรคเอดส งานสุขาภิบาลและส่ิงแวดลอม งานตรวจสารเสพติด
จากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกําแพงเพชร สํานักงานตํารวจและสํานักงานคุมประพฤติ จังหวัดกําแพงเพชร

5. ควบคุมปองกันการติดเช้ือจากส่ิงสงตรวจและควบคุมปองกันการแพรกระจายเช้ือในหนวยงาน
6. ดูแลซอมแซมเครื่องมือ เครื่องใชในหองปฏิบัติการใหอยูในสภาพดีพรอมใชงานและให

คําแนะนําแกไขหนวยงานอื่นที่มีเครื่องมือชันสูตรโรคบางอยางใชประจําอยู รวมเปนคณะกรรมการเครื่องมือ
และการจัดการเก่ียวกับเครื่องมือของโรงพยาบาล

7. ใหบริการการตรวจชันสูตรโรคตาง ๆ ใหสอดคลองตามวันกําหนดบริการของแผนกหอผูปวยนอก
เชน คลินิก เบาหวาน วัณโรค ผูสูงอายุ ผูปวยในโครงการ ATC, Care ตรวจสุขภาพขาราชการและแรงงานตางดาว

8. ใหบริการการตรวจชันสูตรเบื้องตนและสงตอในโรคอุบัติใหมและอุบัติซํ้า เชน ไขหวัดนก SARS
9. รวมกิจกรรมพิเศษตางๆ และกิจกรรมในวันหยุดนักขัตฤกษของโรงพยาบาล
10. รวมเปนคณะกรรมการตาง ๆ
งานวิชาการ
1. จัดประชุมภายในหนวยงานดานการบริหาร  นําเสนอวิชาการและปญหาในการปฏิบัติงานใน

หนวยงานเดือนละ 1 ครั้งปละ 12 ครั้ง
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2. จัดทําตําราคูมือปฏิบัติงานและการสอนเพ่ือใชเปนคูมือในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ใน
หนวยงานแตละหนวยงานรวมทั้ง นักศึกษาเทคนิคการแพทยของมหาวิทยาลัยหรือโรงพยาบาลชุมชนที่มาขอ
ศึกษาดูงานและฝกอบรมเพ่ิมเติม

3. ปรับปรุงแกไขวิธีการตรวจชันสูตรโรคและเครื่องมือใหทันสมัยรวดเร็วและประหยัดงบประมาณ
รวมทั้งกําลังคน

4. มีการประชุมรวมกับคณะกรรมการพัฒนางานบริการชันสูตรโรคและคลังเลือดของโรงพยาบาล
เพ่ือแกไขปญหาอุปสรรคตางๆ ในการปฏิบัติงานและประสานงานกับผูใชบริการที่เก่ียวของเพ่ือใหมี
ประสิทธิภาพและความเขาใจอันดีตอกัน

5. สนับสนุนการทําวิจัยของแพทย พยาบาลและหนวยราชการภายนอกที่มาขอความรวมมือทาง
หองปฏิบัติการชันสูตรโรค

6. รวมกิจกรรมทางวิชาการโดยการเขียนบทความงานวิจัยรวมกับคณะกรรมการวิจัยของ
โรงพยาบาล

7. ติดตอขอเอกสารหรือความรวมมือทางวิชาการจากคณะเทคนิคการแพทยของมหาวิทยาลัยตางๆ
และศูนยบริการโลหิตแหงชาติสภากาชาดไทย โรงพยาบาลเครือขาย เขต 3 และหนวยงานหรือองคกรที่
เก่ียวของ

8. มีการประชุมวางแผนและจัดทําแผนการจัดหาจํานวนโลหิตบริจาคของจังหวัดใหเพียงพอรวมกับ
เหลากาชาดจังหวัด จ.กําแพงเพชรและชมรมผูบริจาคโลหิต จ.กําแพงเพชร

9. จัดทํารายงานประจําสัปดาห เดือน ป สถิติขอมูลการชันสูตรโรค เพ่ือเปนขอมูลในการควบคุม
ปองกันทางระบาดวิทยา รวมทั้งการรายงานความเส่ียงประจําเดือน

10. จัดทําเอกสารคุณภาพ HA ของฝายพยาธิวิทยา โดยประสานงานกับ PCT ทีมเฉพาะดานและศูนย
คุณภาพของโรงพยาบาล

ผลการปฏิบัติงาน
กลุมงานพยาธิวิทยาคลินิก – กายวิภาค

ประเภทของงานตรวจ หนวย ป 2548 ป 2549 ป 2550
การตรวจทางเคมีคลินิก ครั้ง 213,010 244,627 362,243
การตรวจทางโลหิตวิทยาคลินิก ครั้ง 86,620 104,526 128,434
การตรวจทางจุลทรรศนศาสตรคลินิก ครั้ง 28,344 30,926 29,449
การตรวจทางจุลชีววิทยาคลินิก ครั้ง 20,004 22,888 23,500
การตรวจทางภูมิคุมกันวิทยาคลินกิ และพิษวิทยา ครั้ง 26,546 28,481 29,518
การตรวจทางเซลลวิทยา ครั้ง 7,151 5,017 6,530
การสงตรวจช้ินเนื้อ ครั้ง 2,180 2,099 2,400
การรับบริจาคโลหิต ราย 7,310 7,474 9,241
การเตรียมเลือดและสวนประกอบของเลือด ยูนิต 12,486 12,820 17,461
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ตัวชี้วัดของหนวยงาน : KPI
ตัวช้ีวัดของหนวยงาน เปาหมาย ผลการปฏบิัติงาน(ป)

2548 2549 2550
1. รอยละการควบคุมคุณภาพภายใน 100% 70 83 91
2. รอยละคะแนนผลการควบคุมคณุภาพโดยองคกรภายนอก 100% 85 91 95
3. อัตราการสงตรวจชันสูตรซํ้า < 1 : 1,000 0.10 0.05 0.01
4. รอยละความพึงพอใจของผูรบับริการภายนอก >80% 79 75 82
5. รอยละความพึงพอใจของผูรบับริการภายใน >80% 75 79 82
6. การใหเลือดผิดหมู 0 0 0 0
7. รอยละเกิดปฏิกิริยาจากการใหเลือด <2% 0.81 0.33 0.03
8. รอยละขาดแคลนเลือดจาย <5% 2.88 1.01 0.04
9. รอยละการตอบสนองตอการขอเลือดดวนภายใน 15 นาที 100% 100 100 100
10. รอยละผูปวยนอกที่ไดรบัผลการตรวจตามเวลาที่กําหนด 100% - 99.94 99.97

มูลคาการตรวจ ป 2550
ประเภทของงานตรวจ มูลคาท่ีตรวจ

( บาท )
ตนทุน

วัสดุการแพทย
(บาท)

ตนทุน
เงินเดือน/OT

(บาท)

มูลคา
ผลงาน
(บาท)

การตรวจทางเคมีคลินิก 19,053,660 22,477 ,342 4,555,560 /
2,653,060

51,432,945–
29,685,962การตรวจทางโลหิตวิทยาและ

จุลทรรศนศาสตรคลินิก
8,255,300

การตรวจทางจุลชีววิทยาคลินิก 2,925,835
การตรวจทางภูมิคุมกันวิทยาคลินกิ 4,902,920
การตรวจทางเซลลวิทยา 655,950
ธนาคารเลือด 16,565,780

รวม 51,432,945 22,477,342 7,208,620 21,746,983
หมายเหต…ุมูลคาการตรวจลดลงจากป 2549 เนื่องจากกรมบัญชีกลางปรับลดราคาคาตรวจทาง

หองปฏิบัติการลง ( มูลคาการตรวจป 2549 เทากับ 62,784,790 บาท )
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ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ
ปญหาและอุปสรรค ขอเสนอแนะและแนวทางแกไข

1. การขาดแคลนเลือดจาย 1. ประสานคณะกรรมการเหลากาชาดจังหวัดกําแพงเพชร เพ่ิมการ
ออกหนวยในสถานที่ราชการใหมากขึ้นในชวงโรงเรียนปดเทอม

2. จัดทําแผนกลยุทธรวมกับคณะกรรมการเหลากาชาดฯเพ่ือเพ่ิม
จํานวนผูบริจาคโลหิตใหมีจํานวน 2% ของประชากร

3. จัดประชุมการใชเลือดและสวนประกอบของเลือดใหเปนไป
อยางเหมาะสม

2. จํานวนผูรบับริการมีจํานวนมาก แต
จํานวนผูใหบริการและเครื่องมือมีจํากัด
ทําใหศักยภาพการใหบริการไม
ครอบคลุม ผลการตรวจลาชา

1. จัดการบรหิารบคุลากรใหมีการหมุนเวียนมาชวยงานกัน และมี
การขึ้นทํางานเหล่ือมเวลา

2. จัดหาเครื่องตรวจวิเคราะห อุปกรณที่ใชในการตรวจที่ทันสมัย
ถูกตอง รวดเร็ว

3. พัฒนาระบบ LIS รวมกับระบบ HIS มาใชในการส่ังงานและ
รายงานผล ใหครอบคลุมทั้งระบบ

3. สถานที่ใหบริการผูปวยนอกและ
สถานที่ทํางานคบัแคบ ผูรบับริการรอ
เจาะเลือดนาน และไมเขาใจระบบการ
ใหบริการ

1. ทําแผนขอปรบัปรงุหองทํางาน ทาํหองเจาะเลือดสําหรบัผูปวย
นอกใหเพียงพอ ปลอดภัยและสะดวก

2. จัดทําส่ือ ส่ิงพิมพแนะนําหนวยงานและขั้นตอนการใหบริการ
ของหนวย

ผลงานเดน ป 2550
1. การจัดหาเครื่องมืออัตโนมัติและเปดใหบริการรายการทดสอบใหมๆ ตามความตองการของ

แพทยมาใชงานเพ่ือความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูงในการใหบริการตรวจชันสูตรโรคทางหองปฏิบตัิการ
จนสามารถรับประกันเวลารายงานผลการตรวจวิเคราะหได

2. จัดทําระบบการรายงานผลดวน ผลวิกฤต การประกันเวลาในการตรวจวิเคราะหทัง้ผูปวยในและ
ผูปวยนอก และการจัดระบบการใหบริการผูปวยนอกโดยใชบัตรควิ ใบนัด

3. นําระบบบรหิารขอมูลทางหองปฏิบัติการ ( Laboratory Information System:LIS )มาใชจน
สามารถรับประกันผลการตรวจวิเคราะหผูปวยนอก( Turn around time ) ภายในเวลาที่กําหนดได รอยละ 99.97

4. สามารถลดปญหาการขาดแคลนเลือดจายจากรอยละ 1.01 ในป 2549 เปนรอยละ 0.04
5. สามารถลดปญหาการเกิดปฏิกิริยาจากการใหเลือดจากรอยละ 0.33 ในป 2549 เปนรอยละ 0.03
6. สามารถรับบริจาคโลหิตไดเพ่ิมขึน้จากป 2549 รอยละ 0.98 ของประชากร เปน รอยละ 1.33 ของ

ประชากร ( เปาหมายคอื รอยละ 2 ของประชากรทั้งจังหวัด )
7. ดําเนินการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานสถานพยาบาลในโครงการประกันสังคมจนผานการตรวจ

ประเมินดวยคะแนนรอยละ 100
8. ดําเนินการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานสถานพยาบาลในโครงการหลักประกันสุขภาพแหงชาติ

โดยสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ( สปสช.) จนผานการตรวจประเมินดวยคะแนนรอยละ 97
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9. ดําเนินกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพหองปฎิบัติการตามมาตรฐานของสมาคมเทคนคิการแพทยแหง
ประเทศไทยได คะแนนรอยละ 98 (Check list 100 ขอ ) ตรวจประเมินโดยคณะกรรมการพัฒนาเครือขาย
หองปฏิบัติการโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขต 3 และศูนยวิทยาศาสตรการแพทยนครสวรรค

10. เปนแกนนําในการจดัตั้งเครือขายพัฒนาหองปฏิบตัิการชันสูตรสาธารณสุข จ.กําแพงเพชร เพ่ือ
รวมมือกันในการพัฒนาคุณภาพหองปฏิบัติการใน จ.กําแพงเพชร ใหมีคุณภาพตามมาตรฐานของสมาคมเทคนคิ
การแพทยแหงประเทศไทย

11. โรงพยาบาลคายจิรประวัติ จ.นครสวรรคมาศึกษาดูงานระบบ LIS
12. เปนสถานทีฝ่กปฏบิัติงานของนักศึกษาคณะเทคนิคการแพทย ช้ันปที่ 4 มหาวิทยาลัยเชียงใหม

และนักศึกษาคณะสหเวชศาสตร สาขาเทคนิคการแพทย ช้ันปที่ 4 มหาวิทยาลัยนเรศวร
13. ไดรับการตรวจประเมินจากผูจัดการคุณภาพ ( Quality Manager: QM ) ของสถาบันวิจัยแพทย

ทหารบกอเมริกา (AFRIM ) โดยใชมาตรฐานของ Collage of American Pathology : CAP จนไดรบัการประเมิน
ใหสามารถบริการตรวจวิเคราะหส่ิงสงตรวจจากโครงการวิจัยได

14. ผลงานวิชาการเรื่องการศึกษาเปรียบเทียบการใชหลอดเลือดชนดิ Lithium heparin และ Sodium
fluoride ในการตรวจหาน้ําตาลในเลือดผูปวยนอก  ไดรับคัดเลือกใหนําเสนอดวยวาจาในการประชุมวิชาการ
กระทรวงสาธารณสุข ณ โรงแรมโลตัสปางสวนแกว จ.เชียงใหม แลวนําผลงานวิจัยดังกลาวมาใชในงานประจาํ
โดยสามารถลดคาใชจายในการซ้ือหลอดบรรจุเลือดลง 50 %

15. มีผลงานวิจัยที่ไดรับทุนจากคณะกรรมการวิจัย โรงพยาบาลกําแพงเพชร จํานวน 4 เรื่อง

แผนงานท่ีจะปฏิบัติในป 2551
งานบริหาร

1. จัดทําแผนกลยุทธของหนวยงาน เพ่ือใหสอดคลองกับกลยุทธหลักของโรงพยาบาลและหนวย
บริการตติยภูมิ

2. จัดทําแผนกลยุทธของหนวยงานในการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเพ่ือลด
ตนทุนการใหบริการของกลุมงาน

3. ปรับปรุงการจัดทําแนวทางในการคนหาปญหา อุปสรรคตาง ๆ ในการปฏิบัตงิานของฝายพยาธิ
วิทยาและหาแนวทางแกไขอยางเปนระบบและตอเนื่อง

4. รวมประชุม รับฟงและแกไขปญหาอุปสรรคตาง ๆ ในการใหบริการผูปวยและผูใชบริการ กับ
หนวยงานอื่นในกลุมบริการตติยภูมิ และหนวยงานอืน่แบบสหสาขา

งานบริการ
1. ติดตามปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ในการใหบริการ เพ่ือนํามาพัฒนาแกไขอยางตอเนื่อง
2. บริการเชิงรุกในการตรวจสุขภาพประจําปของขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานใน

โรงงานอุตสาหกรรม โดยการออกไปบริการถึงสถานที่ประกอบการ เพ่ืออํานวยความสะดวก
แกผูใชบริการรวมกับหนวยงานอืน่ของ โรงพยาบาลที่เก่ียวของ

3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการใหบริการ เพ่ือความรวดเร็ว ถูกตอง ในการบริการ
ใหครอบคลุมทั้งระบบ

4. เพ่ิมศักยภาพการใหบริการเพ่ือใหสอดคลองกับโรงพยาบาลทุติยภูมิระดับสูง
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งานวิชาการ
1. จัดใหมีการประชุมฟนฟูความรูทางวิชาการในหนวยงาน 2 เดือน/ครั้ง/เรื่อง โดยจัดในวันประชุม

ประจําเดือน ของกลุมงาน
2. กําหนดใหมีการทําวิจัยในหนวยงานอยางนอยปละ 1 เรื่อง
3. จัดทําเอกสารคูมือแนวทางปฏิบตัิ WI ,PR เพ่ิมเติมในสวนทีข่าด และปรับปรุงแกไขเอกสารที่มี

ปญหาในการปฏบิัติ
4. จัดทําแผนการฝกอบรม / สัมมนาของบคุลากรในหนวยงาน จัดประชุมรวมกับหนวยงานที่

เก่ียวของในการปฏิบตัิงาน ใหสอดคลองกับงบประมาณของโรงพยาบาล และติดตามประเมินผล
ภายหลังการฝกอบรม / สัมมนา

5. จัดทําแผนการประเมินบุคลากรกอนการปฏิบตัิงาน การทดลองงาน และควบคุมดูแลนักศึกษาจาก
สถาบันการศึกษาที่มาฝกปฏิบัตงิาน

6. จัดทําแผนการประเมินความสามารถของบคุลากร( Competency ) และการวิเคราะหภาระงาน(
Work Load )

7. จัดทําแผนในการสงเสริมสุขภาพของประชาชนและเจาหนาทีใ่นหนวยงาน
8. ดําเนินการพัฒนามาตรฐานการบริการเพ่ือใหไดรบัการรับรองมาตรฐานระดับประเทศจากสมาคม

เทคนิคการแพทยแหงประเทศไทย หรือ หองปฏิบตัิการคุณภาพ ( Laboratory Accreditation : LA )
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กลุมงานจิตเวชและยาเสพติด
ความมุงหมายของงาน

ใหบริการสงเสริม ปองกัน บําบัดรักษา และฟนฟู ในผูรับบริการที่มีปญหาสุขภาพจิตและผูใชสารเสพ
ติด เพ่ือใหผูรับบริการสามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยางสมดุล และมีความสุขตามสมควรแกสภาพ รวมทั้ง
พัฒนางานวิชาการเพ่ือความกาวหนาดานบริการ

ปรัชญา
ใหบริการโดยยึดผูปวยเปนศูนยกลาง บริการอยางเปนระบบ มีการบริหารที่มีประสิทธิภาพและพัฒนา

งานดานสุขภาพจิตและยาเสพติดอยูเสมอ

ขอบเขตการบริการ
ใหบริการดานสุขภาพจิตทั้งผูปวยนอก ผูปวยใน รวมทั้งผูรับบริการโรคทางกายที่มีภาวะเส่ียงตอ

ปญหาสุขภาพจิต เชน โรคเรื้อรัง ผูติดเช้ือเอชไอวี และผูพิการ เปนตน นอกจากนี้ ยังใหบริการดานสงเสริม
ปองกันปญหาสุขภาพจิตแกประชาชนทั่วไปและเจาหนาที่ในหนวยงานหรือองคกรตางๆ

แผนภูมิสายการบังคับบัญชา

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกาํแพงเพชร

หัวหนากลุมงานการพยาบาล
แพทยหญงิรจนา ขอนทอง

หัวหนากลุมงานจิตเวชและยาเสพติด
คณะกรรมการบริหารงาน
โรงพยาบาลกําแพงเพชร

นางเสาวภา  ศรีภูสิตโต
พยาบาลวิชาชีพ 7

นางนพวรรณ  ศรีงาม
พยาบาลวิชาชีพ 7

นางสุวรรณ  พัฒนคหูะ
นักจิตวิทยา 7

นายสมาน  ปาตคีํา
ผูชวยเหลือคนไข

นางสาวสาวิตรี  พลอยงาม
เลขาแพทย

นางสาวสมบัติ ประเสริฐแกว
นักจิตวิทยา 6

นายแพทยพงศธร ปฏิเวชวิทูร
นายแพทย 7

แพทยหญงิกรชกร สุรังคมณีสิน
นายแพทย 6
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บุคลากร
ตําแหนง ปฏิบัตงิานจริง

ขาราชการ 7
- แพทย 3
- พยาบาลวิชาชีพ 2
- นักจิตวิทยา 2

ลูกจางประจํา 1
ลูกจางช่ัวคราว 1

รวม 9

หนาท่ีความรับผิดชอบของกลุมงาน
หนาทีห่ลักของกลุมงานจิตเวชและยาเสพติด แบงออกเปน 2 สวน คือ

1. งานดานสุขภาพจิตและจิตเวช
2. งานดานยาเสพติด

โดยใหบริการครอบคลุมทั้ง 3 ดาน ดังนี้
1. การสงเสริมปองกัน
2. การบําบัดรักษา
3. การฟนฟูสมรรถภาพ

บริการสุขภาพจิตและจิตเวช
จิตเวชท่ัวไป

- ใหบริการตรวจรักษาผูรบับริการที่มีปญหาสุขภาพจิตและผูปวยจติเวช
ในวันพฤหัสบดี เวลา 08.30-12.00น (พบแพทย)

- จัดโครงการเครือขายการดูแลผูปวยจิตเวช
ผูปวยจิตเวชที่มีปญหาซับซัอนพบจิตแพทย 3 เดือน/ครั้ง

จิตเวชเด็ก
ใหบริการตรวจรักษา ใหคําแนะนําปรึกษาเรื่องสุขภาพจิตและจิตเวชสําหรับเด็กและผูปกครอง รวมทั้ง

ตรวจวัดระดบัเชาวนปญญา

คลินิกพฒันาการเด็ก
- ใหบริการตรวจและกระตุนพัฒนาการเด็ก
- ใหบริการปรึกษาและฝกกระตุนพัฒนาการเด็กแกผูปกครอง

คลินิกยาเสพติด
- ใหบริการบําบัดรักษาและฟนฟูสมรรถภาพผูติดสารเสพติดทุกชนิด ในวันและเวลาราชการ
- ใหบริการปรึกษาปญหาดานยาเสพติดแกผูปวยและญาติ ในวันและเวลาราชการ
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คลินิกคลายเครียด
ใหบริการปรึกษาและฝกเทคนิกคลายเครียดแกผูที่มีปญหาดานความเครียด หรือผูที่สนใจ ในวันและ

เวลาราชการ

สายดวนจิตวิทยา
ใหบริการปรึกษาปญหาดานสุขภาพจิตและยาเสพติดทางโทรศัพท หมายเลข 055 716374 ในวันและ

เวลาราชการ

ใหบริการปรึกษาผูปวยเอดส
- ใหบริการปรึกษาแกผูตรวจเลือดหาเช้ือ Anti HIV และญาติ
- ใหบริการปรึกษาผูปวยเอดสที่ไดรับยาตานไวรัส

ใหบริการปรึกษาแกผูปวยพยายามฆาตัวตาย
ใหบริการปรึกษาแกผูปวยพยายามฆาตัวตายและญาติ

สนับสนุนงานบริการผูปวยแผนกอื่นๆ
- ตรวจรักษาแกผูปวยอื่นๆ ที่มีปญหาดานสุขภาพจิต จติเวชและยาเสพติด
- ฟนฟูทางดานจิตใจแกผูปวยเรื้อรัง
- รวมกิจกรรมโครงการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ การประเมินสุขภาพจิตผูสูงอายุ
การคลายเครียดในผูสูงอายุ

- คัดกรองและใหการปรึกษาภาวะซึมเศราในผูปวยโรคเรื้อรัง เชน ผูปวยเบาหวาน
- ใหความรูและประเมินสุขภาพจติหญิงมีครรภ (โครงการโรงเรียนพอแม คลินิกฝากครรภ)
- ใหบริการประเมินและคดักรองพัฒนาการเด็ก (คลินิกสุขภาพเด็กดี)

โครงการสุขภาพจิตชุมชน
มีวัตถุประสงคเพ่ือใหความรูแกประชาชน พัฒนาเครือขายสุขภาพจิต รวมทั้งตดิตามดูแลผูปวยจิตเวช

ในชุมชน

เผยแพรความรู
เผยแพรความรูดานสุขภาพจติและยาเสพติดแกผูรับบริการในโรงพยาบาลประชาชนทั่วไป และ

เจาหนาที่

สนับสนุนหนวยงานอ่ืนๆ
สนับสนุนขอมูล ความรู วิทยากร และสื่อดานสุขภาพจิตและยาเสพติด แกหนวยงานตางๆ

พัฒนาบุคลากร
จัดโครงการอบรมความรู เรื่อง สุขภาพจิตและจิตเวช แกเจาหนาที่โรงพยาบาลและบุคลากร

ภายนอก
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ผลการปฏิบัติงาน
สถิติผูรับบริการ ทัง้หมด ปงบประมาณ 2550

ผูปวยนอก 6,763 ราย
ผูปวยใน 461 ราย
รวม 7,224 ราย

สถิติการใหบริการผูปวยจิตเวช

ประเภทผูรับบริการ
ผูปวนอก ผูปวยใน

รวม
รายใหม (ราย) รายเกา (ราย) รายใหม (ราย) รายเกา (ราย)

1. โรคจิต 910 3,360 45 68 4,383
2. โรควิตกกังวล 140 255 22 10 427
3. โรคซึมเศรา 230 713 37 25 1,005
4. โรคลมชัก 26 78 3 - 107
5. โรคปญญาออน 163 18 2 - 183
6. ติดสารเสพติด 77 135 42 16 270
7. ฆาตัวตาย 17 26 118 17 178
8. อื่นๆ 180 435 43 13 671

รวม 1,743 5,020 312 149 7,224

สถิติการใหบริการคลินิกพิเศษ
ประเภทบริการ หนวยนับ จํานวน

- การใหการปรึกษา/คลายเครียด ราย 1,044
- วัดระดับสติปญญา ราย 182
- การใหการปรึกษาทางโทรศัพท ราย 100
- ประเมินความพิการ ราย 126
- ประเมินและกระตุนพัฒนาการเด็ก คน/ครั้ง 37 / 53

สถิติการใหบริการรับ-สงตอผูปวย

ประเภทบริการ หนวยนับ จํานวน
- รับจาก รพช./สอ. ราย 1,094
- รับจาก รพท./รพศ./รพ.จิตเวช ราย 42
- สงตอ รพท./รพศ./รพ.จิตเวช ราย 169
- สงตอ รพช./สอ. ราย 560
- ตอบกลับการรักษา ราย 557
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สถิติการใหบริการผูปวยสารเสพติด
ประเภทบริการ ผลการดําเนินงาน

1. บําบัดรักษาผูเสพ/ผูติดสารเสพติด 69 คน / 1,134 ครั้ง
- ฝน 16 คน / 276 ครั้ง
- เมทาโดน 3 คน / 432 ครั้ง
- ยาบา 46 คน / 407 ครั้ง
- สารระเหย 4 คน / 19 ครั้ง

2. ติดตามผลการบําบัดรักษา 57 คน / 142 ครั้ง
3. ใหบริการปรึกษาแกผูปวยและญาติ 252 ราย
4. ตรวจปสสาวะหาสารเสพติดขัน้ตน 549 ครั้ง
5. รายงานขอมูลตามระบบ บสต. 209 ครั้ง

อื่นๆ
- รวมออกหนวยประเมินความพิการ 8 ครั้ง / 122 คน
- เย่ียมบานผูปวยจิตเวชและยาเสพติด 13 ครั้ง
- เปนที่ฝก/ศึกษาดูงาน 1 ครั้ง / 1 คน
- จัดกิจกรรมสัปดาหสุขภาพจิต 1 ครั้ง
- สนับสนุนวิทยากรดานสุขภาพจติ/จิตเวช/ยาเสพติด 30 ครั้ง
- จัดบอรดใหความรู 4 ครั้ง
- จัดทําแผนพับเผยแพรความรูดานสุขภาพจิต/จิตเวช/ยาเสพติด 8 เรื่อง / 8,000 แผน
- เผยแพรความรูดานสุขภาพจิตและยาเสพติดทางหนังสือพิมพทองถ่ิน 12 ครั้ง / 12 เรื่อง
- จัดอบรมใหความรูเรื่องการดูแลผูปวยจิตเวชแกสถานบริการเครือขาย 1 ครั้ง

กิจกรรม / แผนงานที่จะดําเนินการในปงบประมาณ 2551
1. จัดทําโครงการเครือขายการดูแลผูปวยจิตเวช ป 2551
2. จัดโครงการรวมกับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกําแพงเพชร  เพ่ือปองกันปญหาภาวะซึมเศรา

และฆาตัวตายเนื่องในสัปดาหสุขภาพจิต
3. พัฒนาระบบการบําบัดรักษา และติดตามผูปวยยาเสพติด
4. แผนการขยายระบบ เวลาสถานที่ในการใหบริการ
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กลุมงานเวชกรรมฟนฟู

วิสัยทัศน
มุงม่ันพัฒนางาน บริการดวยน้ําใจ  ไดมาตรฐาน กลุมงานคุณภาพ

เจตจํานง/ความมุงหมาย (Purpose)
เราจะใหบริการดานเวชกรรมฟนฟูโดยการเสริมสรางสุขภาพปองกัน รักษาและฟนฟูสมรรถภาพแก

ผูรับบริการตาม   มาตรฐานวิชาชีพ

หนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน
1. ใหบริการรักษา ฟนฟูสมรรถภาพ สงเสริมสุขภาพ และ ปองกันความพิการ ทางกายภาพบําบัด
2. ใหบริการรักษา ฟนฟูสมรรถภาพ สงเสริมสุขภาพ และปองกันความพิการทางกิจกรรมบําบัด
3. ใหบริการจัดหาและซอมแซมกายอุปกรณเสริม เทียม รวมถึงอปุกรณเครือ่งชวยคนพิการทางการ

เคล่ือนไหว
4. สงเสริมงานการฟนฟูสมรรถภาพในชุมชน และโรงพยาบาลชุมชน  สรางเครือขายการฟนฟู

สมรรถภาพในเขตจงัหวัดกําแพงเพชร

อัตรากําลังบุคลากร

ตําแหนง ปฏิบัตงิานจริง
ขาราชการ

- แพทยเวชศาสตรฟนฟู
- พยาบาลเวชศาสตรฟนฟู

- นักกายภาพบําบัด
- นักอาชีวบําบัด
- เจาพนักงานเวชกรรมฟนฟู
- ชางกายอุปกรณ
พนักงานราชการ

- นักกายภาพบําบัด
ลูกจางช่ัวคราว

- ผูชวยนักกายภาพบําบัด
- ผูชวยชางกายอุปกรณ

-
-
3
1
2

(ลาศึกษาตอ 1 คน)
1

1
1
1

รวม 11

188.1
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แผนภูมิโครงสรางของหนวยงาน

ผูอํานวยการโรงพยาบาล
กําแพงเพชร

หัวหนากลุมงานเวชกรรมฟนฟู
นพ.มานะ ฮันตระกูล

งานกิจกรรมบําบดั/อาชีวบําบัด งานกายภาพบําบัด กายอุปกรณ

นางศันสนีย  ล้ีนะวัฒนา
นักอาชีวบําบัด 6

นางหทัยทิพย โชติรัตน
นักกายภาพบําบัด 7

นาย บํารุง   แกมเงิน
ชางกายอุปกรณ 6

นายวุฒิชัย  ล้ีนะวัฒนา
นักกายภาพบําบัด 7

นายสมยศ   เวชกร
ผูชวยชางกาย

อุปกรณ

นางสาวศรีแพร  ทิตาวงศ
นักกายภาพบําบัด 6

นางสาวชุติมา  วีระกิจ
พานิชนักกายภาพบําบัด

นางนิรัชญา กล่ินบัว
ผูชวยนักกายภาพบําบัด

นายสุรกิจ  กระตายทอง
เจาพนักงานเวชกรรมฟนฟู 6

นางสาวลําใย  เมายาตา
ผูชวยนักกายภาพบําบัด

หนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน
1. ใหบริการสงเสริมสุขภาพ รักษา ฟนฟูสมรรถภาพ และปองกันความพิการ ทางกายภาพบําบัด
2. ใหบริการสงเสริมสุขภาพ  รักษา ฟนฟูสมรรถภาพ และปองกันความพิการทางอาชีวบําบัด
3. ใหบริการจัดหาและซอมแซมกายอุปกรณเสริม/เทียม  รวมถึงอุปกรณเครื่องชวยคนพิการทางการ

เคล่ือนไหว
4. สงเสริมงานการฟนฟูสมรรถภาพในชุมชน     สรางเครือขายการฟนฟูสมรรถภาพในเขตจังหวัด

กําแพงเพชร
5. ใหบริการการตรวจประเมินผูพิการและออกเอกสารรับรองความพิการ ตาม พรบ. การฟนฟูสมรรถภาพ

ป พศ. 2534
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ผลงาน/กิจกรรมของหนวยงาน
ดานการบริหาร

- จัดระบบการบรหิารงานและอตัรากําลัง เพ่ือเพียงพอตอผูมารับบรกิาร โดยจัดระบบการบริการ แผนก
ผูปวยนอกและผูปวยในที่จะกลับบาน ในชวงเชา (8.30-12.00 น.) และใหบริการผูปวยใน ในชวงบาย
(13.00-16.30 น.)

- เปดบริการคลินิกกายภาพบําบัดนอกเวลา สําหรับผูปวยเบิกได ประกันสังคม และชําระเงนิเอง  ในวัน
จันทร-ศุกร เวลา 16.30 - 20.00 น. และวันเสาร เวลา 8.30 - 12.00 น.

- เปดบริการคลินิกกายภาพบําบัด รุงอรุณ  สําหรับผูปวยนอกทุกสิทธิบัตร   เฉพาะวันจันทรและวันศกุร
เวลา 6.30 – 8.30 น.

- รวมกับ สสจ. และสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจงัหวัดกําแพงเพชร   ในการ
ใหบริการ one stop survice แกผูพิการ  โดยออกหนวยตรวจประเมินและออกเอกสารรับรองความพิการ
ตลอดจนใหคําแนะนําแกผูพิการในชุมชน  จํานวน 8 ครั้ง   ระหวางเดือนมิถุนายน – กรกฎาคม 2550
ตามสถานบริการสาธารณสุขตางๆ  ดังนี้    สถานีอนามัยบานไร  โรงพยาบาลกําแพงเพชร  สํานักงาน
สาธารณสุขก่ิงอําเภอโกสัมพีนคร  สถานีอนามัยปากอาง  สถานีอนามัยยางเรียง  โรงพยาบาล
ขาณุวรลักษบุรี  โรงพยาบาลคลองลาน และโรงพยาบาลพรานกระตาย  ตามลําดับ
ดานงานบริการ
กิจกรรม หนวยนับ 2550

1. การใหบริการรักษาและฟนฟูสมรรถภาพ คน/ครั้ง
1.1 ผูปวยนอก 3489/16238
1.2 ผูปวยใน 1880/5247

2. การใหบริการทางกายภาพบําบดั คน/ครั้ง
2.1 ผูปวยนอก 2253/11280
2.2 ผูปวยใน 1679/4780

3. การใหบริการทางอาชีวบําบัด/กิจกรรมบําบัด คน/ครั้ง
3.1 ผูปวยนอก 678/4005
3.2 ผูปวยใน 201/467

4. การใหบริการทางกายอุปกรณ คน/ครั้ง
4.1 ผลิตและซอมกายอุปกรณเสริมและเทียมแกผูปวยนอก 393/432

5. บริการฟนฟูสมรรถภาพผูพิการ
5.1 บริการฟนฟูสมรรถภาพโดยกายภาพบําบัด คน/ครั้ง 2286/7646
5.2 บริการฟนฟูสมรรถภาพโดยกิจกรรมบําบัด คน/ครั้ง 879/4157
5.3 ผูพิการที่ขอรับเครื่องชวยความพิการทางการเคล่ือนไหว คน 16

- ผูพิการจากอุบัติเหตจุราจร คน 177
- ผูพิการจากอุบัติเหตุอืน่ๆ คน 108
- ผูพิการจากโรค คน 88
- ผูพิการแตกําเนิด คน 59
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กิจกรรม หนวยนับ 2550
6. บริการออกเอกสารรับรองความพิการทั้ง 5 ประเภท คน 238
7. งานแพทยเวชศาสตรฟนฟู คน -
8. สิทธิบัตรผูมารับบริการ

- บัตรทอง 30 บาท/บัตรทองฟรี ในเขต คน 1449/5318
- บัตรทอง 30 บาท/บัตรทองฟรี นอกเขต คน 1026/2517
- สิทธิบัตรอื่นๆ (เบิกได/พรบ./ประกันสังคม/ชําระเงินเอง) คน 1659/9151

9. บริการคลินิกกระตุนพัฒนาการ ครั้ง 234

ดานงานวิชาการ
- รวมกับ สสจ. จัดอบรมการดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมองใหแกผูดูแลผูปวยตลอดจน อสม. รวม 3 ครั้ง

ที่ รพ.บึงสามัคคี รพ.ลานกระบือ และ รพ.คลองขลุง
- รับนักศึกษากายภาพบําบัด ป 3-4 ฝกภาคปฏิบตัิงาน  โดยเปนนักศกึษาจากมหาวิทยาลัยนเรศวร

มหาวิทยาลัยเชียงใหม  มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ  และมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ    ปละ
10 - 15 คน

- รับเชิญเปนวิทยากรบรรยายเรื่องการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการในชุมชนและสรางเครือขายชวยพัฒนา
ระบบริการผูพิการในชุมชน    โครงการฟนฟูผูปวยโรคหลอดเลือดสมองในชุมชน

ปญหา/อุปสรรค/แนวทางแกไข
ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข

1. เครื่องมือไฟฟา ไมเพียงพอตอการใชงาน  และ
เม่ือชํารุด  ใชเวลาซอมนาน

จัดทําแผนงบประมาณเพ่ือซ้ือเครือ่งมือเพ่ิมเติม และ
ปฏิบตัิตามแนวทางการดูแลและวิธีใชเครื่องมืออยาง
เครงครัด   และเม่ือเครื่องมือชํารุด  ใหติดตามเรงรัด
การซอมใหรวดเร็วทันตอความตองการ

2. ผูปวยมีจํานวนมาก  แตขั้นตอนในการลง
ทะเบียน  บันทึกขอมูลลงสมุด  คียขอมูลลง
คอมพิวเตอร   คิดเงินผูปวย  ออกใบนัด   ทํา
โดยเจาหนาที่ลงทะเบียนเพียงคนเดียว   ทําให
ยังเกิดความผิดพลาดในการคดิเงินผูปวยอยูบาง

ประสานงานกับเจาหนาที่การเงนิเพ่ือตรวจสอบ
ความถูกตองในการคิดเงินผูปวยเปนระยะๆ   เพ่ือ
ปองกัน/แกไขความผดิพลาด

ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2550
รวมกับ สสจ.กําแพงเพชร คนหาผูพิการเพ่ิมเติมเพ่ือออกเอกสารรบัรองความพิการ  ตลอดจนจัดหา

อุปกรณเครื่องชวยคนพิการใหคนพิการที่จดทะเบียนแลว  โดย รพ.กําแพงเพชรทําหนาที่เปนแมขายใหกับ รพ.
อื่นๆที่มีนักกายภาพบําบัดอีก 3 แหง  ไดแก  รพ.คลองขลุง  รพ.ขาณุ  และรพ.ลานกระบือ
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การพัฒนางานคุณภาพ
1. ทางกลุมงานไดรวมกับทีมนําทางคลินิก(PCT) ในการดูแลผูปวยในโรคตางๆ
2. การพัฒนาคุณภาพของกลุมงาน  ไดทําการทบทวนตัวช้ีวัดคุณภาพของกลุมงาน  จัดระบบงานบริการ

และปองกันความเส่ียงทั้ง 9 โปรแกรมในการดูแลผูปวย      ใหบรกิารในรูปแบบของทีมการดูแล
ผูปวย และการดูแลผูปวยในชุมชน

3. การพัฒนาคุณภาพรวมกับหนวยงานอื่นๆ ไดแก โครงการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ โดยรวมกับกลุม
งานผูปวยนอกและงานสุขศึกษา จัดการคัดกรองสุขภาพในผูสูงอายุ  ใหคําแนะนําในเรื่องการดูแล
สุขภาพ การออกกําลังกาย แกผูสูงอายุ ในเชาวันพุธ

กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินงานในปงบประมาณ 2551
1. สราง/ปรับปรุงหองน้ําคนพิการ  ใหถูกตองตามมาตรฐาน เพ่ืออํานวยความสะดวกแกคนพิการ

อยางแทจริง  โดยใช งบ สปสช.
2. จัดอบรมความรูทางวิชาการในระดับจังหวัดที่โรงพยาบาลกําแพงเพชร 1 เรื่อง/ป และฟนฟูความรู

เจาหนาที่ของกลุมงาน 2 เรื่อง/ป
3. รวมกับ สสจ.กําแพงเพชรคนหาผูพิการเพ่ิมเติมในโครงการตรวจประเมินและออกเอกสารรับรองความ

พิการ ประจําป 2551 รวม 11 แหง    ณ  โรงพยาบาลชุมชนทุกแหงในจังหวัดกําแพงเพชร  และ ที่
โรงพยาบาลกําแพงเพชร

4. รวมกับ รพ.ชุมชนในจังหวัดกําแพงเพชร  ในการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพผูพิการในชุมชน  โดย
เจาหนาที่ผูรบัผดิชอบงานผูพิการของ รพ. เจาพนักงานอนามัย  และอสม. ตลอดจนญาตผิูดูผูปวย
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189

สวัสดิการสังคม

เจตจํานง/ความมุงหมาย
- ใหบริการตรวจสอบสิทธิ และพิทักษสิทธิดานการรักษาของผูมารับบริการตาม พรบ.

ประกันสังคม / พรบ.คุมครองผูประสบภัยจากรถ / งานประกันสุขภาพ / เบิกไดจากหนวยงานตนสังกัด อยาง
ถูกตอง

- ใหบริการ แนะนําสิทธิของผูมารับบริการ
- อํานวยความสะดวกในการติดตอประสานงาน ทั้งนอกและในหนวยงาน
- เพ่ือใหผูรับบริการไมเสียสิทธิในการรักษาพยาบาลในผูปวยประกันสังคม พรบ.ผูประสบภัยจาก

รถ บัตรทอง และขาราชการ

บุคลากร

ตําแหนง ปฏิบัตงิานจริง
ขาราชการ

1. แพทย
2. พยาบาลวิชาชีพ
3. นักสังคมสงเคราะห
4. ลูกจางประจํา
5. พนักงานราชการ
6. ลูกจางช่ัวคราวเงินบํารุง
7. ลูกจางช่ัวคราวเงินประกันสังคม
8. ลูกจางช่ัวคราวเงินประกันสังคม

1
1
2
1
1
4
3

ปฏิบตัิงานกระทรวงสาธารณะสุข 1 คน

หนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงาน
1. ตรวจสอบสิทธิ  คนหาสิทธิ  รับรองสิทธิ  เพ่ือใหผูรบับริการไดรบัการรักษาพยาบาลอยางถูกตอง

ทั้งผูปวยในและผูปวยนอก
2. เรียกเก็บคารักษาพยาบาลแบบ Paper ในผูปวยประกันสังคม พรบ.ผูประสบภัยจากรถ
3. เรียกเก็บคารักษาพยาบาลแบบ Paper ในผูปวยใน  ผูปวยนอก  นอก cup ในจังหวัด
4. สงขอมูล E-Claim UC IP ของขาราชการและเรียกเก็บคารักษาพยาบาลแบบ Paper กรณีสวน

ราชการอื่น ๆ หรือรัฐวิสาหกิจ  เชน อบต. ไฟฟา ประปา ครูเอกชน ไปรษณีย ขสมก.
5. สงขอมูล E-Claim ผูปวยบัตรทอง  ผูปวยในทุกราย
6. ออกหนวยแพทยเคล่ือนทีใ่นสถานประกอบการ  ตาม พรบ.ประกันสังคม  เดือนละ 1 ครั้ง
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ผลงานเดน
- Claim ไดทุกสิทธิตามตัวช้ีวัด
- E-Claim ไดครบถวน  ตามกําหนดเวลา

การพัฒนางานคุณภาพ
- ทํา 5 ส. ทุกวันศุกร บาย
- ตรวจสอบสิทธิโดยใชเอกสารหลักฐานที่จะช้ีเฉพาะตัวบุคคลได
- รับฟงนโยบายจากทีมนําของโรงพยาบาล กลุมตติยภูมิ ทีมนําเฉพาะดาน เพ่ือกําหนดทิศทางการ

พัฒนาและกําหนดเปาหมายของหนวยงานใหสอดคลองกับพันธกิจและเข็มมุงโรงพยาบาล
- จัดประชุมช้ีแจงนโยบาย ใหเจาหนาที่ทุกระดับตระหนักถึงความสําคัญ ของการพัฒนาคุณภาพที่

มุงเนน การตอบสนองความตองการของผูปวยและยึดผูปวยเปนจดุศูนยกลาง
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สายเดือน    ภิบาลทรัพย
พยาบาลวิชาชีพ

กนกวรรณ    สุริยาพิทักษ
นักสังคมสงเคราะห

จิตรา    ประดาอินทร
นักสังคมสงเคราะห

แผนผังงานสวัสดิการสังคม (กลุมตติยภูมิ)
โรงพยาบาลกําแพงเพชร

จํารูญ  บุญวงศ
พนักงานพิมพดีด

สิริยา พันธุสังวรณ
พนักงานราชการ

รัฎยดาว คํามี
ลูกจางช่ัวคราว

สุชาดา เชยทอง
ลูกจางช่ัวคราว

ธัญจิรา สุริโย
ลูกจางช่ัวคราว

ศิริพร ย่ังยืน
ลูกจางช่ัวคราว

วิภาวรรณ แจงตาย
ลูกจางช่ัวคราว

สกาวรัตน  มั่นสัตย
เจาหนาท่ีการเงิน

กังสดาล  แกวตา
เจาหนาท่ีการเงิน

นายแพทยกําชัย รังสิมันตไพบูลย
ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

นายแพทยสัมพันธ      ฮันตระกูล
หัวหนางานสวัสดิการสังคม

บุนยารัศม   ศิริชัย
คนงาน
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ผลงาน/กิจกรรม
ดานบริหาร
- รับฟงนโยบายจากทีมนําของโรงพยาบาล  กลุมตติยภูมิ
- จัดเจาหนาที่ใหเพียงพอ เพ่ือทําหนาที่ของหนวยงาน
- ลาพักผอน ตองอยูในดุลพินจิของหนวยงาน โดยไมใหลาตรงกัน 2 คน

ถาเจาหนาที่ลา ตองมีผูปฏิบัตงิานแทน
ดานบริการ
- ผูรับบริการไดรับสิทธิถูกตอง
- ความพึงพอใจของผูรบับริการ และหนวยงานทีเ่ก่ียวของ
- Claim คารักษาพยาบาลถูกตองครบถวน
ดานวิชาการ
- อบรม
- ศึกษาดูงาน
- นิเทศ   ติดตาม

ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข
1. งาน พรบ.คุมครองผูประสบภัยจากรถ  ในกรณีรถไมมีประกันภัย  ตองใชสิทธิชําระเงินเอง  ผูปวย

ไมมีเงินชําระ ทําใหโรงพยาบาลสูญเสียรายได
แนวทางแกไข ประสานงานกับประกันภัยจงัหวัด เพ่ือเขมงวดและรณรงคตาม พรบ. เพ่ือให

ประชาชนทําประกันภัยรถใหครบถวน
2. Internet โรงพยาบาลกําแพงเพชร ขัดของบอยครัง้  ทําใหการบริการลาชา
แนวทางแกไข ตามผูรับผดิชอบดูแลให (แตกรณีที่วันหยุดราชการไมมีผูรับผดิชอบโดยตรง)
3. พฤติกรรมบริการ
แนวทางแกไข นิเทศ  เพ่ือแกไขพฤติกรรม  อบรม ESB
4. ตรวจสอบสิทธิผิดพลาด
แนวทางแกไข ประชุมเดือนละ 1 ครัง้ พูดคุยและสอนแนะนํา  กฎ ระเบียบ ของแตละงาน
วันหยุดราชการ สามารถติดตอหัวหนางาน เพ่ือปรึกษาทางโทรศัพทไดตลอดเวลา

แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ
1. ออกหนวยแพทยเคล่ือนทีเ่พ่ือสงเสริมสุขภาพผูประกันตนในสถานประกอบการและเพ่ือ

ประชาสัมพันธโรงพยาบาลกําแพงเพชร
2. ทบทวนกฎระเบียบตาง ๆ ในการประชุมประจําเดือน แตละเดอืน  เพ่ือความถูกตองและแมนยําใน

การตรวจสอบสิทธิ
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งานสังคมสงเคราะห
รายงานผลการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห

รายการ ผูปวยนอก ผูปวยใน รวม (ราย)
ประเภทผูปวย 1,571 476 1,133 187 2,187 663

รวม (ราย) 2,047 1,320 3,367
รายการ จํานวน รวม (ราย)

ผูปวยในเขต 1,360
3,367ผูปวยนอกเขต 1,634

ผูปวยตางจงัหวัด 373

คารักษาพยาบาลผูปวยนอก / ใน ท่ีขอความอนุเคราะห
รายการ ผูปวยนอก ผูปวยใน

คารักษา ชําระ อนุเคราะห คารักษา ชําระ อนุเคราะห
บัตรทอง 539,379 248,193 291,186 1,158,657 353,267 805,390
พรบ. 30,534 13,245 17,289 2,078,252 698,948 1,379,304
ประกันสังคม 43,888 12,214 31,674 285,130 151,023 134,107
ชําระเงิน 40,486 4,951 35,535 1,394,911 245,107 1,149,804
ตางดาว 172,203 13,616 158,587 2,332,671 210,931 2,121,740
ติดสิทธ์ิขาราชการ 20,379 9,457 10,922 19,361 11,430 7,931
ติดสิทธ์ิประกันสังคม 2,375 500 1,875 0 0 0

รวม (บาท) 849,244 302,176 547,068 7,268,982 1,670,706 5,598,276

ประเภทปญหา
ประเภทปญหา จํานวน (ครั้ง)

ปญหาเศรษฐกิจ 2,763
ปญหาการดูแล 52
ปญหาอารมณและจิตใจ 156
ปญหาครอบครัว 50
ปญหากฎหมาย 499
ปญหาวัฒนธรรมและความเช่ือ -
ปญหาทีเ่ก่ียวของกับผูปวยและญาติในการรักษาพยาบาล 13
ปญหาทีเ่ก่ียวของกับที่อยูอาศัย 3
ปญหาการใชสิทธิในการรักษาพยาบาล 214
ปญหาสังคม 272

รวม 4,022
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ผูรับบริการกลุมเปาหมายทางสังคม จํานวน (ราย)
ประชาชนทั่วไป 286
ประสบภัยจากรถ 474
อุบัติเหตุจากการทํางาน 4
ทําแทงผิดกฎหมาย 6
ติดเชื้อเอดส/โรคเอดส 18
ถูกขมขืน 61
ถูกทารุณกรรม 38
พิการ 533
สุขภาพจิต 118
ติดสารเสพติด -
ผูปวยทั่วไป 1,829

รวม 3,367

การบริการและกิจกรรม จํานวน (ครั้ง)
การตรวจวินิจฉัย 3,366
การบําบัดทางสังคม 972
- ใหคําแนะนํา 483
- ใหบริการปรึกษา 472
- การชวยเหลือดานเศรษฐกิจ 7
- ติดตอประสานงาน 2
- สงกลับภูมิลําเนา 3
- ติดตอ/ผูปวย/ญาติ/นายจาง/คูกรณี 5
- อื่น ๆ (ระบุ) -

การเฝาระวังปญหาทางสังคม 20
การฟนฟูสมรรถภาพทางสังคม -
การจัดการทรัพยากรทางสังคม -
- จัดหาแหลงกายอุปกรณ -
- จัดหาแหลงเงินทุน -
- จัดหาอาชีพที่เหมาะสม -
- จัดหาเครื่องอุปโภคบริโภคบริจาค -

การจัดสวัสดิการสาธารณสุข 3,267
- สงเคราะหคารักษา 2,710
- แนะนํา/พิจารณาการใชสทิธิ 38
- สงตอทําสิทธบิัตร 519

สังคมสงเคราะหชุมชน -
- เยี่ยมบาน -

รวม 3,367



รายงานประจําป 2550 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

195

กลุมการบริการสังคม จํานวน (ราย)
ภาวะฉุกเฉิน/วิกฤต 93
- บริการพิทักษสิทธิเด็กและสตรีทีถู่กกระทํารุนแรง 93
- บริการในเหตุการณฉุกเฉิน -

เฝาระวังปญหาสังคมในโรงพยาบาล -
- เด็กแรกเกิด – 12 ป -
- หญิงต้ังครรภและกลุมมารดา -
- ผูปวยทั่วไป -

ผูดอยโอกาส 535
- กลุมเด็ก -
- กลุมผูสูงอายุ -
- กลุมผูพิการ + ทําสมุดผูพิการ 535
- กลุมผูยากไร -
- กลุมผูปวยเรื้อรัง -

ผูมีปญหาทางสังคม 2,498
- ผูมีปญหาครอบครัว -
- ผูมีปญหาเศรษฐกิจ 2,470
- ผูติดเชื้อเอดส/ผูปวยเอดส 16
- หญิงต้ังครรภไมพึงประสงค 6
- ผูถูกทอดทิ้ง 2
- ผูประสบอนัตรายอันเนื่องจากการทํางาน 2

กลุมเปาหมายพิเศษ 241
- ผูมีปญหาติดสารเสพติด -
- แรงงานตางชาติ 241

รวม 3,367
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กลุมงานเวชกรรมสังคม

วิสัยทัศน
เปนโรงพยาบาลคุณภาพพรอมสรางเสริมสุขภาพ  เพ่ือสุขภาวะที่ดีในป 2552

พันธกิจ
ใหบริการสาธารณสุขแบบบรูณาการทั้งดานรักษา  สงเสริมสุขภาพ  ปองกันโรคและฟนฟูสภาพ  ดวย

ระบบบริการและบรหิารที่มีคุณภาพ  เพ่ือสุขภาวะที่ดีของประชาชน  ครอบครัว  และชุมชน

ขอบเขตบริการ
บริการเวชกรรมสังคม เปนบริการดูแลสุขภาพเชิงรุกแบบบูรณาการ  ทั้งดานสงเสริมสุขภาพ  ปองกัน

โรค  รักษาพยาบาลเบื้องตนและฟนฟูสภาพ  ในระดับปฐมภูมิแกประชาชนทุกกลุมอายุ  ทั้งในโรงพยาบาลและ
ในชุมชนเขตรับผิดชอบ

คําขวัญ บริการไดมาตรฐาน   ประสานงานฉับไว   กาวไกลวิชาการ

บุคลากร

ตําแหนง ปฏิบัตงิานจริง
ขาราชการ

-แพทย
-ทันตแพทย
-พยาบาลวิชาชีพ
-นักวิชาการสาธารณสุข
-พยาบาลเทคนิค
-เจาพนักงานทันตสาธารณสุข
-เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน

ลูกจางประจํา
ลูกจางช่ัวคราว

2
1
20
3
3
2
2
5
3

รวม 41
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แผนภูมิโครงสราง
ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

นพ.ประดษิฐ รุงพิบลูโสภิษฐ
หัวหนากลุมงานเวชกรรมสังคม

นางวรรณวิมล  ตินะลา
หัวหนางานเวชกรรมสังคม

งานอํานวยการ/บริหารจัดการ
นางวรรณวิมล ตินะลา

งานสงเสริมสุขภาพ
นางอัชฌา เอี่ยมอธิคม

งานปองกนัและควบคุมโรค
นางกาญจนา รามสูต

งานอาชีวเวชกรรมและส่ิงแวดลอม
นายเฉลิมพล วัฒนไกร

งานพัฒนาศูนยสุขภาพชุมชน
นพ.ไพฑรูย ออนเกต,ุ นางธนกาญจน
คงรัตน

งานบริหารงานท่ัวไป
งานบริหารบุคคล
งานคุณภาพ
งานรักษาพยาบาลทางวิทยุ

งานอนามัยแมและเด็ก
งานสรางเสริมภมูิคุมกันโรคและโภชนาการ
งานอนามัยโรงเรียน และอนามัยเรือนจํา
งานทันตกรรม

งานระบาดวิทยาและควบคุมโรคติดตอ
งานควบคุมโรคไมติดตอ
งานเอดสและกามโรค

งานอาชีวเวชกรรม
งาน HHC และออกหนวย

PCU เครือขาย
PCU โรงพยาบาล
แพทยแผนไทย

งานประกนัสุขภาพ
นายพันทะนันท วงคแสนสี

งานสิทธิบัตร
แผนงาน
งาน IT
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Cluster กลุมงานเวชกรรมสังคม ป 2551
1. งานอํานวยการ/ บริหารจัดการ : นางวรรณวิมล ตินะลา

- งานบริหารงานทั่วไป ธุรการ, สารบรรณ, ความสะอาด (นางวรรณวิมล ตินะลา ,
นางกาญจนารามสูต)

- งานบริหารงานบคุคล (นางวรรณวิมล ตินะลา , นางกาญจนารามสูต)
- งานคุณภาพ HA , HPH , 5 ส. (นางนาตยา  สุขจันทรตรี, นางสาวจิรนาฏ ลาภสนาเปรม)
- งานรักษาพยาบาลทางวิทยุ (นางอุสาห  จันทรบปุผา)

2. งานประกันสุขภาพ : นายพันทะนันท วงคแสนสี
- งานสิทธิบัตร (นายพันทะนนัท  วงคแสนสี, นางทิพาภรณ  เปรมปรีดิ)์
- งานแผนงาน (นางกาญจนา  รามสูต)
- งานขอมูลสารสนเทศ (นางหัสยา  ตันติสันติสม)

3. งานสงเสริมสุขภาพ : ทพญ.อัชฌา เอี่ยมอธิคม
- งานอนามัยแมและเด็ก (นางปารชิาต  เรืองชัยศิวเวท)
- งานสรางเสริมภูมิคุมกันโรคและโภชนาการ (นางอัญชลี  พูลเกษร)
- งานอนามัยโรงเรียน , อนามัยเรือนจํา (นายพงษพิเชษฐ  รักมีศร)ี
- งานทันตกรรม (ทพ.อัชฌา  เอี่ยมอธิคม)
- งานอาหารปลอดภัย (นางหัสยา  ตันติสันติสม)

4. งานปองกันควบคุมโรค : นางกาญจนา รามสูต
- งานระบาดวิทยาและเฝาระวังโรค (นางกิตติมา  หวังธีระประเสริฐ)
- งานควบคุมโรคติดตอ (นางนาตยา  สุขจันทรตรี)
- งานควบคุมวัณโรค (นางอรุณสิริ  วงคแสนสี)
- งานควบคุมโรคไมตดิตอ (นางบญุลดา โรจนวิภาต, นางสาวจิรนาฏ  ลาภสนาเปรม)
- งานเอดสและโรคติดตอทางเพศสัมพันธ (นางวสุชา  ยุติธรรมสถิต)

5. งานอาชีวเวชกรรมและสิ่งแวดลอม : นายเฉลิมพล วัฒนไกร
- งานอาชีวเวชกรรม (นายเฉลิมพล  วัฒนไกร, นางสุภาพร ธารเปยม)
- งานดูแลสุขภาพที่บาน (HHC) และออกหนวยแพทยเคล่ือนที่ (นางรัชนี ทองวัง)

6. งานพัฒนาศูนยสุขภาพชุมชน : นพ.ไพฑูรย ออนเกตุ, นางธนกาญจน คงรัตน
- PCU เครือขายโรงพยาบาลกําแพงเพชร (นางธนกาญจน คงรัตน)
- PCU โรงพยาบาลกําแพงเพชร (นางเข็มทราย มูลม่ิง)
- ศูนยสุขภาพชุมชนเทศา (นางชรทัดา ผลพฤกษา)
- แพทยแผนไทย (นางฉันทนา อินทรแพง)
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รายชื่อหัวหนางาน กลุมงานเวชกรรมสังคม  ปงบประมาณ 2551

ช่ือ – สกุล งาน
1. นางวรรณวิมล  ตินะลา
2. นางกาญจนา  รามสูต
3. นางวสุชา  ยุติธรรมสถิต
4. นางปาริชาต  เรืองชัยศิวเวท
5. นางอรุณสิริ   วงคแสนสี
6. นางอัญชลี  พูลเกษร
7. นายพงษพิเชษฐ  รักมีศรี
8. นางกิตติมา  หวังธีระประเสริฐ
9. น.ส.วิลาวัลย  บุญเดช
10. นายเฉลิมพล  วัฒนไกร
11. นางนาตยา   สุขจันทรตรี
12. นางนางธนกาญจน  คงรัตน
13. นางบุญลดา  โรจนวิภาต
14. นางหัสยา   ตันติสันติสม
15. นางรัชนี  ทองวัง
16. นางเข็มทราย   มูลม่ิง
17. นายพันทะนนัท  วงคแสนสี
18. นางทิพาภรณ   เปรมปรีดิ์
19. นพ.ไพฑูรย ออนเกตุ
20. ทพญ.อัชฌา เอี่ยมอธิคม
21. นางจิรนาฏ ลาภสนาเปรม
22. นางอุสาห จันทรบปุผา

บริหารงานทั่วไป
งานแผนงาน, งานพัฒนาบุคลากร
งานเอดสและโรคติดตอทางเพศสัมพันธ
งานอนามัยแมและเด็ก,งาน PCU
งานควบคุมวัณโรค, งาน PCU
งาน EPI, งาน PCU
งานอนามัยโรงเรียนและอนามัยเรือนจํา
งานระบาดวิทยาและการเฝาระวังโรค
งานโภชนาการ, งาน PCU
งานอาชีวเวชกรรม
งานควบคุมโรคติดตอ, งาน PCU
งานพัฒนา PCU เครือขาย
งานควบคุมโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง
งาน IT, อาหารปลอดภัย, งาน PCU
งาน HHC และออกหนวยแพทยเคล่ือนที,่ งาน PCU
PCU โรงพยาบาลกําแพงเพชร
งานหลักประกันสุขภาพถวนหนา
งานตางดาว, งาน PCU
งานพัฒนา PCU เครือขาย
งานทันตสาธารณสุข
งานปองกันควบคุมโรคมะเร็งเตานมและมะเร็งปากมดลูก
งานรักษาพยาบาลทางวิทยุ
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งานหลักประกันสุขภาพถวนหนา

ลําดับ กิจกรรม หนวยนับ ผลงาน หมายเหตุ
1 ความครอบคลุมของการมีหลักประกันสุขภาพถวนหนา

(เปาหมาย 97.5 %)
รอยละ 98.99 ขอมูล ณ.

25 ก.ย. 50
2 ผูพิการไดรับบริการดานสวัสดิการสังคมในดานตางๆ รอยละ 100.00 1,706 คน

2.1 ประเภทความพิการ
1) พิการดานการมองเห็น คน 96
2) พิการดานการไดยินหรือส่ือความหมาย คน 353
3) พิการดานรางกายหรือการเคล่ือนไหว คน 930
4) พิการดานจิตใจหรือพฤติกรรม คน 135
5) พิการดานสติปญญาหรือการเรียนรู คน 318

5.1) ปญญาออนและเรียนรูชา (LD) คน 317
5.2) ออทิสติก คน 2

2.2 ระดบัความพิการ
1) ระดับ 1 คน 12
2) ระดับ 2 คน 96
3) ระดับ 3 คน 704
4) ระดับ 4 คน 612
5) ระดับ 5 คน 282

3 แรงงานตางดาวไดรับการขึ้นทะเบียนถูกตองตามกฎหมาย
เพ่ือมีบัตรประกันสุขภาพแรงงานตางดาว

รอยละ 98.16 804 คน จาก
819 คน

3.1 สัญชาติของผูมาขอขึ้นทะเบียน
1) พมา คน 766
2) ลาว คน 41
3) กัมพูชา คน 12

3.2 ประเภทการขึ้นทะเบียน
1) ประเภท 1  : ขึ้นทะเบียนผานได คน 804
2) ประเภท 2  : พบโรคซิฟลิส วัณโรค ตองรักษา คน 2
3) ประเภท 3  : สงตัวกลับ คน -
4) ประเภท 4  : ตั้งครรภ คน 13
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งานรักษาพยาบาลทางวิทยุและระบบสงตอ
งานรักษาพยาบาลทางวิทยุและระบบสงตอ หนวย 2550

1. ระบบสงตอ (ตอบ Refer ทั้งหมดผูปวยนอก + ใน) ครั้ง 53,983
2. รับขาวจากสาธารณสุขจังหวัด ฉบับ 434
3. ติดตามผูปวย/ญาติ ทางวิทยุ ครั้ง 989
4. รายงานเด็กเกิดตายใหสาธารณสุขจังหวัด คน 16

งานสรางเสริมภูมิคุมกันโรค
1. บริการในคลินิกสุขภาพเด็กดี   มีผลการดําเนินงานใหบริการแยกตามสิทธิประโยชนตามโครงการ

หลักประกันสุขภาพถวนหนา  ดังนี้
สิทธิหลักประกันสุขภาพถวนหนา จํานวนผูรับบรกิาร(ราย)

1. ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ประกันสังคม 307
2. UC ในเครือขาย 5865
3. UC นอกเครือขาย 230
4. สิทธิอื่นๆ 15

รวม 6417

2.บริการสรางเสริมภมูิคมกันโรคในคลินิคสุขภาพเด็กดี  แยกตามประเภทวัคซีน  ดังนี้
ประเภทของวคัซีน จํานวนผูรับบริการ(ราย)

ตับอักเสบบีเข็ม 2 อายุตํ่ากวา 1 ป 396
ตับอักเสบบีเข็ม 3 อายุตํ่ากวา 1 ป 315
DTP เข็ม 1 อายุตํ่ากวา 1 ป 399
DTP เข็ม 2 อายุตํ่ากวา 1 ป 380
DTP เข็ม 3 อาย ุตํ่ากวา 1 ป 364
DTP เข็ม 4 อายุ 1 ปครึง่-2 ป 327
DTP เข็ม 5 อายุ 4 ปขึ้นไป 240

โปลโิอ ครั้งที่ 1 อายุตํ่ากวา 1 ป 399
โปลโิอ ครั้งที่ 2 อายุตํ่ากวา 1 ป 380
โปลโิอ ครั้งที่ 3 อายุตํ่ากวา 1 ป 364
โปลโิอ ครั้งที่ 4 อายุ 1 ปครึง่-2 ป 327
โปลโิอ ครั้งที่ 5 อายุ 4 ปขึ้นไป 240
ฉีด หัด/MMR อายุตํ่ากวา 1 ป 339
ฉีด JE เข็ม 1 อายุ 1 ปครึง่-2 ป 336
ฉีด JE เข็ม 2 อายุ 1 ปครึง่-2 ป 282
ฉีด JE เข็ม 3 อายุ 2 ปครัง้-3 ป 281
ฉีด JE เข็ม 3 อายุ 3 ปขึ้นไป 16
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3.บริการสรางเสริมภมูิคุมกันโรคในเด็กแรกเกิด  แยกตามประเภทวัคซีน  ดังนี้
ประเภทของวัคซีน จํานวนผูรับบรกิาร (ราย)

ตับอักเสบบีเข็ม 1 3511
BCG อายุต่ํากวา 1 ป 399

4.บริการสรางเสริมภมูิคุมกันโรคในเด็กนักเรียน  แยกตามประเภทวัคซีน  ดังนี้
ประเภทของวัคซีน จํานวนผูรับบรกิาร (ราย)

ฉีดวัคซีน MMR นร.ป.1 296
ฉีดวัคซีน ดีที (นร.ป.1) ครั้งที่ 1 187
หยอดวัคซีน OPV (นร.ป.1) กระตุน 187
ฉีดวัคซีน ดีที กระตุน นร.ป.6 413

งานอนามัยโรงเรียนป2550

งานอนามัยโรงเรียน ป 2550
จํานวนโรงเรียนทีผ่านการประเมินและรับรองมาตรฐานใหเปนโรงเรียนสงเสริม
สุขภาพจากทีมอําเภอ/จังหวัด (รวม )

แหง 6

- ระดับทอง แหง 5
- ระดับเงิน แหง 1
- ระดับทองแดง แหง -

ผลการปฏิบัติงาน
กิจกรรม หนวย 2550

งานอาหารปลอดภัย
1. สุขาภิบาลอาหารในโรงพยาบาล

1.1 การเฝาระวังการปนเปอนในอาหาร ตัวอยาง 346
1.5 สํารวจความพึงพอใจการบริการอาหารผูปวย ครั้ง 3
1.3 ตรวจแนะนําสภาพสุขาภิบาลอาหาร

- รานอาหาร/รานคาสวัสดิการ ครั้ง 2
- โรงครัว ครั้ง 3
2 การอบรม/ใหคําปรึกษา/ใหความรูทางดานสุขาภิบาลอาหาร

- เจาหนาที่สาธารณสุข คน 30
- ผูประกอบการรานอาหาร/แผงลอยจําหนายอาหาร คน 80
- อาสาสมัครสาธารณสุข คน 90
- อื่นๆ คน 525
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ผลการปฏิบัติงาน
กิจกรรม หนวย 2550

3. การพัฒนาตลาดสดนาซ้ือ
3.1 ตลาดสดทั้งหมด แหง 3
3.2 ตลาดสดที่ผานการรับรองขัน้พ้ืนฐาน แหง 3(100%)
3.3 ตลาดสดที่ผานการรับรองตลาดสดนาซ้ือระดับดีมาด ( 5 ดาว ) แหง 2(66%)

4. การดําเนินงาน Clean Food Good Taste
4.1 รานอาหารทั้งหมด แหง (รอยละ) 84(100%)
4.1 รานอาหารไดมาตรฐานทองถ่ิน แหง (รอยละ) 54(64.3%)
4.2 รานอาหารไดมาตรฐาน Clean Food Good Taste แหง (รอยละ) 54(64.3%)
4.3 แผงลอยจําหนายอาหารทั้งหมด แหง (รอยละ) 113(100%)
4.3 แผงลอยไดมาตรฐานทองถ่ิน แหง (รอยละ) 84(74.3%)
4.4 แผงลอยไดมาตรฐาน Clean Food Good Taste แหง (รอยละ) 84(74.3%)

5. การเฝาระวังความปลอดภัยดานอาหาร
5.1 รานจําหนาย อาหารสดไดรับการตรวจหาสารปนเปอนทั้งหมด ตัวอยาง 803(100%)
5.2 รานจําหนาย อาหารสดที่ตรวจไมพบสารปนเปอน ตัวอยาง 658(81.94%)

ผลการปฏิบัติงานงานระบาดวิทยา
กิจกรรม หนวย 2550

งานระบาดวิทยา
อุจจาระรวงอยางแรง ราย 0
อุจจาระรวง 4,465(3)*
อาหารเปนพิษ 261
บิด ไมระบุ 1
บิดบาซิลลาร 1
บิดอมิบคิ 0
ไขเอนเทอรคิ 0
ไขไทฟอยด 3
ตับอักเสบ 5
ตับอักเสบ A 0
ตับอักเสบ B 22
ตับอักเสบ อื่นๆ 0
ตาแดง 71
ไขหวัดใหญ 34
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กิจกรรม หนวย 2550
หัดเยอรมัน 0
สุกไส 144
ไขหรือไขไมทราบสาเหตุ 1,417
ไขกาฬหลังแอน 0
หัด 9
หัดมีโรคแทรก 1
โปลิโอ 0
คอตีบ 0
ไอกรน 0
บาดทะยัก 2
ไขเลือดออก 257
ไขเลือดออกชอค 28
ไขสมองอักเสบ 8(1)*
ไขสมองอักเสบจากเช้ือเจอี 1
มาลาเรีย 45
ปอดบวม 1,515(80)
วัณโรคปอด 160(9)
วัณโรคเย่ือหุมสมอง 18(1)*
วัณโรคระบบอื่นๆ 37(1)*
โรคเรื้อน 3
ซิฟลิส 4
หนองใน 13
หนองในเทียม 9
กามโรคของตอมและทอน้ําเหลือง 7
แผลริมออน 0
พิษสุนัขบา 0
เลปโตสไปโรซิส 1
สครับไทฟส 13
แอนแทรกซ 0
ถูกพิษสารฆาแมลง 12
คางทูม 12
บาดทะยักในเด็กแรกเกิด 0
เย่ือหุมสมองอักเสบ 87(6)*
เย่ือหุมสมองอักเสบจากเช้ือพยาธิ 0
งูกัด 141
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กิจกรรม หนวย 2550
พิษจากยารักษาโรค 33
พิษจากเหด็ 0
เจตนาฆาตัวตาย 175(11)*
ไรนซินโดรม 0
ไขเด็งก่ี 367
กลามเนื้ออัมพาตออนปวกเปยก 1
อุบัติเหตุทางการจราจร 3,867(6)*
เมลิออยโดซิส 0
งูสวัด 148
ไขดําแดง 0
อาการไมพึงประสงคภายหลังการไดรับวัคซีน 4
โรคมือเทาปาก 65
เริมอวัยวะเพศ 6
หูดอวัยวะเพศและทวารหนัก 14
กามโรคอื่นๆ 3
สงรายงาน 506(ฉบบั) 16,929
สงรายงาน 507(ฉบบั) 452
สงรายงานเฝาระวัง AFP  Zero report ครั้ง 51
สอบสวนโรค 723

หมายเหตุ รายงานตัง้แตวันที่1มค.-18ธค.50 ( )*หมายถึงเสียชีวิต

งานควบคุมโรคไขหวัดนก
สรุปสถานการณโรคไขหวัดนก รพ.กําแพงเพชร

ตั้งแตวันท่ี 1 ม.ค.-31 ธ.ค.50
1.ผูปวยที่สงสัยโรคไขหวัดนกที่ Admit เปนผูปวยใน มี 19 ราย

ผลการตรวจ Viral study
พบสารพันธุกรรมของโรค

ไขหวัดนก(H5N1)
ไมพบสารพันธุกรรมของโรค

ไขหวัดนก(H5N1)
Flu A Flu B

0 18 4 0
Lab ไมไดมาตรฐาน 1 ราย

ผล Repaid test
Negative Positive Flu A Flu B

18 1 0
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2.ผูปวยท่ีเปน Pneumonia Dead มี 9 ราย
ผลการตรวจ Viral study

พบสารพันธุกรรมของ
โรคไขหวัดนก(H5N1)

ไมพบสารพันธุกรรมของ
โรคไขหวัดนก(H5N1)

Flu A Flu B

0 9 1 0

การดําเนินงาน
1.อบรมอาสาสมัครสาธารณสุขในเขตเทศบาลเมืองเรื่องการปองกันและควบคุมโรคไขหวัดนก 1 ครั้ง
2.จัดสรรวัสด-ุอุปกรณปองกันและควบคุมโรคไขหวัดนกใหแกอาสาสมัครสาธารณสุข จํานวน 200 ชุด
3.สอบสวนโรคผูปวยที่สงสัยไขหวัดนก 19 ราย
4.ประชาสัมพันธเสียงตามสายใหความรูเรื่องการปองกันควบคุมโรคไขหวัดนกในชุมชนเขตเทสบาลเมืองฯ

งานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก
ผลการปฏบิัติงาน

ตัวช้ีวัด (ผูปวยตั้งแตวันที่ 1 มค.-18 ธค.50) ผลงาน
1. คา HI  10 รอยละ80 ของหมูบาน 77.77
2. คาCI  0 รอยละ80 ของโรงเรยีน 66.66
3. อัตราปวยไมเกิน 179.96 ตอประชากรแสนคน 280.24
4. อัตราปวยตายไมเกินรอยละ 0.15 0

การดําเนินงาน
มาตรการดานการปองกันโรคลวงหนา

1.พัฒนาศูนยปองกันและควบคุมโรคระดบัอําเภอ
2.รณรงคกําจัดลูกน้ํายุงลายในชุมชน โรงเรียน โดย

-ดําเนินการกําจดัลูกน้ํายุงลายทุกบายวันศุกร
-จัดสัปดาหรณรงคกําจัดและทาํลายแหลงเพาะพันธุยุงลาย 4 รอบ

รอบที่ 1 ระหวางวันที่ 19-23 มีนาคม 2550 มีประชาชนเขารวมโครงการชุมชนละ 100 คน รวม 1,000 คน
รอบที่ 2 ระหวางวันที่ 14-18 พฤษภาคม 2550 มีประชาชนเขารวมโครงการชุมชนละ 100 คน รวม1,000 คน
รอบที่ 3 ระหวางวันที่ 16-20 กรกฎาคม 2550 มีประชาชนเขารวมโครงการชุมชนละ 100 คน รวม1,000 คน
รอบที่ 4 ระหวางวันที่ 3-7 กันยายน 2550 มีประชาชนเขารวมโครงการชุมชนละ 100 คน รวม1,000 คน

3.เฝาระวังทางกีฏวิทยา โดยสํารวจและทําลายแลงเพาะพันธุยุงลายทุกเดือน ซ่ึงดําเนินการสํารวจและ
ทําลายแลงเพาะพันธุยุงลายโดยอสม.ในชุมชน

4.จัดกิจกรรมปองกันโรคไขเลือดออกในโรงเรียน ไดแกการดําเนินกิจกรรมมือปราบรุนจิ๋วปองกัน
โรคไขเลือดออก

5.การใหสุขศึกษาประชาสัมพันธ ไดแกการจัดทําตลับเทปเรื่องการปองกันและควบคุมโรค
ไขเลือดออกใหแกชุมชนเพ่ือเผยแพรเสียงตามสาย ,การจัดทําแผนพับและนิทรรศการเรื่องโรคไขเลือดออก

6.จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ และตรวจเช็คสภาพเครื่องพน
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มาตรการดานการควบคุมโรค
1.พัฒนาศูนย Hot line ER. ของโรงพยาบาล ประชุมช้ีแจงหอผูปวยที่เก่ียวของใหรายงานผูปวย โดย

ซักประวัติและที่อยูขณะปวยใหชัดเจน เพ่ือเจาหนาที่ที่เก่ียวของไปควบคุมโรคไดอยางถูกตองและทนัทวงที
2.จัดตัง้ทีมเคล่ือนที่เร็ว (SRRT) เพ่ือควบคุมโรคหลังไดรับรายงานภายใน 24 ช่ัวโมง
3.จัดทํา Spot map เพ่ือวิเคราะหการกระจายและขอบเขตการเกิดโรค

มาตรการดานการรักษาพยาบาล
1.ประสานแพทยที่ใหการวินจิฉัยและรักษาตามเกณฑ WHO
2.จัดประชุมทํา Dead case conference ผูปวยที่เสียชีวิตทุกราย เพ่ือหาสาเหตุและแนวทางการใหการ

รักษาพยาบาลแกผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ

งานควบคุมโรคไมติดตอ ตําบลในเมือง
1. การควบคุมและปองกนัโรคมะเร็งเตานมและปากมดลูก

1.1 การเฝาระวังและควบคุมโรคมะเรง็ปากมดลูก
 คัดกรองสตรีกลุมอายุ 35, 40, 45, 50, 55, 60 ป ดวยการ Pap Smear รอยละ 53.02
 พบผูปวยมะเร็งปากมดลูกรายใหม รอยละ 0.24

1.2 การเฝาระวังและควบคุมโรคมะเร็งเตานม
 คัดกรองสตรีกลุมอายุ 35 – 60 ป รอยละ 84.19
 พบผูปวยมะเร็งเตานมรายใหม รอยละ 0.03

2. การควบคุมและปองกันโรคความดันโลหิตสูงและโรคเบาหวาน
กิจกรรม เปาหมาย ตัวชี้วัด ผลงานป 2550

บริการวัดความดันโลหิต
และใหความรู

80 %
( 8,809 คน จาก 11,012คน)

ประชากรอาย4ุ0ปขึ้นไปไดรับบริการ
คัดกรองความดันโลหิตตามมาตรฐาน
ไมนอยกวารอยละ80

9,205 คน
คิดเปน

81.62 %
ผลการคัดกรองพบผูปวยโรคความดันโลหิตสูงรายใหม 162 คน คิดเปน 1.85%

ซักประวัติภาวะเสี่ยงเปน
เบาหวาน 7 ขอ นําผูที่มี

ภาวะเสี่ยง 2 ใน 7ขอ เจาะ
เลือดหาน้ําตาลในเลือด

80 %
(9,256 คน จาก 11,570 คน )

ประชากรอาย4ุ0ปขึ้นไปไดรับ
บริการคัดกรองเบาหวานตามมาตรฐาน
ไมนอยกวารอยละ80

9,333 คน
คิดเปน

80.66 %

ผลการคัดกรองพบผูปวยโรคเบาหวานรายใหม 49 คน คิดเปน 0.53 %

งานเย่ียมบาน (เครือขายโรงพยาบาลกําแพงเพชร)
 ดูแลผูปวยอายุรกรรม 326 ราย  ดูแลผูปวยศัลยกรรม 213 ราย
 ดูแลผูปวยเด็ก 440 ราย  ดูแลผูปวย OPD 2 ราย
 ดูแลผูปวยตึกพิเศษ 214 ราย  ดูแลผูปวยสงฆอาพาธ 109 ราย
 ดูแลผูปวยหลังคลอด 3,285 ราย  ดูแลผูปวยจติเวช 186 ราย
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ผลการปฏบิัติงานเอดสและโรคตดิตอทางเพศสัมพันธป 2550
กิจกรรม หนวย 2550

งานปองกนัควบคุมโรคเอดส
1.หญิงตัง้ครรภที่ไดรับการตรวจเลือด ราย 1,962

- พบผลบวก ราย 9
- รอยละ 0.46

2.จํานวนบริการโลหิตบริจาครายใหมทัง้หมด/พบผลบวก ราย/ราย 3,132,/9
2.1 การดูแลรักษาดวยยาตานไวรัส (โครงการ Access to care)

- ผูติดเช้ือเอดส/ผูปวยเอดสที่เขารวมโครงการกินยาสะสม/
กินยา ณ ปจจุบัน

ราย/ราย 310/270

- ผูใหญ ราย/ราย 264/230
- เด็ก ราย/ราย 46/40

2.2 การดูแลดานจิตใจ
- การใหคําปรึกษาแกผูมารับบริการ/พบผลบวก ราย/ราย 5,998/282

2.3 การใหบริการดานสังคม
- บริการสังคมสงเคราะห ราย 20

2.4 การเผยแพรความรูเรื่องโรคเอดสแกประชาชน/เยาวชน ราย 4,200
งานปองกนัควบคุมโรคติดตอทางเพศสัมพนัธ

2.1 การตรวจรักษาผูปวยกามโรค ครั้ง 439
2.2 GC ราย 12
2.3 HIV ราย 2
2.4 ซิฟลิส ราย 5

การติดเช้ือโรคตดิตอทางเพศสัมพันธ(ประชากรทั้งหมด 230,000)
ไมเกิน30:100,000ประชากร

ราย 16
6.96

- ออกเย่ียมแหลงแพร ครั้ง/แหง/ราย 7/33/298
- สํารวจแหลงแพร ครั้ง/แหง/ราย 2/20/250

งานอาชีวเวชกรรม
1. งานอาชีวเวชกรรมคลินิก
 ตรวจสุขภาพประจําปเจาหนาที่โรงพยาบาล จํานวน 635 คน (รอยละ 77.25 ของจํานวน

เจาหนาที่โรงพยาบาล)
 ตรวจสุขภาพประจําปพนักงานในสถานประกอบการ 2 แหง จํานวน 154 คน

2. งานอาชีวปองกันและสงเสริมสุขภาพ
2.1 การดําเนินงานดานอาชีวเวชศาสตร
 ตรวจคัดกรองสุขภาพพนักงานในสถานประกอบการ
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- โครงการตรวจคัดกรองความเส่ียงในกลุมผูประกันตน เพ่ือประเมินความเส่ียงตอการเกิดโรค
เรื้อรัง อุบัติเหตุและโรคไมติดตอที่สําคัญ เชน เบาหวาน ความดันโลหิตสูง โรคอวน ไขมันในหลอดเลือด 108 แหง
จํานวน 2,203 คน

 การตรวจคัดกรองสุขภาพตามความเส่ียงจากการทํางาน
- ตรวจสมรรถภาพการมองเห็นพนักงานในสถานประกอบการ 1 แหง 70 คน
- ตรวจสมรรถภาพการมองเห็นเจาหนาที่โรงพยาบาล 16 แหง 71 คน

ผลการตรวจปกติ จํานวน 25 คน ผิดปกติ จํานวน 13 คน
- ตรวจสมรรถภาพการไดยินพนักงานในสถานประกอบการ 2 แหง 270 คน
- ตรวจสมรรถภาพการไดยินเจาหนาที่โรงพยาบาล 8 แหง 38 คน

ผลการตรวจปกติ จํานวน 26 คน ผิดปกติ จํานวน 45 คน
 การดําเนินงานดานอาชีวสุขศาสตรในโรงพยาบาล

- สํารวจและตรวจวัดแสงสวางในสถานที่ทํางาน 1 หนวยงาน 15 จุด
(ผานเกณฑ 2 จุด ไมผานเกณฑ 13 จุด)

3. งานพิษวิทยาและพัฒนาวิชาการ
3.1 จัดประชุมวิชาการอาชีวอนามัยความปลอดภัยและส่ิงแวดลอม 1 ครั้ง จํานวนผูเขารับการ

อบรม 208 คน
3.2 อบรมใหความรูดานโรคจากการประกอบอาชีพและการดูแลสุขภาพแกพนักงานในสถาน

ประกอบการ1 2 แหง 250 คน
3.3 อบรมใหความรูดานโรคจากการประกอบอาชีพและการทํางานอยางปลอดภัยแกนักศึกษา

วิทยาลัยเทคนิค กําแพงเพชร 50 คน
4. กิจกรรมอื่น ๆ

4.1 โครงการสถานที่ทํางานนาอยู นาทํางาน (Healthy  Workplace)
- ประชุมช้ีแจงการดําเนินงานโครงการแกหัวหนาหนวยงาน 1 ครั้ง
- สํารวจและตรวจเย่ียมสถานทีท่ํางาน 54 หนวยงาน
- รับการประเมินจากคณะกรรมการ ฯ 1 ครั้ง (เปาหมาย 1 ครั้งตอป)
- โรงพยาบาลไดผานการประเมินสถานที่ทํางานนาอยู  นาทํางาน (Healthy

Workplace) ในระดับดีมาก

สรุปผลงาน PCU ประจําปงบประมาณ 2550
1. จํานวน PCU เครือขายรพ.กําแพงเพชร รวม 19 แหง
2. จํานวนแพทยที่ออกปฏบิัติงานที่ PCU รวม 5 คน
3. จํานวนเภสัชกรที่ออกปฏบิัติงานที่ PCU รวม 14 คน
4. จํานวนพยาบาลวิชาชีพที่ออกปฏิบตัิงานที่ PCU รวม 13 คน
5. จํานวนผูมารับบริการทั้งหมดที่ PCU  41,004 ราย
6. จํานวนครัง้การใหสุขศึกษาทัง้หมดที่ PCU  41,004 ครั้ง
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กลุมงานสุขศึกษา

วิสัยทัศน
“เปนโรงพยาบาลคุณภาพ พรอมสรางเสริมสุขภาพ เพ่ือสุขภาวะที่ดีภายในป 2552”

พันธะกิจ
“ใหบริการ สงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค รักษาพยาบาล และฟนฟูสภาพ โดยการบริการตามมาตรฐาน

งานสุขศึกษา อยางเปนระบบและมีคุณภาพเพ่ือประโยชนแกผูปวย ญาติ ประชาชน และชุมชนที่รับผิดชอบ”

ปรัชญา
“รูปญหา ใหสุขศึกษา พัฒนาส่ือ ปรับเปล่ียนพฤติกรรม นําไปสูสุขภาพดี”

เจตจํานงของงาน
งานสุขศึกษาเปนสวนหนึ่งของการบริการในโรงพยาบาล โดยการใหสุขศึกษา เพ่ือใหกลุมเปาหมาย

ไดแก ผูปวย ญาติ และประชาชนทั่วไป มีความรูสามารถดูแลตนเองในดานการรักษาปองกัน สงเสริมและฟนฟู
สภาพ มีหนาที่จัดกิจกรรม อบรมเจาหนาที่เพ่ือใหเกิดทักษะ แนวคิดในงานสุขศึกษา พรอมทั้งพัฒนาองคความรู
ใหมๆจากผลงานวิจัย และสรางเครื่องมือ เอกสาร โสตทัศนูปกรณ สนับสนุนในการปรับเปล่ียนพฤติก รรมแก
ผูรับบริการและผูใหบริการ

อัตรากําลังบุคลากร
นักวิชาการสาธารณสุข 5 คน

หนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงาน
ดานบริหาร

- เปนคณะกรรมการตางๆในหนวยงาน
- จัดระเบียบบรหิารบคุลากร ทรัพยากร และงบประมาณ
- กําหนดหนาที่รับผิดชอบ แบงงานมอบหมายหนาที่
- ควบคุม กํากับติดตามผลงาน
- พัฒนาจัดบริการดานสุขศึกษา
- ประสานงานทีเ่ก่ียวของ รวมวางแผน ประชุม ประเมินงานสุขศึกษารวมกับเทศบาล จงัหวัด

ดานบริการ
- บริการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพในการรักษาพยาบาลใหแกกลุมเปาหมาย
- ปรับพฤติกรรมสุขภาพและวิถีชีวิตของผูปวย
- พัฒนาระบบบริการสุขภาพ
- วิทยากรบรรยายโอกาสตางๆดานพฤติกรรมสุขภาพ
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ดานวิชาการ
- ศึกษา คนควา วิเคราะห และวิจัยพฤติกรรมสุขภาพ และปจจัยที่เก่ียวของ ดานพฤติกรรมสุขภาพ

ตามปญหาสาธารณสุข เพ่ือกําหนดแนวทางการดําเนนิงานสุขศึกษา
- พัฒนาตนแบบวิชาการสุขศึกษา และเทคโนโลยีดานการสาธารณสุขเพ่ือพัฒนาการดาํเนินงานสุขศึกษา
- พัฒนามาตรฐานงานสุขศึกษา
- พัฒนาระบบขอมูลขาวสาร ความรูความสามารถดานสุขศึกษา รวมทัง้ประยุกตแนวคิด ทฤษฎีตางๆ

แผนภูมิโครงสรางหนวยงาน

ผูอาํนวยการโรงพยาบาล
กําแพงเพชร

กลุมภารกิจปฐมภูมทิตุยิภมูิ

กลุมงานสขุศกึษา

งานพัฒนา
พฤติกรรม

สุขภาพในการ
รักษาพยาบาล

งานปรับ
พฤติกรรม
สุขภาพและ

วิถีชีวิต

งานสงเสริม
พฤติกรรม
สุขภาพและ

ปองกัน

งานพัฒนาระบบ
บริการ

งานพัฒนาระบบ
บริการคุณภาพ
และพัฒนา รพ.
สงเสริมสุขภาพ

- โครงการสุขภาพใน
คลินิกพิเศษ
- คลินิกเบาหวาน
- คลินิก TB
- คลินิกพัฒนาการ
เด็ก
- คลินิก HT

- โครงการใหสุขศึกษา
ในหอผูปวยใน
- การเยี่ยมบาน

- โครงการเขาคายใส
ใจสุขภาพ ผูสูงอายุ
- โครงการเด็กอวน
- โครงการออก
กําลังกาย
-โครงการปรับ
พฤติกรรม จนท.ท่ี
โคเลสเตอรอลสูง

- สนับสนุนส่ิอ VCD
โปสเตอร CD
- พัฒนาส่ือ/เอกสาร
- อบรมเจาหนาท่ี

- โครงการพัฒนา
โรงพยาบาล HPH
- มาตรฐานงานสุข
ศึกษา

ลักษณะงานและทักษะพิเศษ ท่ีใชในการปฏิบัติงาน
- กระบวนการกลุม
- การใหคําปรึกษา
- การออกแบบ

กิจกรรม

- กลุมผูปวยชวยเหลือ
ตนเอง
- กลุมชวยเหลือทางสังคม
- การพัฒนาทักษะ
- การทําประชาคม

- การจัดกิจกรรมองค
ชุมชน
- การระดมทุนและ
ทรัพยากร

- การเฝาระวังพฤติกรรม
- การพัฒนาเทคโนโลยี
- การอบรม
- การวิจัยและพัฒนาระบบ

ผลงานกิจกรรม (บริหาร,บริการ,วิชาการ)

เครื่องช้ีวัด เปา
หมาย

ระดับท่ีปฏิบัติได
ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549 ป2550

- รอยละของผูปวยเบาหวานและญาติ เกิดการ
เรียนรูและปฏิบตัิตัวไดถูกตอง

80 % 72 % 72 % 73 % 76 % 74 %

- รอยละของผูปวยที่ไดรับคําปรึกษามีระดับ
น้ําตาลในเลือด < 180 mg/dl สมํ่าเสมอ

80 % 29 % 69 % 74 % 74 %
67%
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เครื่องช้ีวัด เปา
หมาย

ระดับท่ีปฏิบัติได
ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549 ป2550

- รอยละของผูปวย TB และญาติมีความรู
สามารถดูแลสุขภาพตนเองได

70 % 72 % 74 % 76 % 76 % 68 %

- รอยละของผูสูงอายุเขารวมกิจกรรมสงเสริม
สุขภาพ

50 % 55.6 % 76.4 % 62.4% 51.8 % 77.5%

- รอยละของผูสูงอายุมีความรูในการดูแล
ตนเอง

80 % - - 72 % 68 % 65.3%

- รอยละของเด็กนักเรียนที่มีภาวะโภชนาการเกิน <10% - 15.9 % 11.2 % 9.1 % 8.3 %
- รอยละของหนวยงานในโรงพยาบาลมี
โครงการ/กิจกรรมสงเสริมสุขภาพ

80 % 82 % 83 % 82 % 82 % 76.9%

- รอยละของการสนับสนนุส่ือสุขศึกษาแก
ผูรับบริการ

100% 100% 100% 100% 100% 100%

- รอยละของประชาชนผูออกกําลังกายพึงพอใจ
ตอการบริการของโรงพยาบาล

90 % - 90 % 90 % 93 % 92%

- รอยละของ จนท. ที่มีระดบัโคเลสเตอรอลสูง
ลดลง 50 % - - - 54.1 % 55.3%

- รอยละของเจาหนาที่ที่มีพฤติกรรมการสูบบหุรี่ <5 % - - 4.6 % - 4.5 %

ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข
ปญหา แนวทางแกไข

- โครงการบางโครงการขาดความตอเนื่อง
- กลุมเปาหมายมารับบริการไมตอเนื่องและขาด

ความรูความเขาใจในการดูแลสุขภาพ

- จัดทีมสุขภาพดําเนินงานวางแผนรวมกับ
ประสานหนวยงานเก่ียวของ

- เตรียมทีมสุขภาพดําเนินการอยางเปนระบบ
- นัดกลุมเปาหมายใหเห็นความสําคัญของปญหา
- ลงบันทึกกิจกรรมใหครบถวน
- ติดตามประเมินเปนระยะ

ผลงานเดนในป 2550
- การพัฒนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

การพัฒนางานคุณภาพ
- มาตรฐานงานสุขศึกษา - พัฒนางานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2551
- โครงการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ - โครงการผูสูงอายุ
- มาตรฐานงานสุขศึกษา
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กลุมการพยาบาลโรงพยาบาลกําแพงเพชร

วิสัยทัศน (Vision)
เปนโรงพยาบาลคุณภาพพรอมสรางสุขภาพ  เพ่ือสุขภาวะที่ดีภายใน ป 2552

พันธกิจ (Mission)
พัฒนาระบบบริการพยาบาลใหมีคุณภาพโดยสงเสริมใหบคุลากรทางการพยาบาลมีความรูคูคุณธรรม

ทํางานอยางมีความสุขเพ่ือใหผูรบับริการปลอดภัยและดูแลตนเองได

เปาประสงค (Goals)
1. พัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลใหไดมาตรฐาน  สามรถตอบสนองความตองการดานสุขภาพของ

ประชาชน
2. เสริมสรางศักยภาพบุคลกรทางการพยาบาล  ในการจัดการและใหบริการพยาบาลที่มีคุณภาพ
3. สงเสริมการบริหารจดัการและพัฒนาองคความรู  นวัตกรรมทางการพยาบาลอยางเปนระบบ

วัตถุประสงค (Objective)
1. เพ่ือพัฒนาระบบบริการพยาบาลใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน  ประชาชนสามารถเขาถึงบริการ

พยาบาล  และตอบสนองความตองการจําเปนพ้ืนฐานดานสุขภาพ
2. เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับใหเปนผูที่มีสมรรถนะในการใหบริการ

พยาบาลที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน
3. เพ่ือใหองคความรู  และนวตกรรมทางการพยาบาลที่สรางและพัฒนาขึ้นสามารถนําไปใชในการ

ปองกันและแกปญหาคุณภาพบรกิารพยาบาล เพ่ือสุขภาวะที่ดีของประชาชน

กลยุทธ (Strategy)
1. พัฒนาการจัดบริการพยาบาลอยางมีคุณภาพ
2. พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับ
3. สงเสริมบุคลากรทางการการพยาบาลมีสุขภาวะที่ดี
4. พัฒนาประสิทธิภาพและการใชประโยชนจากระบบสารสนเทศใหเกิดความคุมคา
5. บริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ

เข็มมุง
1. พัฒนาสมรรถนะบคุลากรทางการพยาบาลทุกระดับใหไดตามาตรฐานวิชาชีพ
2. การจัดการความเส่ียงที่สําคัญที่เกิดกับผูใหและผูรบับริการ
3. การสรางเสริมสุขภาพทั้งผูใหและผูรับบริการ
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โครงสรางการบริหารการ
พยาบาล

อัตรากําลังบุคลากร

ขาราชการ
- พยาบาลวิชาชีพ 260 คน (ลาศึกษาตอ 2 คน)
- พยาบาลเทคนิค 35 คน
ลูกจางประจํา
- ผูชวยเหลือคนไข 29 คน
- คนงาน / เปล 31 คน
ลูกจางช่ัวคราว
- พยาบาลวิชาชีพ 29 คน
- ผูชวยเหลือคนไข 46 คน
- คนงาน / เปล 47 คน

หัวหนาพยาบาล

ผูชวยหวัหนาพยาบาล
อายรุกรรม

ผูชวยหวัหนาพยาบาล
ศัลยกรรม

ผูชวยหวัหนาพยาบาล
หนวยงานพิเศษ

ผูชวยหวัหนาพยาบาล
สูติ-นรีเวชและกุมารเวชกรรม

หัวหนาหอผูปวย หัวหนาหอผูปวย หัวหนาหอผูปวย

พยาบาลวชิาชีพ
พยาบาลเทคนิค

ผูชวยเหลอืคนไข
คนงาน

พยาบาลวชิาชีพ
พยาบาลเทคนิค

ผูชวยเหลอืคนไข
คนงาน

พยาบาลวชิาชีพ
พยาบาลเทคนิค

ผูชวยเหลอืคนไข
คนงาน

พยาบาลวชิาชีพ
พยาบาลเทคนิค

ผูชวยเหลอืคนไข
คนงาน

ทีมสหสาขาวิชา

คณะกรรมการบริหารการพยาบาลคณะทํางาน (Matrix)

หัวหนาหอผูปวย
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หนาท่ีความรับผิดชอบขององคกรพยาบาล
 กําหนดทศิทางการจดับริการพยาบาล
 กําหนดแผนกลยุทธของกลุมการพยาบาล
 บริหารงาน /โครงการของกลุมการพยาบาลใหดําเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพ
 ธํารงรักษาและคุมครองผูรบับริการและผูประกอบวิชาชีพพยาบาล
 รับรองผลการดําเนินงานของทีมพัฒนาคุณภาพ
 ประสานเครือขายองคกรวิชาชีพพยาบาล
 พิจารณา/ประเมินบคุคลในการดํารงตําแหนงระดบัตางๆ เล่ือนขัน้ และยาย

ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด กลุมการพยาบาล
กลยุทธ/วัตถุประสงค ตัวช้ีวัดคุณภาพ/เกณฑ ผลการดําเนินงาน

ป 2548 ป 2549 ป 2550
พัฒนาการจัดบริการพยาบาล
อยางมีคุณภาพ
1. เพ่ือใหการบรหิารจดัการ

อัตรากําลังของบคุลากร
ทางการพยาบาลเพียงพอกับ
การใหบริการอยางมี
ประสิทธิภาพ

- หนวยงานทางการพยาบาลมี
ความพรอมในการจัด
อัตรากําลังมากกวารอยละ 80

- 60.00% 72.00%

2. เพ่ือเพ่ิมระดบัความพึงพอใจ
ของผูมาใชบริการใน
หนวยงานบริการพยาบาลทัง้
ผูปวยในและผูปวยนอก

- ระดับความพึงพอใจของผูมา
ใชบริการผูปวยในมากกวา
หรือเทากับรอยละ 80

79.71% 79.35% 78.85%

- ระดับความพึงพอใจของผูมา
ใชบริการผูปวยนอกมากกวา
หรือเทากับรอยละ 80

79.45% 81.94% 82.13%

3. เพ่ือสนับสนุนสงเสริมฟนฟู
สุขภาพของผูใชบริการ
บรรเทาจากภาวะความ
เจ็บปวย

- ทุกหนวยงานจัดกิจกรรมสราง
เสริมสุขภาพผูรับบริการอยาง
นอย 1 กิจกรรม

- - 59.55%

พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร
ทางการพยาบาลทุกระดับ
1. เพ่ือใหพยาบาลวิชาชีพ

พยาบาลเทคนิค ผานเกณฑ
การประเมินสมรรถนะทัง้
สมรรถนะหลักและ

- บุคลากรทางการพยาบาลผาน
การประเมินสมรรถนะทางการ
พยาบาลมากกวารอยละ 80

- - 77.75%
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กลยุทธ/วัตถุประสงค ตัวช้ีวัดคุณภาพ/เกณฑ ผลการดําเนินงาน
ป 2548 ป 2549 ป 2550

สมรรถนะประจํากลุมงาน
2. เพ่ือพัฒนาสมรรถนะดานที่

ขาดใหไดตามเกณฑ
มาตรฐาน

3. บุคลากรทางการพยาบาล
ทุกระดับไดรับการเพ่ิมพูน
ทักษะในงานที่รับผดิชอบ

- บุคลากรทางการพยาบาลไดรับ
การเพ่ิมพูนทักษะในงานที่
รับผิดชอบ 10 วัน/คน/ป
มากกวารอยละ 80

- 47.42% 58.33%

4. บุคลากรพยาบาลสามารถ
บันทึกทางการพยาบาลได
คุณภาพเพ่ือเปนเครื่องมือ
ส่ือสารใหทีมสุขภาพ

- บันทึกทางการพยาบาลได
คุณภาพตามเกณฑมากกวารอย
ละ 75

67.88% 64.91% 78.49%

สงเสริมใหบุคลากรทางการพยาบาลมีสุขภาวะท่ีดี
1. เพ่ือใหผูใหบริการมีความพึง

พอใจในการทํางาน
- ระดับความพึงพอใจตอ

บรรยากาศองคกรของผู
ใหบริการทางการพยาบาล
มากกวารอยละ 80

69.70 % 70.01% 68.52%

2. บุคลากรทางการพยาบาลมี
สุขภาพแข็งแรง

- บุคลากรทางการพยาบาลออก
กําลังกายสัปดาหละ 3 วัน ๆ 30
นาทีมากกวารอยละ 60

- - 34.19%

3. เพ่ือใหบคุลากรทางการพยาบาล
ทุกคนมีทักษะเรื่องการตรวจ
มะเรง็เตานมดวยตนเอง และ
ปฏบิัติอยางสมํ่าเสมอ

- บุคลากรทางการพยาบาลทุก
คนตรวจเตานมดวยตนเอง
อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง

- - 75.95%

บริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ
1. เพ่ือปองกันการเกิดปญหาซํ้า ใน

เหตุการณสําคัญทีเ่คยเกิดขึน้
หรือมีแนวโนมทีจ่ะเกิด

- ทุกหนวยงานเขารวมทํา
กิจกรรมทบทวนในเหตุการณ
สําคัญ อยางนอย 1 เรื่อง/เดือน

- - 54.35%

2. เพ่ือใหบุคลากรมีความรู
ทักษะ การประเมิน และดูแล
แผลกดทับ

- อัตราการเกิดแผลกดทบัระดบั
2-4 นอยกวา 0.5 ครั้งตอ 1000
วันนอน

0.54:1000 0.37:1000 0.36:1000

3. เพ่ือลดความคลาดเคล่ือนจาก
การบริหารยาผูปวยใน

- อัตราความคลาดเคล่ือนจาก
การบริหารยาผูปวยในนอยกวา
20 ครัง้: 1000 วันนอน

0.17:1000 4.3:1000 7.86:1000
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กลยุทธ/วัตถุประสงค ตัวช้ีวัดคุณภาพ/เกณฑ ผลการดําเนินงาน
ป 2548 ป 2549 ป 2550

4. เพ่ือปองกันการเกิดปอด
อักเสบที่สัมพันธกับการใช
เครื่องชวยหายใจ

- อัตราการติดเช้ือปอดอักเสบที่
สัมพันธกับการใชเครื่องชวย
หายใจนอยกวา 8 ครั้งตอ 1000
วันที่ผูปวยใชเครื่องชวยหายใจ

9.37:1000 8.44:1000 5.21:1000

5. เพ่ือปองกันการเกิดการตดิ
เช้ือทางเดนิปสสาวะที่
สัมพันธกับการคาสายสวน
ปสสาวะ

- อัตราการติดเช้ือทางปสสาวะที่
สัมพันธอัตราการติดเช้ือทาง
ปสสาวะที่สัมพันธนอยกวา 3
ครั้งตอ 1000 วันทีผู่ปวยคาสาย
สวนปสสาวะ

6.71:1000 4.50:1000 2.66:1000

กิจกรรมพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง
 การวางแผนจําหนายผูปวยอยางตอเนื่องรวมกับทีมสหสาขาใหครบวงจร เพ่ือใหผูปวยสามารถ

ดูแลตนเองได ไดแก การดูแลผูปวยเบาหวาน และการดูแลผูปวย Stroke
 การบันทึกทางการพยาบาล โดยเนนการตรวจสอบดานคุณภาพเพ่ิมขึ้น
 การใหบริการตามมาตรฐานการพยาบาล
 การจัดเก็บขอมูลที่มีประสิทธิภาพ และการนําขอมูลมาใชใหเกิดประโยชน โดยการจัดทํา

Electronic Files เพ่ือรวบรวมและวิเคราะหขอมูลทางการพยาบาลทีสํ่าคัญ ไดแก ขอมูลประจําวัน
การคํานวณคาผลผลิตทางการพยาบาล และการรายงานตัวช้ีวัดตางๆ

 การดําเนินงานปองกันและควบคมุการแพรกระจายเช้ือ
 การจัดการความเส่ียงที่สําคัญคือ Administration Error Patient Identification และการทบทวน

เหตุการณที่สําคัญ

ผลงานเดน
มีการพัฒนานวตกรรมองคกรหรอืทํางานวิจัยในหนวยงานพยาบาลรวมทั้งส้ิน 16 ช้ินงาน นําเสนอ

และเผยแพรแลวในปงบประมาณ 2550 จํานวน 4 ช้ินงาน คือ
1. การพัฒนาแนวปฏิบัติการดูแลผูปวยแผลเบาหวานทีเ่ทา (ศัลยกรรมชายทั่วไป)
2. นวัตกรรม Suture Book สําหรับใสไหมเย็บขณะสงเครื่องมือผาตัด (หองผาตัด)
3. นวตกรรมผา Sterile ปูรองขากอนการผาตัดกระดูกตนขา
4. นวตกรรมฟองน้ําสําหรับกันน้าํเขาชองหู (หองผาตดั)
ซ่ึงนวตกรรมฟองน้ําสําหรับกันน้าํเขาชองหู ไดรบัรางวัลชมเชยจากสมาคมหองผาตัดแหงประเทศไทย
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ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงาน
ปญหา/อุปสรรค กิจกรรม และการแกไขปญหา

การขาดแคลนบุคลากร
ภาระงานมาก

1. วิเคราะหภาระงานตามแนวทางทีกํ่าหนดทุกเดือน
2. มีแนวทางการชวยเหลือจากกลุมงานเดียวกันและขามกลุมงาน
3. ทบทวนเกณฑการจัดอัตรากําลังและการขึ้น OT ฉุกเฉิน
4. เพ่ิมอัตราจางพยาบาลเปน 1.5 เทา
5. รับสมัครจดัสงคนเขาเรียนเปนผูชวยพยาบาล (หลักสูตร 1 ป) และ

รับเขาทํางานในโรงพยาบาลหลังจากจบหลักสูตร ป 2552
6. สนับสนุนบคุลากรในการนําเทคโนโลยีมาใชในหนวยงาน เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน
7. ทบทวนเกณฑการจําแนกผูปวยและฝกปฏบิัติเพ่ือหาความเที่ยงของ

การจําแนกประเภทผูปวย
8. พัฒนาแบบการคํานวณคาผลผลิตทางคอมพิวเตอรเพ่ือลดความ

ผิดพลาดจากการวิเคราะหขอมูลดวยมือ
9. พัฒนาแบบรายงานยอดประจําวัน และรายงานการนเิทศเวรตรวจการทาง

คอมพิวเตอร เพ่ือใหขอมูลมีความเปนปจจบุัน ถูกตอง และนาเช่ือถือ
รวมถึงสามารถวิเคราะหภาระงานในแตละวัน เพ่ือนําไปตดัสินใจบริหาร
อัตรากําลังไดดีย่ิงขึน้ (เริ่มดําเนนิการปงบประมาณ 2551)

บุคลากรมีความพึงพอใจตอ
บรรยากาศองคกรในระดบั
มากถึงมากที่สุด (ไมต่ํากวา
รอยละ 80) มีอัตราคอนขางต่ํา

1. วิเคราะหขอมูลในกลุมบุคลากรทีมี่ความพึงพอใจในงานในแตละ
ระดับวาเกิดจากสาเหตุใด

2. จัดเวทีผูบรหิารพบผูปฏบิัติ เพ่ือรบัฟงปญหา ปละ 1 ครั้ง
3. สรางขวัญกําลังใจ สนับสนุน ตามสภาพปญหาที่คนพบ
4. จัดกิจกรรมสันทนาการ เพ่ือเสริมสรางความสามัคคี

การจัดกิจกรรมสรางเสริม
สุขภาพผูใชบริการยังไมบรรลุ
เปาหมายและไมทราบ
ความกาวหนาและผลลัพธการ
จัดกิจกรรม HPH

1. ทุกหนวยงานจัดทําโครงการสรางเสริมสุขภาพผูรบับริการอยางนอย 1 เรื่อง/
ป

2. ติดตามประเมินผลกิจกรรมสรางเสริมสุขภาพผูรับบริการ 1 ครั้ง/เดอืน
จากแบบฟอรมรายงานความกาวหนาการจัดกิจกรรมสรางเสริม
สุขภาพ

แผนการดําเนินงานพัฒนาในป 2551
 วางแผนอัตรากําลังเพ่ือรองรับการเปดตึกอายุรกรรมเพ่ิมอีก 1 หอผูปวย
 สรรหาบุคลากรอื่นทดแทนพยาบาลวิชาชีพที่ขาดแคลน
 การสรางเสริมสุขภาพบุคลากรและผูรับบริการ
 จัดทํา Competency dictionary เพ่ือใหทุกหนวยงานประเมินสมรรถนะใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน
 การบริหารความเส่ียงโดยเนนเรื่อง Patient Safety
 การจัดการระบบสารสนเทศทางการพยาบาล
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งานผูปวยนอก

เจตจํานง/ความมุงหมาย
ใหบริการตรวจรักษา สงเสริมสุขภาพและปองกันโรคแกผูรับบริการอยางถูกตอง รวดเร็ว ปลอดภัย

และเปนที่พึงพอใจของผูรับบริการ

ปรัชญา/คานิยม/อุดมการณรวม
1. ยึดผูรับบริการเปนศนูยกลาง
2. มีการทํางานเปนทีมในรูปแบบสหสาขาวิชาชีพ
3. ปฏิบตัิตามมาตรฐานวิชาชีพและพัฒนางานอยางตอเนื่อง
4. ใหเกียรติและยอมรับความคิดเหน็ของผูอื่น
5. เปนแบบอยางที่ดีในดานสุขภาพ

ขอบเขตบริการ
ใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยทุกเพศและทุกวัยที่เจ็บปวยไมฉุกเฉินตั้งแตแรกถึงโรงพยาบาล

ประกอบดวยการบริการกอนตรวจ ขณะตรวจ  และหลังตรวจ พรอมทั้งใหคําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับสุขภาพ
อนามัย และบริการเคล่ือนยายผูปวยตลอด 24 ช่ัวโมง

โครงสรางการบริการงานผูปวยนอก

หองตรวจ
โรคอายุรกรรม หองตรวจโรค

พิเศษอายุรกรรม

จุดรบับัตร
และตรวจสอบ

สิทธิบัตร
ศูนยเปล จุดรบับัตร

คัดกรองสิทธิบตัร

หองตรวจ
โรคศัลยกรรมกระดูก

และขอ

หองตรวจ
โรคกุมารเวชกรรม

หองตรวจ
คล่ืนไฟฟาหัวใจ

หองฉีดยา

หองตรวจ
โรคศัลยกรรม

หองตรวจ
คลินิกพิเศษ

จุดรบัผูปวยไว
รักษา

ในโรงพยาบาล

งานบริการผูปวยนอก
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อัตรากําลัง
ตําแหนง ปฏิบัตงิานจริง

ขาราชการ
- พยาบาลวิชาชีพ
- พยาบาลเทคนิค

13
6

ลูกจางประจํา
- ผูชวยเหลือคนไข
- พนักงานเปล

4
2

ลูกจางช่ัวคราว
- ผูชวยเหลือคนไข
- พนักงานเปล
- พนักงานทําความสะอาด

6
13
6

รวม 50

ผลการปฏิบัติงานบริการผูปวยนอก
ลําดับ กิจกรรม หนวยนับ 2550

1 ประเมินอาการแรกรับและจําแนกประเภทผูปวย ครั้ง 173,650
2 ตรวจสอบสิทธิบัตรและจําแนกแผนกผูปวย ครั้ง 173,650
3 ประเมินอาการและซักประวัติความเจ็บปวย

 อายุรกรรม ครั้ง 48,433
ศัลยกรรม ครั้ง 17,409
ศัลยกรรมกระดูกและขอ ครั้ง 13,664
กุมารเวชกรรม ครั้ง 15,054
หู คอ จมูก ครั้ง 6,974
หนวยบริการปฐมภูมิ ครั้ง 13,060
ตรวจโรคทั่วไปภาคบาย ครั้ง 15,794
คลินิก ATC ครั้ง 2,540
คลินิกวัณโรค ครั้ง 2,614
คลินิกโรคเบาหวาน ครั้ง 10,077
คลินิกผูสูงอายุ ครั้ง 60
คลินิกนอกเวลาราชการ ครั้ง 12,721
ตรวจสุขภาพประจําปหนวยงานรฐัและเอกชน ครั้ง 2,778

4 เฝาระวัง/ชวยเหลือแพทยขณะตรวจหรือทําหัตถการ ครั้ง 15,375
5 ปฐมพยาบาลกอนตรวจ

 เช็ดตัวลดไข ครั้ง 849
การพยาบาลผูปวยก่ึงวิกฤตกอน/ขณะ/หลังตรวจ ครั้ง 706
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ผลการปฏิบัติงานบริการผูปวยนอก (ตอ)
ลําดับ กิจกรรม หนวยนับ 2550

6 ใหคําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับปญหาสุขภาพ ครั้ง 15,990
7 บริการนัดผูปวย ครั้ง 32,786
8 บริการสงตอ

 โรงพยาบาลที่มีศักยภาพสูงกวา ครั้ง ศูนยขอมูล
โรงพยาบาลที่มีศักยภาพต่ํากวา ครั้ง 188
สงตอผูปวยเรื้อรงัเพ่ือการดูแลตอเนื่องที่บาน ครั้ง 270

9 เวชปฏิบัติยาเดิมและ TB Clinic ครั้ง 11,639
10 จัดทํากลุมใหความรู (Education program) ครั้ง 109
11 ใหบริการฉีดยา ครั้ง 16,977
12 ตรวจคล่ืนไฟฟาหัวใจ ครั้ง 6,146
13 ประเมินอาการ ใหขอมูล จดุรับผูปวยไวรักษา

ในโรงพยาบาล (Admission)
ครั้ง 10,112

14 เจาะเลือดเด็กแรกเกิดเพ่ือคดักรองภาวะ MR ราย 589
15 บริการติดตามผูปวย

 ผลช้ินเนื้อผิดปกติ ราย 3,082
ผูปวยขาดนัด ครั้ง 232

16 การเคล่ือนยายผูปวย
 บริการเดินสง ครั้ง 7,107

บริการถนั่ง ครั้ง 45,402
บริการเปลนอน ครั้ง 113,940

ปญหา/อุปสรรค และแนวทางแกไข
ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข

1. อัตรากําลังไมเพียงพอ - บริหารอัตรากําลังโดยการจัด Part time
2. การใชอัตรากําลัง Part time จากหอผูปวยใน

หมุนเวียนกันมา ทําใหการปฏิบัติงานลาชา
และเกิดขอผิดพลาดบาง

- ให Part time ที่มาจากแตละหอผูปวยได
ปฏิบัติงานในสวนที่มีลักษณะงานใกลเคียงกัน
เชน Part time จากหอผูปวยศัลยกรรม ให
ปฏิบัติงานที่หองตรวจโรคศัลยกรรม

- กําหนดบทบาทหนาที่ของพยาบาลที่เขามาชวย
ไวอยางชัดเจน เพ่ือใหการปฏิบัติงานมีความ
ราบรื่น โดยปฏิบัติงานภายใตการกํากับดูแลของ
พยาบาลประจําหอผูปวยนอd

3. ขอจํากัดในเรื่องสถานที่ใหบริการที่คับแคบ
แออัด

- ขยายเวลาการใหบริการ โดยเปดคลินิกรุงอรุณ เพ่ือ
ลดปริมาณผูปวยนอกที่มาใชบริการในเวลาปกติ
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ปญหา/อุปสรรค และแนวทางแกไข (ตอ)
ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข

4. อุปกรณทางการแพทยไมเพียงพอ - สํารวจรายการอุปกรณ ครุภัณฑทางการแพทยที่
ยังขาดและทํารายการเสนอจัดซ้ือใหเพียงพอ

5. เจาหนาที่ละเลยการบันทึกความเส่ียงหรือ
ปญหาที่พบมีแตการแจงทางวาจา

- กําหนดรูปแบบรายงานเหตุการณความเส่ียงให
งายตอการใช

ผลงานเดน/การพัฒนางานคุณภาพประจําปงบประมาณ 2550
1. ใหบริการตรวจรักษาแบบ One stop service ในคลินิกวัณโรค
2. จัดตั้งจุดตรวจวัดสัญญาณชีพผูปวยแยกออกจากจุดซักประวัติ เพ่ือคัดกรองภาวะความดันโลหิต การ

ชวยเหลือเบื้องตนและการสงตอหองฉุกเฉิน
3. ขยายเวลาการใหบริการ โดยเปดคลินิกรุงอรุณ ตั้งแตเวลา 6.30 น.-8.30 น. เพ่ือลดปริมาณผูปวยนอก

ที่มาใชบริการในโรงพยาบาลในเวลาปกติ เพ่ิมความสะดวกและคลองตัวในการใชบริการที่ตึกผูปวย
นอก

4. ปรับปรุงระบบการจัดคิวผูปวย โดยใชบัตรคิวสําหรับผูปวยที่แพทยนัดและผูปวยมาตรวจทั่วไป
ตามลําดับกอนหลังเพ่ือความเสมอภาคในการใหบริการ

5. จัดระบบรายงานเหตุการณความเส่ียงภายในหนวยงานไมใหยุงยากซับซอน เสียเวลา โดยกําหนด
รปูแบบรายงานที่งายตอการใช เชน ใชกระดาษ Note ใหเขียนนอยที่สุด สงใหผูรับผิดชอบทีมบริหาร
และการจัดการความเส่ียงของหนวยงานเปนผูรวบรวม

6. สงเสริมสุขภาพผูปวยและญาติ โดยจัดกิจกรรมออกกําลังกายยืดเหยียดในชวงระยะเวลารอคอยรับ
บริการทุกวัน โดยรวมกับทีมประชาสัมพันธ ตั้งแตเวลา 08.30 – 09.00 น.

กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2551
1. ลดจํานวนโรคพ้ืนฐานที่มาโรงพยาบาลโดยไมจําเปน

 ผูรับบริการดานสงเสริมปองกัน เชน ผูปวยฉีด TT/PCEC
 ผูปวยที่ดูแลไดโดยหนวยบริการปฐมภูมิ
 ผูปวยที่เจ็บปวยเล็กนอยที่สามารถดูแลไดดวยตนเอง
 ผูปวยโรคเรื้อรังที่ไมจําเปนตองมาโรงพยาบาลทุกเดือน เชน HT DM Asthma COPD

2. เพ่ิมประสิทธิภาพของการประสานเช่ือมโยงระบบบริการสุขภาพเครือขายมากขึ้น
3. พัฒนาโครงสรางส่ิงแวดลอมดานกายภาพ เพ่ือสอดคลองนโยบาย Healty work place
4. ทบทวนตัวช้ีวัดคุณภาพที่สําคัญของหนวยงาน และปรับปรุงวิธีการเก็บใหรัดกุม เปนที่นาเช่ือถือ
5. ทบทวนแนวทางปฏิบัติตางๆ และประเมินผลวิธีปฏิบัติ โดยใชระบบ 2 tick
6. ใหขอมูลเก่ียวกับการบริการของหอผูปวยนอก แกผูปวยและญาติผานเสียงตามสายของหนวยงาน
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งานใหคําปรึกษา (Counseling) ผูปวยนอก

วิสัยทัศน
“เปนโรงพยาบาลคุณภาพ พรอมสรางเสริมสุขภาพ เพ่ือสุขภาวะที่ดีภายในป 2552”

พันธกิจ
บริการใหคําปรึกษา แบบองครวมแกผูมารับคําปรึกษาใหไดรับความรู ความเขาใจ ยอมรับปญหาและ

สามารถดําเนินชีวิตไดอยางมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ

ปรัชญา
บริการใหคําปรึกษา ดวยหลักจริยธรรม มีจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ

นโยบาย
ใหการพยาบาลทั้งดานรางกาย  จติใจ  อารมณ และสังคม โดยเนนใหผูมาปรึกษามีความรูความเขาใจ

ยอมรับในปญหา และดูแลสุขภาพตนเองใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ

เจตจํานงของหนวยงาน
บริการใหคําปรึกษา ตามหลักและกระบวนการปรึกษา และใหการพยาบาลแบบองครวมแกผูมา

ปรึกษาที่มีปญหาสุขภาพอนามัยทั่วไป โรคเรื้อรังรวมทั้งโรคเอดส ใหมีความรู ความเขาใจยอมรับในปญหา
และดูแลสุขภาพตนเองใหมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ บริการในวันและเวลาราชการ เวลา 8.30 น.-16.30 น.

หนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน ไดแก
1. ใหบริการปรึกษาดานสุขภาพอนามัยทั่วไป โรคเรื้อรงัและโรคเอดส
2. ใหบริการปรึกษาเปนรายกลุมและรายบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคกร
3. ปฏิบตัิงานสอดคลองกับพันธกิจของกลุมงานการพยาบาล
4. สงเสริมใหมีการวิจัย และการพัฒนาคุณภาพงานบริการปรึกษา
5. เปนที่ปรึกษาทางวิชาการแกพยาบาล ในการชวยเหลือพัฒนาความสามารถดานการปรึกษาและ

ชวยแกปญหาผูปวยที่มีความยุงยากซับซอนดานปรับตัวหรือปรับพฤติกรรม
6. รวมประเมินนิเทศงานการใหคําปรึกษา ทั้งภายในและภายนอกองคกร
7. เปนหนวยงานที่มีแนวทางการประสานความรวมมือในการดูแลผูปวยรวมกันระหวางทีมสห

สาขาวิชาชีพ
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แผนภูมิโครงสรางหนวยงาน

สายการบังคับบัญชา
สายการประสานงาน ------------------

อัตรากําลังบุคลากร

ตําแหนง ปฏิบัตงิานจริง
- ขาราชการ - พยาบาลวิชาชีพ 2
- เจาหนาที่ประชาสัมพันธ (ผูชวยเหลืองานใหคําปรึกษา) 6

รวม 8
หมายเหตุ : พยาบาลวิชาชีพ 1 คน มาจากกลุมงานผูปวยนอกหมุนเวียนมาปฏบิัติงาน

ผูอํานวยการโรงพยาบาล

ทีมสหสาขา ไดแก
- องคกรแพทย
- เภสัชกรรม
- งานผูปวยนอก
- งานผูปวยใน
- คณะกรรมการโรคเอดส
- งาน ANC
- งานจิตเวช
- งานนักสังคมสงเคราะห
- งานสุขศึกษา
- งานพยาธิวิทยา
- และหนวยงานที่เกี่ยวของ

หัวหนาพยาบาล

หัวหนางานใหคําปรึกษา
- ผูชํานาญกลุมงานพิเศษ
- หัวหนากลุมงานผูปวยนอก

ทีมประชาสัมพันธ
(ผูชวยเหลืองานใหคําปรึกษา)

ทีมพยาบาลใหคําปรึกษา
ผูปวยนอก
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ผลปฏิบัติงานใหคําปรึกษา (Counseling) ผูปวยนอก (21 ต.ค. 49 – 20 ก.ย. 2550)

ขอมูล จํานวน/คน
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม

1. ยอดจํานวนผูรับคําปรึกษาท้ังหมด… 66 88 55 47 50 43 47 40 65 48 88 89 727
2. สิทธิบัตร
2.1 บัตรทองในเครือขาย…
2.2 บัตรทองนอกเครือขาย…
2.3 ประกันสังคม…
2.4 อ่ืนๆ… - เบิกได

- ชําระเงินเอง
แผนก

1. อายุรกรรม…
2. ศัลยกรรม…
3. สูติ-นรีเวชกรรม…
4. เด็ก…
5. อ่ืน ๆ (ENT,EYE)

47
17
-
2
-

47
12
3
1
3

60
15
-
-

13

75
10
1
-
2

32
18
-
1
4

32
5

10
1
7

24
16
1
2
4

30
7
9
-
3

26
18
1
1
4

30
10
2
1
7

25
17
-
-
1

14
9

12
2
6

23
18
3
-
3

33
9
2
2
1

23
13
1
1
2

26
4
2
5
3

33
28
-
1
3

40
9
3
4
9

33
12
1
1
1

31
5
2
4
6

50
29
1
4
4

59
12
2
6
9

47
39
1
2
-

61
9
6
3

10

423
240

9
15
39

478
101
54
29
66
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ขอมูล จํานวน/คน
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม

3. ประเภท Counselling (Co.) แบงเปน
3.1 Pre- Co…
3.2 Post –Co…
3.3 รายกลุม…
3.4 รายบุคคล…
3.5 กอนแตงงาน…

66
66
16
48
2

88
88
9
78
1

55
55
8
44
5

47
47
11
31
5

50
50
13
34
3

43
43
11
30
2

47
47
10
35
2

40
40
7
31
2

65
65
22
40
3

48
48
17
30
1

88
88
17
70
1

89
89
21
65
5

726
726
162
536
32

4. สภาพปญหาท่ีใหคําปรกึษา
4.1 การเตรียมตัวกอนผาตัด,กอนแตง,กอนมีบุตร
4.2 การขอใบรับรองแพทยสมัครงาน…
4.3 มีอาการหรือภาวะเส่ียง โรคเอดส…
4.4 อื่นๆ…

3
3
44
16

4
2
66
16

7
3
14
31

5
2
17
23

4
5
14
27

4
5
20
14

1
4
29
13

5
-

21
14

3
2
30
30

11
1
15
21

2
6
58
22

7
3
32
47

56
36

360
274

5. โรคท่ีใหคําปรึกษา
5.1 อนามัยทั่วไป…
5.2 เรื้อรัง…
5.3 HIV…

66
66
48

88
88
51

55
55
43

47
47
31

50
50
45

43
43
31

47
47
34

40
40
35

65
65
46

48
48
35

88
88
50

89
89
62

726
726
511
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ขอมูล จํานวน/คน
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม

6. การเจาะเลือด
6.1 HIV…
1.2 HBs Ag…
1.3 HBs Ab
6.4  VDRL…
6.4 ทารัสซีเมีย…
6.5 อื่นๆ…(CBC,BS,BUN,CR)

48
3
3
3
3
-

51
8
-
-
-
2

43
6
7
10
3
10

29
7
7
1
3
2

45
-
-
-
-
3

30
5
5
4
3
5

34
1
1
-
-
2

35
2
2
1
-
3

45
1
-
3
2
12

31
-
-
-
-
4

46
1
1
3
1
7

62
4
4
6
3
8

499
38
30
31
18
58

7. ผลเลือดHIV
7.1 Negative…
7.2 Positive…

42
6

43
8

31
12

23
6

39
6

26
5

26
8

23
12

39
6

20
12

14
2

58
5

384
88

8. ผูติดเช้ือHIV
8.1 ผูติดเช้ือที่มีอาการรายใหม(สง
รง.506/1)
8.2 ผูติดเช้ือที่มีอาการรายเกา…

6
-

8
-

12
-

6
-

6
-

4
1

8
-

11
-

6
-

12
-

2
-

4
-

86
1

9. การใหบรกิารปรึกษาชวยเหลือ
9.1 โรค
9.2 ยา
9.3 การดําเนินชีวิต

66
66
66

88
88
88

55
55
55

47
47
47

50
50
50

43
43
43

47
47
47

40
40
40

65
65
65

48
48
48

88
88
88

89
89
89

726
726
726
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ขอมูล จํานวน/คน
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม

10. การเขารวมโครงการ
10.1 PATC…
10.2 ATC…
10.3 ปฏิเสธ…

-
5
-

-
7
-

-
12
-

-
6
-

-
6
-

1
4
-

1
7
-

-
11
-

-
8
-

2
11
-

-
9
-

-
5
-

4
91
-

หมายเหตุ
- ATC ที่โรงพยาบาลอื่น
- ATC ที่โรงพยาบาลกําแพงเพชร

1
4

4
4

1
11

1
5

1
5

-
5

-
8

1
1

2
6

1
12

3
9

-
5

14
75

11. จายถุงยาง… - 20 10 10 10 15 20 10 20 40 50 20 225
12. การสงตอ (พยาธิวิทยา,หองตรวจ) 67 88 55 47 50 43 47 40 65 48 88 89 727
13. สาเหตุท่ีสง (เจาะเลือด,ตรวจตอ)… 67 88 55 47 50 43 47 40 65 48 88 89 727
14. ผลการใหคําปรกึษา
14.1 รู…
14.2 เขาใจ…
14.3 ยอมรับ…
14.4 ปฏิเสธ…

67
67
67
-

88
88
88
-

55
55
55
-

47
47
47
-

50
50
50
-

43
43
43
-

47
47
47
-

40
40
40
-

65
65
65
-

48
48
48
-

88
88
88
-

89
89
89
-

727
727
727

-
รวม 1,299 1,702 1,113 938 1,016 875 949 837 1,301 996 1,724 1,762 14,512
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ปญหาอุปสรรค / แนวทางแกไข (ตั้งแต ต.ค.49 – ก.ย.50)
ปญหาอุปสรรค แนวทางแกไข

1. การลงขอมูลผูปวย HIV ในแบบบันทึกการให
คําปรึกษาไมเปนไปในแนวทางเดียวกัน

1.1 รวมประชุมคณะกรรมการ Risk และคณะกรรมการ
โรคเอดสของโรงพยาบาล เพ่ือหาแนวทางการปฏบิัติ
ใหม
1.2 จัดทําแบบฟอรมและแนวทางการลงขอมูลผูปวย
HIV ใหเปนไปในทศิทางเดียวกัน
1.3 นําเสนอที่ประชุมผูบริหารของกลุมงานการ
พยาบาลเพ่ือนําสูผูปฏบิัติช้ีแจงแนวทางการบันทึกผูปวย
HIV

2. มีบางหนวยงาน(ANC)ไมไดลงบันทึกให
คําปรึกษาสงไปหอง LAB (พ.ย.49)

2.1 แจงหัวหนางานเพ่ือประสานเจาหนาที่ทีเ่ก่ียวของ
ทําการแกไขปรับปรุง

3. มีบางหนวยงาน (Mad ชาย) ลงผลผูปวย HIV
เปน +ve (ก.พ.50)

3.1 แจงหัวหนางานเพ่ือประสานเจาหนาที่ทีเ่ก่ียวของ
ทําการแกไขปรับปรุง

4. มีบางหนวยงานปมตัว P หนาปก OPD Card
(ก.พ.50)

4.1 แจงหัวหนางานเพ่ือประสานเจาหนาที่ทีเ่ก่ียวของ
ทําการแกไขปรับปรุง

5. ไมลงผลผูปวย HIV ใน OPD  Card
(ก.พ.50)

5.1 แจงหัวหนางานเพ่ือประสานเจาหนาที่ทีเ่ก่ียวของ
ทําการแกไขปรับปรุง

6. เขียนอาการของมารดาตดิเช้ือ +ve (หนาหอง
ตรวจเด็ก)                                                  (เม.ย.50)

6.1 แจงหัวหนางานเพ่ือประสานเจาหนาที่ทีเ่ก่ียวของ
ทําการแกไขปรับปรุง

7.  Med หญิง มีปม P หนา OPD ลงผล Positive ใน
รายงาน (พ.ค.50)

7.1 แจงหัวหนางานเพ่ือประสานเจาหนาที่ทีเ่ก่ียวของ
ทําการแกไขปรับปรุง

8. Lab สงผลรหัสไมตรง HN
(ก.ค.50)

8.1 แจงหัวหนางานเพ่ือประสานเจาหนาที่ทีเ่ก่ียวของ
ทําการแกไขปรับปรุง

9. ตึกสงฆลงผลเลือด Positive ใน OPD Card
(ก.ค.50)

9.1 แจงหัวหนางานเพ่ือประสานเจาหนาที่ทีเ่ก่ียวของ
ทําการแกไขปรับปรุง

10. Lab สงผลเลือดมา มีผลผูปวย Med หญิงตดิมา
ดวย (ส.ค.50)

10.1 แจงหัวหนางานเพ่ือประสานเจาหนาทีท่ี่เก่ียวของ
ทําการแกไขปรับปรุง

11. ลงผลผูปวย HIV เปน Positive ในแบบบันทึก
(ส.ค.50)

11.1 แจงหัวหนางานเพ่ือประสานเจาหนาทีท่ี่เก่ียวของ
ทําการแกไขปรับปรุง
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ตัวชี้วัด
ของงานใหคําปรึกษาผูปวยนอก คือ อัตราความพึงพอใจของผูมาใชบริการงานใหคําปรึกษาผูปวยนอก

เปาหมาย
ความพึงพอใจในระดบัรอยละ 80

ขอมูลตัวชี้วัดของหนวยงาน
คือ อัตราความพึงพอใจ

เปาหมายของอัตราความพึงพอใจ80%
หัวขอ ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549 ป 2550

อัตราความพึงพอใจ 77% 79% 81.92% 92.73% 93.73%

ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2551
- บริการใหคําปรึกษาผูปวยและญาติในรายกลุมและรายบุคคล ตามหลักเกณฑและกระบวนการปรึกษา

และใหการพยาบาลแบบองครวมแกผูมาปรึกษาสุขภาพอนามัย ทั่วไป โรคเรื้อรัง การฟงผลช้ินเนือ้
รวมทั้งโรคเอดส

- ปรับปรุงหองใหคําปรึกษาหรือหองสุขใจ (Happy Room) โดยไดรับงบสนบัสนุนจาก สปสช.)
สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ) ทําใหมีอปุกรณเครื่องใชสํานักงานเพ่ิมขึ้น ไดแก
คอมพิวเตอร,แฟกซ,โซฟาที่นั่งสําหรับผูปวย ทําใหผูปวยและผูปฏบิัติงานไดรบัความพึงพอใจและ
สะดวกมากขึ้น

- เปนสถานที่อํานวยความสะดวกแกผูปวยโรคเอดสในการสมัครเขารวมโครงการรักษา ผูปวยเอดส
ดวยยาตานไวรัสเอดสในเด็กและผูใหญ (โครงการ PATC และ ATC)

- บริการใหคําปรึกษาผูปวยนอกแบบผสมผสานระหวางผูปวยเอดสและวัณโรค ไดแก ผูปวยเอดสทุก
รายมีการคนหาวัณโรคและผูปวยวัณโรคทุกรายมีการคนหาเอดส

- บันทึกขอมูลผูที่ไดรับการตรวจ HIV ดวยคอมพิวเตอรโปรแกรม NAP ของ สปสช. โดยเริ่มตั้งแต
เม.ย. 2550 เปนตนมา
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การพัฒนาคุณภาพ ไดแก
1. การทบทวน CQI เรื่องการใหคาํปรึกษา
2. การจัดทําแบบบนัทึกการใหคําปรึกษา
3. สํารวจความพึงพอใจของผูรับคําปรึกษา
4. บันทึกอบุัติการณความเส่ียงเพ่ือหาโอกาสพัฒนา

กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2551
ดานบริหาร

1. ทบทวนนโยบาย, วิสัยทัศน, พันธกิจ, ปรัชญา เจตจํานงของหนวยงานใหสอดคลองกับกลุมงาน
การพยาบาล

2. ประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของ เพ่ือรวมกันแกไขปญหาอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน
3. จัดซ้ืออุปกรณ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน

ดานบริการ
1. ใหบริการปรึกษาดานสุขภาพอนามัยทั่วไป โรคเรื้อรัง และโรคเอดสทั้งรายกลุมและรายบุคคล
2. ใหบริการ นิเทศงานใหคําปรึกษาทั้งภายใน และภายนอกองคกร

ดานวิชาการ
1. จัดแนวทางการใหคําปรึกษาใหเปนมาตรฐานเดียวกัน
2. พัฒนาใหเจาหนาที่ภายในและภายนอกมีความรูความสามารถการใหคําปรึกษาอยางตอเนือ่ง
3. สํารวจความพึงพอใจ งานใหคําปรึกษาผูปวยนอก เพ่ือหาโอกาสพัฒนา
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งานผูปวยเวชศาสตรฉุกเฉิน และนิติเวชวิทยา

พันธกิจ
ใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยอุบตัิเหต-ุฉุกเฉิน อยางรวดเร็ว ไดมาตรฐาน พึงพอใจทัง้ผูรบัและผู

ใหบริการ

นโยบาย
เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายกระทรวงสาธารณสุข มุงหวังใหประชาชนไดรับบริการทางการแพทย

และสาธารณสุขที่มีคุณภาพและรวดเร็ว รวมทั้งนําความพึงพอใจมาสูผูรับบริการ

วัตถุประสงค
1. เพ่ือใหผูปวยไดรับการบริการแบบองครวม ทัง้ทางรางกายและจติใจ อารมณ สังคม เศรษฐกิจ

สภาพแวดลอมและการฟนฟูสภาพ
2. เพ่ือใหผูปวยไดรับบริการพยาบาลอยางรวดเร็ว ถูกตองและปลอดภัย
3. เพ่ือใหผูปวยและญาติมีความรู ความสามารถ ในการดูแลตนเองและเจบ็ปวยตามความสามารถ

อัตรากําลังบุคลากร
ตําแหนง กรอบอัตรากําลัง ปฏิบัตงิานจริง

ขาราชการ
- พยาบาลวิชาชีพ 70 19
- พยาบาลเทคนคิ 23 0

ลูกจางประจํา
- คนงาน - 4

ลูกจางช่ัวคราว
- ผูชวยเหลือคนไข - 2

รวม 93 25

หนาท่ีความรับผิดชอบ
ใหบริการตรวจท้ังเวลาราชการและนอกเวลาราชการ ดังนี้
1. ผูปวยอุบัตเิหต-ุฉุกเฉิน ผูปวยทั่วไป และผูปวยในระบบสงตอที่มีอาการหนักทุกราย
2. บริการผาตัดเล็ก และตรวจพิเศษ ผูปวยนอกและผูปวยใน
3. ในกรณีผูปวยหนักที่ตองรับการผาตัด มีการเตรียมผูปวยทีห่องอบุตัิเหตุฉุกเฉินทนัที โดยไมตอง

นําเขาหอผูปวย
4. ในกรณีที่ผูปวยหนักที่อาการยังไมนาไวใจหรือหองผูปวยหนักไมมีหองวาง ขณะนั้นจะใหการ

รักษาพยาบาลที่หอง อุบัติเหต-ุฉุกเฉิน ไปกอนจนกวาอาการเปนทีว่างใจ หรือจัดเตรียมเตียงใน
หองผูปวยหนักได จึงขอยายผูปวยออกจากตึกอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน
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5. รับผูปวยไวสังเกตอาการ เพ่ือการวินิจฉัยที่แนนอนกอนกลับบานหรือรับไวรักษาตอไป
6. เปนหนวยติดตอประสานงานวิทยุ รวมทั้งการรักษาทางวิทยุ
7. เปนจุดประสานงานระหวางหนวยงานบริการตางๆ ภายในโรงพยาบาลและการประสานงานกับ

หนวยงานภายนอก โรงพยาบาลที่เก่ียวของกับงานอุบัตเิหตุและฉุกเฉิน
8. เปนศูนยกลางการจัดบริการรถพยาบาลรับสงผูปวยทัง้ภายในจงัหวัดและตางจังหวัด
9. จัดระบบบริการผูปวยฉุกเฉนิ ณ. จุดเกิดเหตุ โดยจัดตัง้ศูนยกูชีพขึน้เพ่ือชวยเหลือผูปวยอุบัตเิหตุ

ฉุกเฉินผูปวยโรคปจจุบัน ใหการดูแลผูปวยเบื้องตน อยางมีประสิทธิภาพ และนําสงโรงพยาบาล

แผนภูมิโครงสรางหนวยงาน

ผลการปฏิบัติงาน
ประเภทผูปวย 2548 2549 2550

1. จํานวนเตียงปฐมพยาบาล 4 4 4
2. จํานวนเตียงสังเกตอาการ 10 10 10
3. ผูปวยอุบัตเิหตุ

- ทองถนน (จราจร) 5,372 4,707 4,799
- โรงงาน (อาชีวเวชกรรม) 345 286 272
- อื่นๆ 9,169 9,539 10,620

- อุบัติเหตหุมู 4(ครัง้) 2(ครัง้) 3(ครัง้)

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

หัวหนากลุมงานผูปวยอุบัติเหตุฉุกเฉินและงานนิติเวช

งานอุบัติเหตุ งานผูปวยฉุกเฉิน

งานสังเกตอาการ ผูปวยท่ัวไป

การใหการรักษาพยาบาล ณ.จุดเกิดเหตุ (EMS)

งานหองผาตัดเล็ก งานนิติเวชวิทยา
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ประเภทผูปวย 2548 2549 2550
4. ผูปวยฉุกเฉิน

- อายุรกรรม 27,411 29,803 32,793
- ศัลยกรรม 18,577 19,080 19,515
- ศัลยกรรมออรโธปดิกส 5,865 4545 5042
- สูตินรีเวชกรรม 1,024 1,026 1,197
- กุมารเวชกรรม 11,990 12,395 13,228
- ตา 621 836 749
- หู คอ จมูก 758 685 742
- ฟน 120 107 111

4. ผูมารับบริการทัง้หมด
- ในเวลา 11,899 15,651 14,315
- นอกเวลา 53,105 51,105 63,578

5. ผูปวยสังเกตอาการ 4,122 4,816 8,495
6. ผูปวยถึงแกกรรม

- ถึงแกกรรมที่ ER 34 48 48
- ถึงแกกรรมกอนถึง ER 213 211 193

งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
กิจกรรม 2548 2549 2550

1. งานปฐมพยาบาล
1.1 หามเลือด (เย็บแผล,Nasal Packing) 3,375 3,023 3,150
1.2 เขาเผือกช่ัวคราว 1,050 794 908

2. งานตรวจพิเศษ (ชวยแพทย)
2.1 EKG 1,284 1,960 2,201
2.2 เจาะปอด ( Tap ปอด ) 9 8 5
2.3 เจาะทอง ( Tap ทอง ) 11 0 0
2.4 เจาะตับ 0 0 0
2.5 ตรวจภายใน PV 34 29 52
2.6 Proctoscope 24 56 16
2.7 Aspiration 80 83 51
2.8 PR 35 54 43
2.9 Repair tendon 0 3 1



รายงานประจําป 2550 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

235

กิจกรรม 2548 2549 2550
3. งานรักษาพยาบาลเบื้องตน

3.1 ชวยฟนคืนชีพ 123 108 126
3.2 ฉีดยาทั่วไป 21,863 26,131 27,735
3.3 ใหภูมิคุมกันโรค (ปองกันบาดทะยัก) 4,705 5,812 5,760
3.5 ทําแผล 21,473 19,425 21966
3.6 ตัดไหม (stitch off) 1,814 1,228 1,032
3.7 ใหสารน้ําทางหลอดเลือด/ใหเลือด 2,589 2,669 3,435
3.8 ลางทอง Lavage 278 553 667
3.9 ใหออกซิเจน On O2 2,840 3,080 3,012
3.10 เช็ดตัวลดไข Tipid sponge 753 762 929
3.11 ชวยทําคลอดฉุกเฉิน BBA 18 14 14
3.12 ชวยใสเผือกปูน 148 83 45
3.13 กระตุนหัวใจดวยเครื่องกระตุกหัวใจ 4 48 65

4. งานผาตัดเล็ก
4.1 เย็บแผล 3,375 3,016 3,136
4.2 จีหู้ด, ตาปลา (จี้ไฟฟา) 42 46 58
4.3 ผาฝ 675 678 744
4.4 ผาตัดเล็ก 159 192 231
4.5 Cut down 14 6 1
4.6 ICD 62 65 47

4.7 Resuture 50 47 66
4.8 Fishing 1 0 4
4.9 ผาตัดเล็กอื่นๆ 160 195 259
4.10 Remove (FBอื่นๆ ไมรวม ENT) 42 109 112

5. หัตถการ
5.1 Retained NG tube 382 677 787
5.2 Retained Foley’s cath 767 685 493

5.3 Intermittent cath 43 57 70
5.4 Intubation (Endo. Tube) ใส ET.tube 479 482 467

6. งานรับผูปวยสังเกตอาการ 4,122 4,816 8,416
7. งาน EMS 571 373 412
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ผลงานเดน ป 2550
ดานบริหาร
- ดําเนินการพัฒนาใหศูนยกูชีพโรงพยาบาลกําแพงเพชรเปนศูนยรับแจงเหตุและส่ังการระดับ

จังหวัด (Compress  Command Control)
ดานบริการ
- การบริการผูปวย ณ จุดเกิดเหตุ  ขยายเครือขายใหคลอบคลุมทั่งจังหวัด
- พัฒนาระบบการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพและใหผูรบับริการมีความพึงพอใจ
ดานวิชาการ
- การพัฒนาการประกันสุขภาพพยาบาล (QA) โดยมีตัวช้ีวัดระดับหนวยงานและระดับโรงพยาบาล
- การจัดทําแผนการอบรม Training  Need
- การจัดวิชาการประจําหนวยงาน
- การจัดระบบสงตอรายในจังหวัดและในเครือขาย

กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2551
1. การจัดอบรม/ประชุมตาม Training need ของหนวยงาน/บุคลากร
2. พัฒนาศูนยรบัแจงเหตุและศนูยส่ังการระดับจังหวัด
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แผนกฝากครรภ และ OPD สูตินรีเวชกรรม

วิสัยทัศน
เปนโรงพยาบาลคุณภาพ พรอมสรางเสริมสุขภาพ เพ่ือสุขภาพที่ดี ภายในป 2552

พันธกิจ
สงเสริมสุขภาพสตรีมีครรภ วัยเจริญพันธุและวัยทองอยางถูกตองตามมาตรฐานของการมีสุขภาพดี

และตรวจวินิจฉัยโรคอวัยวะภายในสตรี

เจตจํานงของหนวยงาน
1.ตรวจและสงเสริมสุขภาพสตรมีีครรภ วัยเจริญพันธุและวัยทอง
2.ตรวจและวินจิฉัยโรคอวัยวะภายในสตรีทุกวัย
3.วางแผนครอบครัวหญิงวัยเจริญพันธุ

แผนภูมิโครงสรางของหนวยงาน

พยาบาลวิชาชีพพยาบาลวิชาชีพ

พยาบาลเทคนคิพยาบาลเทคนคิ

ผูชวยเหลือคนไข เจาหนาที่อนามัย

ผูอํานวยการ

หัวหนาฝายการพยาบาล
พยาบาล

ผช.หัวหนาฝายการพยาบาลดานสูติกรรม

หัวหนางานฝากครรภ
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อัตรากําลังบุคลากร
1. พยาบาลวิชาชีพ จํานวน 3 คน
2. พยาบาลเทคนิค จํานวน 2 คน
3. เจาหนาที่อนามัย จํานวน 1 คน
4. ผูชวยเหลือคนไข จํานวน 1 คน

หนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน
1. บริการรับฝากครรภ
2. ใหการปรึกษากอนและหลังเจาะเลือด
3. วางแผนครอบครัว ตรวจหลังคลอดและตรวจมะเร็งปากมดลูก
4. ตรวจมะเร็งปากมดลูกหญิงวัยเจริญพันธุ
5. ใหการปรึกษาหญิงวัยทอง
6. ใหการปรึกษาหญิงต้ังครรภไมพึงประสงค
7. บริการซักประวัติเด็กและสตรีที่ถูกกระทําทารุณกรรมพรอมเก็บสิ่งสิ่งตรวจ

ผลงาน/กิจกรรมของแผนก
กิจกรรม จํานวน (ราย)

งานฝากครรภ 1.หญิงตัง้ครรภทั้งหมด 11,268
-บริการฝากครรภรายใหม 1,930
-บริการฝากครรภรายเกา 9,338

2.ใหการปรึกษากอนเจาะเลือดและหลังเจาะเลือด 3,886
3.จายยา AZT ในโครงการลดการติดเช้ือ 4
4.ใหบริการทํา NST 230
5.สอนสุขศึกษาเปนกลุม 3,279

งานนรีเวช 1.บริการคัดกรองประวัตผิูรับบรกิารสูติ-นรีเวช 7,733
2.บริการใหการปรึกษาหญิงวัยทอง 540
3.ชวยแพทยทําหัตถการ

-U/S 1,673
-PV 1,107
-Biopsy 74

4.ใหบริการซักประวัติเด็กและสตรีถูกกระทําทารุณกรรม 56
พรอมเก็บส่ิงสงตรวจ
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กิจกรรม จํานวน (ราย)
สงเสริมสุขภาพ วางแผนครอบครัว

-ยาเม็ด/ยาฉีดคุมกําเนิด 429
-ยาฝงคุมกําเนิด 42
-ใสหวงอนามัย 26
-ถุงยางอนามัย 11
-ทําหมันชาย 0
-ทําหมันหญงิ 389

ตรวจมะเรง็ปากมดลูก 1,087
ตรวจหลังคลอด 328
บริการภาวะมีบุตรยาก 26
ใหคําปรึกษาทางโทรศัพท 32

ดานบริหาร
1. พัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลในหนวยงาน  ใหสอดคลองตามเข็มมุงและเปาหมาย

ของกลุมการพยาบาล  เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการ  เพื่อใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงและเกิดผลลัพธสูงสุดกับบริการของหนวยงาน

2. บริหารจัดการเร่ืองวัสดุ  ครุภัณฑและเวชภัณฑในหนวยงาน เพื่อใหมีใชอยางเพียงพอ
และเหมาะสมสําหรับการใหบริการ

3. จัดระบบการมอบหมายงานใหกับบุคลากร  เพื่อใหผูปวยไดรับการดูแลอยางตอเน่ือง
ตามเกณฑมาตรฐานการจัดบริการของหนวยงาน

4. จัดระบบขอมูลสารสนเทศภายในหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อเปนขอมูลใน
การพัฒนาคุณภาพการพยาบาลของหนวยงาน

5. จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรประจําป  เพื่อใหบุคลากรมีประสิทธิภาพ  และเพียงพอตอ
การปฏิบัติงาน

6. สรุปผลการดําเนินงานของหนวยงาน  เพื่อเปนขอมูลสําหรับการจัดทําแผนปฏิบัติงาน
หรือปรับเปลี่ยนกลยุทธของกลุมการพยาบาล
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ดัชนีคุณภาพ
เคร่ืองชี้วัด เปาหมาย ( % ) ผลงาน

1.อัตรารอยละของทารกแรกเกิดที่นํ้าหนักตํ่ากวา2500กรัม นอยกวา 7 6.10
2.อัตรารอยละของหญิงต้ังครรภฝากครรภครบ 4 คร้ังตามเกณฑ 90 79.13
3.อัตรารอยละของหญิงต้ังครรภไดรับการคัดกรองธาลัสซีเมีย 80 96.54
4.อัตรารอยละของหญิงต้ังครรภที่มีภาวะโลหิตจางจากการขาด
ธาตุเหล็ก

นอยกวา 10 0.00

ปญหา/อุปสรรค  และแนวทางแกไข
อัตรารอยละของหญิงต้ังครรภฝากครรภครบ 4 คร้ังตามเกณฑ

สาเหตุ
1. หญิงตั้งครรภมาฝากครรภเม่ืออายุครรภมากกวา 28 สัปดาหขึ้นไป

2. ไมมาตรวจตามนัด  เนื่องจากมีภารกิจที่ตองทํา

3. การเดินทางมาไมสะดวก

4. ทํางานตางจงัหวัด

แนวทางแกไข
1. ประสานงานกับหนวยงานเวชกรรมสังคม  ใหประชาสัมพันธหญิงต้ังครรภมาฝาก

ครรภเมื่อทราบวาต้ังครรภทันทีหรือกอนอายุครรภ 16 สัปดาห

2. ถาไมมาตามนัด  ทางแผนกฝากครรภจะสงไปรษณียบัตร  วิทยุ  โทรศัพท ติดตามมา
ฝากครรภ

3. เจาหนาที่เนนถึงความสําคัญของการมาตรวจตามนัดใหหญิงต้ังครรภทราบ
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ผลงานเดน/การพัฒนาคุณภาพ
1. ปรับระบบการรับใหมในหญิงต้ังครรภรายใหม  โดยใหบริการเฉพาะวันพุธเและวัน

พฤหัสบดีเพื่อใหหญิงต้ังครรภไดรับบริการที่สะดวก  รวดเร็ว  และสะดวกในการนัด
หญิงต้ังครรภเขาโครงการโรงเรียนพอแมตอไป

2. โครงการโรงเรียนพอแม  ดําเนินการทุกวันศุกร เวลา 09.00-11.00 น. ดําเนินงานโดย
ทีมสหสาขาวิชาชีพ  โดยมีแผนกฝากครรภ   ประชาสัมพันธนําหญิงต้ังครรภเขารับ
การอบรม  และประสานงานกับทีมวิทยากรสหสาขาวิชาชีพ  ซึ่งไดรับความสนใจ
จากหญิงต้ังครรภและไดรับประโยชนหลังจากการอบรมอยางมาก

กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2551
ดําเนินงานโครงการ สายใยรักแหงครอบครัว โดยมีแผนปฎิบัติการดังตอไปน้ี

1. บูรณาการโรงพยาบาลลูกเกิดรอดแมปลอดภัย  โรงพยาบาลสายสัมพันธแมลกู  และ
โรงเรียนพอแมเขาดวยกัน

2. ขอรับรองการประเมินโรงพยาบาลสายใยรักแหงครอบครัวในปงบประมาณ 2551
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กลุมงานวิสัญญี

วิสัยทัศน
เปนโรงพยาบาลคุณภาพ  พรอมสรางเสริมสุขภาพ เพ่ือสุขภาวะที่ดีภายในป 2552

พันธกิจ / เจตจํานง
กลุมงานวิสัญญีใหบริการระงบัความรูสึกแกผูปวยอยางปลอดภัย ไดมาตรฐาน ไมมีภาวะแทรกซอน พรอม

สงเสริมสุขภาพ พึงพอใจทัง้ผูรบั และผูใหบริการ

ปรัชญา
ผูปวยปลอดภัย คือหัวใจของงานวิสัญญี

นโยบาย
เพ่ือใหบริการวิสัญญีดําเนินไปใหบรรลุตามเปาหมาย จงึไดกําหนดแนวทางการปฏบิัติงานไวดงันี้

1. ผูปวยไดรับบริการถูกตอง ปลอดภัย ไมมีภาวะแทรกซอน
2. มีการสงเสริมสุขภาพผูรับบริการ และเจาหนาที่
3. บุคลากรไดพัฒนาตนเอง โดยใฝหาความรูเพ่ิมเติมอยูเสมอ
4. รวมมือ รวมใจในการปฏบิัติงาน เนนการทํางานเปนทีม เพ่ือใหเกิดความสามัคคี

บุคลากร
ตําแหนง ปฏิบัตงิานจริง

วิสัญญีพยาบาล
พยาบาลเทคนิค
ผูชวยเหลือคนไข
คนงาน

13
1
1
1

หมายเหตุ จํานวนหองผาตัด 7 หอง หองพักฟน 1 หอง (มีเตียง 8 เตียง)

หนาท่ีความรับผิดชอบ
1. งานบริหาร 2. งานบริการ 3. งานวิชาการ

- งานวางแผน
- งานบุคลากร
- งานพัสดุ
- งานส่ิงแวดลอม
- งานประเมินผล

- งานใหยาระงบัความรูสึก
- งานหองพักฟน
- งานบําบัดการหายใจ
- งานติดตามดูแลผูปวย กอน –

หลังใหยาระงับความรูสึก
- งานควบคุมการแพร กระจายเช้ือ
- งานพัฒนาคุณภาพบริการ
- งานบริหารความเส่ียง

- งานอบรม/วิจัย
- สงเสริมสุขภาพ
- สนับสนุนงาน TQM
- สนับสนุนงานตางๆ ตาม

นโยบาย
- งานสารสนเทศ
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แผนภูมิโครงสรางองคกรของหนวยงาน

คนงาน

ผลงาน/กิจกรรม/ (บริหาร/บริการ/วิชาการ)
ดานบรหิาร

1. จัดหาเครื่องมือแพทย และวัสดุ อุปกรณใหเพียงพอใชในการบริการผูปวยที่มารับการระงับ
ความรูสึก ไดแก O2 sat mobile, suction mobile, ตูอบสายยางดมยาสลบ, ตูใสวัสดุ อุปกรณดมยาสลบ

2. มีการปรับปรงุหองพักฟนที่ชํารุด โดยขออนุมัติสงซอม เปล่ียนพ้ืนกระเบื้องเพ่ือใหสะดวก
และคลองตัวในการปฏบิัติงาน พรอมทั้งบริการผูปวยไดอยางปลอดภัย

3. จัดอัตรากําลังที่มีอยูใหบริการผูปวยไดอยางเพียงพอ โดยมีบุคลากรวิสัญญีพยาบาล จํานวน
13 คน (โดยแยกเปนหัวหนางานวิสัญญี 1 คน, วิสัญญีพยาบาล 12 คน) พยาบาลเทคนคิ 1 คน , ผูชวยเหลือคนไข 1
คน จํานวนหองผาตัดมี 7 หอง และหองพักฟนจํานวน 8 เตียง ซ่ึงใหมีการบริหารอัตรากําลังไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยมีแนวทางปฏบิัติดังนี้

จัดอัตรากําลังดูแลผูปวยทั้งใน และนอกเวลาราชการใหเพียงพอ พรอมกับ
มีการเตรียมความพรอมรับการผาตัดฉุกเฉิน โดยจัดพยาบาลเสริมในแตละเวร
มีการดูแลผูปวยในหองพักฟนทั้งใน และนอกเวลาราชการ

ผูอํานวยการโรงพยาบาล
กําแพงเพชร

หัวหนาพยาบาล หัวหนากลุมงานวิสัญญีวิทยา

หัวหนางานวิสัญญี

พยาบาลวิชาชีพ

พยาบาลเทคนิค

ผูชวยเหลือคนไข สาบบังคับบัญชา
สายประสานงาน
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4. มีการนําระบบสารสนเทศมาใชในหนวยงานทําใหระบบรายงาน และการบริการผูปวยได
รวดเร็ว และไดรับความปลอดภัยมากขึ้น ไดแก Lab info, การ set ผาตัด, Print sticker, Canofile, การรายงาน
ตัวช้ีวัด NUR, บันทึกคาบริการวิสัญญี

5. ติดตามประเมินผลกิจกรรมพัฒนาคุณภาพบริการทุก 3 เดือน ไดแก การบันทึกทางการ
พยาบาลงานวิสัญญี, สํารวจความพึงพอใจของผูปวย, การระงับปวดแผลหลังผาตัดในหองพักฟน

ผลการประเมิน บันทึกทางการพยาบาล เทากับ 97.7% (เปาหมาย 80%)
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูปวย เทากับ 83.89% (เปาหมาย 80%)
ผลการประเมินการระงับปวดแผลหลังผาตัด เทากับ 61.28% (เปาหมาย 70%)

6. สรางขวัญ และกําลังใจใหแกบคุลากร โดยการสงศึกษาดูงาน และจัดเล้ียงนอกสถานที่

ดานการบริการ
1. มีการตรวจเย่ียมผูปวยทุกรายกอนใหยาระงบัความรูสึกเพ่ือเตรียมความพรอมของผูปวยทั้งทาง

รางกายและจติใจ   พรอมกับมีการตดิตามผลlabทางคอมพิวเตอรไดจงึทาํใหประเมินและวินจิฉัยปญหาผูปวยเพ่ือ
กําหนดชนดิของยาและวิธีระงบัความรูสึกไดถูกตองเหมาะสมกับสภาพของผูปวยแตละราย   ทําใหลดอบุตัิการณการ
เล่ือนผาตดัจากความไมพรอมของผูปวย  เชน  โรคประจาํตัวของผูปวย , ความผดิปกตทิางหองปฏิบตัิการ , ความ
ผิดปกติการตรวจพิเศษตาง ๆ  เปนตน

2. มีการดูแลผูปวยขณะใหยาระงบัความรูสึกโดยเตรียมบุคลากร , วัสดุ-อุปกรณ , ยา , Monitor การ
ใหยาระงบัความรูสึกใหพรอมและเหมาะสมถูกตองในผูปวยแตละราย   และเฝาระวังดูแลผูปวยอยางใกลชิด
ตลอดระยะการใหยาระงับความรูสึก ทําใหสามารถแกไขภาวะแทรกซอนตาง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นขณะใหยาระงบั
ความรูสึกไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงผลลัพธจากการปฏิบัติดังกลาวทําใหผูปวยที่มารับบริการระงับความรูสึก
ไมพบภาวะแทรกซอนอันตรายรายแรงจนทําใหผูปวยถึงเสียชีวิต

3. มีการดูแลผูปวยอยางตอเนื่องหลังการใหยาระงบัความรูสึกในหองพักฟนทั้งใน และนอกเวลา
ราชการ อยางนอย 1-2 ช่ัวโมง  และมีแนวทางการดูแลผูปวยในหองพักฟนอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหไมพบ
ผูปวยมีทางเดินหายใจอดุตัน หรอืภาวะแทรกซอนอันตรายใด ๆ  ที่รายแรงจนถึงเสียชีวิต

4. มีการตรวจเย่ียมผูปวยหลังใหยาระงับความรูสึกภายใน 48 ช่ัวโมง  เพ่ือติดตามภาวะแทรกซอน
ตาง ๆ ที่  อาจเกิดขึ้น หลังใหยาระงับความรูสึกมาทบทวน  วิเคราะหหาสาเหตุพรอมหาทางแนวทางแกไขตอไป
ผลการตรวจเย่ียมไมพบผูปวยเสียชีวิตจากการใหยาระงับความรูสึก  และไมพบภาวะแทรกซอนที่เปนอันตราย
รุนแรงถึงเสียชีวิต

5. มีการสอบถามความตองการของผูรับบริการ  ผลการสํารวจความพึงพอใจตองานระงับความรูสึก
4 ครั้ง/ป  ผลการประเมินเทากับ 83.89% สวนที่ไดรับคะแนนสูงคือ  พฤติกรรมบริการของเจาหนาที่  ในสวน
ที่มีคะแนนต่ําคอืการใหขอมูล   ดําเนินการโดยเนนใหเจาหนาที่เหน็ความสําคัญการใหขอมูลผูปวยและญาติให
ครอบคลุมมากขึ้นทั้ง กอน - ขณะ - หลังใหยาระงับความรูสึก  หลังการปฏิบัตดิังกลาวทําใหมีผลคะแนนดาน
การใหขอมูลเพ่ิมมากขึน้

6. บริการชวยเหลือผูปวยวิกฤตตามหอผูปวยตางๆ  ไดแก  การใสทอชวยหายใจ  ใหไดรบัการแกไข
ระบบทางเดินหายใจไดอยางทันทวงที   หรือผูปวยที่มีปญหาทางเดินหายใจ



รายงานประจําป 2550 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

245

ดานวิชาการ
1. สงบุคลากรอบรมฟนฟูวิชาการปละ 4 ครั้ง
2. จัดวิชาการภายในหนวยงาน ปละ 12 ครั้ง
3. จัดสงบคุลากรประชุม อบรม วิชาการทั้งภายใน และภายนอกโรงพยาบาล
4. จัดสงบคุลากรรวมศึกษา Evidence base practice เรื่อง การระงับปวดหลังผาตดั
5. นําระบบสารสนเทศมาใช ไดแก โปรแกรม Canofile, รายงานตัวช้ีวัด NUR, บันทึกคาบริการ

วิสัญญี โปรแกรม E2 Hosp สําหรับ Print sticker
6. ทบทวนอุบัติการณที่สําคัญ ไดแก Case Conference เรื่อง Cardiac arrest จากยาระงับความรูสึก,

จากสาเหตุ MI, และจากสาเหตุ difficult intubation, Case Conference เรื่อง Aspirate pneumonia

ปญหาอุปสรรค/ความเสี่ยง/การแกไข
ปญหาอุปสรรค แนวทางแกไข

1. อัตรากําลังแพทย/พยาบาล ไมเพียงพอ บริการ
ผูปวยที่มารับบริการระงบัความรูสึก

2. พบผูปวยที่มารบับริการมีภาวะแทรกซอนกอน
ระงับความรูสึกเปนจํานวนมากดวยโรคเบาหวาน

1. รวมคัดเลือกแพทยสงศึกษาแพทยเฉพาะทางวิสัญญีแพทย
และสงพยาบาลวิชาชีพอบรมวิสัญญีพยาบาล ปงบประมาณ
2551 พรอมรบัยายวิสัญญีพยาบาลจากโรงพยาบาลทั่วไป 1 คน
2. ระดมสมองพรอมหาแนวทางแกไขรวมกัน จัดทําแนวทาง
ปฏบิัติการตดิตามผลน้ําตาลในเลือดผูปวยเบาหวานทีม่ารับ
บริการระงับความรูสึก เพ่ือใหผูปวยไดรับความปลอดภัยสูงสุด

ผลงานเดน
มีการดูแลผูปวยอยางตอเนื่องหลังไดยาระงับความรูสึกในเรื่อง การระงับปวดแผลหลังผาตัด โดย

จัดทําแนวทางปฏิบัตใิหเจาหนาทีป่ฏิบตัิเปนแนวทางเดียวกัน และกําหนดเกณฑการระงับปวดในหองพักฟน
โดยผูปวยกอนออกจากหองพักฟนตองไมพบผูปวยมีความเจ็บปวดระดับรุนแรง พรอมกับมีการสงตอ และมี
การระงับปวดอยางตอเนื่องจากแพทยผูผาตัดตอไปที่หอผูปวย

การพัฒนางานคุณภาพ
1. จัดทําแนวทางปฏบิัติ เรื่อง การติดตามผลน้ําตาลในเลือดของผูปวยเบาหวาน
2. จัดทําแนวทางปฏิบัติ เรื่อง การระงับปวดหลังผาตัดในหองพักฟน
3. พัฒนาถุงอุนไอรักสําหรับหอหุมรางกายเด็กจากหองผาตัดไปหองคลอด โดยใชผายางบุผาสําลี เพ่ือ

สรางความอบอุนแกรางกายเด็กแรกคลอดใหมากขึ้น
4. มีการปรับปรุงแบบบันทึกหองพักฟน ในกรณีผูปวยพบภาวะแทรกซอนหลังการใหยาระงับความรูสึก
5. เพ่ิมบันทึกความพึงพอใจการระงับปวดแผลหลังผาตัด ในหองพักฟนในแบบบันทึกการเย่ียมผูปวย

หลังระงบัความรูสึก
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กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2551
ดานบรหิาร
1. สงบุคลากรอบรมวิสัญญีพยาบาล1คน และรวมคัดเลือกแพทย เพ่ือสงศึกษาตอวิสัญญีแพทย 1คน เพ่ือให

เพียงพอกับปริมาณงาน
2. จัดทําแผนขอผูชวยเหลือคนไข 1 คน และ ผูชวยพยาบาล 1 คน สําหรับงานหองพักฟน
3. จัดทําแผนปรบัปรงุหองพักฟน เพ่ือลดความแออัดของสถานที่ และสะดวกในการปฏบิัติงาน
4. จัดหาเครื่องมือแพทย และวัสดุ อุปกรณทางการแพทยใหเพียงพอแกผูรับบริการ ไดแก ชุด

Laryngoscope, เปลนอนผูปวยหลังระงับความรูสึก, ที่ตากสายยางดมยาสลบ, โตะวางผาหมผูปวย
5. วางแผนพัฒนาแบบติดตอประสานงานกับแพทย เพ่ือใหการปรกึษาผูปวยที่มารับบริการดมยาสลบ

ไดอยางทันทวงที โดยการขออนมัุติจัดซ้ือโทรศัพทมือถือ
6.จัดทําแผนขอ Patient  monitor ประจําหองผาตัด
ดานบริการ
จัดใหมีการประกันคุณภาพ บริการวิสัญญีอยางตอเนื่องในเรื่องการเย่ียมผูปวยกอน – หลังไดรบัยา

ระงับความรูสึก, บันทึกทางการพยาบาล, การบริหารความเส่ียงของหนวยงาน, การดูแลผูปวยหลังไดรับยาระงบั
ความรูสึกในหองพักฟน, การระงบัปวดแผลหลังการผาตัด, ในเรื่องความพึงพอใจการระงบัปวดแผลในหองพัก
ฟน และปรับการลงบนัทึกระดับความปวดแผล, ความพึงพอใจของผูปวยใน และผูปวย OPD, การสงเสริม
สุขภาพผูรับบริการ และเจาหนาที่

ดานวิชาการ
1. จัดทําแผนสงเสริมประชุม – อบรม วิชาการแกเจาหนาที่ 10 วัน / คน / ป เพ่ือนํามาพัฒนางาน และ

สงเจาหนาที่รวมศึกษาดงูาน เพ่ือสรางขวัญ และกําลังใจในการทํางาน
2. มีแผนนําระบบสารสนเทศโปรแกรม NDIS และโปรแกรม E – Sup รวมทั้งพัฒนาระบบรายงาน

ขอมูลงานวิสัญญีตอไป

งานติดตามประเมินผล
1. จัดทําการประเมินผลการปฏิบตัิงานตาม Competency ของเจาหนาที่ทุกระดับ
2. มีการประเมินกระบวนการพยาบาลครบทุกขั้นตอนกอน – ระหวาง – หลัง การใหยาระงบัความรูสึก
3. มีการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับ/ผูใหบริการ
4. ติดตามประเมินผลการอบรมใหมีการพัฒนางานอยางเปนรูปธรรม
5. มีการประเมินการใชระบบสารสนเทศที่นํามาใชในหนวยงาน
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งานหองผาตัด

วิสัยทัศน (Vision)
เปนโรงพยาบาลคุณภาพพรอมสรางเสริมสุขภาพ   เพ่ือสุขภาวะที่ดีภายในป 2552

พันธกิจ ( MISSION)
งานหองผาตดั  ใหบริการผาตัดอยางปลอดภัยไดมาตรฐาน  และไดรับขอมูลครบถวนปรัชญา
ผาตัดปลอดภัย     เต็มใจบริการ   ทํางานเปนทีม

นโยบายงานหองผาตัด
1. จัดทําแผนงบประมาณ, พัฒนาคณุภาพ , แผนปฏิบตัิการ
2. มีระบบพยาบาลพ่ีเล้ียง  เพ่ือเตรียมความพรอมบุคลากรกอนการปฏิบัติงาน
3. เฝาระวังควบคุมการติดเช้ือในหองผาตัดดานผูปวย,ดานบุคลากรส่ิงแวดลอมใหครอบคลุม  และมี

ประสิทธิภาพ
4. มีการจัดเก็บฐานขอมูล  เพ่ือนําขอมูลไปใชใหเกิดประโยชนและวิเคราะหขอมูลที่เปนปญหา  และ

ปรับปรุงแกไข
5. ติดตามเฝาระวังความเส่ียงทุกดาน และปองกันไมใหเกิดซํ้า
6. จัดทําวิเคราะหกระบวนการหลักและปญหานํามาจดักิจกรรมพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องอยางนอย 1

เรื่อง/ป
7. วิเคราะหความพึงพอใจ

- ผูปวยใน 4 ครั้ง / ป
- ผูปวยนอก 2 ครั้ง / ป
- ลูกคาภายใน 2 ครั้ง/ป
- เจาหนาที่ 2 ครั้ง / ป

8. มีการบันทึกทางการพยาบาลสอดคลองกับกระบวนการพยาบาล
9. จัดระบบการบํารุงรักษาเครือ่งมือใหพรอมใชงาน  เพ่ือสนับสนนุการใหบริการอยางมปีระสิทธิภาพ

10 สงเสริมความรู ทักษะที่สอดคลองกับความตองการ จาํเปนของหนวยงาน (Training  Need ) ไมต่ํากวา
10 ช.ม. / คน/ป

11. ในดานสงเสริมสุขภาพเจาหนาที่ ทุกคนตองออกกําลังกายอยางนอย 3 วัน/สัปดาหครั้งละอยางนอย 30
นาที

11. ในดานสงเสริมสุขภาพเจาหนาที่ ทุกคนตองออกกําลังกายอยางนอย 3 วัน/สัปดาหคร้ังละ
อยางนอย 30 นาที
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แผนภูมิสายบริการหองผาตัด

………………………

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

หัวหนาการพยาบาล หัวหนากลุมงานศัลยกรรม

หัวหนาหองผาตัด

หองผาตัด 1
หู คอ จมูก

หองผาตัด2
ผาตัดตา

หองผาตัด3
ผาตัดฉุกเฉิน

ตา

หองผาตัด4
สูติ -นรีเวชกรรม

หองผาตัด6
ศัลยกรรมกระดูก

หองผาตัด9
สองตรวจเคร่ืองมือ

พิเศษ

หองผาตัด5
ศัลยกรรม

งานประชาสัมพันธ งานผูปวยกอนผาตดั งานผูปวยหลังผาตัด งาน ลางเครื่องมือ /Supply งานนึ่งเครื่องมือ
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บุคลากร
ตําแหนง ปฏิบัตงิานจริง

ขาราชการ
- พยาบาลวิชาชีพ 24
- พยาบาลเทคนิค 1

ลูกจางประจํา
- ผูชวยเหลือคนไข 3
- คนงาน 2

ลูกจางช่ัวคราว
- ผูชวยเหลือคนไข
- คนงาน
- พนักงานเปล

3
5
3

รวม 41

หนาท่ีความรับผิดชอบ
1. ใหบริการผาตัดใหญและผาตัดเล็กทุกระบบของรางกายทั้งผูปวยในและผูปวยนอก
2. ใหบริการผาตัดในภาวะฉุกเฉินตลอด 24 ช่ัวโมง
3. ใหบริการตรวจวินิจฉัยโรคดวยเครื่องมือพิเศษ
4. ใหบริการวินิจฉัยโรคและรักษาโรคทางกลองวีดีทัศน
5. ใหบริการเขาเฝอกผูปวยในและผูปวยนอก
6. ใหบริการตรวจเย่ียมผูปวยกอนและหลังผาตัด

ผลงาน / กิจกรรม
กิจกรรม ผลการดําเนินงาน

1. งานหองผาตดั 1. ผาตัดใหญทั้งหมด     แยกเปนดังนี้ 7,981 ราย
- ศัลยกรรม 2,826 ราย
- ศัลยกรรมกระดูก 1,239 ราย
- สูติ – นรีเวชกรรม 1,784 ราย
- จักษุ 1,782 ราย
- หู คอ จมูก 108 ราย

2. ผาตัดเล็ก 1,204 ราย
3. หัตถการ 2,335 ราย
4. Endoscope 1,330 ราย
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กิจกรรม ผลการดําเนินงาน
2. - โครงการลูกตาเทียมไฮดรอกซ่ีอาพ

ไทดชนิดมีรูพรุน
- รวมโครงการตรวจเพ่ือรักษาดวย

กลองระบบทางเดินอาหาร

จํานวนผาตัด 34 ราย
1. ERCP 4 ราย
2. Colonoscope 8 ราย
3. Gastroscope 11 ราย

3. IC บุคลากรไดทําตามมาตรฐานการ
ทําใหปราศจากเช้ือ

- วัดจากการสังเกต การลงแบบบนัทึกจํานวนเครื่องมือและอุปกรณ
ที่ทําใหปราศจากเช้ือการอบไอน้าํภายใตความดัน ผานเกณฑ 80 %

4. IM จัดระบบฐานขอมูลโดยไดนํา
ขอมูล

ในแตละแผนกโดยการเรียงลําดบัการ
ผาตัดและนํามาวิเคราะห

- สถิติสูงสุดของแตละแผนก
ศัลยกรรม Appendectomy
ศัลยกรรมกระดูก Closed  Reduction
สูติ – นรีเวชกรรม C / S
ศัลยกรรมทางเดินปสสาวะ TUR – P
หู คอ จมูก Excision
ตา Phaco c IOL
Scope                                          Gastroscope
ไดจัดทําแผนพับในการใหขอมูลผูปวยกอนและหลังผาตัด หรือ
หัตถการ

5. มีการติดตามประเมินผลความพรอม
ใชของวัสดุที่ใชในการผาตัดและ
เครื่องมือทางการแพทย

- ผลการประเมิน 3 ครั้ง  ดังนี้
ครั้งที่ 1 ผลที่ได 92.3 %
ครั้งที่ 2 ผลที่ได 89     %
ครั้งที่ 3 ผลที่ได 84.61 %

6. จัดประเมินผลการปฏบิัติงานตาม
มาตรฐานไดจํานวน 4 เรื่อง

- ประเมินผลการฟอกและทําความสะอาดผิวหนังหนาทอง
ผลลัพธที่ได 91.73 %

- ประเมินผลการทําความสะอาดหองผาตัดของพนักงานทําความ
สะอาดหองผาตัดผลลัพธที่ได 86.7 %

- ประเมินการรบัสงผูปวยของพนักงานเปลหองผาตดั
ผลลัพธที่ได 82.68 %

- ประเมินผลการตรวจนบัผา Gauze และ Swab พรอมเครื่องมือ
ผาตัดกอนและหลัง  ยังไมไดผลการประเมิน  เนื่องจากการทํา
Evidence Base Practice ของหองผาตัดอยูระหวางดําเนนิการ

- ติดตามประเมินผลการ Audit แบบบนัทึกทางการพยาบาลผูปวย
ผาตัด ผลลัพธที่ได 97.4 %

7. การเย่ียมประเมินผูปวยกอนและหลัง
ผาตัด

- การเย่ียมกอนผาตัด ผลที่ปฏิบตัิได 88.38 %
- การเย่ียมครบ ทั้ง 3 ระยะ ผลทีป่ฏิบตัิได 66.57 %
- ผูปวยที่ไมไดรบัการเย่ียมประเมิน 29.48 %
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ปญหา / อุปสรรค และ แนวทางแกไข
กิจกรรม ผลการดําเนินงาน/ปญหาอุปสรรค/แนวทางแกไข

1. พบอุบัติการณความเส่ียงของเจาหนาที่ถูก
ของมีคมทิ่มแทง / สัมผัสสารคัดหล่ัง

- อัตราการเกิด มี - เจาหนาที่ถูกของมีคม 6 ราย
- แพทย 12 ราย

แพทย = แนะนําใหทําตามขั้นตอนการถูกของมีคมทิ่มแทง
และสัมผัสสารคัดหล่ัง

เจาหนาที่ = จัดทบทวนฐานการปฏิบตัิงาน  การปองกันตนเอง
ขณะชวยผาตัดและใหดําเนินการตามขัน้ตอน

2. บุคลากร ทางการพยาบาลไดรบัการเพ่ิมพูน
ทักษะ 10 วัน / คน / ป
ผลที่ไดไมเปนไปตามเกณฑทีต่ั้งไว คิดเปน
43.3 % สาเหตุ จากการขาดอตัรากําลัง

สาเหตุ เนื่องจากขาดอัตรากําลัง
แนวทางปฏิบัติ

- จัดวิชาการในหนวยงาน
- เขียนโครงการขอไปประชุมเฉพาะทางงานหองผาตัดซ่ึงตรง

กับวัน เสาร – อาทิตย ทําใหเจาหนาที่ไดไปประชุมมากขึน้
- เม่ือมีอัตรากําลังพรอม จัดเจาหนาที่ประชุมวิชาการเพ่ิมขึ้น

3. บุคลากรทางการพยาบาลมีการออกกําลัง
กายวันละ 30 นาที อยางนอย 3วัน / สัปดาห
ไมนอยกวา รอยละ 60
ผลที่ปฏิบตัิได 22.83 %

- กระตุนเตือนทุกครัง้ที่มีการประชุม
- ผูรับผดิชอบงานคอยติดตาม สอบถามและชักชวนบอย  ๆ
- จัดทําสมุดบนัทึกการออกกําลังกายประจําตัว ใหทุกคนไดลง

บันทึกดวยตัวเอง
- ออกระเบียบขอบงัคบั ใหมีแกนนําพาออกกําลังกายทุก

วันจันทร , พุธ , ศุกร  เวลา 16.00 น.

ผลงานเดน / การพัฒนาคุณภาพ ประจําป 2550
1. จัดทํานวตกรรมจากการปฏบิัติงานจํานวน 3 เรื่อง และไดนําเสนอผลงานกับสมาคมหองผาตัด ทั้ง

3 เรื่องไดรบัรางวัลชมเชย 1 เรื่อง คือการใชฟองน้ํา กันน้ําเขาหู และทางสมาคมไดใหไปรวมงาน
โดยจัดนิทรรศการใน วันสมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย ในวันที่ 5 – 7 พฤศจิกายน 2550

2. โครงการกิจกรรมสงเสริมสุขภาพผูปวยและญาติทีห่นาหองผาตัดโดยการใหความรูเรือ่งการออก
กําลังกาย และโรคมะเร็งเตานมโดยมีเจาหนาที่ นําปฏิบตัิการยืดเยียดทุกวันศุกร

3. มีการใหความรูเรื่องการใชอปุกรณปองกันตนเองขณะชวยผาตัด  และติดตามประเมินผล ไดดังนี้
1. เจาหนาที่ใสแวนตาปองกัน        คิดเปน 80.29 %
2. เจาหนาที่ใสเอี๊ยมกันเปอน         คิดเปน 100 %
3. เจาหนาที่ใสรองเทาบูท คิดเปน 76.47 %
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กิจกรรม / แผนงานท่ีจะดําเนินในป 2551
1. แผนพัฒนาคุณภาพ

 ติดตามประเมินผลทํา CQI เรื่องความครบถวนและถูกตองในการบนัทึกทางการพยาบาล
ผูปวยผาตัด

 ติดตามประเมินผลการปฏิบัตงิานของเจาหนาทีห่องผาตัดตาม WI
 ประเมินการทําความสะอาดของพนักงานทําความสะอาด 1 ครั้ง / เดือน
 ติดตามประเมินผลความพรอมใชของวัสดุ อุปกรณ ที่ใชในการทาํผาตัด และเครื่องมือ

ทางการแพทย
2. แผนดานวิชาการ

 ใหความรูในการทําผาตัด Thyroidectomy และ Endoscope
 ติดตามตัวช้ีวัด บุคลากรไดรับการเพ่ิมพูนทักษะในงานรับผิดชอบใหครบ 10 วัน / คน / ป

3. งาน สงเสริสุขภาพ
 ทําโครงการตอในเรื่อง การพัฒนางานดานการสงเสริมสุขภาพทั้งผูปวยและเจาหนาที่

4. ดานสารสนเทศ
 จัดระบบการรายงานตัวช้ีวัด
 วิเคราะหขอมูลทางสถิติ และนําขอมูลมาใชใหเกิดประโยชน

5. ดานการจัดการความเส่ียง
 ทบทวนอุบัติการณความเส่ียงที่พบซํ้าบอย ๆ นํามาวิเคราะหหาสาเหตุ และแนวทางแกไข
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หนวยไตเทียม

วิสัยทัศน
เปนโรงพยาบาลคุณภาพ พรอมสรางเสริมสุขภาพ  เพ่ือสุขภาวะที่ดี  ภายในป 2552

พันธกิจ
1. ใหบริการฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียมอยางมีคุณภาพไดมาตรฐาน
2. ผูรับบริการไดรบัความสะดวกสบาย   ประทับใจในบริการ
3. สรางเสริมสุขภาพดานโภชนาการแกผูปวยที่ไดรับการฟอกเลือดอยางตอเนื่อง

นโยบาย
เนนการปองกันไมใหเกิดอันตรายหรือภาวะแทรกซอนตอผูรบับรกิาร   และความปลอดภัยตอ

ผูปฏบิัติงาน

เจตจํานง
ใหบริการฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียมอยางมีคุณภาพไดมาตรฐาน

แผนภูมิโครงสรางของหนวยงาน นพ.กําชัย       รังสิมันตไพบูลย
ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

นพ.ศักดิ์ชัย     แกวนําเจริญ
แพทยอายุรกรรม  หัวหนาหนวยไตเทียม

นางอํานวยพร       มหาวิไล
รองผูอํานวยการฝายการพยาบาล

 ผูชวยหัวหนาพยาบาล
 คณะกรรมการบริหารการพยาบาล
 ทีมพัฒนาคุณภาพ (Matrix)นางพิกุล มีทรัพยทอง

หัวหนางาน/พยาบาลผูเช่ียวชาญไตเทียม

นางไตรสรวง       วิชิตวรสาร
พยาบาลไตเทียม

นางสุมาลี    แถมเถ่ือน
ผูชวยเหลือคนไข

นางสุพรรษา    สมจิตร
คนงานไตเทียม / จิตเวช

นางเริงฤทัย      ยรรยงค
พยาบาลไตเทียม
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อัตรากําลังบุคลากร
1. นายแพทยศักดิ์ชัย แกวนําเจริญ แพทยผูดูแลไตเทียม

แพทยผูเช่ียวชาญ วิชาชีพอายุรศาสตร
2. นางพิกุล มีทรัพยทอง พยาบาลผูเช่ียวชาญไตเทียม   พยาบาลวิชาชีพ 7
3. นางไตรสรวง วิชิตวรสาร พยาบาลไตเทียม  พยาบาลวิชาชีพ 7
4. นางเริงฤทัย ยรรยงค พยาบาลไตเทียม  พยาบาลวิชาชีพ 7
5. นางสุมาลี แถมเถ่ือน ผูชวยเหลือคนไข  ลูกจางช่ัวคราว
6. นางสุพรรษา สมจิตร คนงานไตเทียมและจิตเวช  ลูกจางช่ังคราว

หนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน
1. ใหบริการฟอกเลือดดวยเครือ่งไตเทียมแกผูปวยไตวายเฉียบพลันและไตวายเรื้อรัง
2. ใหความรูและคําแนะนําแกผูปวยและญาติที่มีปญหาไตวายจากหนวยงานตางๆ และ OPD
3. ใหความรูและคําแนะนําแกผูปวยและญาติที่มีปญหาของโรคเบาหวานจาก OPD เก่ียวกับการ

ปฏิบตัิตัวเพ่ือปองกันไตวาย
4. ติดตามผลการรักษาที่ไดรบัการฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียม   ทุก 2 เดือน
5. พัฒนาและปรับปรุงแนวทางปฏบิัติใหเปนไปในทางเดียวกับสมาคมโรคไตแหงประเทศไทย

และธํารงรักษาคุณภาพมาตรฐานตามสมาคมโรคไต  ฯ
6. จัดทําสถิตรายงานและรวบรวมขอมูลตัวช้ีวัดตางๆ
7. ประเมินคุณภาพบริการทุก 6 เดือน

ผลงาน / กิจกรรม
1. การดูแลผูปวย

1.1 ผูปวยไตวายเฉียบพลันจากหอผูปวยใน 9 ราย
1.2 ผูปวยไตวายเรื้อรังที่มีคิวที่  รพ. อื่น แตขอรบับริการฉุกเฉิน 7 ราย
1.3 ผูปวยไตวายเรื้อรังที่มีคิวปกติ 19 ราย

ใหคําแนะนําแกผูปวยไตวายเรื้อรงัรายใหมและครอบครัวเก่ียวกับแนวทางการรักษาพยาบาลบําบัดทดแทนไต
และการปฏิบัตติัวสําหรับผูปวยไตวายในแตละระยะของโรค 42ราย

ใหบริการฟอกเลือดดวยเครือ่งไตเทียม 1,719 ครั้ง
ผลการติดตามตัวช้ีวัด

1. ไมมีการรองเรียน
2. ผลการประเมินความพึงพอใจทุก 6 เดือน ครั้งที่ 1 รอยละ 91.66 ครั้งที่ 2 รอยละ 91.50

(เปาหมาย ≥ 90 % )
3. ประเมินประสิทธิภาพในการฟอกเลือดทุก 2 เดือน

ความเพียงพอในการฟอกเลือด ( Kt/V ) มากกวา 1.8 เฉล่ีย  รอยละ 91.27 (เปาหมาย ≥ 90 % )
4. ไมมีการติดเช้ือจากกระบวนการฟอกเลือด
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5. ภาวะแทรกซอน hypotension ในผูปวยไตวายเรื้อรังขณะฟอกเลือด  รอยละ 4.42 (เปาหมาย
≤ 10% )

6. ไมมีขอผิดพลาดในการเตรียมความพรอมใหบริการจนผูปวยเกิดภาวะแทรกซอนรุนแรง
7. ไมมีขอผิดพลาดในการฟอกเลือดจนผูปวยไดรับอนัตรายรุนแรง
8. การ admit ดวยสาเหตุตางๆที่เก่ียวของกับโรคไตวายเรื้อรังเฉล่ีย 0.31 ครั้ง/คน/ป (เปาหมาย

≤ 1 ครั้ง/คน/ป )

ปญหา, อุปสรรค, และแนวทางแกไข
1. ปญหาสถานที่คบัแคบ ไมสามารถขยายหนวยงานเพ่ือใหบริการไดเพียงพอกับความตองการของ
ประชากรในจงัหวัด
แนวทางแกไข
ปรับปรุงหองไตเทียม  และจดัระเบียบ  อุปกรณ    ภายในหอง  เพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่ในการบริการ

2. เครื่องไตเทียม มีอายุใชงาน 8-9 ป   จํานวน 3 เครื่อง บางครั้งมีปญหาขดัของ  ตองซอมโดย
ชางจากบริษทั

แนวทางแกไข
เตรียมแผนสํารองเครื่องไตเทียม 1 เครื่อง     ใชงาน 4 เครื่อง   สํารองเครื่องเสียและเผื่อคนไขฉุกเฉิน

จํานวน 1 เครื่อง

ผลงานเดนและความภาคภูมใิจ
ผลงานเดนและความภาคภูมิใจของหนวยงานท่ีสามารถเปนตัวอยางใหผูอื่น

* โครงการสงเสริมสุขภาพดานโภชนาแกผูปวยที่ฟอกเลือด ซ่ึงดําเนินงานตอเนื่อง  ตั้งแต 15 พฤศจิกายน
2547

ขอมูลเดิมกอนเริ่มโครงการ ผูปวยมี serum  albumin  < 3 mg % รอยละ 13.4
ผูปวยมี serum  albumin ≥ 3 – 3.4 mg % รอยละ 33.6
ผูปวยมี serum  albumin  > 3.5 mg % รอยละ 53

เปาหมาย ผูปวยมี serum  albumin  3.5 mg % รอยละ 80
ผูปวยมี serum  albumin  3 mg % รอยละ 100

วิธีปฏิบัติ ใหไขขาว ( เฉพาะ) แกผูปวยขณะฟอกเลือด  ช่ัวโมงที่ 4
คนละ 2 - 3 ฟอง ทุกครั้งที่มาฟอกเลือด

งบประมาณ - เงินบรจิาค  ผูปวยทุกคนมีสวนรวมตามกําลังทรัพย และผูมีจิตศรัทธา
- ฝายโภชนาการสนับสนุนไขวันละ 5 ฟอง
- รายไดจากการขายถุงน้ําเกลือ / แกลลอนน้ํายา

ผูรับผิดชอบ - เจาหนาที่ทุกคน   ตมไขเวลา 9.00 น.
- แจกไขเวลา 11.00 น. และ 16.00 น.

ประเมินผล ติดตามผลการตรวจ Serum  albumin ทุกราย   ทุก 2 เดือน
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สรุปผล พฤศจิกายน 2549 ผูปวยมี serum  albumin  3 mg % รอยละ 100
ผูปวยมี serum  albumin  3.5 mg % รอยละ 53.3

มกราคม 2550 ผูปวยมี serum  albumin  3 mg % รอยละ 94.7
ผูปวยมี serum  albumin  3.5 mg % รอยละ 52.6

มีนาคม 2550 ผูปวยมี serum  albumin  3. mg % รอยละ 94.7
ผูปวยมี serum  albumin  3.5 mg % รอยละ 47.3

พฤษภาคม 2550 ผูปวยมี serum  albumin  3.mg % รอยละ 83
ผูปวยมี serum  albumin  3.5 mg % รอยละ 44

กรกฎาคม 2550 ผูปวยมี serum  albumin  3. mg % รอยละ 94.7
ผูปวยมี serum  albumin  3.5 mg % รอยละ 68.4

กันยายน 2550 ผูปวยมี serum  albumin  3. mg % รอยละ 89
ผูปวยมี serum  albumin  3.5 mg % รอยละ 33

ผูปวยสวนใหญเปนผูสูงอายุ บางรายมีปญหาเบื่ออาหาร  รับประทานอาหารลดลง และมีภาวะ
cirrhosis รวมดวย

การพัฒนางานคุณภาพ

ปรับเปล่ียนวิธีการลางใชอุปกรณไตเทียมพรอมสายสงเลือดกอนใชงาน  โดยไมมีผลกระทบตอ
คุณภาพการบริการและความปลอดภัยของผูรบับริการ  ซ่ึงสามารถลดตนทนุการใช 0.9%  NSS 1000 ml ได
ครั้งละ 1 ถุงตอครั้งการฟอกเลือด    ซ่ึงนอกจากชวยตนทุนแลวยังชวยลดขยะและลดการใชทรัพยากร  ซ่ึงชวย
ลดภาวะโรครอนอีกดวย

กิจกรรม/ งานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2551
1. ธํารง รักษามาตรฐานการฟอกเลือด   ตามมาตรฐานการรักษาของ  ตรต. อยางตอเนื่อง
2. สงเสริมสุขภาพดานโภชนาการแกผูรับบริการ   อยางตอเนื่อง
3. ประเมินคุณภาพบริการทุก 6 เดือน
4. เตรียมแผนรองรบัการใหบริการการฟอกเลือดทางหนาทองแกผูปวยไตวายเรื้อรังทีใ่ชสิทธิ

หลักประกันสุขภาพแหงชาติตามนโยบายของ  สปสช.
5. เพ่ิมเครื่องไตเทียม เปน 6 เครื่อง     ถาไดพ้ืนที่เพ่ิมจากงานจติเวช ( แผนกจิตเวชมีแผนยายไปที่

ตึกศัลยกรรมชายทั่วไป
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หนวยจายกลาง

วิสัยทัศน สะอาดปลอดเช้ือ รวมใจเพ่ือทุกคน
มาตรฐานสากล สูโรงพยาบาลคุณภาพ

พันธกิจ ใหบริการอปุกรณทางการแพทยที่สะอาดปราศจากเช้ืออยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงเปน
แหลงศึกษาดูงานดานจายกลาง

นโยบาย การบริหารจดัการงานใหสามารถใหบริการอปุกรณ เครื่องมือ เครื่องใชในกิจกรรมการ
รักษาพยาบาลในโรงพยาบาลไดอยางครอบคลุมและมีประสิทธิภาพชวยลดปญหาการติดเช้ือ ใหบริการตางๆ
สะดวก คลองตัว สมบูรณแบบโดยยึดหลัก

1. ปฏิบตัิตามนโยบายของโรงพยาบาลและกระทรวงสาธารณสุข
2. ดําเนินการบรหิารจดัการอยางมีระบบเพ่ืออํานวยความสะดวก คลองตัวในการรักษาพยาบาล
3. ใหบริการดานอปุกรณเครื่องมือ เครื่องใชที่สะอาดปราศจากเช้ือสนับสนุนการรักษาพยาบาลแก

หนวยงานตางๆอยางมีประสิทธิภาพ
4. จัดเครื่องมือ เครื่องใชใหเพียงพอกับความตองการของผูรับบริการ
5. เปนแหลงการศึกษาดงูานแกบคุลากรหรือหนวยงานอื่นที่มาศึกษาดูงาน
6. ปรับปรุง เปล่ียนแปลงและพัฒนางานใหสอดคลองกับนโยบายของโรงพยาบาลและ

ความกาวหนาทางวิชาการ

อัตรากําลังบุคลากร
พยาบาลวิชาชีพ 1 คน พยาบาลเทคนิค 1 คน
ผูชวยเหลือคนไข 12 คน คนงาน 12 คน

หนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน
1. เปนศูนยกลางการจัดเตรียมและสนับสนุนอปุกรณ เครื่องมือ เครื่องใช ที่สะอาดปราศจากเช้ือ

ใหกับหนวยงานดานเทคนคิบริการในโรงพยาบาล ทั้งภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน ใหมีเพียงพอ
กับความตองการสําหรับกิจกรรมการรักษาพยาบาล

2. รวมมือและสนับสนุนการปองกันและควบคุมการติดเช้ือที่เกิดจากอุปกรณเครื่องมือ เครื่องใชใน
โรงพยาบาล

3. รวมกําหนดมาตรฐานการจัดชุดเครื่องมือ เครื่องใชในโรงพยาบาล
4. ตรวจสอบคุณภาพและควบคุมปริมาณการใชอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชที่สะอาดปราศจากเช้ือ

ในหนวยงานเทคนคิบริการ
5. ควบคุมเทคนคิการทําความสะอาดและจัดชุดเครื่องมือในแตละหนวยงานเทคนิคบริการ
6. รวมมือและสนับสนุน ดานลดคาใชจายเก่ียวกับการใชวัสดุอุปกรณ เปนการจัดกิกรรมการ

รักษาพยาบาล
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แผนภูมิโครงสรางหนวยงาน

ผลงานกจิกรรม(บริหาร บริการ วิชาการ) รวมถงึหนวยงานอืน่ท่ีขอศึกษาดูงานและนักศึกษาฝกงาน
ดานบริหาร

1. พัฒนากระบวนการทํางานของหนวยจายกลาง โดยยึดหลักการมีสวนรวมของผูปฏิบตัิ
ในการกําหนดแนวทางการปฏบิตัิ

2. พัฒนาศักยภาพการปฏบิัติดานบุคลากร เชนการฝกทักษะการทําใหปราศจากเช้ือเพ่ิมขึน้
3. ปรับปรุงอาคารสถานที่ เพ่ือปองกันการบาดเจบ็จากการทํางาน
4. จัดหาเครื่องนึ่งไอน้ําใหเพียงพอแกการบริการงานจายกลาง โดยทําการซอมแซมเครื่อง

ที่ชํารุดใหพรอมใช และการจัดซ้ือเพ่ิมเติม
5. มีการทบทวนกิจกรรมตัวช้ีวัดอยางสมํ่าเสมอและเม่ือพบปญหา

ดานบริการ
1. พัฒนางานบริการอุปกรณสะอาดปราศจากเช้ือเชิงรุกอยางตอเนื่อง
2. ขยายงานบริการทุกกระบวนการทําใหปราศจากเช้ือเพ่ิมขึ้น
3. เปล่ียนแปลงการหีบหออปุกรณแตละประเภทใหถูกตองตามหลักวิชาการ โดยคํานึงถึง

ความคุมทุน ความสะดวกและความถ่ีของการใชอุปกรณเครื่องมือนั้นๆ
ดานวิชาการ

1. สงเสริมใหบคุลากรระดบัปฏิบัตไิดมีโอกาสศึกษาดูงานโรงพยาบาลอื่นและเขาอบรม
ฟนฟูความรูเสริมทักษะการปฏิบตัิงาน

2. เสริมความรูที่เก่ียวของกับการปฏบิัติงานและสามารถนํามาพัฒนาใหแกบุคลากรใน
หนวยงาน

3. มีการถายทอดความรูที่ไดรบัการอบรมแกบุคลากรในหนวยงาน
4. จัดวิชาการเรื่อง การทําอุปกรณใหปราศจากเช้ือ แกบุคลากร จายกลางของโรงพยาบาล

กําแพงเพชร โรงพยาบาลชุมชนและเจาหนาที่สถานีอนามัยในเขตรับผิดชอบของ
โรงพยาบาลกําแพงเพชร จํานวน 100 คน

งานนึ่งทําให
ปราศจากเช้ือ

งานรับของสกปรกและทํา
ความสะอาด

งานเตรียมอปุกรณและทําอุปกรณ
สนับสนุน

หัวหนางานจายกลาง

พยาบาลเทคนิค
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ดานการศึกษาดูงาน
1. จากโรงพยาบาลขาณุวรลักษบุรี 2 คน
2. จากโรงพยาบาลเอกชนเมืองกําแพง 2 คน
3. ICWN โรงพยาบาลกําแพงเพชร 10 คน

ปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไข
1. ทอระบายน้ํารอบหนวยจายกลางไมสะดวก ทําใหมีน้ําสกปรกจากการลางอุปกรณทางการแพทย

จากหอผูปวยขังเปนแหลงเพาะพันธยุง น้ําเนาเสีย กล่ินเหม็น เช้ือโรคสะสม มียุงในหนวยงานชุก
ชุม ทําใหบคุลากรเส่ียงตอการเปนไขเลือดออกและการตดิเช้ือได เจาหนาที่หนวยจายกลางตอง
ลางทอเองทุกสัปดาห
การแกไข

- เสนอคณะกรรมการส่ิงแวดลอมของโรงพยาบาล  มารวมกันหาทางแกไข โดยจะปรับ
ระดับของทอระบายน้ําใหการไหลเวียนที่ดี ปจจุบันยังรอการดําเนนิการอยู

2. เครื่องฆาเช้ือโรคเพ่ือทําใหอุปกรณปราศจากเช้ือดวยไอน้ํา ชํารุด 1 เครื่อง ตองจําหนายเนื่องจาก
อายุการใชงานมา 24 ป ทําใหเครือ่งที่เหลืออยูทํางานหนักเกินชํารดุบอย
การแกไข

อยูในระหวางกระบวนการจัดซ้ือเครื่องใหมทดแทน
ทําการขออนุมัติซอมแซมเครือ่งนึ่งฆาเช้ือดวยไอน้ํา ย่ีหอ CHIRANA ที่หยุดการใชงานแลว ทดแทน

3. การบํารุงรักษาเครือ่งตางๆไมเปนไปตามแผนที่กําหนดไว
การแกไข ทําแผนในการจางบริษทัเอกชนดูแลอยางเปนระบบ

ผลงานเดน
1. ใหบริการเชิงรุกอุปกรณที่ปราศจากเช้ือทั้งชวงเชาและบาย เพ่ือผูรบับริการพึงพอใจและการ

ปฎิบัติงานที่สะดวก รวดเร็ว
2. ใหบริการงานจายกลางที่มีคุณภาพ เพียงพอ อุปกรณพรอมใชงาน
3. การพัฒนาการหีบหอใหถูกตองตามมาตรฐาน

การพัฒนางานคุณภาพ
1. การตรวจสอบเครือ่งนึ่งฆาเช้ือและเครื่องอบแหงดวยความรอนทุกวันกอนการใชงาน เพ่ือความ

ปลอดภัยและยืดอายุการใชงาน
2. มีการบันทึกการปฏบิัติงาน ปญหาจากการปฏิบัติงานโดยหัวหนาทมีและสงเวรกับหัวหนา

หนวยงานทุกวัน
3. พัฒนางานการหีบหอตามมาตรฐาน
4. ทําวิจัยเรื่อง  ศึกษาการคงสภาพความปราศจากเช้ือของอปุกรณการแพทยที่ทําใหปราศจากเช้ือ

โดยใชไอน้ํา โรงพยาบาลกําแพงเพชร เพ่ือยืดอายุการปราศจากเช้ือ ลดอัตราการทําใหปราศจาก
เช้ือซํ้า (Re-sterile)

กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2551
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1. ปรับปรุงอาคาร สถานที่  เพ่ือจดัระบบงานตามมาตรฐานงานควบคมุการติดเช้ือและมาตรฐาน
งานจายกลาง

2. ปรับปรุงระบบการบริการของหนวยจายกลางตามขอบเขตหนาที่ โดยใหผูปฏิบัติมีโอกาสแสดง
ความคิดเห็นและกําหนดแนวทางการปฏิบัติ

3. ขยายงานบริการจากหอผูปวยเพ่ิมมากขึ้น
4. ทําการวิจัยเรื่อง ระยะเวลาการคงสภาพความปลอดเช้ือของอุปกรณที่ทําใหปราศจากเช้ือโดยการ

นึ่งไอน้ํา  เพ่ือลดคาใชจายในการ RESTERILE ตอเนื่องจากป 2550
5. ทํานวัตกรรม “ กระดาษซอนคมกรรไกร”
6. พัฒนางานตรวจสอบประสิทธิภาพการทําใหปราศจากเช้ือ ตามมาตรฐาน
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หองคลอด

วิสัยทัศน
เปนโรงพยาบาลคุณภาพพรอมสรางเสริมสุขภาพ  เพ่ือสุขภาวะที่ดีภายในป 2552

ปรัชญาหนวยงาน
ลูกเกิดรอด แมปลอดภัย บริการประทับใจ สรางสายใยดวยนมแม

พันธกิจของหนวยงาน
ใหบริการแกหญงิตั้งครรภที่มีอายุครรภ 24 สัปดาหขึน้ไปในรายทีมี่ภาวะแทรกซอนและใหบริการ

การคลอดทั้งคลอดปกติและผิดปกติตลอด 24 ช่ัวโมง ดูแลมารดาและทารก 2 ช่ัวโมงหลังคลอดและมารดาตก
เลือดภายใน 24 ช่ัวโมงหลังคลอด รวมถึงเปนสถานที่สําหรบัฝกปฏบิัติงานของนักศึกษาพยาบาล

นโยบายของหนวยงาน
- ใหบริการที่ไดมาตรฐาน เพ่ือใหมารดาและทารกแรกเกิดไดรับความปลอดภัย ไมมี

ภาวะแทรกซอนและมีการปองกัน : ปฏบิัติการณความเส่ียงเรื่องตาง ๆ
- ใหบริการดานสรางเสริมสุขภาพ  สงเสริมการเล้ียงลูกดวยนมแม
- เจาหนาที่มีการทํางานเปนทีมอยางเปนระบบมีการพัฒนาความรู ทกัษะอยางตอเนื่องและมี

ความสุขในการทํางาน
- มีระบบพยาบาลพ่ีเล้ียงเพ่ือเตรียม ความพรอมของบคุลากรในการปฏิบัติงานสํารวจและวิเคราะห

ระบบบริการ เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของผูรบับริการ
- กําหนดและวิเคราะหขอมูลตัวช้ีวัดที่เปนปญหาสําคัญของหนวยงาน พรอมกับหาแนวทางแกไข

ปญหาอุปสรรคเพ่ือพัฒนาใหดขีึน้
- การจัดการดูแลเรื่องความสะอาด ปลอดภัยของส่ิงแวดลอมในหนวยงาน
- มีกิจกรรมพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง
- พัฒนาระบบบันทึกทางการพยาบาลโดย นํากระบวนการพยาบาลมาใช
- จัดระบบการดูแลวัสดุอุปกรณ เครื่องมือในการรักษาพยาบาลใหพรอมในการใชงานอยางมี

ประสิทธิภาพ

เจตจํานงของหนวยงาน
ใหบริการการคลอดอยางมีมาตรฐานวิชาชีพ ใหไดรับความปลอดภัย ทั้งมารดาและทารกสรางเสริมสุขภาพ

สงเสริมการเล้ียงลูกดวยนมแม  และผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ
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แผนภูมิโครงสรางหนวยงาน

อัตรากําลังบุคลากร (จํานวนเตียงรอคลอด 11 เตียง เตียงคลอด 5 เตียง)
- แพทย 2 คน
- พยาบาลวิชาชีพ 15 คน
- พยาบาลเทคนิค 1 คน
- ผูชวยเหลือคนไข 2 คน
- พนักงานทําความสะอาด 2 คน

หนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงาน
ใหการดูแลหญงิตั้งครรภที่มีอายุครรภ 24 สัปดาห ขึ้นไป ในรายทีมี่ภาวะแทรกซอน ใหบริการ การ

คลอดทัง้คลอดปกติและคลอดผดิปกติตลอด 24 ช่ัวโมง รวมถึงการดูแลมารดาและทารกหลังคลอด 2 ช่ัวโมง
และมารดาตกเลือดภายใน 24 ช่ัวโมง หลังคลอด ตามกระบวนการทํางานของหนวยงาน ( Top–Down Flow
chart ) รวมถึงการดูแลใหความรูนักศึกษาพยาบาลที่มาฝกปฏิบตัิงานและพยาบาลจบใหม

หองคลอด

หัวหนางานหองคลอด

รองหัวหนางานหองคลอด

พนักงานทําความสะอาด

พยาบาลวิชาชีพ

พยาบาลเทคนิค

ผูชวยเหลือคนไข

หัวหนากลุมการพยาบาล หัวหนากลุมงานสูติ-นรีเวช
กรรม

ผูชํานาญการดาน
สูติ-นรีเวชกรรม
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ผลงาน/ กิจกรรม(ดานการบริหาร/บริการ/วิชาการ)
ปริมาณงานในหนวยงาน

1. จํานวนผูคลอดทัง้หมด จํานวน 3544 คน
2. คลอดปกติ จํานวน 1841 คน
3. คลอดผดิปกติ จํานวน 1741 คน

3.1 ผาตัดคลอดทางหนาทอง จํานวน 1688 ราย
3.2 ใชคีม จํานวน 1 ราย
3.3 เครื่องสุญญากาศ จํานวน 45 ราย
3.4 ทากน จํานวน 7 ราย
3.5 ครรภแฝด จํานวน 47 ราย

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน
1. จัดอัตรากําลังทางการพยาบาลใหมี
ประสิทธิภาพ

1. มีการวิเคราะหผลผลิตของงานจากอัตรากําลังภาระงานทุก
เดือน ซ่ึงผลผลิตเฉล่ียอยูในชวง % ตอเดือน (เกณฑ 90-110%)
และมีการกําหนดเกณฑการเรียก OT ฉุกเฉิน

2. ติดตามงานการพัฒนาคุณภาพบริการ
อยางตอเนื่อง โดยการทํากิจกรรม 12
ทบทวน และ C3 THER

1. เก็บขอมูลตัวช้ีวัด ที่สําคัญของหนวยงานและสอดคลองกับ
ตัวช้ีวัดของโรงพยาบาล ดังนี้
1.1 อัตราตายของมารดา = 0

(เกณฑ ≤ 18 ตอทารกเกิดมีชีพแสนคน)
1.2 อัตราการเกิด P.P.H = 0.58% (เกณฑ ≤ 0.86)
1.3 อัตราการตายของทารกในครรภ หลังAdmit =0.02%

(เกณฑ = 0)
1.4 อัตราทารกบาดเจ็บจากการคลอด = 0.03% (เกณฑ = 0)
1.5 อัตราการสงมอบทารกผิด = 0.06% (เกณฑ = 0)
1.6 อัตราการเกิด Birth Asphyxia = 34.8

(เกณฑ ≤ 30 ตอการเกิดมีชีพพันคน)
1.7 อัตราอุณหภูมิกายต่ําของทารกคลอดทางชองคลอด=

5.62% (เกณฑ ≤ 1.2% ) และผาตัดคลอดทางหนาทอง =
23.6 (เกณฑ ≤ 5.93% โดยลงจากปกอน 30% ซ่ึงป2549
= 8.47%)

1.8 อัตราทารกคลอดกอนกําหนด = 27.5% (เกณฑ = 30%)
1.9 อัตรา Aspirate meconium = 3.93 (เกณฑ ≤ 1.4 /ตอการ

เกิดมีชีพพันคน)
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กิจกรรม ผลการดําเนินงาน
3. สํารวจและวิเคราะหเพ่ือตอบสนองความ
พึงพอใจของผูรบับริการ

1. มีการสํารวจความพึงพอใจของ ผูรับบริการทุกเดือน และนํา
ขอเสนอแนะของผูรับบริการมาวิเคราะหหาแนวทางแกไข ผล
คะแนนความพึงพอใจ 77% (เกณฑ ≥ 80%) พบขอรองเรียน 1
เรื่องในดานทารกบาดเจ็บจากการคลอด

4. พัฒนาศักยภาพและคุณภาพการใหบริการ 1. พัฒนาศักยภาพการดูแลรักษาพยาบาล ดังนี้
1.1 จัดซ้ือเครื่องมือแพทยที่จาํเปนสําหรับการดูแลผูคลอด

อยางใกลชิดเพ่ือลดและปองกันความเส่ียงที่จะเกิดขึ้นตอ
ผูรับบริการ

1.2 พัฒนาศักยภาพ ของเจาหนาที่โดย
1.2.1จัดสงอบรมทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน
1.2.2จัด Conference ที่นาสนใจหรือมีปญหาและ Dead

Case Conference ทุก 3 เดือน รวมกับแพทยและผูเก่ียวของทัง้
ในกลุมงานสูติ-เด็กและผูเก่ียวของ ภายในจังหวัดโดยจดัการ
ประชุมวิเคราะหสถานการณงานอนามัย แมและเด็ก

1.2.3จัดวิชาการในหนวยงาน/ทบทวนการใชเครื่องมือ
ที่จําเปนของหนวยงาน

1.2.4จัดประชุมวิชาการของกลุมงานสูติ-นรีเวชกรรม

ปญหา/อุปสรรค/แนวทางแกไข

ปญหา/อุปสรรค/ความเส่ียงท่ีสําคัญ แนวทางปองกัน/แกไข
1. ทารกเกิดภาวะขาดออกซิเจนหลังยายไป
ตึกสูติ-นรีเวช

1. ประชุมวิเคราะหหาสาเหตุ
2. จัดหาแนวทางแกไขปญหาโดย

2.1 จัดอัตรากําลังเสริมเนื่องจากภาระงานมากเกิน
2.2 มอบหมายใหพยาบาลที่มีหนาที่ดูแลทารกแรกเกิด  ดูแล

ทารกอยางใกลชิดและละเอียดรอบคอบมากขึ้น  มีการนับอัตรา
การหายใจ  และอัตราการเตนของหัวใจทารกเม่ือแรกเกิดและ
กอนยายออกจากหนวยงาน

2.3 มีการสงมอบทารกโดยเจาหนาที่อุมไปสงพรอมญาติใน
เวรเชา  และมีการตรวจสภาพของทารกทันที  พรอมลงลายมือ
ช่ือผูรับ-สงมอบทารก

2.4 จัดทําแผนซ้ือเครื่องวัดออกซิเจนในทารกแรกเกิด
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ปญหา/อุปสรรค/ความเส่ียงท่ีสําคัญ แนวทางปองกัน/แกไข
2. มีเรื่องรองเรียนเก่ียวกับทารกบาดเจ็บจาก
การคลอด

1. รายงานแพทยในราย R/O CPD
2. รายงานแพทยในรายเบงคลอดนานเกิน ½ ช่ัวโมง
3. ทําคลอดทารกดวยความนุมนวล  ถูกตองตามหลักวิชาการ
4. สังเกตอาการทารกอยางใกลชิดในรายคลอดลําบาก  หากมี
ส่ิงผิดปกติใหปรึกษากุมารแพทยทันที
5. ใหขอมูลแกผูคลอดและญาติอยางละเอียดเปนระยะๆ

3. สงมอบทารกผิด 1. ประชุมวิเคราะหหาสาเหตุและแนวทางแกไข
2. ทบทวนปรับปรุงแนวทางปฏบิัติ WI-OBG1-0025.00 และ
ปฏิบตัิตามอยางเครงครัด

4. ทารกยังเกิดภาวะอุณหภูมิกายต่ํามากกวา
เกณฑที่

4.1 ทารกคลอดทางชองคลอด=  5.62%
(เกณฑ ≤ 1.2% )

4.2 ทารกผาตัดคลอดทางหนาทอง = 23.6
(เกณฑ ≤ 5.93% โดยลงจากปกอน 30% ซ่ึง
ป2549 = 8.47%)

1. วิเคราะหหาสาเหตุและหาแนวทางแกไข
2. ทบทวนแนวทางปฏิบัติ WI-OBG1-0021.00 และปฏบิัติตาม
อยางเครงครัด
3. วางแผนจัดตัง้ทีมงานวิจัยเพ่ือควบคุมอุณหภูมิกายทารกในป
2551

5. ทารกยังเกิดภาวะ Birth Asphyxia
มากกวา เกณฑที่กําหนด = 34.8 (เกณฑ ≤
30 ตอการเกิดมีชีพพันคน)

1. วิเคราะหหาสาเหตุของการเกิด และนําขอมูลเสนอ
ผูเก่ียวของเพ่ือหาทางแกไขปญหาอยางตอเนื่อง
2. รายงานแพทยทุกรายในผูคลอดที่มีภาวะ High Risk in
pregnancy
3. ตรวจอุปกรณการชวยฟนคืนชีพใหพรอมตอการใชงาน
4. ทบทวน แนวทางการดูแลผูคลอดเพ่ือปองกันภาวะ Birth
asphyxia ( WI-OBG1-0020.00) และเจาหนาที่ประเมินสภาพ
ทารกแรกเกิดอยางถูกตองและเปนไปในแนวทางเดียวกัน ( WI–
OBG1-0019.00)
5. วางแผนจัดสงเจาหนาที่อบรมการชวยฟนคืนชีพ  และจัดตั้ง
ทีมงานเพ่ืออบรมแกเจาหนาทีท่ี่เก่ียวของและเจาหนาทีใ่น
เครือขาย
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ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2550
อัตราการตายของมารดาที่หองคลอด = 0 เนื่องจากมีการปฏบิัติตามแนวทางการดูแลผูคลอดอยาง

เครงครัด  มีการพัฒนาบคุลากรในหนวยงานใหมีทักษะในการดูแลผูคลอด  โดยจัดใหมีวิชาการในหนวยงาน
หองคลอด/กลุมงานสูติ-นรีเวชกรรม  และจัดสงเจาหนาที่อบรมทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน

การพัฒนางานคุณภาพ
1. ทบทวนตัวช้ีวัดที่สําคัญของหนวยงาน และความเส่ียงที่สามารถปองกันไดและอุบตัิเหตุการณความ

เส่ียงที่เกิดขึ้น อยางตอเนื่องพรอมประชุมเพ่ือหาแนวทางแกไข
2. การพัฒนาคุณภาพบริการรวมกับแพทยและทีม PCT สูติกรรม ไดแกการทบทวน การเสียชีวิตของ

ทารกหรือปญหาตางๆ ที่นาสนใจ แนวทางการรายงาน สูติแพทย ทบทวนแนวทาง การตามกุมาร
แพทยไปรับทารกแรกเกิดทีห่องคลอดและหองผาตัด และแนวทางสงเด็กจากหองคลอดมา Admit
/Observe ที่ตึกเด็กบน เปนตน

3. พัฒนาระบบบันทึกทางการพยาบาล  โดยนํากระบวนการพยาบาลมาใช
4. พัฒนาโครงการสายสัมพันธแมลูกเรื่องการเล้ียงลูกดวยนมแม  โดยมีการจัดอบรมเจาหนาที่ 100%

และปฏบิัติตามแนวทางที่กําหนด
5. สงเสริมนโยบายโรงเรียนพอแม  โดยจัดเย่ียมชมสถานที่ภายในหองคลอด  ใหความรูเก่ียวกับการเล้ียง

ลูกดวยนมแม  การเจ็บครรภกอนกําหนด  และการเตรียมตัวคลอดแกหญิงตั้งครรภในไตรมาสที่ 3
และญาติ

กิจกรรมแผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2551
1. ทบทวนติดตามตัวช้ีวัดที่สําคัญของหนวยงานที่ยังไมบรรลุเปาหมายพรอมทั้งจัดตั้งคณะทํางานเพ่ือ

วิเคราะหรวบรวม และหาแนวทางแกไขพัฒนา
2. การปองกันและจดัการกับความเส่ียง /อุบัติการณตางๆ
3. ดําเนินโครงการสงเสริมสุขภาพของผูใหบริการ และผูรบับริการในหนวยงานอยางตอเนื่อง
4. การบรรเทาปวดในระยะคลอดโดยไมใชยา
5. ดําเนินการบนัทึกทางการพยาบาลโดยใชกระบวนการพยาบาลใหไดคุณภาพอยางตอเนื่อง
6. สํารวจและวิเคราะหเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของผูรบับริการ
7. ดําเนินโครงการสายสัมพันธแมลูก เรื่องการเล้ียงลูกดวยนมแมอยางตอเนื่อง
8. จัดอบรมวิชาการแกเจาหนาที่ทัง้ภายใน และภายนอกหนวยงาน
9. ทํางานวิจัยเรื่องการควบคุมอุณหภูมิกายทารกแรกเกิด
10. กําหนดบทบาทสมรรถนะของเจาหนาทีทุ่กระดบัของหนวยงานและประเมินผลตามสมรรถนะ
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ตึกสูติ - นรีเวชกรรม

วิสัยทัศน
โรงพยาบาล กําแพงเพชรเปนโรงพยาบาลคุณภาพพรอมสรางเสริมสุขภาพ

เพ่ือสุขภาวะที่ดีภายในป 2552
พันธกิจ

ใหบริการแบบบูรนาการในดานสงเสริมสุขภาพ  ปองกันโรค และฟนฟูสุขภาพแกผูปวยที่มารับ
บริการรักษาดวยโรคทางนรีเวช มารดาหลังคลอดทารกแรกเกิดที่ไมมีปญหาดานสุขภาพใหหายและทุเลาจาก
ความเจ็บปวย  และปลอดภัยจากภาวะแทรกซอนอยางมีมาตรฐานคุณภาพและสงเสริมการเล้ียงลูกดวยนมแม

ขอบเขตใหบริการ/เจตจํานง
ใหการดูแลผูปวยนรีเวช    มารดาหลังคลอด  และทารกแรกเกิด  น้ําหนักตั้งแต 2,500 – 4,000 กรัม

ตลอด 24 ช่ัวโมง  ตั้งแตแรกรับถึงจําหนายและสงเสริมการเล้ียงลูกดวยนมแม

นโยบายของหนวยงาน
ความปลอดภัยจากภาวะติดเช้ือที่แผลผาตัดและแผลฝเย็บ
ความพึงพอใจของผูรับบริการ
การเตรียมความพรอมผูปวยในการดูแลสุขภาพตนเองภายหลังจําหนาย
การใหขอมูลผูปวยและญาติ
การปองกันอุบัติการณความเส่ียงตาง ๆ
การสงเสริมการเล้ียงลูกดวยนมแม

อัตรากําลังบุคลากร
พยาบาลวิชาชีพ 11 คน (รวมหัวหนาตึก)
พยาบาลเทคนิค 2 คน
ผูชวยเหลือคนไข 2 คน
พนักงานทําความสะอาด 2 คน

การคิดกรอบอัตรากําลังยังไมถึง 100 % ปจจุบันยังขาดพยาบาลวิชาชีพ 1 คน (ประจําคลินิกนมแม)
อัตรากําลังเจาหนาท่ี/ตอวัน เวรเชา หัวหนาตึก 1 คน

พยาบาลวิชาชีพ/พยาบาลเทคนิค 4 คน
ผูชวยเหลือคนไข 2 คน
พนักงานทําความสะอาด 2 คน

เวรบาย พยาบาลวิชาชีพ/พยาบาลเทคนิค 2-3 คน
เวรดึก พยาบาลวิชาชีพ/พยาบาลเทคนิค 2 คน

มีการเรียกขึ้น OT เม่ือยอดผูปวยไดตามเกณฑ
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ภูมิโครงสรางหนวยงาน

หนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงาน
ใหการดูแลผูปวยนรีเวช  มารดาหลังคลอดและทารกแรกเกิดตลอด 24 ช่ัวโมง ตั้งแตแรกรับจนถึง

จําหนายและสงเสริมการเล้ียงลูกดวยนมแมนาน6 เดือน   ตามโรงพยาบาลสงเสริมสายสัมพันธแมลูก

ผลงานและกิจกรรม ( ดานบริหาร / บริการ / วิชาการ )
ดานบริหาร

1. มีการจัดอัตรากําลังเจาหนาที่ใหเพียงพอสําหรับหมุนเวียนขึ้นปฏิบัติงาน ตลอด 24 ช่ัวโมง
2. ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในหนวยงาน ทุก 6 เดือน
3. ติดตามผลการดําเนินงาน HA , 5ส ,QA และโครงการตาง ๆ ตามนโยบายของกระทรวง
4. จัดหาเครื่องมือเครื่องใชและครุภัณฑทางการแพทย  ใหเพียงพอในการใหบริการผูปวย
5. รวมประชุมคณะกรรมการบริหารของโรงพยาบาล
6. รวมประชุมและเปนคณะทํางานของกลุมงานการพยาบาล
7. ประชุมเจาหนาที่ในหนวยงานเพ่ือแจงขอมูลขาวสาร ปรับปรุงและแกไขปญหาตาง ๆ  ในหนวยงาน
8. จัดทําแผนปฏิบัติการ  และแผนพัฒนาบุคลากรประจําป

ดานบริการ
1. จัดทําแบบประเมินผลการสอนสุขศึกษาผูปวยสูติ – นรีเวช
2. จัดทําแฟมรวบรวมผลงานกิจกรรมพัฒนาในหนวยงาน
3. จัดตั้งคลินิกนมแมขึ้นที่ในหนวยงานโดยเปดบริการใหโทรศัพทปรึกษาปญหานมแมและแนว

ทางแกไขไดตลอด 24 ช.ม
4. จัดบริการใหสุขศึกษาแกมารดาและสามีตามโครงการโรงเรียนพอ –แม

หัวหนาตึก

พยาบาลวิชาชีพ
วิชาชีพ

พยาบาลวิชาชีพ
วิชาชีพ

พยาบาลวิชาชีพ
วิชาชีพ

พยาบาลวิชาชีพ
วิชาชีพ

พยาบาลวิชาชีพ
วิชาชีพ

พยาบาลวิชาชีพ
วิชาชีพ

พยาบาลวิชาชีพ
วิชาชีพ

พยาบาลวิชาชีพ
วิชาชีพ

พยาบาลเทคนิค พยาบาลเทคนิค

ผูชวยเหลือคนไข

พยาบาลวิชาชีพ
วิชาชีพ

พยาบาลวิชาชีพ
วิชาชีพ

พยาบาลคลินิกนมแม

ผูชวยเหลือคนไข พนักงานทาํความสะอาดพนักงานทาํความสะอาด
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ดานวิชาการ
1. ดําเนินการใหสุขศึกษาตางๆเชนการดูแลมารดาและทารกเม่ือกลับไปบาน , การดูแลทารกหลัง

ไดรับวัคซีนรายกลุมและรายบุคคล
2. จัดทําบอรดสุขศึกษา
3. จัดทําแผนพับ
4. จัดใหมีการประชุมวิชาการของเจาหนาที่ในหนวยงานเดือนละ 1 ครั้ง
5. มีการปรับปรุงจัดทํามาตรฐานการพยาบาลปรับปรุงการจัดเก็บเอกสารวิชาการและหนังสือตาง ๆ

ใหเปนหมวดหมู
6. เปนแหลงใหนักศึกษาพยาบาลมาฝกประสบการณ
7. จัดทําCompetency และจัดทําแบบประเมินCompletencyเพ่ือประเมินสมรรถนะของจ.น.ทใน

หนวยงานและจ.น.ทที่จบใหม

ผลงานเดนและความภูมิใจของหนวยงาน
ป ัจจุบันมีการจัดตั้งคลินิกใหคําปรึกษาปญหานมแมเพ่ือสงเสริมการเล้ียงลูกดวยนมมารดา  ซ่ึงเปด

บริการจันทร – ศุกร  เวลา 08.00 น. – 16.00น. ในวันหยุดหรือนอกเวลาราชการมีพยาบาลประจําการในหอ
ผูปวยใหคําปรึกษา   หรือสามารถโทรศัพทสอบถามไดที่เบอร 055 – 714339 ,055-714223-5 ตอ 3803 -5 ได
มีการจัดทําแนวทางการสงเสริมการเล้ียงลูกดวยนมแมโดยใชความรูเชิงประจักษ ( Evidence  Based  Practice
Breastfeeding  guideline) เพ่ือสงเสริมการเล้ียงลูกดวยนมแมอยางเดียวนาน 6 เดือน โดยเก็บขอมูลในป 2550
ไดอัตราทารกกินนมแมนานอยางนอย 6 เดือน เกณฑ 30 % = 38.84 %

สรุปกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพท่ีไดทําไปแลว การปรับเปลี่ยนและผลลัพธท่ีเกิดข้ึน
ตัวช้ีวัดคุณภาพหลัก เปาหมาย 2548 2549 2550

1. อัตราการติดเช้ือที่แผลฝเย็บ 0% 0% 0% 0.06% (1ราย)
2. อัตราการติดเช้ือที่แผลผาตัดหนาทอง 0.1% 0.25% 0.20% 0.06%(1ราย)
3. อัตราการตกเลือดหลังคลอด 0.5% 0.13% 0.28% 0.25%(8ราย)
4. อัตราตายจากการทําแทงผดิกฎหมาย 0% 0% 0% 0%

ปริมาณงานในหนวยงาน
ปริมาณงานในหนวยงาน 2548

จํานวน ( ราย )
2549

จํานวน ( ราย )
2550

จํานวน ( ราย )
จํานวนผูปวยที่รับบริการทั้งหมด 7,269 6,958 7,276

ประเภทผูปวย - ผูปวยวิกฤต 58 105 43
- ผูปวยก่ึงวิกฤต 8,867 5,092 6,709
- ผูปวยปานกลาง 14,561 20,500 12,429
- ผูปวยปานกลาง 292 4,797 18,818
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 ประเภทผูปวยท่ีมารับบริการ
ประเภทผูปวยท่ีมารับบริการ 2548 (ราย ) 2549 (ราย ) 2550 (ราย )

รับผูปวย C/S 1589 1,813 1,336
รับใหมนรีเวชกรรม 1356 1,329 1,474
รับผูปวยคลอดทางชองคลอด 1820 1,984 1,885
ดูแลทารกแรกเกิด 2504 2,510 2,616

 กิจกรรมท่ีสําคัญในหนวยงานมีดังน้ี
กิจกรรมท่ีสําคัญในหนวยงาน 2548 (ราย ) 2549 (ราย ) 2550 (ราย )

การสรุปChartผูปวยจําหนาย (PP / GYN / NB) 7,269 5,035 6,518
การพยาบาลผูปวยหลังทําผาตดั C/S 1,589 1,813 1,336

การใหบริการผูปวยนรีเวชในการขูดมดลูก 230 193 297
ผูปวยทํา TR 447 546 424
การพยาบาลผูปวยหลังทําผาตดัทางนรีเวช 188 221 165
ผูปวยที่ไดรบัการสอนสุขศึกษา (ผูปวยและญาต)ิ 4,765 8,905 8,984
ผูปวยที่ไดรบัการสอนและสาธิตการอาบน้ําเด็ก
( ผูปวยและญาติ ไดฝกปฏิบัติดวยตนเองและประเมินผล)

4,765 8,905 8,984

การใหบริการการฉีดวัคซีนแกทารกแรกเกิด 3,514 3,600 3,526
การใหบริการการเจาะเลือดเพ่ือคดักรองสุขภาพทารกแรกเกิด 90 63 76

 อันดับแรกของโรคทางนรีเวช ป 2548 - 2550
อันดับ โรค 2548 2549 2550

1 Criminal  abortion 93(4) 91(4) 100(5)
2 Myoma  uteri 132(2) 111(2) 113(3)
3 Threatened  abortion 142(1) 99(3) 119(2)
4 Premature  contraction 117(3) 139(1) 171(1)
5 DUB 42(8) 52(6) 49(9)
6 Incomplete abortion 72(5) 79(5) 109(4)
8 CA.CX 59(6) - -
9 Ectopic pregnancy 25(10) 46(8) 38(10)
10 Blighted ovum 54(7) 43(9) 63(7)
11 Complete  abortion 30(9) 51(7) -
12 Ovarian  cyst 25(10) - -
13 Ovarian  tumor - 35(10) -
14 PID - - 64(6)
15 Hyperemasis - - 38(10)
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ตัวชี้วัดคุณภาพรวม
ตัวช้ีวัดคุณภาพรวม เปาหมาย 2548 2549 2550

1. อัตราตายของมารดา <= 18:100,000 0ราย 1ราย 0ราย
2. อัตราตายของผูปวยนรีเวช < 3% 0.07% 0% 0.14%(2ราย)
3. อัตรา severe  shock จากการทาํแทงผิดกฎหมาย 0% 4.34% 11.96% 1.01%(1ราย)
4. อัตราความพึงพอใจของผูรบับริการผูปวยใน > 80% 77.47% 76.13% 76.80
5. อัตราผูปวยไดรับการเตรียมความพรอมกอน
จําหนาย

> 80% 87.71% 87.43% 87.51

6. อัตราขอรองเรียน <0.5% 0% 0% 0.02(1ราย)
7. อัตรา Re – admit ใน 28 วันโดยไมไดวางแผน <=1% 1.24% 0.56% 0.73(53 ราย)
8. อัตราการเกิดภาวะอุณหภูมิกายต่ํากวา 36.5 องศา <1% 1.27% 0.60% 1.99(52ราย)
9. อัตราการเกิดภาวะสําลักน้ํานมในทารก 0% 0% 0% 0.11(3ราย)
10.อัตราไมสมัครใจอยู <=2% 0.11% 0.22% 0.12%

กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2551
กิจกรรม วิธีการทบทวน/ผูเขารวม/ความถี่/การปรับปรงุระบบท่ี

เกิดขึ้น
โครงการสงเสริมการเล้ียงลูกดวยนมแม มีการจัดอบรมบุคลากรที่เก่ียวของใหครบ 100 % และ

ไดรับการประเมินโรงพยาบาลเปนโรงพยาบาลสาย
สัมพันธแม – ลูก วันที่ 25 – 26 มิถุนายน 2550 และ
กําลังรอผลการประเมินอยู

โครงการออกกําลังกายในมารดาหลังคลอด มีการออกกําลังกายในมารดาหลังคลอดทุกวันตอนเชา
โครงการโรงเรียนพอแม มีการใหความรูแกมารดา  บิดา  ญาติ ทุกวัน
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ตึกศัลยกรรมอุบตัิเหตุ

วิสัยทัศน
เปนโรงพยาบาลคุณภาพ  พรอมสรางเสริมสุขภาพ  เพ่ือสุขภาวะที่ดี  ภายในป 2552

พันธกิจ ใหบริการสาธารณสุขแบบ บูรณาการ ในดานสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค รักษาพยาบาล
และฟนฟูสภาพ ดวยระบบบริการ และบริหารที่มีคุณภาพเพ่ือสุขภาวะที่ดีของประชาชน
ครอบครัว  และชุมชน

เจตจํานง มุงม่ันทีจ่ะใหบริการผูปวยที่ประสบอุบัติเหตุใหมีคุณภาพตามมาตรฐานปลอดภัย
จากภาวะแทรกซอน และผูรับบรกิารเกิดความพึงพอใจ

คําขวัญ ทีมงานดี รวดเร็วปลอดภัย ม่ันใจคุณภาพ
อัตรากําลังบุคลากร

ปจจุบันอัตรากําลังภายในหนวยงาน
ตําแหนง ปฏิบัตงิานจริง (คน)

ขาราชการ
พยาบาลวิชาชีพ
พยาบาลเทคนคิ

9
2

ลูกจางประจํา
ผูชวยเหลือคนไข 2

ลูกจางช่ัวคราว
พยาบาลวิชาชีพ
คนงาน

1
2

รวม 16

จํานวนเจาหนาที่ขึ้นปฏบิัติงานในเวร
ตําแหนง ดึก เชา บาย

พยาบาลวิชาชีพ 1 2* 1
พยาบาลเทคนิค 1** 2** 1**
ผูชวยเหลือคนไข - 1-2 -
คนงาน - 1-2 -

รวม 2 6-8 2
หมายเหตุ * = เวรเชาไมนับรวมหัวหนาตึก

** = บางเวร เวรดึก-เชา-บาย เปนพยาบาลวิชาชีพแทน 1 คน
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แผนภูมิโครงสรางของหนวยงาน

หัวหนาพยาบาล

หัวหนาตึก

ผูชวยเหลือคนไข

ผช.ศัลยกรรม

ผูอํานวยการ ร.พ. กําแพงเพชร
น.พ.กําชัย รังสิมันไพบูลย

พยาบาล
วิชาชีพ

พยาบาลเทคนิค พยาบาลเทคนิค

ผูชวยเหลือคนไข

คนงาน คนงาน

สายการบังคับบัญชา
สายประสานงาน

พยาบาล
วิชาชีพ

พยาบาล
วิชาชีพ

พยาบาล
วิชาชีพ

พยาบาล
วิชาชีพ

พยาบาล
วิชาชีพ

พยาบาล
วิชาชีพ

พยาบาล
วิชาชีพ

พยาบาล
วิชาชีพ
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หนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน

ใหบริการการพยาบาลผูปวยดานศัลยกรรมอุบัติเหตุ  ศัลยกรรมชองปากและใบหนา และศัลยกรรม
กระดูกที่มีปญหาทางดานศัลยกรรมรวมดวย ที่มีอายุตั้งแต 1 ปขึ้นไป ทั้งเพศชายและหญิง ตั้งแตแรกรับถึง
จําหนาย

ผลงาน/กิจกรรม(บริหาร/บริการ/วิชาการ)ภายในหนวยงาน

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน
ดานบริหาร
1. การจัดอัตรากําลังใหเพียงพอเพ่ือใหบริการ
พยาบาลมีประสิทธิภาพ

1. มีการสํารวจและวิเคราะหผลผลิตของหนวยงานทุกเดือน
-จํานวนผลผลิตของหนวยงาน (productivity)
= 89.93-124.90% เฉล่ีย 112.4%

ในบางเวรบุคลากรไมเพียงพอตอภาระงาน แกไขโดยใช
เกณฑการเรียก OT ฉุกเฉินของ NUR

2. สํารวจ และจัดซ้ือวัสดุ ครุภัณฑ
ใหมีใชเพียงพอ

2. ในปงบประมาณ 50 ไดจดัซ้ือ
-ที่นอนลมไฟฟา จํานวน 1 ชุด
-Bed pan 1 อัน
-Urenal 3 อัน
-เกาอี้สํานักงาน 2 ตัว
-ไฟฉายดูมานตาผูปวย 1 อัน

3.ควบคุมการใชและลดวัสดุส้ินเปลือง 3. ควบคุมและกําหนด Stock
-ลดการใชผงซักฟอก
ป 2549ใช 132 กิโลกรัม
ป 2550ใช 109 กิโลกรัม ลดลง 23 กิโลกรมั
-ถุงขยะสีดํา
ป 2549 ใช 173 กิโลกรัม
ป 2550ใช 145กิโลกรัม  ลดลง 28 กิโลกรัม

4. สํารวจและวิเคราะหเพ่ือตอบสนองความ
พึงพอใจของผูรบับริการ

4.1 สํารวจความพึงพอใจของผูรบับริการทุก 3 เดือน และ
นําขอเสนอแนะมาหาแนวทางแกไข

คะแนนความพึงพอใจ โดยรวม = 77.11 %
คะแนนต่ําสุด คอื ดานสถานทีแ่ละอุปกรณ

= 69.74 %
คะแนนสูงสุด คือ ดานการไดรับขอมูล
= 88.73 %

4.2 พบขอรองเรียนเรื่องเรียนเรือ่งพฤติกรรมบริการ 2 เรื่อง
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กิจกรรม ผลการดําเนินงาน
5. พัฒนาระบบการปองกันความคลาดเคล่ือน
ทางยาภายในหนวยงาน

5. ทํากิจกรรมทบทวน (12 กิจกรรมทบทวน) -
เรื่องระบบยาในหนวยงานและจดัทําแนวทางปฏบิัติใน
การบริหารระบบยาในหนวยงาน 1ฉบบั
-พัฒนาการเก็บขอมูลความเส่ียงเรื่องความคลาดเคล่ือน
ทางยาใหแมนยํามากขึน้
Admin error (= 4.44 ครัง้ ตอ 1,000 วันนอน)

6. พัฒนาระบบบันทึกทางการพยาบาล 6. สงเสริมใหเจาหนาที่ในหนวยงาน audit chart ไดทุก
คนเพ่ือทราบปญหาอุปสรรคและเพ่ิมทักษะเจาหนาที่
นําขอมูลที่ไดมาพัฒนาการเขียนบันทึกทางการพยาบาล
(ผลการ audit chart ก.ค.-ก.ย.50=43.03%)

7. เฝาระวังและปองกันการติดเช้ือ 7.1 เฝาระวังการติดเช้ือภายในหนวยงานโดยการทําตาม
มาตรฐานการใส Foley’s cath . on ET tube
ผล CAUTI ป 49 = 4.61 ครั้ง ตอ 1,000 วันนอน VAP
ป 49 = 11.70 ครัง้ ตอ 1,000 วันนอน ในป 50 ไมพบ
7.2 ลดการติดเช้ือแผลผาตัด โดยเนนการลางมือ การทํา
แผล 1 คน ตอ 1 set พบแผลตดิเช้ือ SSI ระดับ 4 = 2
ราย

8. พัฒนาศักยภาพเจาหนาที่ในดานวิชาการ 8. เพ่ิมความรูเจาหนาที่โดยผลัดเปล่ียนกันสอนวิชาการ
ในหนวยงาน
-conference case; และmorning talk ทุกวัน
-จัดสอนวิชาการในหนวยงาน 3 เรื่อง ไดแก

การดูแลผูปวยบาดเจ็บที่ศรษีะ
โดย พ.ญ.ดวงนภา รุงภิบูลยโสภิษฐ

การดูแลผูปวยไฟไหมน้ํารอนลวก
โดย น.พ.สมเพ็ง โชคเฉลิมวงศ

การดูแลผูปวยไดรับบาดเจบ็ที่ตา
โดยพ.ญ.มรกต ม่ังวิฑิตกุล

9. นํานโยบายประหยัดพลังงานมาใชเปนมาตรการ -สนับสนุนเจาหนาที่ในหนวยงานใหเปนกรรมการการ
ดูแล เรื่องประหยัดพลังงาน
-ใหความรู ความเขาใจกับเจาหนาที่ในหนวยงาน
-กําหนดมาตรการประหยัดพลังงานของหนวยงาน
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กิจกรรม ผลการดําเนินงาน
10. มุงสงเสริมใหเจาหนาที่ เกง ด ีสุข และ
สนับสนุนใหมีนโยบาย ใหเจาหนาที่ออกกําลังกาย

-บุคลากรทางการพยาบาลมีการออกกําลังกายตาม
เกณฑ 3 วัน/สัปดาห วันละ 30 นาที ไมนอยกวา รอยละ
60 เทากับ 64.71
-กระตุนใหความรู และใหเจาหนาที่ตระหนักในการ
ออกกําลังกาย และใหความสําคัญกับ HPH.
-มีการยืดเหยียดในตอนเชารวมกับญาติ
-สงเจาหนาที่เปนผูนําแอโรบคิ 1 คน
-ระดับความพึงพอใจตอบรรยากาศองคกรของผู
ใหบริการทางการพยาบาล 72.94%
-บุคลากรทางการพยาบาลทุกคนตรวจเตานมดวย
ตนเองอยางนอยเดือนละ 1 ครัง้ เทากับ 94.61%
-ใหเจาหนาที่เขารับการอบรมโครงการลดเอว จํานวน 4
คน ผลที่ได น้ําหนักลดลงคนละ 1 กิโลกรัม

11. ดูแลโครงสรางทางกายภาพ 11. ดําเนนิกิจกรรม 5 ส. กําหนดพ้ืนที่มอบหมายงาน
-ทํา 5 ส. ใหญ 2 ครัง้ ตอ 1 เดือน

12. ปฐมนเิทศเจาหนาทีใ่หมในหนวยงาน 12. ปฐมนเิทศเจาหนาทีใ่หม 2 คน และประเมินผลโดย
ใชระบบพ่ีเล้ียง

13. เฝาระวังปองกันแผลกดทบั 13. นําแบบประเมินการเกิดแผลกดทับของกลุมการ
พยาบาลมาใช
-จัดหาอุปกรณปองกันการเกิดแผลกดทับ เชน
ที่นอนลม , หมอนรองหลังใหเพียงพอ
-อัตราการเกิดแผลกดทับ ระดบั 2-4 เทากับ 0.34%

ปญหา/อุปสรรค/แนวทางแกไข
ปญหา และอุปสรรค แนวทางแกไข

1. ตามพยาบาล Refer ไมได ในเวรดึก - นําปญหาเสนอกลุมการพยาบาล และกลุมการ
พยาบาลไดประชุมหาแนวทางแกไขโดยจดัตารางเวร
refer เวรดึก
- จัดทําแนวทางรวมกับตึกขางเคยีง ในกลุมศัลยกรรม
ในกรณีตามพยาบาลนอกรอบ

2. เส้ือผาผูปวยไมเพียงพอใชในหนวยงาน - ยืมหนวยงานใกลเคียง
- นําปญหาเสนอผูบรหิารระดบัสูงตอไป

3. Refer ผูปวยไปรักษาตอที่อื่นไมได ในกรณีผูปวย
ฉุกเฉิน เรงดวน เนื่องจากโรงพยาบาลขางเคียง และ
โรงพยาบาลศูนย ไมมีแพทยเพียงพอ และเตียงเต็ม

- บริหารจัดการโดยประสานกับโรงพยาบาลศูนยนอก
เขต
- นําปญหาเสนอผูบรหิารระดบัสูงตอไป
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ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2550
พัฒนาแนวทางการดูแลผูปวยใสทอระบายทรวงอก (CQI) และสรางนวัตกรรมอุปกรณที่วางขวดทอ

ระบายทรวงอก แบบ 1 ขวด 2 ขวด และ 3 ขวด
ทบทวนระบบการปองกันการความคลาดเคล่ือนทางยาของหนวยงาน

การพัฒนางานคุณภาพ
 มีการนํากิจกรรม 12 ทบทวนมาใชในหนวยงาน และการดูแลผูปวยมาใชโดยสูตร

C3 THER และทบทวนหาโอกาสพัฒนา
 ทบทวนขอรองเรียนและนําขอเสนอแนะจากแบบสํารวจความพึงพอใจของผูมารับบริการ

พัฒนา ที่เปนปญหามาพัฒนางานคุณภาพ
 ปฏิบตัิตามคูมือการสอนการปฏบิตัิตนผูปวยใสทอระบายทรวงอก
 ทบทวนความสมบูรณของบันทึกทางการพยาบาล และนําขอบกพรองมาพัฒนา
 เขารวมกิจกรรม Surgical &Trauma Audit และนําขอบกพรองดานการพยาบาลมาแกไข
 ดําเนินโครงการฟนฟูสภาพผูปวยบาดเจ็บที่ศีรษะครบวงจรอยางตอเนื่อง
 ดําเนินการฟนฟูผูปวยที่ใสทอระบายทรวงอกอยางตอเนื่อง
 ทําโครงการฟนฟูสมรรถภาพผูปวยที่กรามหัก และมีการผาตัดกราม
 ติดตามการเฝาระวังการติดเช้ือ และเก็บเปนตัวช้ีวัดนํามาพัฒนาคณุภาพ
 สํารวจความเส่ียงในหนวยงาน ทบทวนความเส่ียงที่เกิดขึ้น สรางแนวทางแกไขและปองกัน

กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2551
1. ทํา Swot analysis หาจุดออน จุดแขง็ วิเคราะห หาโอกาสพัฒนาและนํามาวางแผนพัฒนาหนวยงาน
2. ปรับโครงสรางการบริหารในหนวยงานใหเหมาะสม
3. ทบทวนแบบประเมินตนเอง และนํามาปรับปรุงแกไข ใหเหมาะสม
4. เตรียมแผนดําเนินการ ยายหนวยงานไปยังตึกใหม
5. ทํากิจกรรม 12 ทบทวน (RCA Root Cause Analysis ระบบยาของหนวยงาน)
6. จัดกิจกรรมสรางเสริมสุขภาพผูรับบริการ เรื่อง โครงการฟนฟูสภาพผูปวยที่ใสทอระบาย

ทรวงอก หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ เนนการดูแลครบวงจร ตั้งแตแรกใสทอระบายทรวงอก
จนถึงจําหนาย และตดิตามผูปวยหลังออกจากโรงพยาบาล (CQI)

7. รวมกับทีมครอมสายงาน (PCT) จัดทํา CPG เรื่องการดูแลผูปวยแผลไฟไหม น้ํารอนลวก (BURN)
8. สงเสริมการคิดคนนวัตกรรมในหนวยงาน 3 เรื่อง
9. สงเสริมสนับสนุนการทําวิจัยในหนวยงาน
10. ดําเนินการสรางเสริมสุขภาพ ในเจาหนาที่ และญาติ อยางตอเนื่อง
11. นํา Case Death มา Conference หาขอบกพรองในการดูแลผูปวยมาปรับปรุงแกไข
12. พัฒนาระบบการบันทึกทางการพยาบาลใหครอบคลุม ครบถวนมีประสิทธิภาพมากขึ้น
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ศัลยกรรมชายทั่วไป
วิสัยทัศน

เปนโรงพยาบาลคุณภาพพรอมสรางเสริมสุขภาพ เพ่ือสุขภาวะที่ดีในป 2552

พันธกิจ
ใหการพยาบาลผูปวยทางดานศัลยกรรม ดูแลรักษา ฟนฟู สงเสริม ปองกันอยางมีประสิทธิภาพ

ปลอดภัยจากภาวะแทรกซอน พัฒนาอยางตอเนื่องและผูรับบริการพึงพอใจ

ปรัชญา
มุงหมายใหการพยาบาลแบบองครวม โดยใชกระบวนการพยาบาล มีการประกันคุณภาพการพยาบาล

เปาหมาย
ใหบริการผูปวยดานศัลยกรรม ตั้งแตแรกรับจนถึงจําหนายอยางถูกตอง มีคุณภาพมาตรฐานปลอดภัย

จากภาวะแทรกซอน ผูรับบริการพึงพอใจ

นโยบาย
1. จัดใหบริการอยางมีคุณภาพ โดยยึดผูรับบริการเปนศนูยกลาง
2. จัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสม และสะดวกสบายกับการทํางาน
3. สรางขวัญและกําลังใจใหกับบคุลากรใหมีความสุข และพึงพอใจในการทํางาน
4. สนับสนุนทางวิชาการและใหความกาวหนาทางวิชาชีพ
5. บริหารทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก ดานบุคลากร มีคุณภาพและประสิทธิภาพ

และดานวัสดุ อุปกรณ ใชอยางประหยัดและคุมคา

หนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงาน
1. ใหบริการการพยาบาลผูปวยดานศัลยกรรมชายทั่วไป อายุตั้งแต 10 ปขึ้นไป ตามมาตรฐานวิชาชีพ
2. ใหบริการผูปวยแบบองครวมโดยเนนผูปวยเปนศูนยกลาง
3. ปองกันการเกิดภาวะแทรกซอนภายหลังการผาตัด
4. ใหสุขศึกษาความรูดานสุขภาพเพ่ือลดอัตราการเกิดซํ้าและสามารถดูแลตนเองและครอบครัวได
5. พัฒนาบุคลากรทางดานตางๆเพ่ือสนับสนุนการรักษาพยาบาลและใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ
6.รวมวางแผนกับทีมสหสาขาวิชาชีพเพ่ือใหการรักษาพยาบาลอยางมีประสิทธิภาพทั้งดานรางกาย

จิตใจ อารมณ สังคม
7. สนับสนุนและพัฒนางานดานตางๆตามนโยบายเพ่ือเขาสูการรบัรองโรงพยาบาลคุณภาพ
8. สนับสนุนงาน 5ส. โดยตรวจสอบความเรียบรอยทั่วไปบริเวณหอผูปวยรวมทั้งอาคารสถานที่

ส่ิงแวดลอม
9. เปนหนวยงานสนบัสนุน – รองรับ ใหความรูแกผูมาศึกษา ฝกงานจากวิทยาลัยพยาบาลและดูงาน

จากสถานบันการศึกษา และหนวยงานอื่นๆ
10. สนับสนุนใหความรวมมือในการปฏิบัตงิานในโครงการตางๆและประสานงานทั้งในและนอก

หนวยงาน
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แผนภูมิโครงสรางของหนวยงาน

หมายเหตุ สายการบังคับบัญชา
สายการประสานงาน

อัตรากําลังและบุคลากร
1. พยาบาลวิชาชีพ จํานวน 12 คน
2. พยาบาลเทคนิค จํานวน 1 คน
3. ผูชวยเหลือคนไข จํานวน 2 คน
4. คนงาน จํานวน 2 คน

จํานวนเจาหนาท่ีท่ีข้ึนปฏิบัติงานในแตละชวงเวลา
ประเภทของเจาหาท่ี เวรเชา เวรบาย เวรดึก

พยาบาลวิชาชีพ 3-5 คน 1-3 คน 1-2 คน
พยาบาลเทคนิค 0-1 คน 0-1 คน 0-1 คน
ผูชวยเหลือคนไข 1-2 คน - -
คนงาน 1-2 คน - -

หัวหนากลุมการพยาบาล

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

หัวหนากลุมงานศัลยกรรม

หัวหนาหอผูปวย
ตึกศัลยกรรมชายทั่วไป

คนงาน

ผูชวยเหลือคนไข

พยาบาลเทคนิค

พยาบาลวิชาชีพ

ผูชวยหัวหนา
ฝายการพยาบาล
ดานศัลยกรรม
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มีเกณฑการขึ้น OT ฉุกเฉิน กรณีมียอดผูปวย ดังนี้
- คะแนนรวมจากยอดผูปวยมากกวา 30 คะแนน (โดยคิดคะแนนจากเกณฑการจําแนกประเภท

ผูปวย) จัด OT เสริมได 1 คน
- คะแนนรวมจากยอดผูปวยมากกวา 40 คะแนน (โดยคิดคะแนนจากเกณฑการจําแนกประเภท

ผูปวย) จัด OT เสริมได 2 คน

ผลงาน/กิจกรรม
ดานบริหาร

1. จัดทําแผนปฏิบตัิการประจําปของหนวยงาน
2. บริหารการจดัอัตรากําลังใหเพียงพอและเหมาะสมตอการใหบริการที่มีคุณภาพ

- มีการประเมิน จําแนกประเภทผูปวยตามแนวทางที่กําหนด
- มีแนวทางจัดเสริมอัตรากําลังตามภาระงาน

3. บริหาร วัสดุ-ครุภัณฑ อุปกรณทางการแพทยใหเพียงพอ เหมาะสมกับการใชงานและปฏบิัติตาม
แนวทางการลดตนทนุและวัสดุส้ินเปลือง

4. มีระบบการบริหารความเส่ียงอยางมีคุณภาพ
ดานบริการ

1. พัฒนาระบบบริการโดยนํากระบวนการหลักมาวิเคราะห
- พัฒนาระบบบันทึกทางการพยาบาล มีการตรวจสอบประเมินผลทกุเดือน และนําผล

การประเมินมาปรับปรุงแกไข
- มีการจัดการความเส่ียงสําคัญที่เกิดขึ้นกับผูรับบริการและเฝาระวังการติดเช้ือ
- มีการจัดการอาการปวดแผลผาตัดโดยรวมกันกับทีมศัลยกรรม
- จัดทําโครงการดูแลแผลเบาหวานที่เทา

2. สํารวจและวิเคราะหความตองการของผูรบับริการ
- สํารวจความพึงพอใจของผูรับบรกิาร
- ทําผลการสํารวจและขอเสนอแนะจากผูรับบริการมาพัฒนางาน

ดานวิชาการ
1. พัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการพยาบาลใหเหมาะสมกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ

- มีการสํารวจความตองการของบุคลากรในการศึกษา/อบรมทีเ่ก่ียวของกับงาน
- วางแผนจัดอบรมตามปญหาและความจําเปนของงานทุกเดือน
- จัดระบบการปฐมนิเทศและระบบพยาบาลพ่ีเล้ียงสําหรับเจาหนาที่ใหมและนักศึกษา

พยาบาล
2. จัดทําแผนพัฒนาวิชาการและจะจดัใหมีการประเมินผลคุณภาพบุคลากรในลําดับตอไป
3. สํารวจ ประเมินผลพฤติกรรมบรกิาร และบรรยากาศองคกรทุก 6 เดือน
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ผลการพัฒนางานคุณภาพตามตัวชี้วัดป 2550

ตัวช้ีวัด เกณฑ ผลการปฏบิัติ
1. อัตราการติดเช้ือแผลสะอาด < = 0 % 0
2. อัตราการติดเช้ือแผลผาตัดประเภท 2-4 < = 2 % 1.83 %
3. อัตราการเกิดแผลกดทบัระดบั 2-4 < = 0.5: 1000 วันนอน 0.52 : 1000วันนอน
4. อัตราการติดเช้ือจากการคาสายสวนปสสาวะ < =2 : 1000 วันคาสายสวน 0: 1000 วันคาสายสวน
5. อัตราการติดเช้ือบริเวณที่ใหสารน้ําทางหลอดเลือดดํา < = 0 % 0%
6. อัตราการเกิดหลอดเลือดดําอักเสบจาการใหสารน้ํา < =5 : 1000 วันใหสารน้ํา 0.53 : 1000 วันใหสารน้าํ
7. อัตราการกลับมารักษาซํ้าภายใน 28 วัน < = 1 % 3.23%
8. อัตราความพึงพอใจของผูรบับริการ > = 80 % 80.50%
9. ขอรองเรียนของผูรบับริการ < = 0 % 0%

1. อัตราการติดเชื้อแผลสะอาด
ไมพบ

2. อัตราการติดเช้ือแผลผาตัดประเภท 2 – 4
พบอตัราการตดิเช้ือ 1.83% จากเกณฑ <= 2% มีผูปวยตดิเช้ือจากแผลผาตัดประเภท 2 – 4 จํานวน 18 ราย

ปญหา
1. เจาหนาที่ไมติดนิสัยลางมือกอนใหการพยาบาลทุกครั้ง
2. การเฝาระวังแผลผาตัด เม่ือเกิดการติดเช้ือ การหาสาเหตุและแกไขคอนขางลําบาก

แนวทางการแกไข
1. ประสานงานกับหองผาตดั เก่ียวกับการติดเช้ือ
2. รายงานผลใหเจาหนาทีทุ่กคนทราบ
3. นิเทศใหทุกคนปฏิบัตติามหลัก Aseptic technique อยางเครงครัด
4. ใหเจาหนาที่ทุกคนลางมือหรือใชไฮโดรเจลกอนใหการพยาบาลทกุครั้ง
5. แนะนําใหญาติและผูปวยลางมือหลังออกจากหองน้ําทุกครัง้

แผนการดําเนินงานในป 2550
เปล่ียนแผนการเฝาระวังการติดเช้ือเปนแบบ Procedure
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3. อัตราการเกิดแผลกดทับ ระดับ 2 – 4
พบอัตราการเกิดแผลกดทับ 0.52 : 1000 จากเกณฑ <= 0.5 : 1000 วันนอน

ปญหา
จากการวิเคราะหปญหาผูปวยราย Case พบวา

1. ขาดการประเมินความเส่ียงในการเกิดแผลกดทับ ในผูปวยทุกราย ทุกระยะ ซ่ึงบางครั้งระดับคะแนน
ความเส่ียงของผูปวยเปล่ียนแปลงไป

2. การเกิดแผลกดทบับางราย เกิดในผูปวยที่มีปญหาเรื่องการควบคุมการขับถายไมได
3. อุปกรณปองกันการเกิดแผลกดทบั ที่นอนลมที่มีอยูไมเพียงพอกับปริมาณผูปวย
4. ขาดการใหความรูแกผูดูแลและทาํใหขาดความตอเนื่องในการดูแลผูปวย

แนวทางแกไข
1. ประชุมรวมกันในทีมเพ่ือคนหาสาเหตุ
2. ทบทวนแนวทางการปฏิบัตเิดิม ในการดูแลผูปวยแผลกดทับ และเพ่ิมเติมแนวทางปฏิบตัิในการดูแล

ผูปวยทีค่วบคุมการขับถายไมได
3. ปรับปรุงแบบบนัทึกทางการพยาบาล รวมกับทีมพัฒนาคุณภาพบรกิารทางการพยาบาล เพ่ือใหเกิด

ประสิทธิภาพ ในการเฝาระวังและติดตาม
4. จัดอุปกรณในการปองกันการเกิดแผลกดทับ เชน ที่นอนลมใหเพียงพอกับความตองการ
5. สรางความตระหนักแกเจาหนาทีใ่นการเฝาระวังความเส่ียงในการเกิดแผลกดทบั
6. สอนและแนะนําผูดูแลในการดูแลผูปวยรวมกัน เพ่ือใหเกิดการดูแลอยางตอเนื่อง

4. อัตราการกลับมารักษาซ้ําภายใน 28 วัน
พบ 3.23% จากเกณฑ <= 1%

ปญหา
1. เกิดจากพยาธิสภาพของโรค
2. จากการไมปฏิบัติตัวตามคําแนะนาํ

แนวทางแกไข
1. ปญหาทีเ่กิดจากพยาธิสภาพของโรคเปนเรื่องที่แกไขไดยากมาก เชน CA ระยะสุดทาย ซ่ึงจะ Re-

Admit เรื่อง Pain
2. เนนยํ้าประโยชนและโทษของการปฏบิัติตามคําแนะนําในการดูแลตนเองอยางตอเนื่อง แตปญหานี้มัก

เกิดจากผูปวยชวยเหลือตนเองไมไดและญาติตองไปทํางาน ไมมีเวลาดูแล เชน แผลเรื้อรังตางๆ
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ปญหา/อุปสรรค และแนวทางแกไข
ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข

1. บุคลากรมีนอย ไมเหมาะสมกับภาระงาน พยาบาล
ตองขึ้นทํางานแทบไมมีวันหยุด

1. นําเสนอผูบรหิาร จัดทําแผนขออัตรากําลังเพ่ิม

2. อุปกรณทางการแพทยไมเพียงพอ
- NIBP
- Pulse oximeter
- Infusion pump

2. นําเสนอผูบรหิาร จัดทําแผนจดัหาเครื่องมือ ให
เพียงพอกับการใชงาน

ผลงานเดน
1. จัดทํา EBP เรื่องการดูแลแผลเบาหวานที่เทา
2. พัฒนาระบบบันทึกทางการพยาบาล และมีการประเมินผลทุกเดือน
3. ไมพบการติดเช้ือในแผลสะอาด
4. ไมพบขอรองเรียนจากผูรับบริการ

กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2551
1. ดําเนินการและประเมินผล EBP ในการดูแลแผลเบาหวานที่เทา พรอมหาแนวทางปองกันและ

แกไข
2. คนคดินวตกรรมใหมๆเพ่ือบรรเทาอาการปวดแผลผาตัด
3. พัฒนาระบบการบริหารยา เพ่ือปองกันปญหาความคลาดเคล่ือนทางยาและปองกันการติดเช้ือ
4. ดําเนินการเฝาระวัง ประเมินผล และแกไขความเส่ียงในการเกิดแผลกดทับอยางตอเนื่อง
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ตึกศัลยกรรมหญิง

วิสัยทัศน
เปนโรงพยาบาลคุณภาพพรอมสรางเสริมสุขภาพ
เพ่ือสุขภาวะที่ดีภายในป 2552

พันธกิจ
ใหบริการสาธารณสุขแบบบรูณาการในดานสงเสริมสุขภาพ  ปองกันโรค รักษาพยาบาล  และฟนฟูฯ

ดวยระบบบริการ และบริการที่มีคุณภาพ เพ่ือสุขภาวะที่ดีของประชาชน ครอบครัว และชุมชน

ปรัชญา
บริการประทับใจ ไรความเส่ียง เล่ียงการติดเช้ือ

นโยบาย
1. มีการทํางานเปนทีมอยางเปนระบบ และมีคุณภาพ
2. มีมาตรฐานปฏิบัติงานไปในแนวเดียวกัน
3. ผูปวยปลอดภัยจากภาวะแทรกซอนตาง ๆ
4. มีการปองกันอุบัติการณความเส่ียงเรื่องตาง ๆ
5. มีการดูแลผูปวยโรคสําคัญใหครบวงจร
6. เจาหนาที่ไดเพ่ิมพูนความรู ทกัษะ มีความม่ันใจและมีความสุขในการทํางาน
7. มีความพึงพอใจทั้งผูใหรับบรกิารและผูรับบริการ

เจตจํานง/ขอบเขตใหบริการ
ใหบริการผูปวยหญิง ดานศัลยกรรมทั่วไป และทนัตกรรม ที่มีอายุ 10 ป ขึน้ไป ตั้งแตรับใหม – จน

จําหนาย

เปาหมาย (Goal)
ใหการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยหญิงดานศัลยกรรม  ทันตกรรมที่ไดรับและไมไดรบัการผาตัด   ใหทเุลาหรือหาย

จากการเจบ็ปวย ปราศจากภาวะ แทรกซอน และไดรบัความพึงพอใจ

จุดเนนในการพัฒนา
1. พัฒนาคุณภาพบริการ เพ่ือใหผูรับบริการพึงพอใจ
2. ดูแลผูปวยใหไดรับความปลอดภัย และปราศจากภาวะแทรกซอน
3. ใหการดูแลฟนฟูสภาพผูปวยหลังผาตัด เพ่ือปองกันการพิการ
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1. แผนภูมิโครงสรางของหนวยงานศัลยกรรมหญิง

หัวหนาพยาบาล
นางอํานวยพร  มหาวิไล

นส.วีนา  บุญสุริยพันธ
พยาบาลวิชาชีพ

หัวหนาหอผูปวย
นางปราศรัย  สิริธญักิจ

ผูชํานาญการดานศลัยกรรม
นางศิริวรรณ  ชัยกิจอํานวยโชค

คณะกรรมการพัฒนา
คุณภาพ โรงพยาบาล

นางน้ําผ้ึง  มิ่งไม
ผูชวยเหลือคนไข

นางวาสนา  หานทองสุขศรี
ผูชวยเหลือคนไข

นางจิราภรณ ธนูทองสัมพันธ
พนักงานทําความสะอาด

นางทุเรียน  จันทรศรี
พนักงานทําความสะอาด

--------------- สายประสานงาน สายบังคับบัญชา

นางหทัยรัตน  วงษทาวรเรือง
พยาบาลวิชาชีพ

นางฤดีสรวง  ปทุมทอง
พยาบาลวิชาชีพ

นส.จันทนา  ทองช่ืน
พยาบาลวิชาชีพ

นางอัมพร  สุขทรัพย
พยาบาลวิชาชีพ

นส.นิภาพรรณ  พุมใย
พยาบาลวิชาชีพ

นางกมลรจน  กุณราชา
พยาบาลวิชาชีพ

นส.อําพัน  คําจันทร
พยาบาลวิชาชีพ

นางอชิรญา  แปงแสน
พยาบาลวิชาชีพ

นางวัชรียา  บํารุงศรี
พยาบาลวิชาชีพ

นส.นิตยา  พงษประมูล
พยาบาลวิชาชีพ
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อัตรากําลังบุคลากร
จํานวนเตียง 30 เตียง
จํานวนบุคลากร

 พยาบาลวิชาชีพ 12 คน
 ผูชวยเหลือคนไข 2 คน
 พนักงานทําความสะอาด 2 คน

การจัดอัตรากําลัง
 การคิดกรอบอัตรากําลังยังไมถึง 100 %

อัตรากําลัง เวรเชา
(0.800 – 16.00 น.)

เวรบาย
(16.00 – 24.00 น.)

เวรดึก
(24.00 – 08.00 น.)

หัวหนาตึก 1 - -
พยาบาลวิชาชีพ 1 – 4 2 2
ผูชวยเหลือคนไข 1 – 2 - -
พนักงานทําความสะอาด 1 – 2 - -
รวม 6 คน 2 คน 2 คน

หนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงาน
ใหการดูแลผูปวยหญงิดานศัลยกรรมทั่วไป ศัลยกรรมกระดูก และทันตกรรม ที่มีอายุตั้งแต

10 ป ขึ้นไป ตัง้แตรบัใหมจนถึงจาํหนาย

ผลงาน/กิจกรรม (ดานบริหาร/บริการ/วิชาการ)
1.1 ดานบริหาร

1. กําหนดนโยบายของหอผูปวย ตามนโยบายของฝายการพยาบาล  ของโรงพยาบาลกําแพงเพชรและ
ของกระทรวงสาธารณสุข
2. จัดทําแผนบรหิารงานประจําป

 แผนงบประมาณประจําป
 แผนอัตรากําลัง
 แผนพัฒนาระบบงานบริการ
 แผนพัฒนาบคุลากรและวิชาการ

3. กําหนดขอบเขตหนาที่รับผิดชอบของเจาหนาทีทุ่กระดบัในหอผูปวย
4. ประเมินผลการปฏบิัติงานของบุคลากรทุก 6 เดือน
5. วางแผน ติดตาม ควบคุมและประเมินผลคุณภาพงานบริการ และบุคลากร เพ่ือวิเคราะห แกไข
ปญหา
6. รวมประชุมรับนโยบายของกลุมงานการพยาบาลและคณะกรรมการบริหาร โรงพยาบาล
กําแพงเพชร
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7. รวมประชุมเพ่ือพัฒนาคุณภาพ ของคณะกรรมการ PCT ศัลยกรรม รวมทั้งคณะกรรมการพัฒนา
คุณภาพโรงพยาบาล
8. จัดระบบประสานงานภายในและภายนอกกับหนวยงานทีเ่ก่ียวของ
9. ประชุมบุคลากรในหนวยงานทุกเดือน เพ่ือแจงขาวสาร , พัฒนางาน แกไขปญหารวมกัน
10. จัดสวัสดิการ เพ่ือเสริมสรางขวัญและกําลังใจแกบคุลากรในหนวยงาน

1.2 ดานบริการ
1. ดําเนินการพัฒนางานตามแผน พัฒนางานบริการพยาบาล

 พัฒนาระบบงาน ตามกระบวนการหลัก 7 ขั้นตอน โดยใช 12 ทบทวน
 พัฒนาเทคนคิบริการ
 กําหนดความตองการใช อุปกรณการแพทย เวชภัณฑ วัสดุสํานักงาน/งานบาน พรอมทั้งการ

ควบคุม ดูแล ตรวจสอบ บํารุงรักษา ใหพรอมใช
2. จัดระบบการปองกันและควบคุม การแพรกระจายเช้ือในหนวยงาน
3. จัดทําแนวทางการดูแลผูปวยเรื้อรังใหครอบคลุมถึงระบบสงตอ
4. จัดทําแนวทางการดูแลผูปวยผาตัดมะเร็งเตานมแบบครบวงจร
5. พัฒนาระบบบริการรวมกับ PCT ศัลยกรรม
6. จัดทําแนวทางสงเสริมสุขภาพแกผูปวยและผูมารับบริการ
7. สํารวจและวิเคราะห ความตองการของผูรบับริการ
8. ดําเนินการประสานงานกับฝายตาง ๆ ที่เก่ียวของแบบสหสาขา

1.3 ดานวิชาการ
1. ดําเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร

 ประชุมวิชาการในหนวยงาน
 นิเทศบคุลากรใหม/ระบบพ้ีเล้ียง/ระบบประเมินผลการฝกปฏิบตัิงานระหวางทดลอง

ราชการ
 จัดทําและปรับปรุงคูมือการปฏบิตัิงาน
 จัดอบรมทั้งดานทฤษฎีและปฏบิัติ เพ่ือสรางทักษะและประสบการณ

2. สนับสนุนบคุลากรเขารวมวิจยั ศึกษาตอเนื่อง อบรม ดูงาน ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน
3. จัดหาวิทยากร เผยแพรความรูทางวิชาการแกบุคลากรในหนวยงาน
4. สนับสนุนงานวิชาการของฝายการพยาบาล ของ PCT ศัลยกรรม และ พ.ร.ส. รวมทั้งจัด
นิทรรศการในวาระตาง ๆ
5. จัดแฟมเอกสารในการเก็บขอมูลตาง ๆ ใหเปนหมวดหมู
6. จัดบอรดความรู สงเสริมสุขภาพอนามัยผูรับบริการ
7. จัดประชุมวิชาการเชิงปฏบิัติการแกบุคลากรของโรงพยาบาล ในโครงการ “เพ่ือนชวยเพ่ือนรักษเตา
ฯ”
8. เปนแหลงใหนักศึกษาพยาบาลมาฝกประสบการณ
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กิจกรรม/แผนงานท่ีดําเนินการในงบประมาณ 2550
ลําดับ กิจกรรมพฒันาคุณภาพ การปรับเปลี่ยน ผลลัพธ

1 กิจกรรมคุณภาพ เรื่อง
“เพื่อนชวยเพื่อนรักษเตาฯ”

สืบเนื่องจากป 2549 เพ่ือให
ครบ 100% ในการใหความรู
กับบุคลากร เรื่องมะเร็งเตานม
และการตรวจเตานม
1. จัดทําแผนและโครงการ
2. เสนอโครงการผาน PCT
ศัลยกรรม
3. จัดตั้งคณะกรรมการ
รับผิดชอบงาน
4. ประสานงานกับหอง
โสตทัศนปูกรณในการทําแผน
วีซีดี , ผลิตเอกสาร , คูมือ
5. ประสานงานกับผูปวย
เก่ียวของในโรงพยาบาล

ความคาดหวัง บุคลากรของ
โรงพยาบาลมีความรูเรื่องมะเร็งเตานม
> 80% บุคลากรสามารถเปนวิทยากร
ตรวจเตานมใหผูอื่นได > 80%
เปาหมาย บุคลากรที่เขารับการอบรม
สามารถตรวจเตานมทั้งตนเองและ
ผูอื่นได
ผลลัพธ
1. รอยละของบคุลากรที่เขารับการ
อบรมมีความรูเรื่องมะเร็งเตานม >
85%
2. รอยละของบคุลากร ที่เขารับการ
อบรมสามารถตรวจเตานมดวยตนเอง
ได> 90%
3. รอยละของบคุลากรที่เขารับการ
อบรมสามารถตรวจเตานมใหผูอืน่ได
> 80%

2 กิจกรรมคุณภาพ เรื่อง “การ
สงเสริมความรูแกผูปวย/
ญาติ ผูรับบรกิารในเรื่อง
มะเร็งเตานมและการตรวจ
เตานมดวยตนเอง”

สืบเนื่องจากป 2549 เพ่ือเปน
การพัฒนาอยางตอเนื่องในการ
สงเสริมและปองกันแกผูปวย/
ญาติ ผูรับบริการ ณ ตึก
ศัลยกรรมหญิง
1. จัดทําโครงการสงเสริม
ความรู
2. เตรียมภาพที่ใหความรู
3. เตรียมบอรดความรู ,
เอกสารแผนพับ แจกผูปวย/
ญาติ
4. ปฏิบัตติามแนวทางการให
ความรู
5. ประเมินผล

ความคาดหวัง ผูปวย/ญาติ ไดรับ
ความรูเรื่องมะเร็งเตานม และสามารถ
ตรวจเตานมดวยตนเองได
เปาหมาย ผูปวย/ญาติ ไดรับความรู
และสามารถตรวจเตานมดวยตนเองได
ผลลัพธ ตัวช้ีวัดคุณภาพ
1. รอยละของผูปวย/ญาติ
ไดรับความรูเรื่องมะเรง็เตานม > 80%
2. รอยละของผูปวย/ญาติ สามารถ
ตรวจเตานมดวยตนเองได > 80%
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กิจกรรม/แผนงานท่ีดําเนินการในงบประมาณ 2550
ลําดับ กิจกรรมพฒันาคุณภาพ การปรับเปลี่ยน ผลลัพธ

3 กิจกรรมคุณภาพ เรื่อง
“วันครอบครัวรักษเตาฯ”

1. จัดโครงการสงเสริมความรูแก
ครอบครัวผูปวย/ญาติ
2. เพ่ือเปนการติดตามผลการรักษา
อยางตอเนื่อง
3. เพ่ือเปนขวัญและกําลังใจแก
ผูปวยและครอบครัว
4. เพ่ือใหชุมชนมีสวนรวมในการ
สงเสริม ปองกัน โรคมะเร็งเตานม

ความคาดหวัง ผูปวยมะเรง็เตานม
และญาติ ไดมีสวนรวมในการดูแลซ่ึง
กันและกัน มีการแลกเปล่ียนความรู/
รูจักปองกันตนเองจากโรคราย
เปาหมาย ผูปวยมะเร็งเตานมและ
ครอบครัว สามารถดูแลตนเองได
ทันทวงทีกอนทีจ่ะสายเกินแก
ผลลัพธ
1. ผูปวยมะเร็งเตานมไดรบั
ความรูในการดูแลตนเอง> 90%
2. ครอบครัวของผูปวย
มะเร็งเตานมสามารถตรวจเตานม
ดวยตนเองได> 80%
3. ผูปวยมะเร็งเตานมไดรบัการดแูล
ทางดานจติใจทุกราย

กิจกรรมทบทวน
1. ทบทวนตัวช้ีวัด CAUTI
2. ทบทวนการเก็บขอมูล
ตัวช้ีวัดที่สําคัญ
3. ทบทวนการติดตามดูแล
ผูปวยผาตัดแผลสะอาด
4. ทบทวนการแจกอาหารแก
ผูปวย
5. ทบทวนการดูแลผูปวยผาตัด
มะเร็งเตานมแบบสหสาขา
6. ทบทวนการดูแลผูปวย
กอนผาตัด
7. ทบทวนการจดัอัตรากําลัง
เพ่ือแกไขปญหาในหนวยงาน
8. ทบทวนการใหขอมูล
ผูปวยแรกรับ
9. ทบทวนประสานงาน
ผูปวย ศัลยกรรมในเครือขาย
สาธารณสุขในจังหวัด

1. แนวทางปฏบิัติการใหขอมูลแก
ผูปวย/ญาติ
2. ออกแบบฟอรมเก็บขอมูลใหงาย/
เดนชัด
3. ปรับปรงุไปรษณียบัตร,วิธีการ
เก็บขอมูล, โทรศัพทตาม
4. แนวทางแจกอาหารของ
โภชนากร และเจาหนาที่ลงขอมูล
5. ระบุหนาที่ในทีมสหสาขาชัดเจน
เปนรปูแบบ
6. แนวทางปฏบิัติกอนเขาผาตัด
ความเส่ียง
7. มีการขึ้น Standby ตลอด 24
ช่ัวโมง
8. เอกสาร, แผนพับ, บอรดแนะนํา
แนวทางปฏบิัติแรกรบั
9. จัดประชุมรวมกับเวชกรรม
สังคม

1. ลดการติดเช้ือจากการคาสายสวน
ปสสาวะได 90%
2. ไดขอมูลที่ชัดเจน, มีแฟมเก็บ, มี
ผูรับผดิชอบทุกขอมูล
3. ผลการติดตามดีขึ้นจากเดิม 50%
เปน 80%
4. ลดความเส่ียงในการแจกอาหาร
ผิดพลาดได 100%
5. สามารถดูแลผูปวยไดครอบคลุม
ทั้งรางกาย/จิตใจ
6. สามารถลดความเส่ียง/ผิดพลาด
กอนเขาORได 98%
7. สามารถแกไขภาวะวิกฤติของ
การขาดแคลนอัตรากําลังได
8. ผูปวย/ญาติเขาใจดขีึ้นในการ
ปฏิบตัิตัวขณะนอนโรงพยาบาล
9. เครือขายสามารถประสานงาน,
ความผิดพลาดนอยลง
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กิจกรรม/แผนงานท่ีดําเนินการในงบประมาณ 2550
ลําดับ กิจกรรมพฒันาคุณภาพ การปรับเปลี่ยน ผลลัพธ

10. ทบทวนความเส่ียงใน
หนวยงาน
11. ทบทวนการเฝาไข
กลางคืน
12. ทบทวนการใหขอมูล
ผูปวยผาตัดกอนจําหนาย

10. การเก็บขอมูล, ลงขอมูล, นิเทศ
ติดตาม
11. ผูเฝาไขมีแนวทางการเฝา,
ระเบียบการเฝา
12. ทบทวนใบแนะนํากอนกลับ
บาน/การใหขอมูล

10. เจาหนาที่ตระหนักมากขึน้, ลง
ขอมูลได
ครอบคลุมมากขึ้น
11. ญาติ และเจาหนาที่มีการดูแล
ผูปวยรวมกัน,
ลดทรัพยสินสูญหาย
12. ลดความเส่ียงในการดูแลแผล
ผาตัดตอเนื่อง

กิจกรรมสงเสริมสุขภาพ (H.P.H.)
ผูรับบริการ
1. กิจกรรมยืดเหยียดรวมกับเจาหนาที่ (3 ครั้ง / สัปดาห)
2. ใหสุขศึกษาโรคที่สําคัญ อาทติยละ 1 ครั้ง (ไมกําหนด)
3. สอนความรูโรคมะเรง็เตานม และตรวจเตานมดวยตนเอง (ทุกวันพุธ)

3.1 ผูปวยผาตัดมะเร็งเตานม / และครอบครัว
3.2 ญาติ หรือผูรบับริการทั่วไป
3.3 เจาหนาทีข่องโรงพยาบาลที่ยังขาดการฝกอบรมตรวจเตานมดวยตนเอง
3.4 จัดกิจกรรมสงเสริมความรูโรคมะเรง็เตานม

ตัวชี้วัดคุณภาพ

ลํา
ดับ ตัวช้ีวัด

เกณฑ
(รอย
ละ)

ระดับที่ปฏิบัติได มีงบประมาณ 2550

ต.ค.
49

พ.ย.
49

ธ.ค.
49

ม.ค.
50

ก.พ.
50

มี.ค.
50

เม.ย.
50

พ.ค.
50

มิ.ย.
50

ก.ค.
50

ส.ค.
50

ก.ย.
50

1. ผูรับบริการมีความรู
เร่ืองโรคมะเร็งเตานม

80% 80 78 80 78 82 84 76 82 80 80 78 82

2. ผูรับบริการมีความรู
ตรวจเตานมดวยตนเอง

80% 82 80 78 80 76 80 80 78 82 78 82 84

3. ผูรับบริการมีทักษะ
ตรวจเตานมดวยตนเอง

80% 76 78 76 80 82 82 76 80 78 74 80 78

4. ผูรับบริการมีทักษะ
ตรวจเตานมใหผูอ่ืน

75% 74 74 76 78 80 80 70 74 72 68 70 70
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แนวทางพัฒนา / แกไขความเสี่ยง

ในรอบป 2550 ความเส่ียงที่พบ มีดังนี้
1. การติดเช้ือตําแหนงแผลผาตัด (SSI) ปฏิบัติตามมาตรฐานการดูแลแผลผาตัด, การใหขอมูล
2. ลิฟทติด โทรศัพทตามกองชางใหแกไขดวน, รายงานผูบรหิารทราบเพ่ือปองการติดลิฟทนาน เชน มีชาง
ไฟอยูชวงพักกลางวัน มีโทรศัพทสายตรงตามไดตลอดเวลา (24 ช่ัวโมง)
3. ไฟฟาชอต เกิดจากน้ําฝนไหลลงสวิตไฟ ใหชางตัดวงจรไฟฟา
4. น้ําฝนรั่ว กระเบื้องหลังคาแตกจากการทาสีตึก ใหเปล่ียนกระเบื้องหลังคาใหม
5. ทรัพยสินสูญหาย ทบทวนการเฝาไขของญาติผูปวยในเวลากลางคืน
6. ความเส่ียงทางคลีนคิ ไดประสานงานเครือคาย สถานบริการสถานสุข ในการอบรม Home Health Care
เม่ือวันที่ 14 มิถุนายน 2550 โดยเวชกรรมสังคมเปนผูจัด
ในเรื่อง 1. การติดตามดูแลผูปวยแผลเรื้อรัง

2. การติดตามดูแลผูปวยแผลผาตดั
3. การติดตามดูแลผูปวยคาสายตางๆ
4. การติดตามดูแลผูปวยผาตัดมะเร็งเตานม
5. การติดตามดูแลผูปวยมะเรง็ระยะสุดทาย

ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2550
1. การปองกันการติดเช้ือแผลผาตัดสะอาด
2. การฟนฟูสภาพผูปวยหลังผาตดัมะเร็งเตานม
3. การดูแลผูปวยมะเร็งเตานมแบบสหสาขา
4. โดยการสงเสริมความรูมะเร็งเตานมแกผูรับบริการ
5. โครงการนักอบรมการปองกัน และควบคุมโรคมะเร็งเตานมแกบุคลากร
“เพ่ือนชวยเพ่ือนรักษเตาฯ”
6. โครงการอบรม สงเสริม ปองกันมะเร็งเตานมแกผูปวย และครอบครัว
“วันครอบครัวรักษเตาฯ”
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ตึกศัลยกรรมกระดูกชาย

เจตจํานง/ความมุงหมาย (Purpose)
เปนทีมสหสาขาวิชาชีพที่ใหบริการดานศัลยกรรมกระดูกและขอ อยางมีคุณภาพดวยความประทับใจ

ปลอดภัยจากความพิการและสามารถกลับไปดําเนินชีวิตตามปกติได

แผนภูมิโครงสรางของหนวยงาน

สายบังคับบญัชา สายประสานงาน

หัวหนาตึกเปนผูบังคับบญัชาพยาบาลวิชาชีพและพยาบาลเทคนิค ผูชวยเหลือคนไข คนงาน ขึน้ตรง
หัวหนากลุมงานการพยาบาล ขึ้นตรงตอผูอํานวยการโรงพยาบาล

ผูอํานวยการโรงพยาบาล

หัวหนากลุมงานการพยาบาล

หัวหนาตึกศัลยกรรมกระดูกชาย

พยาบาลวชิาชีพ พยาบาลวชิาชีพ พยาบาลวชิาชีพ พยาบาลวชิาชีพ

พยาบาลวชิาชีพ พยาบาลวชิาชีพ พยาบาลวชิาชีพ พยาบาลวชิาชีพ

พยาบาลวชิาชีพ พยาบาลวชิาชีพ

พยาบาลเทคนิค

ผูชวยเหลือคนไข ผูชวยเหลือคนไข

คนงาน คนงาน
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อัตรากําลังบุคลากร
ตําแหนง ปฏิบัตงิานจริง

ขาราชการ
- พยาบาลวิชาชีพ

ลูกจางประจํา
- คนงาน

ลูกจางช่ัวคราว
- ผูชวยเหลือคนไข

12

2

2
รวม 16

หนาท่ีและขอบเขตความรับผิดชอบของหนวยงาน
ใหบริการผูปวยทุกเพศทุกวัย ทุกสถานภาพรวมทั้งสมณะเพศที่มีปญหาดาน กลามเนื้อ กระดูกและขอ

โดยใหการดูแลตัง้แตรับใหมจนกระทั่งจําหนาย

ผลงาน/กิจกรรม ( บริหาร/ บริการ/วิชาการ )
1. จัดทํา CQI การ On traction ตางๆ รวมกับ PCT คือ skin traction , skeletal traction , skull traction

, halter traction โดยเนนการปองกันการเกิดแผลกดทับ
2. มีการติดตามประเมินผลการดูแลผูปวยผาตัดใสเหล็กดามกระดูกขา ตั้งแตแรกรับจนกระทั่ง

จําหนายอยางตอเนื่อง
3. มีการติดตามประเมินผลการดูแลผูปวยใสสายสวนปสสาวะอยางตอเนื่อง
4. มีแนวทางการดูแลผูปวยผาตดั เปล่ียนขอเขา,สะโพกเทียม ผาตัดกระดูกสันหลัง

ปญหาอุปสรรค/แนวทางการแกไข
1. แผลสะอาดติดเช้ือ Closed Fracture Femur หลังผาตัด 1 วัน  สาย Radivac Drain หลุดกอน  ผูปวยมี

ภาวะปวดบวมตนขา แนวทางการแกไข แพทยไดทําการเย็บสาย Radivac Drain ทุกครั้ง และแนะนําผูปวยทราบ
ถึงขอควรปฎิบัตทิี่ถูกตองขณะ on Radivac Drain

2.การขาดแคลนบุคลากรทางการแพทยและสถานท่ี
แนวทางการแกไข
2.1.สถานท่ี มีการปรับปรุงโครงสรางของหนวยงานOrthopaedics ตอจากเดิมคือเม่ือ1 สิงหาคม

2459 แผนกศัลยกรรมกระดูกไดยายมารวมกันที่ ตึกพิเศษช้ัน4ช่ัวคราว ระหวางรอกอสรางตึกหลังใหม มีผูปวย
เพ่ิมจํานวนมากขึ้นเนื่องจากไดมีการนําผูปวยที่มีปญหาเก่ียวกับกระดูกและขอทั้งหมดทั้งหญิงและชาย เด็กและ
สมณเพศ มารวมกันดูแลรักษาที่แผนกนี้ทําใหเกิดการแออัด การแกไข ไดจัดแบงประเภทผูปวยออกเปนหญงิ
และชาย เด็กและสมณเพศ ในแตละหองตามความเหมาะสมและตามสิทธิผูปวยตามกฎหมายเทาทีจ่ะสามารถทํา
ได รวมทั้งจัดแบงผูปวยตามสภาวะโดยยึดหลักความหนักเบาของอาการผูปวย อีกทั้งไดอธิบายผูปวยและญาติผู
มารับบริการใหทราบถึงสถานการณดังกลาว และขอความรวมมือ เพ่ือประโยชนตอตัวผูปวยเอง และวางแผน
เพ่ิมตึกใหมเพ่ือจัดสภาพผูปวยตามความเหมาะสม
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2.2.การขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย จากเดิมที่มีแพทยเหลือเพียง 1ทานซ่ึงปจจุบันไดมีการ
ดําเนินการติดตอแพทยมาประจําที่แผนกนี้ไดมีแพทยณ.เวลานี้จํานวน รวม 5 ทาน

3.Plate หัก ( Fracture Femur ) เนื่องจากผูปวยไมทําตามคําแนะนําในขอปฎิบัตหิลังผาตัดไมถูกตอง
ผูปวยเดนิลงน้ําน้ําหนักหลังผาตัด  แนวทางการแก เนนยํ้าการใหขอมูลเก่ียวกับ การปฏิบัติอยางถูกตองและ
เครงครัด

4.การติดเช้ือทางเดินปสสาวะ
แนวทางการแกไข

- นําปญหาเขารวม conference ในหนวยงาน แพทยผูรักษาพยาบาล ICWN
ของโรงพยาบาล

- ทบทวน SOP การดูแลผูปวยคาสายสวนปสสาวะ
- นําเรื่องเขาการประชุมคณะกรรมการ ICWN ไดปรับใหมีแบบประเมินการใส
สายสวนปสสาวะ และเฝาระวังการติดเช้ือ

5.การเกิดแผลกดทับระดับ 2 – 4 แนวทางการแกไข มีการใช Barden scale
6.การไมสมัครใจรักษา ไปรักษาเอกชน , ไปรักษาหมอน้ํามัน , ไปรักษาตามสิทธิบัตรตางๆ

แนวทางแกไข
6.1.ใหขอมูลแกญาติและผูปวยทกุครั้ง
6.2.ใหขอมูลเรื่องโรค อธิบายแนวทางการรักษาของแพทยอยาง ตอเนื่องใหผูปวย

และญาติทราบ
6.3 อธิบายถึงผลการรักษาและแนวโนมของโรค
6.4 แนะนําเรื่องสิทธิบัตรตางๆ ในการรักษา
6.5 แนะนําพบนักสังคมสงเคราะหกรณีมีปญหาดานเศรษฐกิจ
6.6 ใหผูปวยและญาติเซ็นช่ือยินยอมไมทําการรักษาหลังจากอธิบายและให

คําแนะนําแลว
6.7 ช้ีแจงเจาหนาทีท่ราบในการประชุมทุกเดือน
6.8 ทบทวนมาตรฐานการใหขอมูลผูปวยรับใหม ( WI –ORTHO 1.009 )

ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2550
จากปญหาในเรื่องการมีภาวะแทรกซอนในผูปวย closed fracture femur (Fail plate) และขาดการดูแล

ตอเนื่อง จึงไดเพ่ิมความครอบคลุมในการดูแลผูปวย เนนใหผูปวยไดรับการดูแลรักษาอยางรวดเร็ว ถูกตอง และ
ตอเนื่องที่บาน โดยการสง HHC จนกระทั่งสามารถกลับไปใชชีวิตประจําวันไดตามปกติเร็วที่สุด มีการประชุม
กลุมสหสาขาวิชาชีพที่เก่ียวของเพ่ือรวมกันทบทวนหาแนวทางการดูแลผูปวย closed fracture femur และจัดทําเปน
care map เรื่อง closed fracture femur รวมกับการใชแบบประเมินการฟนฟูสภาพผูปวยหลังผาตัดใสเหล็กดาม
กระดูกขา โดยเนนแนวทางการดําเนินการดังนี้ ณ จุดรับผูปวย ER,OPD ใส splint ขาผูปวยเพ่ือลดความเจ็บปวด
และสงตัวไปยัง X-ray

- X-ray จะ Film Femur Ap,Lat รวมทั้ง Pelvis หรือทํา EKG,CXR กรณี อายุ 45 ปและสงไปยัง
ward



รายงานประจําป 2550 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

295

- ward ใหการดูแลผูปวยตาม care map และตามแนวทางการประเมินการฟนฟูสภาพผูปวยหลัง
ผาตัด ใสเหล็กดามกระดูกขาตั้งแตรับใหมจนกระทั่งจําหนายและผูปวยปฏบิัติตามเกณฑไดครบถวน

- กายภาพบําบัดดูแลเรื่องการบรหิารรางกาย/การออกกําลังกาย/การใชอุปกรณตางๆ เชน Crutches
- แนะนําเรื่องการใชหองน้ําหองสวมโดยแนะนําใหทําเกาอี้เจาะรูตรงกลาง
- เวชกรรมสังคมดูแลเรื่องการตดิตามเย่ียมบานเม่ือผูปวยจําหนายแลว โดยติดตามดูแลจะเนนใน

เรื่องตอไปนี้
1. การใชไมค้ํายันจนกระทั่งแพทยบอกวาใหเลิกใช
1. การทําแผลที่สถานพยาบาลใกลบาน
2. การบริหารขอเขาใหไดมากกวา 90 องศา
3. หนวยที่ตดิตามเย่ียมบานจะตดิตามเย่ียมเดือนละ 1 ครั้ง ตดิตอกัน 3 เดือน
4. ผูติดตามเย่ียมบานจะเขียนใบตอบกลับ การเย่ียมบาน และสงคนืฝายเวชกรรมสังคม

ผลลัพธ
ผูปวยจะไดรับการดูแลโดยทีมสหสาขาวิชาชีพ อยางครอบคลุมและผูปวยจะไดรับการดูแลอยาง

ตอเนื่องจนกระทั่งกลับบานจะมีการติดตามดูแลเย่ียมบานจนกระทั่งหายเปนปกติ พบวาอัตราการเกิดเหล็กดาม
กระดูกตนขาหักในรอบป 2546 = 6% ,ป 2547 = 0%  ,ป 2548 = 0% , และ ป 2549= 2 %   (ผูปวย 7 ราย 6 ราย
เปนผูปวยที่ทิ้งไมค้ํายันกอนกําหนด, 1 รายใชหองน้ําแบบนั่งยอง, 1รายผูปวยไปขับรถไถหลังผาตัดและอีก 1
รายไมทําตามคําแนะนํา )สําหรับป 2550มี 2ราย คิดเปน 2.03%

การพัฒนางานคุณภาพ
1. การทบทวนตัวช้ีวัดที่ไมเปนไปตามเปาหมาย เชน การติดเช้ือทางเดินปสสาวะ การเกิดแผลกดทบั

,แผลสะอาดติดเช้ือ
2. รวมกับ PCT ทํา CQI การ on traction ตางๆ โดยเนนการปองกันการเกิดแผลกดทับ
3. มีการวางแผนใหการดูแลผูปวยผาตัดเปล่ียนขอเขา, สะโพกเทียมและผาตัดกระดูกสันหลัง

กิจกรรม / ผลงานท่ีดําเนินการในปงบประมาณ 2550
1. การฟนฟูความรูทางดาน Orthopedics ปละ 6 ครั้ง
2. การทบทวนตัวช้ีวัดที่ไมเปนไปตามเปาหมาย
3. การสํารวจความพึงพอใจของผูรบับริการ 4 ครั้ง/ ป
4. การบันทึกทางการพยาบาลอยางมีระบบ
5. สงเสริมการพัฒนาวิชาการ ใหสอดคลองกับ PCT.
6. การจัดทํา Care Map เรื่องการดูแลผูปวย การดูแลผูปวยผาตัดเปล่ียนขอสะโพกเทียม

การเปล่ียนขอเขาเทียม และการผาตัดผูปวยกระดูกสันหลัง
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ตึกอายุรกรรมชาย
พันธกิจ นโยบาย

ใหบริการดานการรักษาพยาบาลผูปวยดานอายุรกรรมอยางมีมาตรฐาน ปลอดภัย เสมอภาค ที่
ครอบคลุมองครวม 4 มิติ โดยเนนผูปวยเปนจุดศูนยกลาง

นโยบาย
1. ใหการพยาบาลผูรับบริการทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคมและจิตวัญญาณ
2. ปองกันการเกิดภาวะแทรกซอนของโรค และความเส่ียงที่สามารถปองกันได
3. สงเสริมใหความรูกับผูปวยและญาติ เพ่ือใหสามารถดูแลตนเองและครอบครัวไดตามขีดความสามรถ
4. พัฒนาศักยภาพของบคุลากรในหนวยงานใหมีคุณภาพเพ่ิมขึ้น

จุดมุงเนน
1. ใหการรักษาพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ โดยเนนผูปวยเปนจุดศนูยกลาง
2. ผูปวยปลอดภัยจากภาวะเส่ียงและภาวะแทรกซอน
3. ผูรับบริการพึงพอใจ

แผนภูมิโครงสรางหนวยงาน

รองผูอํานวยการฝายการพยาบาล

ผูอํานวยการโรงพยาบาล

หัวหนาตึก

พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพ
หัวหนาตึก

พยาบาลวิชาชีพ

ผูชวยหัวหนา
ฝายการพยาบาล
ดานอายุรกรรม

พยาบาลวิชาชีพ
หัวหนาตึก

พยาบาลเทคนิค พยาบาลเทคนิค

ผูชวยเหลือคนไข
พยาบาลวิชาชีพ

พยาบาลเทคนิค พยาบาลเทคนิค

ผูชวยเหลือคนไข
พยาบาลวิชาชีพ

ผูชวยเหลือคนไข
พยาบาลวิชาชีพ

ผูชวยเหลือคนไข
พยาบาลวิชาชีพ

คนงานคนงาน
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อัตราบุคลากร
มีจํานวนบคุลากรทั้งหมด 24 คน ประกอบดวย

พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลเทคนิค ผูชวยเหลือคนไข คนงาน
14 3 5 2

ผลงาน / กิจกรรม / บริหาร / บริการ / วิชาการ ภายในหนวยงาน
ดานบริหาร

1. จัดอัตรากําลังใหเหมาะสมกับภาระงานในหนวยงาน
2. จัดหาวัสดุ – ครุภัณฑ และอุปกรณทางการแพทยใหเพียงพอ
3. ปรับปรุงระเบียงดานหนาหอผูปวย เพ่ือรองรับปริมาณผูปวยที่เพ่ิมขึ้น
4. พัฒนากลไกการส่ือสาร การประสานงานเจาหนาที่
5. ติดตามผลการประเมินผลงานเจาหนาที่ เพ่ือนํามาพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในหนวยงาน
6. ติดตามผลการประเมินตัวช้ีวัดของหนวยงานที่ไมเปนไปตามเกณฑ วิเคราะหหาสาเหตุ เพ่ือ

นําไปพัฒนาคุณภาพของหนวยงาน
7. ควบคุมและติดตาม ระบบการายงานความเส่ียงตางๆ และนําความเส่ียงที่เกิดขึ้นมาปรับปรุง

แกไขเพ่ือไมใหเกิดซํ้า
8. เพ่ิมสมรรถนะเจาหนาทีใ่นหนวยงาน ใหมีความรูเรือ่งการใชคอมพิวเตอร

ดานบริการ
1. ควบคุมและตรวจสอบคุณภาพการพยาบาล ใหไดมาตรฐานและปลอดภัย
2. พัฒนาระบบการบันทึกทางการพยาบาลใหมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับกระบวนการพยาบาล

ทั้ง 5 ขัน้ตอน ตรวจสอบChart ทกุสัปดาห
3. ตรวจสอบการเก็บขยะ ทิ้งขยะ ใหเปนไปตามาตรฐาน
4. เฝาระวังการติดเช้ือ Target Surveillance CAUIT , VAP , BSI
5. พัฒนาระบบการปองกัน การเกิดความคลาดเคล่ือนจากการบรหิารยา
6. เฝาระวังและวิเคราะหความเส่ียงทุกเดือน และบันทึกรายงานอุบัตกิารณ ความเส่ียงตามระดับ

ความรุนแรง
7. สํารวจและวิเคราะหความตองการของผูรบับริการทุกเดือน

ดานวิชาการ
1. มีการ Conference วิชาการทุกเชาหลังรับเวร
2. สนับสนุนบคุลากรเขารวมประชุม อบรม ทั้งในและนอกโรงพยาบาล 10 วัน / คน / ป
3. จัดใหเจาหนาที่เปนวิทยากร ในการสอน/ถายทอดความรูใหกับเจาหนาที่ในหนวยงาน เพ่ือเพ่ิม

และทบทวนความรู ความสามรถ ตามความเหมาะสม
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ปญหา / อุปสรรค / แนวทางแกไข
ปญหา แนวทางแกไข

1. จํานวนผูรับบริการเพ่ิมมากขึ้น ทําให
บุคลากรและสถานที่ไมเพียงพอ ตอการ
ใหบริการ

- วิเคราะหภาระงาน ทุกวัน
- จัดอัตรากําลังเสริมตามภาระงาน โดยใช

เกณฑการจัดอัตรากําลังเสริมชองกลุมการพยาบาล
- นําเสนอปญหาตอผูบรหิาร ขออัตรากําลังเพ่ิม
- ปรับปรุงระเบียงดานหนาหอผูปวย โดย

ติดตั้งมุงลวดและกระจก เพ่ือรองรับจํานวน
ผูปวยที่เพ่ิมขึ้น

- จําแนกผูปวยตามเกณฑที่กําหนด และจัด
เตียงใหเหมาะสม

2. เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยไม
พรอมใชในการใหบริการ และมีการชํารุดบอย

- กระตุนและติดตามใหเจาหนาที่ ตรวจสอบและดูแล
ตามแนวทาง การดูแลรักษาและการใชงานเชิงปองกัน

- จัดเจาหนาที่ ตรวจสอบความพรอมการใชงานทุกวัน
- จัดเจาหนาที่ดูแลบํารุงรักษา โดยจัดใหรบั

ผิดหมุนเวียนกันทุก 3 เดือน

ผลงานเดนประจําป 2550
การพัฒนาแนวทางการวางแผนการจําหนายผูปวย Stroke

การพัฒนางานคุณภาพป 2550
ตัวช้ีวัด เกณฑ ปฏิบัติ

1. อัตราการเกิดแผลกดทบั <0.5 : 1000 วันนอน 0.25
2. อัตราการติดเช้ือปอดอักเสบจากการใชเครื่องชวย หายใจ ≤ 2 ครั้ง / 1000 การใชเครื่องชวย

หายใจ
3.40

3. อัตราการติดเช้ือทางเดินปสสาวะที่สัมพันธกับการ
คาสายสวน

≤ 3 ครั้ง / 1000 วันคาสายสวน 0

4. อัตราการเขารับการอบรมของเจาหนาที่ 100 % 59.26
5. อัตราการกลับมารักษาซํ้าภายใน 28 วัน <1 % 1.4
6. ระดับความพึงพอใจ ≥ 80 % 74.05
7. ผูปวยโรคเบาหวานผานเกณฑการประเมินตาม

แผนการจําหนาย
≥ 80 % 100

8. ผูปวยเบาหวานที่ไดรบัการวางแผนการจําหนาย
สามารถดูแลตนเองไดถูกตองขณะอยูทีบ่าน

≥ 80 % 90.91

9. รอยละของการ Re – admit ผูปวยเบาหวานดวย
ภาวะแทรกซอนภายใน 28 วัน

≤ 5 % 0
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ตัวช้ีวัด เกณฑ ปฏิบัติ
10. ผูปวยโรค Stroke ผานเกณฑการประเมินตามแผนการ
จําหนาย

≥ 80 % 100

11. ผูปวย Stroke ที่ไดรับการวางแผนการจําหนาย
สามารถดูแลตนเองไดถูกตองขณะอยูทีบ่าน

≥ 80 % 86.67

12. รอยละของการ Re – admit ผูปวยเบาหวานดวย
ภาวะแทรกซอนภายใน 28 วัน

≤ 5 % 0.92

ปญหา/อุปสรรค
1. อัตราการเขารับการอบรมของเจาหนาที่ 10 วัน / คน / ป เกณฑ 100 % ระดับที่ปฏิบตัิ

ได 59.26 % จากการวิเคราะห พบวามีเจาหนาที่ในหนวยงานลาออกหรือยายไปหนวยงานอืน่ มี
เจาหนาที่ใหมมาทดแทน ในชวงปลายป ทําใหสงไปอบรมไดไมครบ
แนวทางแกไข

1. เขารวมประชุมกับคณะกรรมการHRDของโรงพยาบาล เพ่ือนําไป Training
Need ของแตละกลุมงานจัดปลักสูตรการอบรมใหครอบคลุม

2. สงเจาหนาที่อบรมทั้งในและนอกโรงพยาบาล ตามความเหมาะสม
3. แจงขาวสารการอบรมทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล ใหเจาหนาที่ที่สนใจทราบ

2. อัตราการกลับมารักษาซํ้าภายใน 28 วัน เกณฑ<1 % ระดับที่ปฏบิตัิได 1.4 % จากการ
วิเคราะห พบวา ผูปวยที่มานอนซํ้าจะมีสาเหตุมาจากพยาธิสภาพของโรค COPD , TB
UGIH , SIDA

3. ระดับความพึงพอใจของผูรบับรกิาร เกณฑ ≥ 80 % ปฏบิัติได 74.05 % จากการ
วิคราะห พบวา ระดับความพึงพอใจกิริยามารยาท 78.16 % , พึงพอใจดานการไดรบั
ขอมูลและการสอน 78.13 % , ระดับความพึงพอใจที่มีคะแนนต่ํา คือ ความสะดวก
ภายในหองนอน สถานที่คบัแคบ 68.71 %
แนวทางแกไข

ปรับปรุงระเบียงดานหนาหอผูปวย โดยติดตั้งมุงลวดและกระจก เพ่ือรองรับผูปวย
ที่มีจํานวนมากขึน้ลดการแออัด ภายในหอผูปวย

กิจกรรมแผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2551
- พัฒนาการดูแลผูปวย Stroke รวมกับเขต 3
- หาแนวทางปองกันการเล่ือนหลุดของ E–T  tube
- การดูแลใหผูปวยใหไดรบัสารน้ําครบถวน
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ตึกอายุรกรรมหญิง

วิสัยทัศน บริการดุจญาติมิตร พิทักษสิทธ์ิ เสมอภาค รวดเร็ว ฉับไว ไดมาตรฐาน ผูรับบริการพึงพอใจ

พันธกิจ ใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยหญงิทางอายุรกรรมโดยใหบริการครอบคลุมแบบองครวมและ
4 มิติอยางมีมาตรฐานมีความปลอดภัยและเสมอภาคโดยเนนผูปวยเปนศูนยกลาง

นโยบาย
1. ใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยทางอายุรกรรมเพศหญงิอายุตั้งแต 15 ปขึน้ไป
2. ใหการพยาบาลผูปวยครอบคลุมทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และจิตวิญญาณ
3. ใหบริการสุขภาพในดาน การสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การรักษาพยาบาลและการฟนฟู

สภาพ รวมทั้งการประเมินปญหา วินิจฉัยปญหา การวางแผนการพยาบาล การปฏิบัติการพยาบาล
และมีการประเมินผลการพยาบาลเพ่ือนํามาปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง

4. ปองกันและจัดการความเส่ียงทีเ่กิดขึ้นกับผูรับบริการและผูใหบริการอยางตอเนื่อง
5. สงเสริมสุขภาพทั้งผูรับและผูใหบริการอยางตอเนื่อง

เจตจํานง
1. ใหการพยาบาลแกผูมารับบริการทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม จิตวิญญาณอยางตอเนื่อง
2. ปองกันการเกิดภาวะแทรกซอนของโรคและลดการเปนโรคซํ้าในโรคที่สามารถปองกันได
3. ใหความรู สงเสริมใหผูปวยและญาติดูแลตนเองและครอบครัวไดตามขีดความสามารถ
4. สงเสริม สนับสนุน พัฒนาบคุลากรในหนวยงานใหมีศักยภาพเพ่ิมขึ้น
5. สนับสนุนความรวมมือในการปฏบิัติงาน ประสานงานทั้งในและนอกแผนก

อัตรากําลังบุคลากร

ตําแหนง ปฏิบัตงิาน (คน)
ขาราชการ

พยาบาลวิชาชีพ
พยาบาลเทคนิค

11
1

ลูกจางประจํา
พนักงานทําความสะอาด 1

ลูกจางช่ัวคราว
พยาบาลวิชาชีพ
ผูชวยเหลือคนไข
พนักงานทําความสะอาด

7
5
1

รวม 26
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หนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน
ใหบริการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยในเพศหญิงทางดานอายุรกรรม อายุ 15 ปขึ้นไปต้ังแต

รับใหมจนจําหนาย

แผนภูมิโครงสรางของหนวยงาน

หมายเหตุ สายการบังคับบัญชา สายการประสานงาน

ผลงาน/กิจกรรม
ดานบริหาร
1. วางแผนการบริหารงานในหนวยงานตามนโยบายของกลุมการพยาบาล
2. วางแผนกําหนดวิธีควบคุม ตรวจสอบวัสดุ ครุภัณฑ อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชทุกประเภทใหพรอม

ใชงานและตรวจสอบอาคารสถานที่เพ่ือความปลอดภัยตอผูใหและผูรับบริการ
3. จัดอัตรากําลังของเจาหนาทีใ่นหนวยงานใหเพียงพอทั้งภาวะปกตแิละฉุกเฉิน
4. พัฒนาจัดระบบการบริหารภายในหนวยงานอยางตอเนื่อง

ผูชวยหัวหนาพยาบาล
ดานอายุรกรรม

คุณ สาวิตรี  อภัยราช

พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพ

ผูอํานวยการ

รองผูอํานวยการ
ฝายการพยาบาล

หัวหนาหอผูปวย

พยาบาลเทคนิค พยาบาล
เทคนิค

วย
การ

พยาบาลเทคนิค

ผูชวยเหลือคนไข

พนักงานทําความสะอาด

หัวหนากลุมงานอายุรกรรม
พญ.รจนา  ขอนทอง
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5. พัฒนาหนวยงานใหเปนสถานทีท่าํงานนาอยู นาทํางาน
6. ติดตาม ควบคุม ใหเจาหนาที่ในหนวยงานปฏบิัติตามกฎ ระเบียบ อยางเครงครัด
7. Audit chart ตรวจสอบความสมบูรณของเวชระเบียนทุกเดือนและแจงผลการตรวจสอบในที่ประชุม

ใหเจาหนาที่ไดรับทราบเพ่ือปรบัปรุงแกไขอยางตอเนื่อง
8. ปฐมนิเทศผูมาปฏบิัติงานใหม
9. ประเมินผลการปฏบิัติงานของเจาหนาทีทุ่กระดบัและพิจารณาความดีความชอบของเจาหนาที่
10. สงเสริม สรางขวัญและกําลังใจของเจาหนาที่
11. วางแผนจัดทํางบประมาณประจําปทั้งแผนอัตรากําลัง วัสดุ ครุภัณฑ และแผนพัฒนาศักยภาพของ

เจาหนาที่ในหนวยงาน
ดานบริการ
1. ควบคุมและตรวจสอบคุณภาพการพยาบาลใหไดมาตรฐาน ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ
2. เผาระวังตัวช้ีวัดของหนวยงาน อบุัติการณความเส่ียง ภาวะแทรกซอนที่ปองกันได
3. จัดทํามาตรฐานในการปองกันการใหยาผิด การปองกันการเกิดแผลกดทับ
4. จัดทําแนวทางปฏิบัตใินการลดความคลาดเคล่ือนในการใหยา (Administration error)
5. จัดทําแนวทางการดูแลผูปวยเบาหวานครบวงจร
6. ควบคุมตรวจสอบการเขียนบันทกึทางการพยาบาลใหไดมาตรฐานโดยใชกระบวนการพยาบาล
7. มีการดูแลผูปวยรวมกันเปนทีมระหวางสหสาขาวิชาชีพ
8. จัดทําคูมือในการตดิตอประสานงานระหวางหนวยงานอืน่ๆ ทัง้ภายในและภายนอกหนวยงาน
9. จัดทําแผนการบํารุง รักษา อุปกรณเครื่องมือทางการแพทย
10. จัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือใหมีเพียงพอและพรอมใชงาน และมีแผนสํารองเครื่องมือ อุปกรณของ

หนวยงาน
11. มีการทบทวนการดูแลรักษาผูปวยและนํามาพัฒนาอยางตอเนื่อง
12. มีการเตรีมความพรอมของผูปวยและญาติในการดูแลสุขภาพตนเองกอนจําหนายและมีการสงตอเพ่ือ

การดูแลตอเนื่องในผูปวยเรื้อรัง
13. จัดทําแนวทางการดูแลทางสังคม จิตใจ ในผูปวยเรื้อรัง
14. จัดทําแนวทางการดูแลผูปวยบนพ้ืนฐานของความเอื้ออาทร
15. จัดทําโครงการออกกําลังกายในผูปวยและญาติเพ่ือลดภาวะแทรกซอน คลายเครียดและสราง

สัมพันธภาพที่ดีระหวางพยาบาลและผูรับบริการ
16. จัดมุมคลายเครียดของหนวยงานโดยมีหนังสือตางๆใหอาน และมีทีวีเปดใหดูขาวสารและรายการ

บันเทิง
17. จัดมุมสุขภาพโดยมีเอกสารแผนพับในโรคตางๆ ใหผูปวยและญาติอาน
18. จัดหาส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจใหกับผูปวยและญาติโดยจัดใหมีหิ้งพระไวสําหรับกราบไหวบูชา
19. ประเมินความพึงพอใจของผูปวยและญาติทุกวันและประเมินผลทกุ 3 เดือนนํามาปรบัปรงุแกไขอยาง

ตอเนื่อง
20. รายงานขอมูล สถิติ และตัวช้ีวัดของหนวยงานสงศูนยขอมูลทุกวันที่ 20 ของเดือน



รายงานประจําป 2550 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

303

ดานวิชาการ
1. ปฐมนิเทศเจาหนาที่ใหมและผูมาศึกษาดูงาน
2. เปนพ่ีเล้ียงนักศึกษาและนิเทศการปฏิบตัิงานของนักศึกษาพรอมประเมินผล
3. สอนสุขศึกษาผูปวยและญาติทุกวันเวรเชา
4. ฟนฟูความรูเจาหนาที่ทุกเดือนโดยจัดวิชาการของหนวยงาน
5. สอบถามความตองการในเรื่องทีต่องการทราบของเจาหนาที่และจดัวิชาการฟนฟูให
6. จัดทําคูมือปฏิบัตงิานทางดานเทคนิคบริการ
7. จัดหาตํารา เอกสารวิชาการไวในหนวยงาน
8. สนับสนุนใหเจาหนาทีศ่ึกษาตอในสาขาวิชาที่เก่ียวของ

ปญหา/อุปสรรค/แนวทางแกไข
ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข

1. อัตรากําลังไมเพียงพอกับภาระงานเนื่องจากจํานวน
ผูมารับบริการมีมาก และผูปวยวิกฤตมีมาก หอผูปวย
ICU ไมมีเตียงรับผูปวยวิกฤตเพียงพอ  เจาหนาทีใ่นตึก
ขึ้นOT ฉุกเฉินบอย ซ่ึงมีผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานและภาวะสุขภาพของเจาหนาที่

- วิเคราะหภาระงาน
- จัดอัตรากําลังเสริมตามภาระงานโดยใชเกณฑในการ
จัดอัตรากําลังเสริมของกลุมการพยาบาล
- เสนอกลุมการพยาบาลเพ่ือขออัตรากําลังเจาหนาที่เพ่ิม

2. เครื่องมือ/อปุกรณทางการแพทยไมเพียงพอ และ
ชํารุดบอย เชน - Monitor EKG , BP , O2 Sat

- BP ตั้งโตะ

- ปฏิบตัิตามแนวทางการดูแลรักษาและการใชงานใน
เชิงปองกัน โดยมีเจาหนาที่รบัผดิชอบและตรวจสอบ
ความพรอมใชทุกเวร และสงซอมเม่ือพบเครื่องมือ
ชํารุดที่ศูนยเครื่องมือแพทย
- จัดทําแผนงบประมาณจัดซ้ือเครือ่งมือ/อุปกรณทาง
การแพทยทุกป

3. ญาติเขาเย่ียมไมเปนเวลา ทําใหเกิดความลาชาใน
การปฏิบัตงิาน

- ประกาศกฎระเบียบเก่ียวกับการเขาเย่ียมทางเสียง
ตามสายของหนวยงาน พรอมอธิบายเหตผุลทุกเวร
- แจงยามหากเกิดปญหาในการเชิญญาติ

4. การบริหารยาผิดพลาด - เนนใหเจาหนาที่ปฏิบัตติามแนวทางการบริหารยา
ของหนวยงาน และทบทวนแนวทางการปฏบิัติเม่ือพบ
ปญหา

5. ผูปวยและญาติขาดความรูในการปฏิบัตติัวในการ
ดูแลผูปวยโรคเรื้อรัง เชน โรคเบาหวาน , ความดัน
โลหิตสูง , Stroke ทําใหเกิดอัตราการ Re- admit
ภายใน 28 วัน มีมากขึ้น

- เนนใหเจาหนาที่ปฏิบัตติามแนวทางการดูแลรักษา
การใหความรูเก่ียวกับการปฏบิัตติัว การวางแผน
จําหนาย เพ่ือลดการ Re- admit
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ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2550
1. การดูแลสงเสรมิสุขภาพของผูปวยโรคเบาหวานอยางครบวงจรโดยดูแลผูปวยโรคเบาหวานแบบสห

สาขาวิชาชีพ มีการจัดทําคูมือการดูแลตนเองของผูปวยเบาหวาน มีแผนการจําหนายผูปวยและนําไป
ปฏิบตัิตั้งแตรบัใหมจนถึงจําหนาย มีการประเมินผลการปฏิบัตติัวของผูปวยเบาหวานทุกรายและมีการ
สงตอใหเวชกรรมสังคมเพ่ือติดตามเย่ียมบานทุกราย

ตัวช้ีวัด - อัตราการ Re-admit ภายใน 28 วันของผูปวยโรคเบาหวาน< 5 %
- ผูปวยเบาหวานผานเกณฑการประเมินตามแผนการจําหนาย ≥ 80 %

- ผูปวยเบาหวานทีไดรับการวางแผนการจําหนายสามารถดูแลตนเองไดถูกตองขณะอยูทีบ่าน
≥ 80 %

ผลการปฏิบตัิ - อัตราการ Re-admit ของผูปวยโรคเบาหวานภายใน 28 วัน =  3.35%
- ผูปวยเบาหวานผานเกณฑการประเมินตามแผนการจําหนาย =  76.92%

- ผูปวยเบาหวานที่ไดรบัการวางแผนการจําหนายสามารถดูแลตนเองไดถูกตองขณะอยูที่
บาน = 100%
2. การดูแลสงเสริมสุขภาพของผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง (Stroke)
ตัวช้ีวัด - อัตราการ Re-admit ภายใน 28 วันของผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง < 5 %

- ผูปวยโรคหลอดเลือดสมองผานเกณฑการประเมินตามแผนการจาํหนาย ≥ 80 %
- ผูปวยโรคหลอดเลือดสมองทีไดรับการวางแผนการจําหนายสามารถดูแลตนเองไดถูกตอง

ขณะอยูที่บาน ≥ 80 %
ผลการปฏิบตัิ - อัตราการ Re-admit ของผูปวยโรคหลอดเลือดสมองภายใน 28 วัน =   0%

- ผูปวยโรคหลอดเลือดสมองผานเกณฑการประเมินตามแผนการจําหนาย =  96%
- ผูปวยโรคหลอดเลือดสมองที่ไดรับการวางแผนการจําหนายสามารถดูแลตนเองได

ถูกตองณะอยูที่บาน = 100%
3. จัดทําแนวทางปฏิบตัิการลดความคลาดเคลื่อนในการบริหารยา (Administration Eror)
โดย ยกเลิกการใชการดยา

ปรับเปล่ียนภาชนะในการบรรจุยา
มีแนวทางในการบรหิารยา High Alert Drugs
มีแนวทางในการตรวจสอบและการคนหาความคลาดเคล่ือน

ตัวช้ีวัด อัตราความคลาดเคล่ือนจากการบริหารยา < 20 ครั้ง : 1000 วันนอน
ผลการปฏิบตัิ อัตราความคลาดเคล่ือนจากการบริหารยา = 3 ครั้ง : 1000 วันนอน

กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
1. ประชุมเจาหนาทีเ่ม่ือพบปญหาในการปฏิบตัิงานทุกวันเวรเชาเพ่ือวิเคราะหปญหา หาแนวทางแกไข

ปญหารวมกัน ทบทวนแนวทางปฏิบัติและช้ีแจงใหเจาหนาที่ทราบถึงเรื่องไดรบัจากการประชุม
ขอมูลขาวสารที่จะตองรูตามสถานการณ

2. จัดเจาหนาที่เขารวมฟงประชุมวิชาการทุกครั้ง
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3. ติดตามตัวช้ีวัดผลการปฏบิัติงานของหนวยงานทั้ง 7 ตัวแลวนํามาวิเคราะหปญหาและหาแนว
ทางแกไขอยางตอเนื่อง

4. มีกิจกรรมทบทวนการดูแลผูปวยรวมกับแพทยเพ่ือนําไปปรับปรุงแกไข
5. วิเคราะหขอรองเรียนและนํามาปรับปรุงแกไข
6. จัดทํามาตรฐานงานบริการรวมกับกลุมการพยาบาล
7. จัดทําแนวทางการดูแลทางสังคม จิตใจในผูปวยเรื้อรงั บนพ้ืนฐานของความเอื้ออาทรและแนวทางการ

ดูแลผูปวยจติเวชรวมกับกลุมงานพัฒนาคุณภาพดานอายุรกรรม
8. จัดทําแนวทางการดูแลสงเสริมสุขภาพของผูปวยโรคเบาหวานและ Stroke อยางครบวงจร
9. มีการใหขอมูลเบื้องตนแกผูปวยและญาติผานเสียงตามสายของหนวยงาน
10. มีกิจกรรมสงเสริมสุขภาพโดยการออกกําลังกายผูปวยและญาติทุกวัน
11. มีกิจกรรมสงเสริมสุขภาพของเจาหนาที่โดยการออกกําลังกายทุกวัน การตรวจมะเร็งเตานมทุกเดือน

และตรวจสุขภาพประจําป
12. มีมุมคลายเครียดโดยจัดมุมหนังสือไวใหผูปวยและญาติอาน
13. ติดตามเฝาระวังและจัดการกับความเส่ียงที่เกิดขึ้นในการปฏบิัติงานอยางตอเนื่อง
14. พัฒนาศักยภาพบุคลากรโดยการอบรมความรูเก่ียวกับการดูแลผูปวยที่มีภาวะวิกฤตทางอายุรกรรม
15. ใหเจาหนาที่ปฏิบัติตามแนวทางการลดความคลาดเคล่ือนในการใหยา (Administration error)
16. ใหเจาหนาที่ปฏิบัติตามแนวทางการรายงานแพทยตาม Alarm System ในโรคที่มีความเส่ียงสูงตามที่

PCT กําหนด
17. มีการ Audit Chart ทุกสัปดาหและนํามาช้ีแจงใหเจาหนาทีท่ราบถึงปญหาที่พบ ปรบัปรุงแกไข อยาง

ตอเนื่อง
18. ควบคุมติดตามพฤติกรรมบริการของเจาหนาที่ใหปฏบิัติตามมาตรฐาน ESB อยางเครงครดั
19. ประชุมวิชาการของหนวยงานในโรคที่พบบอยและมีความเส่ียงสูงทุกเดือน
20. มีนวัตกรรมกระเปาน้ํารอนอุนใจ

กิจกรรมพัฒนาคุณภาพท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2551
1. ควบคุมติดตามใหเจาหนาทีป่ฏบิตัิตามแนวทางการดูแลสงเสริมสุขภาพของผูปวยโรคเบาหวานอยาง

ครบวงจร
2. ควบคุมติดตามใหเจาหนาทีป่ฏบิตัิตามแนวทางการดูแลสงเสริมสุขภาพของผูปวยโรคหลอดเลือด

สมอง (Stroke)
3. การดูแลสงเสริมสุขภาพของผูปวยโรคความดันโลหิตสูงอยางครบวงจร
4. ใหเจาหนาที่ปฏิบัติตามแนวทางการรายงานแพทยตาม Alarm System ในโรคที่พบบอย ตามที่ PCT

กําหนด
5. ฟนฟูความรูเก่ียวกับการดูแลผูปวยโรคตางๆและเทคนคิการปฏบิัตทิางอายุรกรรมใหกับบคุลากรใน

หนวยงาน
6. ทบทวนตัวช้ีวัดของหนวยงานที่ไมไดตามมาตรฐานนํามาปรับปรุง แกไข อยางตอเนื่อง
7. เฝาระวังภาวะเส่ียงและจดัการกับความเส่ียงที่เกิดขึ้นในการปฏบิัตงิานอยางตอเนื่อง
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8. พัฒนาระบบในการบริการใหมีคณุภาพ รวดเร็ว ไดมาตรฐาน โดยนํากระบวนการพยาบาลมาใชใน
การปฏิบัตงิาน

9. ปรับปรุงแนวทางในการลดความคลาดเคล่ือนในการใหยา นํามาทบทวนแกไขรวมกันอยางตอเนื่อง
10. ควบคุม ตดิตาม พฤติกรรมบริการของเจาหนาที่ใหปฏบิัติตามมาตรฐาน ESB อยางเครงครดั
11. ดําเนินการสงเสริมสุขภาพผูปวยและญาติโดยการออกกําลังกาย สอนสุขศึกษา จัดมุมวิชาการ โดยมี

เอกสารแผนพับเก่ียวกับโรคตางๆใหผูปวยและญาติอาน
12. สงเสริมสุขภาพเจาหนาทีโ่ดยการออกกําลังกายทุกวัน ,ตรวจมะเร็งเตานมทุกเดือนและควบคุมติดตาม

ใหตรวจรางกายประจําปทุกคน
13. พัฒนาระบบการเขียนและตรวจสอบคุณภาพการบันทึกทางการพยาบาลอยางตอเนื่อง
14. สํารวจและวิเคราะหความพึงพอใจเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของผูรับบริการ
15. พัฒนาโครงสรางส่ิงแวดลอมทางกายภาพเพ่ือใหสอดคลองนโยบาย Healthy Workplace
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หอผูปวยกุมารเวชกรรม 1
เจตจํานง/ความมุงหมาย

เพ่ือใหการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยเด็กอยางมีมาตรฐาน  ปลอดภัย และผูรับบริการมีความพึงพอใจ

ขอบเขตบริการ
1. ใหการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยเด็กอายุ 1 – 15 ปบริบูรณ ทางดานอายุรกรรม ทั้งผูปวยทั่วไป และ

ผูปวยวิกฤต ตลอด 24 ช่ัวโมง ช่ัวโมง และตั้งแตแรกรับจนถึงจําหนายออกจากโรงพยาบาล
2. ผูปวยเด็กอายุ 1 – 10 ปบริบูรณในผูปวยเด็กศัลยกรรมทั่วไป  ตลอด 24 ช่ัวโมง และตั้งแตแรกรับ

จนถึงจําหนายออกจากโรงพยาบาล

เปาหมาย
ใหบริการสุขภาพโดยยึดผูปวยเปนศูนยกลาง แบบองครวมที่มีมาตรฐาน  ปลอดภัย และผูรับบริการพึง

พอใจ  จากบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาศักยภาพอยางตอเนื่อง และปฏิบัติงานอยางมีความสุข

จุดเนนในการพัฒนา
1) ดูแลผูปวยใหพนภาวะวิกฤตรวดเร็วและปลอดภัยจากภาวะแทรกซอนที่ปองกันได
2) ใหบริการสุขภาพโดย ยึดผูปวยเปนศูนยกลางแบบองครวม อยางมี มาตรฐาน
3) บริหารจัดการความเส่ียงที่สําคัญ โดยยึดแนวทาง patient safety gold
4) เจาหนาที่ไดรบัการพัฒนาศักยภาพดานมาตรฐานวิชาชีพ พฤติกรรมบริการ อยางตอเนื่องและมี

ความสุขในการปฏบิัติงาน

คานิยมหลักของหนวยงาน
• สรางสรรค นวัตกรรม (Innovative Creativity): เรามุงม่ันพัฒนาความรูของตนเองและผูอืน่อยาง

สมํ่าเสมอทั้งจากการถอดบทเรียนและคนหาขอเทจ็จรงิ เราใหคุณคาตอการประยุกตใชองคความรู
แบบองครวมเพ่ือการพัฒนา

• ใฝสัมฤทธ์ิเชิงรุก (Proactive Result Oriented): เราทํางานทุกอยางลวงหนาดวยจุดมุงหมายที่ชัดเจนใน
ใจ เราเช่ือวา ปญหาคือโอกาส เราศรัทธาในความพยายามกาวขามทุกขวากหนาม ไปสูความสําเร็จ

• ดํารงศักดิศ์รีอยางม่ันคง (Integrity):เราหลอมรวมคุณธรรม จริยธรรมเขาเปนหนึ่งเดียวกับมาตรฐาน
การทํางาน เราจะเปนเย่ียงอยางของการปฏิบตัิตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี

• ผนึกพลังแบบบูรณาการ (Integrated Synergy):เราเช่ือวาความแตกตาง คือ พลังเสริม เราจึงทํางานแบบ
มีสวนรวมเพ่ือแสวงหาขอตกลงแบบชนะ/ชนะทั้งในแนวราบและในแนวดิ่ง เราเช่ือวา การรับฟงความ
คิดเห็นดวยจิตใจที่เปดกวาง,การเอาใจเขามาใสใจเรา คือหลักการพ้ืนฐานของการทํางานแบบภาคี

หนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน
1. ใหการรักษาพยาบาลผูปวยเด็กอยางมีมาตรฐาน ครอบคลุม 4 มิติ
2. พัฒนามาตรฐานการรักษาพยาบาลใหมีคุณภาพมากย่ิงขึ้น สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และ

ยุทธศาสตรของโรงพยาบาล
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3. บริหารจัดการความเส่ียงอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหผูรับบริการและผูใหบริการไดรับความ
ปลอดภัยสูงสุด

4. ดูแลจัดกิจกรรมในการสงเสริมสุขภาพของผูปวยเด็กและครอบครวั สอดคลองกับมาตรฐาน
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

อัตรากําลังบุคลากร
องคกรของงานการพยาบาลผูปวยกุมารเวช 1 ประกอบดวย
1. กุมารแพทย จํานวน 2 คน
2. พยาบาลวิชาชีพ จํานวน 12 คน (พยาบาลผูเช่ียวชาญสาขาการพยาบาลกุมารเวชกรรม 1 คน)
3. พยาบาลเทคนคิ จํานวน 1 คน
4. พนักงานผูชวยเหลือคนไข จํานวน 2 คน (ลูกจางประจํา 1 คน ลูกจางช่ัวคราว 1 ทาน)
5. คนงาน จํานวน 2 คน

แผนภูมิโครงสรางของหนวยงาน

ผลงานในรอบปท่ีผานมา
1. ดานการบรหิาร

1.1 บริหารทรัพยากรใหมีประสิทธิภาพ โดย
- จัดสรรอัตรากําลังของเจาหนาทีท่กุระดับใหเพียงพอ สอดคลองกับภาระงาน

(Productivity)
- บริหารพัสดุ ครุภัณฑอยางประหยัดและคุมคา โดยวางแผน จดัหา

ตัวช้ีวัด
- Productivity ลดลงจาก 145.22 (พ.ศ.2549) เหลือ 129.75
- ใชแนวทางการจัดเวร standby ในแตละเดือนทําใหสามารถลดจํานวนครั้งของการหา

เจาหนาที่ขึน้เวรฉุกเฉนิไมได
- สามารถกําหนดความตองการพยาบาลของหนวยงานไดอยางชัดเจน

1.2 บริหารงานบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพ
- พัฒนาความรูความสามารถของเจาหนาทีทุ่กระดบั โดยจัดทําแผนพัฒนา สนับสนุนให

บุคลากรใหไปศึกษาดูงาน อบรม อยางตอเนื่อง
- จัดใหมีระบบพ่ีเล้ียงในการพัฒนาความรูและทักษะแกเจาหนาที่ใหม

กลุมงานกุมารเวชกรรม

OPD กุมารเวชกรรม หอผูปวยกุมารเวชกรรม 1 หอผูปวยกุมารเวชกรรม 2
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- ประเมินสมรรถนะทางวิชาชีพทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ
- ประเมินการปฏบิัติงานของบคุลากร 360 องศา

ตัวช้ีวัด
- รอยละของบุคลากรทุกระดับที่ไดรับการพัฒนาความรูมากกวา 10 วันตอคนตอป

(เกณฑ >รอยละ 80) หนวยงานสามารถปฏิบัติได รอยละ 83.33 (พยาบาลวิชาชีพ) และ
รอยละ 60 ในภาพรวม

- ผลการประเมินบคุลากรพยาบาลผานการประเมินสมรรถนะทางการพยาบาล (เกณฑ
≥รอยละ 80) รอยละ 100

2. ดานบริการ
ใหบริการผูปวยเด็กโดยมีขอมูลดานบริการดังนี้

2.1 ขอมูลดานบริการเชิงปริมาณ ในป พ.. 2550 ไดแก
- จํานวนผูปวยทั้งหมด 4,622 ราย
- จํานวนผูปวยวิกฤต 266 ราย
- จํานวนผูปวยก่ึงวิกฤต 10,628 ราย
- อัตราการครองเตียง รอยละ 76.77
- จํานวนวันนอนเฉล่ีย 1.83 วัน/ราย
- จํานวนผูปวยเฉล่ีย/เตียง 12.76 ราย/เตียง
- จํานวนผูปวยเฉล่ีย/วัน 12.84 ราย/วัน
- จํานวนช่ัวโมงการพยาบาลผูปวยใน 4.13 ชม./ราย/วัน
- ภาระงานทางการพยาบาล (Productivity) รอยละ 129.75

2.2 ขอมูลเชิงดานบริการเชิงคุณภาพงาน ไดแก

วัตถุประสงค กลยุทธ เครื่องช้ีวัด
เปาหมาย ระดับท่ี

ปฏิบัตไิด
2550

1. ดูแลผูปวยให
พนภาวะวิกฤต
โดยเร็ว และ
ปลอดภัยจาก
ภาวะแทรกซอน

- ทบทวนความรู  และ ทักษะ
ACLS สัญจร

- ลดอัตราตายในผูปวยเด็กที่
ปองกันได

- ลดการเล่ือนหลุดของทอ
ทางเดนิหายใจ
- ลดอัตราการเกิด VAP

- เจาหนาที่ทุกคนไดรบัการ
ฟนฟูทักษะและความรู ACLS
สัญจร

100 % 100

- อัตราตาย < 3% 0.26 (11)
- อัตราตายของผูปวยเด็กที่ไม
สมควรตาย

0 ราย 1 ราย

- อัตราตายผูปวยไขเลือดออก 0 ราย 1 ราย
- การเล่ือนหลุดของทอ
ทางเดนิหายใจ

0 ครั้ง 6 ครั้ง

- VAP (ระดบั 6) ( ครั้ง : วันที่
ใชเครื่องชวยหายใจ )

8 : 1000
ราย

0
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วัตถุประสงค กลยุทธ เครื่องช้ีวัด
เปาหมาย ระดับท่ี

ปฏิบัตไิด
2550

2. ใหบริการ
สุขภาพโดย ยึด
ผูปวยเปน
ศูนยกลางแบบ
องครวม อยางมี
มาตรฐาน

- ทบทวนและพัฒนา CPG
และ CNPG โรคไขเลือดออก

- การปฏิบัตติาม CPG >95% 95

- พัฒนาแนวทางการให
ขอมูลเพ่ือการวางแผนจําหนาย

- อัตรา Shock หลัง Admit ใน
หอผูปวย

3.8% 1.05
(2ราย)

- อัตราการเกิดภาวะน้ําเกิน < 7.7% 0
- การปฏิบัตติาม CPG >95% 95
- รอยละของคะแนนความพึง
พอใจดานการไดรบัขอมูลของ
ผูรับบริการ

>80% 75.5

3. ผูรับบริการ
ไดรับ
ความปลอดภัย
ขณะ
อยู ร.พ. จากการ
บริหารจัดการ
ความเส่ียงที่มี
ประสิทธิภาพ
4. เจาหนาที่
ไดรับการพัฒนา
ศักยภาพดาน
มาตรฐานวิชาชีพ
พฤติกรรม
บริการ อยาง
ตอเนื่องและมี
ความสุชในการ
ปฎิบัติงาน

- แนวทางการปองกันการตก
เตียง
- ทบทวนวิเคราะหการติดเช้ือ
ในร.พ. จากการเก็บขอมูล
- แนวทางการลดความคลาด
เคล่ือนจากการใหยา
- สงเสริมใหเจาหนาที่ไดรบั
การศึกษาอบรมเพ่ิมเติมทั้ง
ทางดานดานมาตรฐานวิชาชีพ
พฤติกรรมบริการ
- จัด Conference case รวมกับ
แพทยและสหสาขา
- สรางขวัญกําลังใจในการ
ทํางาน
- จัดสวัสดิการให

- จํานวนครัง้ของการตกเตียง 0 7
-อัตราการติดเช้ือในร.พ <3% 2ครั้ง
- จํานวนครัง้ของการความ
ผิดพลาดจากการใหยา

0 80

- รอยละของเจาหนาที่
ที่ที่ไดรบัการอบรม > 10 วัน
/คน/ป

100% 41.6

จํานวนครัง้ของการจัดทํา
Conference case

4ครั้ง/ป 4

- รอยละของคะแนน
บรรยากาศในการทํางาน (จาก
ฝายการพยาบาล)

>80% 69.29

- ไดรับการตรวจสุขภาพ
ประจําป

- รอยละของเจาหนาที่ที่มีการ
ตรวจสุขภาพประจําป

100% 100

- รอยละของเจาหนาที่ที่มีการ
ตรวจมะเรง็เตานมดวยตนเอง

100% 100

- มีการออกกําลังกายอยาง
ตอเนื่องอยางนอยวันละ 30
นาที จํานวน 3 ครั้ง/สัปดาห

- รอยละของเจาหนาที่ที่มีการ
ออกกําลังกายอยางนอยวันละ
30 นาที จํานวน 3 ครัง้/สัปดาห

70% 28.5



รายงานประจําป 2550 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

311

3. ดานวิชาการ
3.1 เปนแหลงฝกภาคปฏิบัตขิองนักศึกษาพยาบาลช้ันปที่ 3 ของมหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 40 คน
3.2 เปนแหลงฝกภาคปฏิบัตขิองนักศึกษาพยาบาลตอเนื่องของมหาวิทยาลัย  สุโขทัยธรรมาธิราช

จํานวน 5 คน

ปญหา/อุปสรรคและแนวทางแกไข
ปญหาที่ 1. ไมมีหองแยก ICU เดก็ สงผลกระทบตอผูปวยเด็กโดยตรงทําให คุณภาพการดูแลลดลง

เนื่องจากเจาหนาที่มีผูปวยอื่นทั่วไปที่ตองใหการดูแล ภาระงานลนมือ ผูปวยวิกฤตเส่ียงตอการติดเช้ือไดงาย
และเครื่องมืออุปกรณที่ใชสําหรบัผูปวยวิกฤตมีไมเพียงพอ

แนวทางแกไข คือ จดัใหผูปวยวิกฤตอยูใกล nurse station ใหมากทีสุ่ด จัดอัตรากําลังเพ่ิมเพ่ือลดภาระ
งาน ประสานกับหนวยงาน ICU รวมในการรับผูปวย และประสานกับโรงพยาบาลเครือขายในการรับสงตอ

ปญหาที่ 2 ทรัพยากรไมเพียงพอ
2.1 อุปกรณทางการแพทยยังมีจํานวนไมเพียงพอ ไดแก เครื่องชวยหายใจในเด็ก เครื่อง Defibrillator

เครื่องควบคุมสารน้ําทางหลอดเลือดดํา แนวทางแกไข คือ จดัทําแผนของบประมาณ และยืมหนวยงานอื่นมา
ใช

2.2 หองพิเศษไมเพียงพอเนื่องจากความตองการของผูปกครองเพ่ิมมากขึ้น แนวทางแกไข
คือ พยายามจัดทําหองใหรวดเร็วขึ้นเม่ือมีผูปวยจําหนาย



รายงานประจําป 2550 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

312

ตึกกุมารเวชกรรม 2

วิสัยทัศน
รักษาพยาบาลมีมาตรฐาน   บริการดวยน้ําใจ

พันธกิจ
ใหการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยเดก็อยางมีคุณภาพตามมาตรฐาน  ใหปลอดภัย หายจากโรค

ไมมีภาวะแทรกซอน  และผูรับบริการพึงพอใจ

ปรัชญา
ทํางานเปนทีม  ยึดผูปวยเปนศนูยกลาง   บริการดุจญาติมิตร   คํานึงถึงสิทธิผูปวย

พัฒนาวิชาการ  บริหารงานมีประสิทธิภาพ  ส่ิงแวดลอม  สะอาด  ปลอดภัย

นโยบาย
จัดทําแผนปฏิบตัิการของหนวยงาน
มีกิจกรรมพัฒนาคุณภาพอยางนอย 1 เรื่อง / ป
มีการกําหนดและวิเคราะหขอมูลตัวช้ีวัดที่เปนปญหาสําคัญในหนวยงาน
สํารวจและวิเคราะหเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของผูรบับริการ
มีการดําเนินงาน พิทักษสิทธผูปวย โดยเนนในเรื่องการใหขอมูลและการรักษาความลับของ

ผูรับบริการ
มีระบบพยาบาลพ่ีเล้ียง  เพ่ือเตรียมความพรอมของบคุลากรในการปฏิบตัิงาน
มีการสงเสริมความรู ทักษะของบคุลากรตามความตองการจําเปนของหนวยงาน (Training need) อยาง

นอย 10 วัน/คน/ป
พัฒนาระบบการเขียนและตรวจสอบบันทึกทางการพยาบาล
จัดระบบการบํารุงรักษาเครื่องมือเพ่ือความพรอมในการใชงานอยางมีประสิทธิภาพ

เจตจํานง / ความมุงหมาย
ใหการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยเด็กอยางมีคุณภาพตามมาตรฐาน โดยยึดผูปวยเปนศูนยกลาง

หนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน
ใหการดูแลรักษาพยาบาลและสงเสริมสุขภาพผูปวยเด็กตั้งแตแรกเกิด – 1 ป ทางอายุรกรรม

ศัลยกรรม และผูปวยที่มีภาวะวิกฤติ   รวมทั้งใหบริการปรึกษาปญหาสุขภาพเด็กแกผูรับบริการ
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ผูอํานวยการ ร.พ. กําแพงเพชร
นพ.กําชัย  รังสิมันตไพบูลย

หัวหนากลุมงานกุมารเวชกรรม
พญ.อังคณา  อุปพงษ

หัวหนาพยาบาล

หัวหนาหอผูปวยกุมารเวชกรรม 2
ผช.สูติกรรม –
กุมารเวชกรรม

แผนภมูโิครงสรางของหนวยงาน

หมายเหตุ สายการบังคับบัญชา
สายการประสานงาน

พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพ

พยาบาลเทคนิค พยาบาลเทคนิค พยาบาลเทคนิค พยาบาลเทคนิค

ผูชวยเหลือคนไข ผูชวยเหลือคนไข ผูชวยเหลือคนไข ผูชวยเหลือคนไข

คนงาน คนงาน
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ปจจุบันมีการจัดอัตรากําลังภายในหนวยงานดังน้ี
ตําแหนง ปฏิบัตงิานจริง (คน)

ขาราชการ
พยาบาลวิชาชีพ
พยาบาลเทคนิค

ลูกจางประจํา
ผูชวยเหลือคนไข
คนงาน

ลูกจางช่ัวคราว
พยาบาลวิชาชีพ
ผูชวยเหลือคนไข

12
2

2
2

5
1

รวม 24

ผลงาน / กิจกรรม (บริหาร/บริการ/วิชาการ) รวมถึงหนวยงานอื่นท่ีขอมาศึกษาดูงาน และ
นักศึกษาดูงาน

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน
1.จัดทํา EBP เรื่องการปองกันปอดอักเสบจากการใช

เครื่องชวยหายใจ (VAP)

2.ประเมินสมรรถนะในการใชเครื่องมือทั้งหมด 8
ชนิด (Ventilator , Pulse oximeter , Dinamapp ,
Incubator , Infusion pump , Syringe pump , Hct ,
MCB)

3.พัฒนาระบบการใหยารับประทานที่เตียงผูปวย เพ่ือลด
อัตราความคลาดเคล่ือนจากการบริหารยา

- พบอัตราการติดเช้ือปอดอักเสบจากการใช
เครื่องชวยหายใจ (VAP) 4.4 : 1,000 (เปาหมาย
8 : ครั้ง : 1,000 วันใชเครื่องชวยหายใจ)

- การประเมินตนเองกอนสอนเจาหนาทีทุ่กคนมี
ความรูและความสามารถในการใชเครื่อง
81.8 % และหลังการสอนเจาหนาที่มีความรู
และ ความสามารถในการใชเครื่องมือ 100%

- ไมพบความผิดพลาดในการใหยารับประทาน

4.การสงเสริมสุขภาพ
- การไดรับความรูเก่ียวกับมะเร็งเตานม
- การตรวจมะเร็งเตานม
- การออกกําลังกายตามเกณฑ

5.พัฒนาศักยภาพเจาหนาที่โดยจัดสงอบรมภายในและ
ภายนอกหนวยงาน

- เจาหนาที่ไดรบัความรูเก่ียวกับมะเร็งเตานม
95.6% ระดับคาความรูเฉล่ียทีไ่ด 91.8%

- เจาหนาที่ทุกคนมีการตรวจมะเร็งเตานมทุก
เดือน
- เจาหนาที่ออกกําลังกายครบตามเกณฑ 18.6%
- เจาหนาที่อบรมครบ 10 วัน/คน/ป จํานวน 22

คน คดิเปน 91.66%



รายงานประจําป 2550 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

315

ปญหา / อุปสรรค / แนวทางแกไข

ปญหา / อุปสรรค แนวทางแกไข

1. มีผูปวยรับผดิชอบ 2 ประเภท ทั้ง NICU
และเด็กปวยทั่วไป

2 มีการรับฝากงานของหนวยงานอื่นมาก
- เจาะเลือดจากผูปวย OPD , LAB , หองฉีดยา ,

หลังคลอด , พิเศษ ฯลฯ
- อานผล MCB ใหผูปวยจาก OPD หองฉีดยา

หลังคลอด และพิเศษ

- ควรมีการแยก WARD NICU , เด็กปวยทั่วไป
และแยกเจาหนาที่ดวย

- เจาหนาทีห่นวยงานอืน่ที่ฝากเจาะเลือดควรฝก
ทักษะในการเจาะเลือดผูปวยเดก็

- ให LAB จัดหาเครื่องอาน MCB

ผลงานเดน / การพัฒนางานคุณภาพ
1. การจัดทํา EBP เรื่องการปองกันการติดเช้ือปอดอักเสบจากการใชเครื่องชวยหายใจ (VAP)
2. พัฒนาระบบการใหยารับประทานที่เตียงผูปวย เพ่ือลดอัตราความคลาดเคล่ือนจากการบรหิารยา
3. พัฒนาสมรรถนะในการใชเครื่องมือ

กิจกรรม / แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2551
1. พัฒนา NICU
2. พัฒนาระบบการใหยาฉีดที่เตยีงผูปวย
3. พัฒนาการปองกันการติดเช้ือปอดอักเสบจากการใชเครื่องชวยหายใจ (VAP) อยางตอเนื่อง
4. พัฒนาระบบการดูแลทารกแรกเกิดน้ําหนักนอยกวา 1,500 กรัม
5. สงเสริมการออกกําลังกายของเจาหนาที่
6. พัฒนาโครงสรางส่ิงแวดลอมกายภาพสอดคลองกับนโยบาย Healthy  workplace



รายงานประจําป 2550 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

316

ตึกพิเศษ
วิสัยทัศน

เปนโรงพยาบาลคุณภาพพรอมสรางเสริมสุขภาพ เพ่ือสุขภาวะที่ดีภายในป 2552

พันธกิจ
ใหบริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ
สงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค รักษาพยาบาล และฟนฟูสภาพ
เพ่ือใหผูมาใชบริการพึงพอใจ ปลอดภัยจากภาวะแทรกซอนและความเส่ียง

ปรัชญา
เช่ือวางานบริการดี มีคุณภาพ และถูกตองตามมาตรฐานวิชาชีพ

นโยบาย
1. ระบบบริการที่ดี มีคุณภาพ
2. มีมาตรฐานวิชาชีพเปนแนวทางเดียวกัน
3. ผูใชบริการปลอดภัยจากการรักษาพยาบาล
4. มีแนวทางปองกัน อบุัติการณความเส่ียงตาง ๆ
5. มีการดูแลผูปวยแบบองครวม
6. มีการทํางานเปนทีม และปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน
7. พัฒนาระบบการใหบริการ เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจของผูมาใชบริการและผูใหบริการ

เจตจํานง / ของหนวยงาน
ใหบริการผูปวยทุกแผนก ยกเวนผูปวยวิกฤต ตั้งแตรับใหม – ถึงจําหนาย

จุดเนนในการพัฒนา
1. ดูแลผูปวยใหไดรับการรักษาพยาบาลถูกตอง ปลอดภัย ปราศจากภาวะแทรกซอน
2. พัฒนาระบบบริการ เพ่ือใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจ
3. สงเสริมสุขภาพของผูใชบริการและผูใหบริการโดยใชหลัก 5 อ.

อัตรากําลังบุคลากร
จํานวนเตียง 33 เตียง (ปจจุบัน อนาคต 54 เตียง)

จํานวนบุคลากร
พยาบาลวิชาชีพ 19 คน
พยาบาลเทคนิค 3 คน
ผูชวยเหลือคนไข 5 คน
พนักงานทําความสะอาด 5 คน
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การจัดอัตรากําลังในแตละเวร

อัตรากําลัง
เวรดึก เวรเชา เวรบาย

ช้ัน ช้ัน ช้ัน
1 2 3 1 2 3 1 2 3

พยาบาลวิชาชีพ 1 1 1 1 2* 2* 1 1 1
พยาบาลเทคนิค 1 1 1 2** 1 1 1 1 1
ผูชวยเหลือคนไข - - - 1 1 1 1 - -
คนงาน - - - 1-2*** 1 1 1**** - -

หมายเหตุ กรณีบางเวรที่ไมมีพยาบาลเทคนิค จะเปนพยาบาลวิชาชีพขึ้นปฏบิัติงาน 2 คน
 * หมายถึง นับรวมหัวหนาหอผูปวย
 ** หมายถึง นับรวมแมบาน
 *** หมายถึง มีคนงานทําหนาที่ตัวลอย 1 คน (ปฏบิัติงานตาม KPH-WI-MED3-016.00)
 **** หมายถึง กรณีผูปวยกลับบานหลังเวลา 16.00 น.จัดใหมีคนงานอยูเวรลวงเวลาเพ่ือ

ทําความสะอาดหองผูปวย (เวลา16.00 - 18.00 น.)

แผนภูมิโครงสรางของหนวยงาน
หัวหนากลุมภาระกิจการพยาบาล

(นางอํานวยพร มหาวิไล)

ผูชํานาญการดานอายุรกรรม
(น.ส.สาวิตรี อภัยราช)

หัวหนาหอผูปวย งานบริหาร
(นางพรจิต วัฒนศิร)ิ

หัวหนาหอผูปวย งานบริการ
(น.ส.เสาวลักษณ สายรัศมี)

คณะกรรมการพัฒนา
คุณภาพโรงพยาบาล

พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพ

พยาบาลเทคนิค พยาบาลเทคนิค

ผูชวยเหลือคนไข ผูชวยเหลือคนไข

คนงาน คนงาน

หมายเหตุ
สายการบังคับบัญชา

สายการประสานงาน
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เคร่ืองชี้วัดคุณภาพของหนวยงาน
เครื่องช้ีวัด เปาหมาย ป 2548 ป 2549 ป 2550

1. การกลับมารักษาซํ้าดวยยาวะ
แทรกซอนโรคเบาหวานภายใน 28 วัน

0
≤ 5 %

0 0 1
(Hypoglycemia)

2. อัตราความคลาดเคล่ือนในการใหยา ≤ 20 ครั้ง
1,000 วันนอน

2.55 3.57 4.30

3. อัตราการตกเลือดหลังคลอด ≤ 0.5 % 0.23 0.21 0
4. อัตราการติดเช้ือแผลผาตัด
ประเภท 1

0 % 0 0.23 0

5. อัตราการติดเช้ือแผลผาตัดตอกระจก 0 % 0 0 0
6. อัตราการเกิดแผลกดทบั
ระดับ 2 – 4

≤ 0.5 : 1,000
วันนอน

1.26 0.33 0.41

7. อัตราการติดเช้ือในระบบทางเดิน
ปสสาวะจากการคาสายสวนปสสาวะ

≤ 3 ครั้ง : 1,000
วันคาสายสวน

ปสสาวะ

2.58 4.40 3.04

8. ระดับความพึงพอใจของผูมารบับริการ ≥ 80 % 80 80.22 82.29
9. อัตราขอรองเรียนเก่ียวกับพฤตกิรรม
บริการของเจาหนาที่ทางการพยาบาล

≤ 1 : 1,000
ผูรับบริการ

0.25 0 1.02

10. อัตราการติดเช้ือแผลฝเย็บ 0 % - - -
11. อัตราทารกเกิด Hyperthermia 0 % - - -
12. อัตราการติดเช้ือที่สะดือทารก 0 % - - -
13. อัตราการติดเช้ือทีต่าทารก 0 % - - -

การจัดโครงสรางการทํางานภายในหอผูปวยพิเศษ มีดังน้ี
1. การจัดสถานท่ีรับผูปวย  โดยแบงพื้นท่ีรับผูปวยตามแผนกดังนี้

ช้ัน รับผูปวยแผนก หองธรรมดา หอง VIP
1 สูติ-นรีเวชกรรม  จักษุ 10 - (เปนหองรับผูปวย AI)
2 อายุรกรรม 11 1
3 ศัลยกรรม  ศัลยกรรมกระดูก

ห-ูคอ-จมูก
11 1

กรณีช้ันนั้น ๆ เต็ม และมีผูปวยแผนกดังกลาวมากเกินความตองการ สามารถจัดเขาช้ันอื่น ๆ ได
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2. การจัดอัตรากําลังและเจาหนาท่ีประจําช้ัน ดังนี้
ช้ัน/แผนก พยาบาล ผูชวยเหลือคนไข คนงาน

1
สูติ-นรีเวช กรรม ตา

8 คน 2 คน 2 คน

2
แผนกอายุรกรรม

7 คน 2 คน 2 คน

3
แผนกศัลยกรรม / ศัลยกรรมกระดูก /

ห-ูคอ-จมูก

6 คน 2 คน 2 คน

5. ผลงาน/กิจกรรม (ดานบริหาร/บริการ/วิชาการ)
5.1 ดานบริหาร

1. วางแผนโครงสราง กําหนดทศิทางการทํางานภายในหอผูปวยใหสอดคลองกับนโยบายของ
โรงพยาบาล กลุมการพยาบาล

2. จัดทําแผนบรหิารงานประจําป
- แผนอัตรากําลัง
- แผนพัฒนาระบบงานบริการ
- แผนพัฒนาบคุลากรและวิชาการ

3. กําหนดขอบเขตหนาที่รบัผิดชอบของเจาหนาทีทุ่กระดบัในหอผูปวย
4. นําปญหามาวิเคราะห แกไขปญหา เพ่ือวางแผนติดตาม ควบคุมประเมินผลงานคุณภาพบริการและ

บุคลากร
5. รวมประชุมกับทีมบริหารโรงพยาบาล กลุมการพยาบาล ทีมพัฒนาสหสาขา เพ่ือรับนโยบายหรอื

แนวทางปฏบิัติรวมกัน
6. รวมประชุมพัฒนาคุณภาพของคณะกรรมการ PCT อายุรกรรม , PCT ศัลยกรรม PCT ศัลยกรรม

กระดูก , PCT สูติ-นรีเวชกรรม รวมทั้งทีมคณะกรรมการพัฒนาคณุภาพโรงพยาบาล
7. จัดระบบประสานงานทั้งภายนอก-ภายในหนวยงานที่เก่ียวของ
8. ประเมินผลการปฏบิัติงานของบุคลากรทุก 6 เดือน ตามแบบฟอรมของกลุมงาน
9. สรุปผลงานเสนอหัวหนากลุมภารกิจการพยาบาล
10. ประชุมบุคลากรในหนวยงานทุกเดือน เพ่ือแจงขาวสาร พัฒนางาน แกไขปญหารวมกัน
11. จัดระบบงานควบคุมการแพรกระจายเช้ือ ความเส่ียง งาน 5 ส. งานบํารุงรักษาเครื่องมือเครื่องใช

งานทะเบียนผูปวย งานสงเสริมสุขภาพ
12. ควบคุม ดูแลการปฏบิัติงานของพยาบาล Part time
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5.2 ดานบริการ
1. พัฒนางานตามแผนงานบริการพยาบาล
- พัฒนาระบบงานตามกระบวนการหลัก C 3 THER
- พัฒนาเทคนคิบริการ
- กําหนดความตองการอุปกรณการแพทย เวชภัณฑ วัสดุสํานักงาน/งานบาน การควบคุม ดูแล

ตรวจสอบ บํารุงรักษาใหพรอมใช
2. สํารวจและวิเคราะห ขอมูลความตองการของผูใชบริการ
3. จัดแนวทางปฏบิัติ ปองกันและควบคุม การแพรกระจายเช้ือในหนวยงาน
4. จัดแนวทางปฏบิัติการดูแลผูปวยเรื้อรังใหครอบคลุมถึงระบบสงตอในชุมชน
5. รวมมือกับตึกศัลยกรรมหญิงการดูแลผูปวยผาตัดมะเร็งเตานมแบบครบวงจร
6. พัฒนาระบบบริการรวมกับทีมสหสาขา
7. จัดทําแนวทางสงเสริมสุขภาพแกผูใชและผูใหบริการ
8. ประสานงานกับฝายตาง ๆ ที่เก่ียวของแบบสหสาขา

5.3 ดานวิชาการ
- จัดทําและปรับปรุงคูมือการปฏบิัติงาน
- จัดประชุมวิชาการในหนวยงาน
- นิเทศบคุลากรใหม/ระบบพ่ีเล้ียง/ระบบพยาบาล Part Time
- จัดทําและปรับปรุงคูมือการปฏบิัติงาน
1. ดําเนินการตามแผนพัฒนาบคุลากร
- จัดบคุลากรเขาอบรมตามแผนพัฒนาบุคลากร ของกลุมการพยาบาล
2. จัดทําแฟมเอกสาร ในการเก็บขอมูลตาง ๆ ใหเปนหมวดหมู
3. สนับสนุนงานวิชาการของกลุมการพยาบาลแตละ PCT
4. สงเสริมบุคลากรเขารวมวิจัย ติดตออบรมดูงานทัง้ภายในและนอกสถานที่
5. จัดทําคูมือการพยาบาลพ่ีเล้ียง ปละ 1 ครัง้
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ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข
ลําดับ ปญหาท่ีพบ แนวทางแกไข ผลการประเมิน

1.
ดานโครงสรางและส่ิงแวดลอม
มลภาวะทางกลิ่นและเสียง
: เครื่องซักผา(จากแผนกซักฟอก) และเสียงเครื่องปมน้ํา (จากช้ัน 1) มีเสียง
ดังรบกวนเจาหนาที่และผูปวย
: กล่ินเหม็นจากน้ํามันจากเครื่องซักผา

- ไมสามารถแกไขได - เจาหนาที่ ผูปวยและญาติไดรับผลกระทบจากเสียงและกล่ิน
รบกวนทุกวัน บางวันกล่ิน   ทําใหมีอาการแสบตาและ   เกิดอาการ
คล่ืนไส

2. ยุงชุม
: โดยเฉพาะช้ัน 1 และ   หนาฝน จาก
: มุงลวดหลุดลุยงาย
: มีชองวางระหวางมุงลวดกับประตูกระจก ยุงเขาได
: มีทอระบายน้ําทิ้งขนานตัวตึก 2 ดาน

- ฉีดยากันยุงใหหลังผูปวยจําหนาย
- สงซอม

- หนาฝนยุงชุกชุมมากกวาปกติ
ไมสามารถแกไขใหหมดไปได

3. นกพิราบมาทํารังและขีร้ด
: มีนกพิราบมาทํารังและขี้จํานวนมากบริเวณบันไดหนีไฟและระเบียงหอง
ทํางานเจาหนาที่พยาบาลทุกช้ัน

- ลางทําความสะอาดระเบียงหลังหอง ทุก
1-2 สัปดาห
- ใชกอนเหม็นไลแมลงสาบวางไว

-ไมสามารถแกไขปญหาได

4.
บริเวณผนังช้ัน 1
: มีรอยเช้ือรา เนื่องจากเปนบรเิวณทอระบายน้ําจากช้ัน 5 ทําใหผนังช้ืน
เกิดเช้ือรา

- สงซอม ชางทาสีใหใหม
- วิศวกร ส่ิงแวดลอมมาดูแลวแกไขถาวร
ไมได

- แกไขไดระยะส้ัน และทาสีแลวไมสวยเปนรอยดาง
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ลําดับ ปญหาท่ีพบ แนวทางแกไข ผลการประเมิน

5.
ดานเครื่องมืออปุกรณ

เตียงไฟฟาเริ่มชํารุด -สงซอม (อุปกรณที่ควบคุมหัวเตยีง กลางทายเตียง
เสีย)
-จัดทํางบประมาณประจําป

- ใชได
- เขาทีป่ระชุม

6. ไมมีเครื่องปน HCT
เวรบาย-ดึก ตองเดินไป อาจไมมีความปลอดภัยแกเจาหนาที่

7.

งานบริการพยาบาล
อัตรากําลังไมเพียงพอ
: พยาบาลไมเพียงพอในการจดัเวรใหครบ 24 ช.ม. (เวรเชา :
บาย : ดึก ; 2: 2: 2 ; ขึ้นเวร 3 ช้ัน /ไมนับรวม  หัวหนาหอและ
แมบาน)

-ขอความรวมมือพยาบาลจากหนวยงานตางๆ ใน
ร.พ. และ รพช. มาขึ้นปฏิบตัิงาน Part time
-จัดระบบการดูแลพยาบาลใหม และพยาบาล Part
time กําหนด requirement ที่เก่ียวของ และ
ประเมินผลการปฏบิัติงาน
-จัดทําคูมือการพยาบาลพ่ีเล้ียง ไวในหนวยงาน

-มีบุคลากรพยาบาลขึน้ปฏิบัติงานครบ 24 ช.ม.ตามอัตรากําลังที่
กําหนด ยกเวนมีการลาฉุกเฉิน หากไมสามารถจัดหาพยาบาลขึ้น
ปฏิบตัิได หาผูชวยเหลือคนไขขึน้แทน
-มีคูมือการพยาบาลพ่ีเล้ียง 1 เลม

8. บันทึกทางการพยาบาลไมครอบคลุมแบบ     องครวม
: แพทยบางทานสรุป Chart ไมทันเวลาที่กําหนด 1. มีการตรวจสอบการบันทึกทางการพยาบาล

2. นิเทศ อบรมเจาหนาที่ใหมีความรู ในการบันทึก
ทางการพยาบาล
3. ติดตามใบการสรุป Chart ที่ยังไมสรุป
4. เจาหนาที่ที่รบัผดิชอบการสรุป Chart จะถามการ
วินิจฉัยของแพทยเบื้องตนกอน

- มีการเขียนบนัทึกทางการพยาบาลของเจาหนาที่ยังไมครอบคลุม

- ไดรับการวินิจฉัยของแพทยเบื้องตน
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ผลงานเดนประจําป 2550
- พฤติกรรมการดูแลในดาน
* กิจกรรมการพยาบาล

ไดครอบคลุมเพราะจํากัดในการรบัผูปวย
 ดานการใหขอมูลตาง ๆ
 การวางแผนจําหนายผูปวย
- ผูปวยสามารถดูแลตนเองทีบ่านได

กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินงานในป 2551

ลําดับ กิจกรรม แผนงานท่ีจะดําเนินการ
1. บันทึกทางการพยาบาลโดยเนนการดูแล

ผูปวยแบบองครวม ผสมกับ HPH เขาไปดวย
ของแตละโรค

- ฟนฟูการบันทึกทางการพยาบาลตามหลัก 4 C และการ
ดูแลผูปวยโดยใช H – E – L – P เขาไปผสมผสาน

2.

พัฒนาการจัดบริการพยาบาลอยางมีคุณภาพ
ผูปวยเบาหวานผานเกณฑการประเมินตาม
แผนการจําหนาย .. 80 % 1. ประชุมเจาหนาทีเ่พ่ือทําความเขาใจในการวางแผน

จําหนายผูปวยเบาหวาน
2. พยาบาลประเมินปญหาของผูปวยในวันแรกที่เขารับ
การรักษา
3. พยาบาลประเมินความรูและการปฏบิัติตัวเก่ียวกับ
โรคของผูปวยและญาติ
4. พยาบาลเพ่ิมเติมความรูในสวนที่ผูปวยปฏิบตัิตัวไม
เหมาะสม
- การรับประทานอาหาร
- การออกกําลังกาย
- การดูแลเทา
- การใหความรูเรื่องยา
5. เม่ือผูปวยกลับบาน เขียนใบสงตอเนื่องการดูแลผ ู ปวย
เบาหวาน

3. งานสงเสริมสุขภาพของผูใหบริการ
ผูรับบริการ

- จัดใหบคุลากรเขารวมกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ เชน
การออกกําลังกาย การรับประทานอาหารใหถูก
สุขลักษณะ ครบ 5 หมู และการตรวจมะเร็งเตานมดวย
ตนเอง

4. บุคลากรทางการพยาบาลผานการประเมิน
สมรรถนะทางการพยาบาล

- ประเมินตามเกณฑสมรรถนะของสํานักการพยาบาล
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กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินงานในป 2551
กิจกรรม แผนงานท่ีจะดําเนินการ

4. พัฒนาคุณภาพการบันทึกทางการ
พยาบาล

1.ฟนฟูการเขียนบันทึกทางการพยาบาลตามหลัก4C และการบันทกึ
ปญหาทางการพยาบาล
2.จัดทําคูมือตัวอยางการเขยีนขอวินิจฉยัหลักที่พบบอย แยกตามแผนก

5.การใชความรูเชิงประจักษในการดูแล
ผูปวย

1.สงตัวแทนรวมจดัทําแนวทางการดูแลผูปวย Stroke HT โดยใชหลักฐาน
เชิงประจักษ รวมกับกลุมงานอายุรกรรม
2.ประเมินผลการนํามาใช (ถามี)

6.โครงการเล้ียงลูกดวยนมแม 1.มี จนท.ตดิตามการประเมินเล้ียงลูกดวยนมแม สัปดาหละ 2 วัน และเม่ือ
ผูปวยกลับไปบานจะติดตามประเมินผลภายใน 6 เดือน

7.การวางแผนจําหนายผูปวยโรคหลอด
เลือดสมอง

1.มีคูมือการวางแผนจําหนายผูปวย
2.มีใบวางแผนการดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง
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หองผูปวยหนักรวม

วิสัยทัศน เปนโรงพยาบาลคุณภาพพรอมสรางเสริมสุขภาพ เพ่ือสุขภาวะที่ดี ในป 2552

เจตจํานง ใหการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยอาการหนัก ใหพนภาวะวิกฤตอยางปลอดภัย ไมมีภาวะแทรกซอนที่
สามารถปองกันได  ผูรับบริการพึงพอใจ

ปรัชญา เรามุงม่ันใหบริการผูปวยอยางมีมาตรฐาน  เอาใจใส  มีประสิทธิภาพและเคารพในสิทธิของผูปวย
ทุกคน นําไปสูคุณภาพและความพึงพอใจสูงสุด  ในการบริการพยาบาล

นโยบาย
1. ดานการบริหารจัดการ  ใหทุกคนมีสวนรวมในการบริหารจดัการอยางเหมาะสม
2. ดานบริการ  รวมมือรวมใจการใหบริการที่มีคุณภาพและมุงม่ันปรับปรุงใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง
3. ดานจริยธรรม  สังคม  ปฏบิัติตามกฎหมายดวยความเคารพในสิทธิและศักดิ์ศรขีองผูรับบริการ
4. ดานความปลอดภัย  เนนการปองกันมิใหเกิดอนัตรายหรอืภาวะแทรกซอนตอผูมารับบริการ และ

ความปลอดภัยตอผูปฏิบตัิงานเฝาระวังภาวะแทรกซอน/ อันตรายใหเหลือนอยที่สุด
5. ดานส่ิงแวดลอม  สรางส่ิงแวดลอมใหนาอยูและปลอดภัยตอผูมารบับริการและผูปฏบิัติ

อัตรากําลังบุคลากร
จํานวนพยาบาลวิชาชีพจํานวน 17 คน  ผูชวยเหลือคนไขจํานวน 2 คน  พนักงานทําความสะอาด

จํานวน 2 คน จํานวนเตียง 8 เตียง พยาบาลวิชาชีพ ตอผูปวยหนัก =1 ตอ 2 คนตอเวร  โดยจัดขึ้นปฏิบัติงาน
ตามภาระงานแตละเวร  ดังนี้  ช : บ : ด  พยาบาลวิชาชีพ 5 : 4 : 4 (ไมนับหัวหนาหอผูปวย) ผูชวยเหลือคนไข ,
พนักงานทําความสะอาดขึ้นปฏิบัติงานเวรเชา หยุดวันเสาร , อาทิตย สลับกัน

หนาท่ีความรับผิดชอบ
ใหการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยที่มีปญหาวิกฤตทุกประเภท รับผูปวยจากแผนกอุบัติเหตุฉุกเฉิน หอ

ผูปวยในทุกแผนกที่มีอายุตั้งแต  ปขึ้นไป ใหบริการอยางมีประสิทธิภาพตลอด 24 ช่ัวโมง
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แผนภูมิโครงสรางหนวยงาน

สายบังคับบัญชา สายประสานงาน

หัวหนาหอผูปวยเปนผูบงัคับบัญชาพยาบาลวิชาชีพ
ผูชวยเหลือคนไข พนักงานทําความสะอาดขึ้นตรงตอหัวหนากลุมการพยาบาล
หัวหนากลุมการพยาบาลขึ้นตรงตอผูอํานวยการโรงพยาบาล

ผลงาน / กิจกรรม
ดานบริหาร

1.1 โครงสราง + เครื่องมือ
1.1.1. ปรับปรุงสถานที่ในหนวยงานใหมีความเหมาะสมและมีพ้ืนที่เปนสัดสวน ในสวนของหองผูปวย

ไดเปลี่ยนแปลงหอง supply โดยลดพ้ืนที่ปรับใหเปนหองแยกจํานวน 1 เตียง พ้ืนที่หองผูปวยเดิม
ที่มีจํานวน 8 เตียงลดเหลือ 7 เตียง ทําใหมีพ้ืนที่เพ่ิมขึ้นในการดูแลผูปวยงายตอการปฏิบัติงาน
ตรงตามมาตรฐาน ไดเพ่ิมเติมใหมีโตะพยาบาล 1 จุด เพ่ือใหดูแลผูปวยไดทั่วถึง เปลี่ยนราว
ผามานใหม ในสวนของหองพักเจาหนาที่ไดมีการเปลี่ยนตูใสอุปกรณเครื่องใชเจาหนาที่จํานวน
24 ชอง ใหเพียงพอ เปนการจัดสถานที่ทํางานใหนาอยู เพ่ิมบรรยากาศในการทํางาน

1.1.2. จัดใหมีสถานที่ในการใหขอมูลและที่ปรึกษาสําหรับญาติ
1.1.3. จัดซ้ือเครื่องติดตามการทํางานของหัวใจ จํานวน 4 เครื่อง เครื่องชวยหายใจ 1 เครื่อง

ผูอํานวยการโรงพยาบาล

หัวหนากลุมการพยาบาล

หัวหนาหองผูปวยหนัก

พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพ

ผูชวยเหลือคนไข
บาลวิชาชีพ

ผูชวยเหลือคนไข

พนักงานทําความสะอาด
พยาบาลวิชาชีพ

พนักงานทําความสะอาด



รายงานประจําป 2550 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

327

1.2. บุคลากร
1.2.1 มอบหมายหนาที่รับผิดชอบใหมีความชัดเจนมากขึ้น เพ่ิมเติมหนาที่พิเศษ
1.2.2 จัดทํา Competency ในหนวยงาน
1.2.3 สนับสนุนใหพยาบาลวิชาชีพ อบรมพยาบาลวิกฤตหลักสูตร 4 เดือน 2 คน

ดานบริการ
1.2.1. จัดใหมีการดูแลผูปวยที่เปนลักษณะเจาของ case จากเดิม พบวามีการชวยเหลือกันในการ

ทํางานการดูแลผูปวยไดครบถวนมากขึ้น
1.2.2. เพ่ิมชองทางการใหขอมูลผูปวยเพ่ิมขึ้น ไดแก การนําวีดีทัศน ที่มีเนื้อหาการปฏิบัติ

กิจกรรมของพยาบาลตอผูปวย ความรูในเรื่องStroke ใหญาติผูปวยรับชม การติดกริ่งเรียก
หนาหอผูปวย , นามบัตรของหนวยงาน ฯลฯ

1.2.3. ไดพัฒนาคุณภาพบริการอยางตอเนื่องสําหรับตัวช้ีวัดที่เปนปญหาของหนวยงาน
ดานวิชาการ

1.31. กระตุนติดตามใหมีการ Conference วิชาการภายในหนวยงานสามารถปฏิบัติได 4 เรื่อง
1.32. สนับสนุนบุคลากรใหเขารวมประชุม อบรมทั้งในโรงพยาบาลและนอกโรงพยาบาลผูที่

อบรมไดครบ 10 วัน / คน สามารถปฏิบัติได 52 %
1.33. ประสานงานแพทยผูเก่ียวของจัดใหมีการ Audit case death ใน ICU รวมปฏิบัติได 2 ครั้ง
1.34. กระตุนใหมีการสอนความรูจากพยาบาลที่ไดรับการอบรม ในเรื่องการดูแลผูปวยวิกฤตที่

สําคัญ ไดแก การอาน EKG การแปลผล aterial blood gas และ การดูแลผูปวยระบบประสาท

ปญหา / อุปสรรค / แนวทางแกไข
1.1 เครื่องชวยหายใจชนิดปริมาตรไมเพียงพอปจจุบันมี 5 เครื่องจากจํานวนเตียง 8 เตียง เครื่องใชงานไดดี 2

เครื่อง ที่เหลือ 3 เครื่องมีอายุการใชงาน > 10 ป ทําใหมีปญหาการซอมบอย ๆ
การแกไข นําเครื่องชวยหายใจ Vera ที่ไดจากงบบริจาคใหกับผูปวยไขหวัดนกมาใช ประเมินผูปวยที่มี

ความจําเปนตองการใชงาน, ทําแผนจัดซ้ือเครื่องชวยหายใจเพ่ิมในป2551
1.2 เครื่องติดตามการทํางานของผูปวยที่มีคุณสมบัติในการบันทึกขอมูลยอนหลังมีไมเพียงพอ ปจจุบันมี 6

เครื่อง และที่มีอยูคุณสมบัติที่ตองการมีไมครบถวนในเครื่องเดียวกันทําใหไมสะดวกในการปฏิบัติงาน
การแกไข ขอยืมเครื่องติดตามการทํางานของผูปวยที่ไดรับบริจาคจากเบียรชางมาใช  ทําแผนจัดซ้ือ

เครื่องมือติดตามการทํางานของผูปวยที่มีคุณสมบัติครบถวนเพ่ิมเติมจํานวน 4 เครื่องไดรับการพิจารณาจัดซ่ือ 3
เครื่องในป 2551
2. กระบวนการทํางาน

- ไดมีการนําความเส่ียงมาทบทวนไดแก ความเส่ียงจากการติดเช้ือทางเดินปสสาวะอักเสบจาก
การใสสายสวนปสสาวะจากขอมูลป 2549พบ CAUTI 8.75 : 1000 วัน ( 5 : 1000)

การแกไข ทบทวนแนวทางปฏิบัติตามหลัก IC จัดทําโครงการรณรงคการลางมือปรับตัวช้ีวัดใหม
ป 2550 ลดลง 6.10 : 1000 วันไดนํามาพัฒนาตอเนื่อง

การบริหารยา
ปญหา การใหยาผูปวยยังพบวามีความคลาดเคล่ือนทางการใหยา ไดแก การใหสารน้ําขาดและเกิน ใหยาผดิ

เวลา ผิดขนาด เปนตน
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การแกไข
1. กําหนดผูรับผดิชอบ ทบทวนการบริหารยาใหผูปวยรวมกันบอยครั้ง จัดทําเปนแนวทางปฏิบตัิทุกคนรับทราบ
ส่ิงที่ปรบัเปล่ียน เชน การตรวจสอบการใหยาแบบ double check ทุกขั้นตอน การใหยาแบบเจาของ case การติด
ปายแดงในการใหยาที่ตองมีการเฝาระวังสูง เปนตน
ผลลัพธ

จากขอมูลรายงานความเส่ียงป2550 ยังพบวามีความคลาดเคล่ือนทางการใหยา ในสวนของการบรหิาร
ยา 25 ครั้ง : 1000 วัน จะเห็นไดวา แมจะมีการทบทวนแตปญหาความคลาดเคล่ือนในการใหยายังคงอยู ดังนั้นจึง
ไดมีการวางแผนการเก็บขอมูลในเรื่องความเส่ียงในการใหยาจากความคลาดเคล่ือนทางยาใหชัดเจนมากขึ้นและ
จัดทําเปนงานคุณภาพพัฒนาตอเนื่องในป 2551 เพ่ือหาแนวทางในการแกไขที่มากกวานี้และเพ่ือใหสอดคลอง
กับตัวช้ีวัดความคลาดเคล่ือนทางใหยาของโรงพยาบาลที่กําหนดเปาหมายไวที่ 21 ครั้ง / 1000 วันนอน

ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2550
การปองกันการติดเช้ือปอดอักเสบจากการใสเครื่องชวยหายใจ

การติดเช้ือปอดอักเสบ (VAP)
จากขอมูลป2549พบวา.อัตราการติดเช้ือทางเดินหายใจ 7.15 :1000 ลดลงกวาเปาหมายที่กําหนดไว (8:

1000วันผูปวยใสเครื่องชวยหายใจ) จากผลการพัฒนาอยางตอเนื่องในทุกกิจกรรมที่เก่ียวของในการพยาบาล
ผูปวยที่ใสทอทางเดินหายใจ ทางหนวยงานตองการลดอัตราการติดเช้ือเพ่ิมขึน้เพ่ือเปนหลักประกันคุณภาพในป
พ.ศ 2550 ไดกําหนดเปาหมาย อัตราการติดเช้ือทางเดินหายใจ 7:1000 วันผูปวยใสเครื่องชวยหายใจ
ไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ดังนี้

ดานบุคลากร
1.มีการสงเสริมความรูโดยมีการสงเจาหนาที่เขารวมอบรมเก่ียวกับการติดเช้ือที่กลุมการพยาบาลไดจัด

ใหมีขึน้และไดนํามาถายทอดใหกับบุคลากรอื่นๆภายในหนวยงาน
2.สรางความตระหนักในการปฎิบัติตามหลัก UP

ดานเทคนคิการบริการ
1.การ suction ผูปวยใหปฏบิัติโดยพยาบาล 2 คน
2.. จัดผูปวยศรีษะสูง
3. เปล่ียนจากการ Mouth careโดยใชไมพันสําลี เปนการใชแปรงสีฟนและเพ่ิมจํานวนการทําความ

สะอาดปากและฟนใหมากขืน้ เชน ผูปวยกอน feed อาหาร
3. จัดใหมีโครงการรณรงคการลางมือผลบคุลากรมีการลางมือกอน suctionและหลังทํากิจกรรมมาก

ขึ้นจากเดิมรอยละ 60 เปนรอยละ80
อุปกรณ เครื่องมือ

1. เปล่ียน corrugate tube ส้ันทุกวันและทุกครั้งเม่ือ contaminate
2. เลิกใชกระปองน้ําออกซิเจนในการบีบ ambu
3. เทน้ําที่ขังในสายเครื่องชวยหายใจทุกครั้งที่พบ
4. ในการ suction เปล่ียนการใชอับสําลี alcohol เปนถุงสําลี 5 กอนแทน

ผลลัพธ อัตราการติดเช้ือทางเดินหายใจ 4.33 :1000 วันผูปวยใสเครื่องชวยหายใจ
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การพัฒนางานคุณภาพ
การติดเช้ือปอดอักเสบและการตดิเช้ือทางเดินปสสาวะ

จากขอมูลป2549ที่พบวา.อัตราการติดเช้ือทางเดินหายใจ 7. 4:1000(8: 1000) วันผูปวยใสเครื่องชวย
หายใจ  และอัตราการติดเช้ือทางเดินปสสาวะ8 :1000 วันคาสายสวนปสสาวะ
เปาหมายป2550 อัตราการติดเช้ือทางเดนิหายใจ 7:1000 :(8 : 1000) อัตราการติดเช้ือทางเดินปสสาวะ 7.0:1000
วัน (1 : 1000 วันไดมีการเปล่ียนแปลงตัวช้ีวัดใหม 3 : 1000 ป 2550 )
ไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ดังนี้

1.มีการสงเสริมความรูโดยมีการสงเจาหนาที่ทุกคนเขารวมอบรมเก่ียวกับการติดเช้ือ
2.สรางความตระหนักในการปฎิบัติตามหลัก UP
3.มีการกําหนดและสงเสริมใหมีการลางมือทุกครั้งทัง้กอนและหลังใหการพยาบาลผูปวย
4. จัดใหมีโครงการรณรงคการลางมือ
3.มีแนวทางการควบคุมกํากับเพ่ือลดความเส่ียงโดยมีการรวมกําหนดแนวทางปฏิบัติ และมีการนเิทศ

อยางตอเนื่อง
ผลลัพธ 2550 อัตราการติดเช้ือทางเดนิหายใจ 4.33:1000 (8 : 1000) อัตราการติดเช้ือทางเดินปสสาวะ
6.07.0:1000 วัน (3 : 1000 วัน ไดมีการปรับตัวช้ีวัดของโรงพยาบาลใหม)

การเลื่อนหลุดของทอชวยหายใจ
การเล่ือนหลุดของทอชวยหายใจเปนปญหาตอเนื่องในหอผูปวย ICU ซ่ึงไดนํามาพัฒนาและทําเปน

กิจกรรมพัฒนาคุณภาพมาตลอดตั้งแตป2547 ผลปญหาการเล่ือนหลุดของทอชวยหายใจลดลงในสวนของ
กิจกรรมการพยาบาลแตในสวนของผูปวยรูสึกตัว ดึงทอชวยหายใจออกเองยังคงเดิม จึงไดนํามาพัฒนาตอเนื่อง

เปาหมาย  อัตราการเล่ือนหลุดของทอชวยหายใจ 8 : 1000 วันผูปวยใสทอชวยหายใจ

ขั้นตอนการดําเนินงานดังนี้
- ปฏิบัติตามแนวทางการ ผูกยึดทอชวยหายใจอยางเครงครัด
- ไดมีการเปล่ียนแปลงการยึดทอชวยหายใจจากการใชเชือกGauze Bandage ที่พบปญหา

การเกิดแผลบาดจากความคมของเชือกผูกยึดทอมาเปน ใช พลาส ตอรเหนียวผูกยึดทอชวยหายใจแทน
- ในผูปวยที่รูสึกตัวและคาดวาอาจจะดึงทอชวยหายใจ หรือมีประวัติดึง ทอชวยหายใจใหใช

ถุงมือตาขายที่ประดิษฐขึ้นใชในหนวยงานและผูกยึดมือใหถูกตองโดยการบอก และขออนุญาตจากผูปวยและ
ญาติกอน รวมถึงการผูกยึดใหเกิดความปลอดภัย ไมทําใหขอมือของผูปวยเกิดบาดแผล

- นําภาพพลิกการใหขอมูลผูปวยที่ไดพัฒนาเพ่ิมเติมจากภาพกิจกรรมการตูน เปน
ภาพเหมือนจริง

- ไดมีการทบทวนการเก็บขอมูลจาก % เปนตอ1000 วันผูปวยใสทอชวยหายใจเพ่ือใหมี
ความเหมาะสมมากขี้น

( เมษายน 2550)ไดนําการปฏิบัติการใชหลักฐานเชิงประจักษในการปองกันทอชวยหายใจเล่ือนหลุด
มาใชในหนวยงานไดมีการใหความรูในหนวยงานส่ิงที่สามารถปฏิบัติไดจนเกิดความเคยชิน ไดแก การตัดปลาย
ทอชวยหายใจใหส้ันเหลือ 2-3 นิ้ว ในรายที่ผูปวยรูสึกตัวแตมีแนวโนมดึงทอชวยหายใจ
ใชถุงมือตาขายชวยผูกยึด
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ผลลัพธ 1.การเกิดแผลจากเชือก Gauze Bandage บาดบริเวณใบหู คาง และมุมปากหมดไป ระหวาง
การพัฒนาการเล่ือนหลุดของทอชวยหายใจไมสามารถปฏิบัติไดตามเปาหมาย ทางหนวยงานจึงไดนําปญหานี้มา
ดําเนินการพัฒนาตอไปโดยทําเปนการปฏิบัติการพยาบาลที่ใชหลักฐานเชิงประจักษ เพ่ือใหมีแนวทางในการ
ปองกันการเล่ือนหลุดของทอชวยหายใจ ปญหาการจัดใหมีผูดูแลใกลชิดอยูกับผูปวยยังไมสามารถปฏิบัติได
เต็มที่ และยังพบวา อัตราการเล่ือนหลุดของทอชวยหายใจยังคงอยู

การสงเสริมการหยาเครื่องชวยหายใจ
แนวทางการปฎิบัตใินการหยาเครื่องชวยหายใจมีความแตกตาง หลากหลายวิธี การพิจารณาเลือก

วิธีการหยาเครื่องชวยหายใจของแพทยแตละบคุคลแตกตางกัน รวมทั้งประสบการณในการดูแลผูปวยที่อยูใน
ระยะการหยาเครือ่งชวยหายใจของพยาบาลแตละบุคคล เกณฑการประเมินคดักรองผูปวยที่มีความพรอมในการ
หยาเครื่องชวยหายใจ  การเลือกวิธีการหยาเครื่องชวยหายใจใหเหมาะสมกับผูปวยในแตละราย จากขอมูล
ดังกลาวทางหอผูปวยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาแนวทางปฎิบัตเิพ่ือใชเปนมาตรฐานในการหยาเครือ่งชวย
หายใจที่ชัดเจน ไดนําการปฏิบัตกิารพยาบาลที่ใชหลักฐานเชิงประจักษมาทดลองใชในหนวยงาน
กิจกรรม

1. ใหความรูบคุลากรในหนวยงาน
2. นําแบบประเมิน Weaning  flow sheet และ แบบประเมินความพรอมในการหยาเครื่องชวยหายใจ

มาทดลองใชในกลุมผูปวยศัลยกรรม และผูปวยอายุรกรรมในบางโรค
3. เก็บรวบรวมขอมูล ปญหาอุปสรรค

ผลลัพธ จากการวิเคราะหขอมูล พบวาผูปวยไดรับการประเมินคัดกรองเพ่ือพิจารณาการหยาเครื่องชวยหายใจ
เพ่ิมขึ้น สามารถเลือกวิธีการหยาเครื่องชวยหายใจไดเหมาะสมกับผูปวย  ลดระยะเวลาการใชเครื่องชวยหายส้ัน
ลง ระยะเวลาในการหยาเครื่องชวยหายใจส้ันลง

กิจกรรม / แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2550
1. จัดซ้ือเครื่องมือแพทย , วัสดุอุปกรณใหเพียงพอเหมาะสมในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 1 ) เครื่องชวยหายใจ 1

เครื่อง 2) เครื่องติดตามการทํางานของหัวใจ 2 เครื่อง 3) เครื่องตรวจ EKG 12 lead  1 เครื่อง
2. นําขอมูล MPM –Admission ที่ไดมาใชใหมีความชัดเจนมากขึ้น ประสานงานกับแพทยใหมีการทบทวน

ผูปวยที่เสียชีวิตเพ่ือแยกเปน เสียชีวิตที่ปองกันได, ปองกันไมได
3. มอบหมายใหพยาบาลที่ผานการอบรมการดูแลผูปวยวิกฤติเปนแกนนําในการนําปญหาผูปวยที่เกิดจากการ

พยาบาลมา conference ทุก 2 เดือน
4. จัดทําโครงการสงเสริมสุขภาพ 1)ในผูปวย stroke 2) ดนตรีบําบัด
5. จัดทําแบบฟอรมบันทึกการรักษาพยาบาลใน 24 ช่ัวโมงที่เหมาะสมสําหรับผูปวยใน ICU
6. จัดทําแบบประเมิน competency ใหมีความชัดเจนมากขึ้น
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ICU อายุรกรรม

วิสัยทัศน
ดูแลดวยความหวงใย    รักษาปลอดภัยตามมาตรฐาน    มีคุณธรรมเลิศลํ้าวิชาการ
สรางเสริมสุขภาพแบบบูรณาการ    ผูรับบริการพึงพอใจ ใหบริการดูแลผูปวยอายุรกรรมที่อยูใน
ภาวะวิกฤตอายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป

มีเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีเปนไปไดและสามารถวัดได
ใหผูปวยอายุรกรรมไดรบับริการการรักษาพยาบาล และการดูแลชวยชีวิตในภาวะวิกฤตอยางมี

ประสิทธิภาพ  ปลอดภัยจากความเส่ียงและภาวะแทรกซอน    ญาติและผูปวยพึงพอใจในบริการ

เข็มมุง/ทิศทางนโยบายท่ีมุงเนนในขณะน้ี
การใหขอมูลผูปวยและญาติ ลดภาวะเส่ียงและภาวะแทรกซอน
ความพึงพอใจของผูปวยและญาติ

อัตรากําลังบุคลากร
อัตรากําลังบุคลากรในหอผูปวยหนักคิดตามช่ัวโมงการทํางาน
เจาหนาที่ทีค่วรมีคือ 29 (RN,NA ) เจาหนาที่ทีมี่อยูจริง 25 (RN 23,NA 2)
เวรเชา 12 คน                                                                 เวรเชา 8 –9 คน
เวรบาย 9 คน                                                                 เวรบาย 6 คน
เวรดึก 8 คน เวรดึก 6 คน

หนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน
1. ดูแลผูปวยอายุรกรรมใหไดรับบริการการรักษาพยาบาล และการดูแลชวยชีวิตในภาวะวิกฤตอยางมี

ประสิทธิภาพ  ปลอดภัยจากความเส่ียงและภาวะแทรกซอน    ญาติและผูปวยพึงพอใจในบริการ
2. จัดการองคกรและบรหิารองคกรใหเหมาะสมชัดเจน

กําหนดโครงสรางองคกรของหนวยงานบริการใหชัดเจน กําหนดคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง
และหนาที่รบัผดิชอบของเจาหนาที่ใหชัดเจนเปนลายลักษณอักษร เชน Job description , Job specification , Job
Assingment ของพยาบาลวิชาชีพ หัวหนาหนวยงาน Leader  Member ผูชวยเหลือคนไข และพนักงานทําความ
สะอาด กําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน  การส่ือสารและการแกปญหาที่มีประสิทธิภาพ

จัดการทรัพยากรบคุคล
จัดอัตรากําลังคน ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานและความเพียงพอของเจาหนาที

สมํ่าเสมอกํากับดูแลเจาหนาที่ซ่ึงมีคุณสมบัติไมครบตามกําหนดไวในคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง
พัฒนาทรัพยากรในหนวยงานประเมินความตองการและกําหนดเนื้อหาในการพัฒนาทรัพยากร

บุคคล จัดทําแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน มีการเตรียมความพรอมของเจาหนาที่ใหมทุกคน กอนเขา
ประจําการ จัดกิจกรรมเพ่ิมพูนความรูและทักษะสําหรับเจาหนาที่ระหวางประจําการอยางสมํ่าเสมอ ประเมินผลการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลในหนวยงาน
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จัดการส่ิงแวดลอม อาคารสถานที่ใหมีความเหมาะสม  สะดวกตอการเขาถึงบริการและการสงตอ
มีพ้ืนที่ใชสอยเพียงพอเหมาะสมสําหรับการใหบริการ การปฏิบัติงาน เก็บอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชอยางเหมาะสม มี
การระบายอากาศดี มีแสงสวางและอุณหภูมิเหมาะสม สะอาดและเปนระเบียบ ปลอดภัยตอผูรับบริการและเจาหนาที่
จัดระบบ 5 ส. ทําแผนรับอัคคีภัย   จัดระบบซอมบํารุง ประเมินปญหาดานอาชีวอนามัยจัดการเครื่องมือ อุปกรณและ
ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆใหมีเพียงพอสําหรับการปฏิบัติงาน มีหลักเกณฑและกลไกการคัดเลือก/ประเมินเครื่องมือ
และอุปกรณที่จําเปนในการใหบริการ จัดอบรมการใชเครื่องมือพิเศษ ใหมีความรูในการใชงานเปนอยางดี จัดระบบ
สํารองเครื่องมือและวัสดุการแพทยที่จําเปน ใหพรอมที่จะใชในการใหบริการไดตลอดเวลา จัดระบบบํารุงรักษา และ
ตรวจสอบเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ

3. จัดระบบงาน/กระบวนการใหบริการทางคลินิก รวมทํางานเปนทีมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ เตรียม
ความพรอมผูปวยแลครอบครัวใหพรอมกอนเขารับการรักษา มีเกณฑการรับผูปวยเขารักษาในหอผูปวยอยางชัดเจน
ทํามาตรฐานการใหขอมูล เพ่ือใหมีการแลกเปล่ียนขอมูลที่จําเปนระหวางผูปวยและครอบครัว กับทีมใหบริการ
ประเมินและวางแผนการดูแลรักษาผูปวยทุกรายเปนระยะ เพ่ือตอบสนองความตองการดานปญหาสุขภาพของผูปวย
บันทึกขอมูลผูปวย แผนการดูแลรักษา การปฏิบัติตามแผนและผลลัพธที่เกิดขึ้น  เพ่ือใหเกิดการส่ือสารที่ดีระหวาง
ทีมงานผูใหบริการและเกิดความตอเนื่องในการดูแลรักษา มีโครงการนอนสบายปลอดภัยใน ICU ดําเนินการเพ่ือลด
ภาวะแทรกซอนจากการนอนนานๆและฟนฟูสภาพผูปวยใหกลับไปใชชีวิตปกติที่สุดกับครอบครัวไดเร็วที่สุด ผูปวย
ทุกรายไดรับการวางแผนจําหนายกอนจําหนายกลับบานจากหนวยงาน และสงมอบความรับผิดชอบแกเวชกรรมสังคม
เพ่ือติดตามดูแลปญหาที่ยังมีอยูและปญหาอื่นๆที่จะเกิดขึ้นตอเนื่องเม่ือกลับไปอยูบาน เม่ือผูปวยอาการทุเลาแพทย
อนุญาติใหอยูหอผูปวยสามัญได ตองสรุปอาการปจจุบันและปญหาที่ยังมีอยูประสานงานกับหอผูปวยที่จะยายไป
เพ่ือใหเกิดความปลอดภัยและความตอเนื่องในการดูแล และมีเจาหนาที่พยาบาลพรอมอุปกรณไปสงผูปวยโดยใช
มาตรฐานการปฏิบัติเรื่องการเคล่ือนยายผูปวย เม่ือแพทยวินิจฉัยโรคเกินขีดจํากัดการรักษา จําเปนตองสงตอผูปวยไป
รับการรักษาที่โรงพยาบาลซ่ึงมีความสามารถสูงกวา ใชมาตรฐานการปฏิบัติเรื่องการสงตอผูปวย

4. สรางกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ มีการจัดทําแบบสอบถาม มีกลองรับความคิดเห็น  พยาบาลเจาของ
ไขพูดคุยกับญาติโดยตรงทุกเวรและจัดใหญาติไดคุยซักถามอาการกับแพทยผูรักษาทุกวัน    เก็บสถิติอุบัติการณ
ทุกเวร สงรายงานความเส่ียงใชกระบวนการบริหารความเส่ียงของโรงพยาบาลเพ่ือวิเคราะหความตองการและ
ความคาดหวังของ ผูปวยและญาติหรือ บุคคล/หนวยงานที่ใชบริการ หรือหนวยงานที่เก่ียวของ เลือกกิจกรรม
หรือกระบวนการดูแลรักษาและบริการที่สําคัญมาประเมินและปรับปรุง การดําเนินการแกปญหาหรือพัฒนา
คุณภาพโดยใชกระบวนการดูแลรักษาและใหบริการ คนหาสาเหตุตนตอที่แทจริง ประเมินผลการแกปญหา
หรือพัฒนาคุณภาพ และเผยแพรผลการประเมินใหผูที่เก่ียวของทั้งหมดทราบ จัดใหมีการพูดคุยเก่ียวกับการ
แกปญหา การพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาล และภายในหนวยงานทุกวันเวรเชา หลัง Pre-conference case
เพ่ือแจงใหเจาหนาที่ภายในหนวยงานทราบการเปล่ียนแปลง นอกเหนือจากการประชุมประจําเดือนเพ่ือติดตาม
ใหเกิดการรักษาระดับคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องในระยะยาว ใชกระบวนการทางการ
พยาบาล คือ การประเมินปญหาจากการรวบรวมขอมูล  การวินิจฉัยทางการพยาบาลวางแผนกิจกรรมการ
พยาบาล ลงปฏิบัติตามกิจกรรมนั้น  และประเมินผล  เปนแนวทางในการดูแลผูปวย มีกิจกรรมทบทวนการดูแล
รักษาผูปวยอยางสมํ่าเสมอโดยใหเจาหนาหัวหนาทีมควบคุมการ Pre-Post conference case ทุกวัน ทุกเวร
เพ่ือคนหาปญหาของผูปวย และการวางแผนการพยาบาลในแตละเวรลงบันทึกใน Promblem list ในบันทึก
ทางการพยาบาลโดยพยาบาลเจาของไขเปนสถานฝกภาคปฏิบัติดานการพยาบาลสําหรับนักศึกษาพยาบาล
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แผนภูมิโครงสรางหนวยงาน

ผลงาน/กิจกรรม(บริหาร,บริการ,วิชาการ)
บริหาร
1. มีการจัดทําและปรับปรุงแผนพัฒนาหนวยงาน ไดแก  แผนพัฒนางานบริหาร นโยบาย ระเบียบ

ปฏิบัติตามกําหนด, แผนพัฒนางานบริการ QA, HPH, IC, แผนพัฒนาบุคลากรแผนอัตรากําลัง, แผนงบประมาณ
, แผนกลไกลการติดตอส่ือสาร,แผนพัสดุ ครุภัณฑ, แผนนิเทศ การตรวจเย่ียมผูปวย และสถานที่ ,แผนอุบัติเหตุ
หมูของหนวยงาน, แผนอัคคีภัยของหนวยงาน, แผนขอเครื่องมือทางการแพทยเพ่ิม, แผน 5 ส. ปละ1 ครั้ง

2. ควบคุมกํากับ การจัดอัตรากําลังเจาหนาที่เพ่ือใหบริการ 24 ชม. ทุกเดือน
3. จัดประชุมเจาหนาที่  ไดแก ประชุมประจําเดือนของหนวยงาน, ประชุมพัฒนาคุณภาพของ

หนวยงาน, มีตัวแทนเจาหนาที่เขาประชุมรวมกับฝายการพยาบาล (Matrix), ประชุมรวมกับทีมครอมสายงาน,
ประชุมรวมกับกรรมการบริหารโรงพยาบาลตามกําหนด

4. ประเมินผลบุคลากรเพ่ือเล่ือนขั้นเงินเดือน 2 ครั้ง/ป
5. สรางขวัญและกําลังใจ บรรยากาศในการทํางาน ประเมินบรรยากาศในหนวยงาน1 ครั้ง/ป, ดูแล

สวัสดิการในหนวยงานทุกเดือน
บริการ
1. คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพรบริการทุกคนรวมกันปรับปรงุแผนเพ่ือการพัฒนาอยางตอเนือ่ง 1 ครัง้/ป
2. เขารวมประชุมคณะกรรมการบรกิารของหนวยงานทุกเดือน และเขารวมประชุมคณะกรรมการ

พัฒนาคุณภาพ ของฝายการพยาบาลทุกเดือน
3. พัฒนาปรับปรุงงาน 5 ส.  BIG Cleaning ประจําป Cleaning ทุกเดือนในวันประชุมประจําเดือน

และดูแลความสะอาดตามพ้ืนที่ที่ไดรับทุกวัน มีการตรวจสอบ 5 ส. โครงการปรับปรุงตูใสแฟมเอกสาร 1 ครั้ง/ป
4. เฝาระวังคุณภาพการพยาบาล   ไดแก  บันทึกรายงานอุบัติการความเส่ียงทุกวัน ความเส่ียงระดับ

1-4สงทุกวันจันทร  ระดับ5ขึ้นไปสงเม่ือเกิดเหตุการณ  บันทึกรายงานตัวช้ีวัดของหนวยงานทุกวัน   บันทึก IC

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

รองผูอํานวยการฝายการพยาบาล

ผูชวยหัวหนาฝายการพยาบาล

หัวหนาหองผูปวยหนัก

พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพ

ผูชวยเหลือคนไข พนักงานทําความสะอาดผูชวยเหลือคนไข พนักงานทําความสะอาด
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ประจําเวรทุกเวร  รายงานยอดผูปวยประจําเดือนทุกวันที่ 20ของเดือน  บันทึกผูปวยถึงแกกรรมประจําเวรทุก
รายที่เสียชีวิต  นําขอมูลสถิติที่จัดเก็บมาวิเคราะห และจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติทุก 3 เดือน   มีการปรับปรุง
มาตรฐานการปฏิบัติที่มีอยู และสรางมาตรฐานการปฏิบัติใหมทุก3เดือน

5. ตรวจสอบบันทึกทางการพยาบาล  ทุก วันพฤหัสบดี ตามเกณฑ  สรุปประเมินผลการตรวจแจงให
เจาของหนวยงานทราบในที่ประชุมประจําเดือน  เพ่ือปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง   เขารวมจัดทําและ
ปรับปรุงแบบตรวจสอบบันทึกทางการพยาบาลกับ Matrix QAตามเกณฑที่กําหนด มีตัวแทนตรวจสอบเวช
ระเบียนของPCT med ทุก 3 เดือน รวมกับแพทย

6. วิเคราะหรายงานความพึงพอใจของผูใชบริการ  ทุก 3เดือน  คือ   ต.ค.49-ธ.ค.49  ,มค.50-
มี.ค.50, เม.ย.50-มิ.ย.50, ก.ค 50-กย.50 ไดผลดังนี้  ดานบริการพยาบาลรอยละ82.83 การไดรับขอมูลและ
การสอน รอยละ 87.08 พฤติกรรมบริการและเอาใจใสชวยเหลือ รอยละ83.64 ดานบรรเทาอาการรบกวน
และดูแลความสุขสบาย รอยละ84.77 การไดรับโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ รอยละ 78.29 การไดรับ
ความเคารพในสิทธิ  รอยละ 81.06 ดานสถานที่และอุปกรณ  รอยละ 78.80 ดานประสานงานและความ
รวมมือของเจาหนาที่ รอยละ 83.26

7. จัดทําแผนพัฒนาพฤติกรรมบริการ1 ครั้ง/ป
8. ดูแลจัดทําแผนปรับปรุง IC     1 ครั้ง/ป
9. จัดทําและปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติทุก 3เดือน  แนวทางการปฏิบัติที่จัดทําใหมคือ  การดูแล

ผูปวยที่ไดรับสารน้ําและสวนประกอบของเลือดทางหลอดเลือดดํา  ปรับปรุงแนวทางการดูแลปองกันแผลกดทับ
วิชาการ
1. สํารวจความตองการเก่ียวกับความรูและความตองการศึกษาตอทั้งหลักสูตรระยะส้ันและระยะ

ยาวในหนวยงาน/ในโรงพยาบาล/ภายนอกโรงพยาบาล/ศึกษาดูงานและประชุมวิชาการเจาหนาที่ย่ืนแสดงความ
จํานงลาศึกษาตอประจําปการศึกษา 2550 ครบ 100 %

2. เจาหนาที่ทุกคนในหนวยไดรับการอบรม 10 วัน./คน/ป มีเจาหนาที่พยาบาลจํานวน 14 คนผาน
เกณฑคิดเปนรอยละ 56ของพยาบาลทั้งหมด สวนNAและคนงาน ไมผานเกณฑ   เขารับการอบรมการพยาบาล
เฉพาะทางการพยาบาลผูปวยผูใหญวิกฤต ณ มหาวิทยาลัยเชียงใหมและมหาวิทยาลัยขอนแกน คือ คุณวรรณทณี
และคุณ กนกวรรณ

3. ป2550 ไมมี การจัดอบรมวิจัยของโรงพยาบาล  แตในหนวยงานไดจัดทําวิจัย 1 เรื่อง ผลการให
ขอมูลอยางมีแบบแผนตอความวิตกกังวลของญาติผูปวยในหอผูปวยหนักอายุรกรรมโรงพยาบาลกําแพงเพชร

4. จัดโครงการสอนโดยแพทยไมสามารถทําไดเนื่องจากแพทยมีภาระงานมาก
5. โครงการสอนวิชาการในหนวยงานโดยพยาบาลในหนวยงาน เก่ียวกับอุปกรณการแพทย ทุกวัน

อังคาร ดังตอไปนี้ ปฏิบัติได 85 %
- การใชเครื่องกระตุนหัวใจ - NIBP
- การใชเครื่องชวยหายใจชนิดตางๆ - Defibrillator
- การใชเครื่องตรวจคล่ืนไฟฟาหัวใจตลอดเวลา แบบ 12 Lead - Spiromitor
- การใช Inffusion  control - การวัด Pressure

gauge
- การใชเครื่องปนแยกเลือดพรอมเครื่องอานคา
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- การใชเครื่องตรวจน้ําตาลปลายนิ้ว
6. การทํา case conference ทุก 3 เดือน จํานวน 4 โรค ไดตามเปาหมาย คือ

- CVA , Arterial occlusion ,   Snake bite, การใหเลือดผิดหมู โดยมีเจาหนาที่รวม conference
มากกวา 95%

7. มีการสอนการใชอุปกรณการแพทยเครื่องใหม คือ การใชเครื่องชวยหายใจ ชนิด Volume control
ย่ีหอ Bennett 840 Central monitor และ Bed site monitor เจาหนาที่เขาฟงครบ 100 %

8. มีการทํา Pre – Post conference ทุกวัน โดยหัวหนาเวร ได 100%
9. มีการทํา conference case ทุกวันพฤหัสบดี ได 80 %
10. มีการสอนใหความรูกับญาติ เรื่อง กลามเนื้อหัวใจขาดเลือดและกลามเนื้อหัวใจตายเฉียบพลัน

ความดันโลหิตสูง  ถุงลมโปงพองและปอดอักเสบ ไตวาย เบาหวาน โรคหลอดเลือดสมอง
11. เขารวมศึกษาดูงานตางจังหวัดรอยละ 74 ( เนื่องจากเกิดการเปล่ียนแปลงรัฐบาล )
12. ไดรับหนังสือวิชาการจากการไปอบรมวิชาการเรื่องตางๆ 10 เลม  แตตูหนังสือที่มีใสหนังสือได

ไมหมด
13. การจัดความรูแกพยาบาลเขาทํางานในหนวยงานใหมของระบบพยาบาลพ่ีเล้ียง

เรื่อง ผูรับผิดชอบ
Cut down ,subclavain , ET-tube , IPD ,CBI, CVP พิมพา
การใหออกซิเจนชนดิตางๆ ศริพร
การ CPR ~(กรณีมี case สอนเลย) CPR สัญจร,จันทรแรม
การปรับ ventilator pressure control ,volume control , การหยาเครือ่งชวย
หายใจ

ปาริชาติ

Defibrillator, Mornitor EKG, EKG 12 Lead, DTX, Dinamap, Infusion
pump, Cuff pressure, Suction

กชกร

การทําแผล, แผลกดทับ พิมพา
ยา NTG, xylocard, SK, Isoptin, Dopamine, Dobutex, Fraxiparin, Clexane กชกร
Blood gas วรรณทณี
การประเมินระบบตางๆ
หัวใจและหลอดเลือด มรกต
การหายใจ วรรณทณี
ประสาท จันทรแรม
ตอมไรทอ , DM , thyroid, IC และระบบผิวหนงั กนกวรรณ
ตับ ,GI, Nutrition พิมพา

ปญหา ,อุปสรรค และแนวทางแกไข
อัตราการเสียชีวิต อัตรากําลังบุคลากร การควบคุมการติดเช้ือ CAUTI เครื่องมือ Volume ventilator

การจัดทําตนทุน เกณฑการรับผูปวย ส่ิงแวดลอม การกําจัดมด  การจัดทํากันสาด  หองน้ําเจาหนาที่
จัดทําโครงการ  นําเสนอผูบริหาร  และดําเนินงานแกไขในทีมรวมสหสาขาวิชาชีพ
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ผลงานเดนในปงบประมาณ 2550
โครงการหองรับรองญาติ  และการใหขอมูลอยางมีแบบแผน จัดทําตนทุนของหนวยงาน โครงการ

นอนสบายปลอดภัย ใน ICU แนวทางการปองกันผูปวยดึงทอชวยหายใจ (จากผลการศึกษาการหลุดของ
ทอชวยหายใจในผูปวยใสถุงมือลูกบอลรวมกับการผูกมัด แนวทางการตรวจเย่ียมและทบทวนการดูแลผูปวย
จัดทําเกณฑการจัดอัตรากําลังบุคลากรและเกณฑการขึ้น OT ฉุกเฉินของฝายการพยาบาลและหอผูปวยหนัก
ไดจัดทําวิจัย 1 เรื่อง ผลการใหขอมูลอยางมีแบบแผนตอความวิตกกังวลของญาติผูปวยในหอผูปวยหนัก
อายุร กรรมโรงพยาบาลกําแพงเพชร ซ่ึงอยูในระหวางการวิเคราะหขอมูลวิจารณและสรุปผลการวิจัย

กิจกรรม / แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2551
จัดทําและปรับปรุงแผนพัฒนาหนวยงาน ทั้ง 10 แผนงาน นิเทศตรวจสอบการปฏิบัติงานทุกวัน

โดยLeader ทีม 1 ปรับปรุงแผนกลไกการติดตอส่ือสาร ควบคุมจัดอัตรากําลังบุคลากร จัดเจาหนาที่เขา
ประชุมเฝาระวังคุณภาพการพยาบาล พัฒนาระบบบันทึกทางการพยาบาลใหมีประสิทธิภาพ วิจัยเรื่องผลของ
การใหขอมูลอยางมีแบบแผนตอความพึงพอใจของญาติผูปวยในหอผูปวยหนักอายุรกรรมปรับปรุงและพัฒนา
พฤติกรรมบริการจัดทํา Competency ICU Med สงเสริมใหเจาหนาที่ในหนวยงานมีความรูและทักษะเฉพาะ
ในการปฏิบัติงานเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลรักษาเครื่องมือทบทวนปรับปรุงกระบวนการปองกันการเกิดแผล
กดทับในหอผูปวยและโครงการนอนสบายปลอดภัยใน ICU ลดการติดเช้ือปอดอักเสบจากการใชเครื่องชวย
หายใจ  และการติดเช้ือทางเดินปสสาวะในผูปวยที่คาสายสวนปสสาวะ ลดความผิดพลาดในการใหยา/เลือด/
สารน้ํา วิเคราะหขอมูลการเสียชีวิตผูปวยใน ICU Med วิเคราะหความพึงพอใจของผูใชบริการพัฒนา
ปรับปรุงความสะอาดของหนวยงาน สรางขวัญกําลังใจบรรยากาศในหนวยงาน วิเคราะหตนทุนของ
หนวยงานนําผลจากการศึกษาการหลุดของทอชวยหายใจในผูปวยใสถุงมือลูกบอลรวมกับการผูกมัด มาใช และ
ปรับปรุงแนวทางปฏิบัติ  เก็บขอมูลผลการปฏิบัติและการลดอุบัติการณทอชวยหายใจเล่ือนหลุด  เพ่ือพัฒนา
คุณภาพงานอยางตอเนื่อง   และนําผลจากการศึกษาผลการใหขอมูลอยางมีแบบแผนตอความวิตกกังวลของญาติ
ผูปวยในหอผูปวยหนักอายุรกรรมโรงพยาบาลกําแพงเพชร มาปรับปรุงการใหขอมูลแกผูปวยและญาติเพ่ือลด
ความเครียด วิตกกังวล  และความทุกข ตอภาวะวิกฤติของผูปวย อันนํามาซ่ึงการพยาบาลแบบอง ครวมตาม
มาตรฐานวิชาชีพ    รักษาคุณภาพการดูแลผูปวย ของโรงพยาบาลที่ผานการรับรองคุณภาพแลว
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หัวหนาตึก

พยาบาลวชิาชีพ
ชีพ

พยาบาลเทคนิค

ผูชวยเหลือคนไข

คนงาน

ตึกสงฆอาพาธ ตา หู คอ จมูก

วิสัยทัศน
บริการฉับไว  ปลอดภัยไดคุณภาพ

พันธกิจ
พัฒนาคุณภาพใหไดมาตรฐาน  ย้ิมแยมแจมใส เปนกันเองดุจญาตมิิตร
ปองกันความพิการ เพ่ือใหสามารถดูแลตนเองได

นโยบาย
- สรางเสริมทักษะการดูแลตนเอง ในผูปวยผาตัดตอกระจก
- ใหผูปวยปลอดภัยจากภาวะเส่ียง และภาวะแทรกซอน
- ใหผูรบับริการพึงพอใจ

เจตจํานง
ใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยพระภิกษุ สามเณร ทุกประเภท รวมทั้งผูปวยตา หู คอ จมูก ทุกเพศ

ทุกวัย ยกเวนผูปวยศัลยกรรมกระดูก ใหไดรับการรักษาพยาบาล อยางถูกตองปลอดภัยไดมาตรฐาน พึงพอใจ
และครอบคลุม กาย จิต สังคม

แผนภูมิโครงสรางหนวยงาน

หนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน
ใหการบริการดุแลรักษาพยาบาลผูปวยใน สําหรับพระภิกษุสามเณร รวมทั้งผูปวย ตา หู คอ จมูก

ทุกเพศทุกวัย ตลอด 24 ช่ัวโมงตั้งแตรับใหม จนถึงจําหนาย
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อัตรากําลังบุคลากร

ตําแหนง
ขาราชการ พยาบาลวิชาชีพ 11 คน

พยาบาลเทคนิค 1 คน
ลูกจางประจํา ผูชวยเหลือคนไข 1 คน
ลูกจางช่ัวคราว ผูชวยเหลือคนไข 1 คน

คนงาน 2 คน

ผลงาน / กิจกรรม / (บริหาร/บริการ/วิชาการ)
อยูในรูปของคณะกรรมการ ซ่ึงเขารวมตามทีมตางๆ ดังนี้
1.ทีมพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล
2.ทีมบรหิารการพยาบาลและประชาสัมพันธ
3.ทีมพัฒนาบคุลากร
4.ทีมสารสนเทศทางการพยาบาล
5.ทีมบรหิารและจดัการความเส่ียง
6.ทีมปองกันและความคุมการตดิเช้ือในโรงพยาบาล

ผลงานของหนวยงานในรอบปท่ีผาน
1. รวมกับกระทรวงกลาโหม โรงพยาบาลพระมงกุฏเกลา จัดทําโครงการลูกตาเทียมไฮดรอกซีอ่าพา

ไทกระดูกวัวเผาเคลื่อนไหวได วันท่ี 6 – 10 กันยายน 2550
2. การลดการสูญเสียการมองเห็นจากการเก็บขอมูลผูปวย Corneal Ulcer ป 2548ได วิเคราะห และเริ่ม

จัดทํา CPG การดูแล   ผูปวย Corneal Ulcer
ผลการวิเคราะห ป 2550ดังนี.้

มีจํานวนผูปวยทั้งหมด 76 ราย ทําผาตัด ควักลูกตา 1 ราย คิดเปน 1.3 %ซึ่งลดลงจากป 2549  10
% นั่นเปนผลจากการใหขอมูลความรูเก่ียวกับการปฏิบัติตัวที่ถูกตองของผูปวยและญาติและจากการ
ประสานไปยัง โรงพยาบาลชุมชนทุกแหงในจังหวัดกําแพงเพชรและสถานีอนามัยใน Cup ใหรีบสงตัว
ผูปวยที่มีแผลที่กระจกตามารักษาโดยเร็วเพ่ือจักษุแพทยไดเพาะเช้ือและใหการรักษาไดตรงกับเช้ือ อัน
จะเปนผลดีตอผูปวย ซ่ึงรวมถึงการประสานงานและการใหความรูกับผูปวยและญาติ   และในป 2551 จะ
ดําเนินการตอเนื่องโดยทํา D/C Planning เพ่ือวางแผนการดูแลตนเองของผูปวยและญาติใหมีความรูใน
การดูแลตนเองและญาติใหดีย่ิงๆขึ้นไปเพ่ือลดจํานวนการควักลูกตาอีกดวย

3. จัดทํา นวัตกรรม เข็มขดัรัดสาย Gastrostomyเพื่อปองกนัการเลื่อนหลุด เชน Case CA เชน CA
Esophagus, CA GUM รับประทานอาหารไมไดใสสาย ยางใหอาหารทางจมูกไมไดจากมีกอนโตขวางทางเดนิ
อาหารบริเวณคอ แพทยตองเจาะหนาทองใสสายยางเพ่ือใหอาหาร ผูปวย Re-admit จากสายยางเล่ือนออก-เล่ือน
เขาบอยๆ และเพ่ือภาพลักษณสวยงาม เปนระเบียบ สรางความเช่ือม่ันในตนเองของผูปวยมากขึ้น ซ่ึงกําลัง
รวบรวมขอมูลความพึงพอใจของผูปวยที่ใช นวัตกรรมนี้
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รูปเข็มขัดรัดสาย Gastrostomyเพื่อปองกันการเลื่อนหลุด

4.  CQI เก็บขอมูลผูปวย Complication หลังผาตัดตอกระจก ซ่ึงไมเกินเกณฑและไมมีภาวะติดเช้ือหลัง
ผาตัดตอกระจก , Complication หลังผาตัด Thyroid พบภาวะแทรกซอนเสียงแหบ 1 ราย จากผาตดั 17 ราย และ
ไมมีอุบัติการณ Hypovolemic Shock จาก Epistaxis

5. CQIโครงการหองสมุดเคลื่อนท่ีในหนวยงาน
6.คะแนนความพึงพอใจของผูรบับริการเกบ็ 3 ครั้ง / ป เฉลี่ย 83.81 %

ไมมีขอรองเรียน
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ปญหา/อุปสรรค/แนวทางแกไข
- การใหขอมูลผูปวย / ญาติมีอุบัติการณ 2 ครั้ง ป2550 ที่ญาติไดรับขอมูลไมเพียงพอไมเขาใจแนว

ทางการรักษาพยาบาล มาจาก ญาติหลายคนคนที่ดูแลอยูเขาใจเหตุผลการผาตัดแตคนที่ไมไดเฝาผูปวย
ไมเขาใจ,การรับใบ Claim จากผูปวยหรือญาติ ตองอธิบาย 200 บาท ไมใชคาอํานวยความสะดวกจาก
พยาบาลแตเปนคาเขียนของแพทย ดังนั้น ป 2551 จะจัดทําแนวทางการใหขอมูลผูปวย กอนผาตัด
(โรคอื่นๆที่ไมใชตอกระจก / ไทรอยด ) และการใหขอมูลผูปวย / ญาติกอนรับใบ Claim

- การ Set ผาตัดไม ถูกตองเนื่องจากมีจํานวนผูปวยผาตดัเกือบทุกวัน ประมาณ 1,800 รายในป
2550 จากการประชุมรวมกันในหนวยงาน เลขา PCT Set OR ให Inchart ตรวจสอบ อีกครั้ง

ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2550
และความภาคภูมิใจของหนวยงานท่ีสามารถเปนตัวอยางใหผูอื่น

 หนวยงานสงฆอาพาธรวมกับ หองผาตัดไดดําเนินการสรางเสริมทกัษะการดูแลตนเองของผูปวย
และญาติในการปฏบิัติตัวกอน-หลังผาตัดตอกระจก  และการดูแลตนเอง ตอเนื่องที่บาน  โดยวิธีการใหสุขศึกษา
และมีส่ือการสอนที่งายตอความเขาใจ ซ่ึงจะใหผูปวยและญาติมีความรู และรับรูที่ถูกตองเรื่องตอกระจก มี
ทักษะในการปฏบิัติตัวกอนผาตดั ขณะผาตัด และหลังผาตัด  เพ่ือลดภาวะแทรกซอนหลังผาตัดตอกระจกให
นอยลง (ภาวะเลือดออกชองหนามานตา,เลนสเล่ือน ทําใหตองนอนรักษาที่โรงพยาบาลนานขึน้) และสามารถ
ดูแลตนเองไดตอเนื่องทีบ่าน

ตัวช้ีวัด
ผูปวยและญาติมีความรู และรบัรูที่ถูกตอง และสามารถดูแลตนเองได ปฏิบัตติัวไดถูกตองจาก แบบ
ประเมินความรู ภายหลังการจัดกิจกรรมกลุม/อภิปราย อยางนอย 80 % จากการประเมินผล  ความรู
เรื่องการเสริมทักษะ การดูแลตนเองของผูปวยและญาติ กอน - หลังผาตัดตอกระจก และการดูแล
ตนเองตอเนื่องที่บาน จากแบบสอบถามผลของการประเมินความรูเฉล่ีย ป2550 = 93.33 % ซ่ึงมากกวา
80 % ภาวะ แทรกซอนหลังผาตัด  ป 2549 เฉล่ีย

Hyphema    =  0.45 % ซ่ึงนอยกวา 2 %
Uveitis       =  0.85 % ซ่ึงนอยกวา 2 %
ไมมีภาวะติดเช้ือหลังผาตัดตอกระจก

* นวัตกรรมของหนวยงานเข็มขัดรัดสาย Gastrostomyเพื่อปองกันการเลื่อนหลุด ซึ่งสามารถทดลอง
ใชแลวไดผลดี และหนวยงานตางๆในโรงพยาบาลสามารถติดตอขอรับบริการมาท่ี Ward สงฆอาพาธได

การพัฒนางานคุณภาพ
สรุปกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพที่ไดทําไปแลว การปรับเปล่ียนและผลลัพธที่เกิดขึน้

เรื่อง แลวเสร็จเมื่อ แนวทางแกไข/ผลลัพธ
5 ส. ดําเนินการอยาง

ตอเนื่อง
-มีแผนปฏิบตัิงาน ประจําวัน / สัปดาห / เดือน
-กําหนดวันทําความสะอาด Big Cleaning Day
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เรื่อง แลวเสร็จเมื่อ แนวทางแกไข/ผลลัพธ
การสรางเสริมทักษะการดูแลตนเอง
ของผูปวยและญาติกอน-หลังผาตดั
ตอกระจก

- อัตราผูปวย Loss F/U หลังผาตัด
ตอกระจกใสเลนสเทียม

ดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง

ดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง

จากคะแนนการวิเคราะห 93.33 %

เฉล่ีย 1.7 % ( จํานวน 27 ราย  จากผาตัด 1,524
ราย )

สํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ

ดําเนินการตอเนื่อง
ป 2549

-ผูรับบริการพึงพอใจ ป 2550 เฉล่ีย =93.33 %

เก็บตัวช้ีวัดภาวะแทรกซอนผูปวย
หลังผาตัดThyroid ตามแนวทาง
ปฏิบตัิ KPH-WI-EENT-022.00

ดําเนินการตอเนื่อง
ผาตัด 17 ราย
-Hematoma  0 ราย
-Laryngeal nerve Injury   1 ราย
-ไมมีภาวะติดเช้ือหลังผาตดั
-Hypocalcemia  0 ราย

ลดการสูญเสียดวงตาจากแผลที่
กระจกตา

ดําเนินการตอเนื่อง ป 2549มีการสูญเสียดวงตา 11.26 %
ป 2550 มีการสูญเสียดวงตา 1.3 %

กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2551
ประชุมวิชาการเรื่องการลดการสูญเสียการมองเห็นจากแผลที่กระจกตาที่มารักษาลาชา ที่ประสาน

ไป โรงพยาบาลชุมชนใหรบีสงผูปวยที่เปนแผลที่กระจกตามาทนัที เก็บขอมูลวิเคราะหขอมูล ตอเปนระยะๆ
และการวางแผนจําหนายผูปวยแผลที่กระจกตาใหมีความรูในการดูแลตนเองและญาติใหดีย่ิงๆขึ้นไปเพ่ือลด
จํานวนการควักลูกตาอีกดวย

CQI ตอในเร่ืองตางๆ ดังน้ี
1. ดําเนินการตอในโครงการสรางเสริมทักษะในการดูแลตนเองของผูปวยและญาติ กอน และ

หลังผาตัดตอกระจก ในรูปของ PCT โดยใหสุขศึกษารวมกับ OR และหองยา
2. ดําเนินการตอในการประเมินความพึงพอใจของผูรบับริการตอบรกิารของหนวยงาน
3. ดําเนินการตอในการเก็บตัวช้ีวัดเฉพาะของหนวยงานเรื่องตอกระจก

- ภาวะ Hyphema หลังผาตัดตอกระจก - ภาวะ Uveitis หลังผาตัดตอกระจก
- ภาวะติดเช้ือหลังผาตัด

เก็บตัวช้ีวัดผูปวยหลังผาตัดThyroid ตามแนวทางปฏิบัติ KPH-WI-EENT-022.00
- ภาวะHematoma
- Laryngeal nerve Injury
- ภาวะติดเช้ือหลังผาตัด
5. เก็บอัตราการ Loss F/U ผูปวยหลังผาตัดตอกระจก รวมกับ PCT EENT (ตอ)
6. การลดการสูญเสียการมองเห็นจากแผลที่กระจกตา (ตอ)
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