


รายงานประจําป 2550 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

ก

คํานํา

โรงพยาบาลกําแพงเพชร เปนโรงพยาบาลทั่วไปประจําจังหวัดกําแพงเพชร
ขนาด 334 เตียง มีหนาที่ใหบริการดานสุขภาพแกประชาชนทั้งในดานการสงเสริม ปองกัน รักษา
และบําบัดฟนฟูสุขภาพ ตลอดจนใหบริการทางวิชาการ งานวิจัย เพื่อพัฒนาคุณภาพบริการให
เปนไปอยางตอเน่ือง

รายงานประจําป 2550 ของโรงพยาบาลกําแพงเพชร เปนเอกสารสําคัญที่
รวบรวมสรุปผลการดําเนินงานจากทุกหนวยงานของโรงพยาบาล เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานในการ
วางแผนและพัฒนาในดานการบริการ การบริหาร และวิชาการ พรอมทั้งประชาสัมพันธกิจกรรม
ของโรงพยาบาลโรงพยาบาลกําแพงเพชร จึงหวังวารายงานประจําปงบประมาณ 2550 ฉบับน้ี จะเปน
ประโยชนแกบุคลากรในวงการสาธารณสุข และในการศึกษาคนควาและพัฒนางานทุกดานตอไป

กําชัย   รังสิมันตไพบูลย
(นายกําชัย   รังสิมันตไพบูลย)

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร



รายงานประจําป 2550 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

ข

สารบัญ

หนา
คํานํา ก
สารบัญ ข

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปจังหวัดกําแพงเพชร
- ประวัติจงัหวัดกําแพงเพชร 2
- สภาพทั่วไป / ลักษณะภูมิจังหวัด / การคมนาคม 3
- สภาพทางเศรษฐกิจ/การปกครองและประชากร / การสาธารณสุข 4
- ทรัพยากรธรรมชาติ 7
- วัฒนธรรม/แหลงทองเที่ยว 8

สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปโรงพยาบาลกําแพงเพชร
- อาณาเขต /ประวัติโรงพยาบาลกําแพงเพชร 10
- วัดสามจีน 11
- รายนามผูที่ดํารงตําแหนงและรักษาการในตําแหนงผูอํานวยการฯ 12
- โครงสรางบรหิารและพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลกําแพงเพชร 13
- วิสัยทัศน/พันธกิจ เปาประสงค/กลยุทธ โรงพยาบาลกําแพงเพชร 15
- KPI โรงพยาบาลกําแพงเพชร 16
- รายละเอียดหองตรวจโรคตามสาขาวิชา 17
- อัตรากําลังบุคลากรโรงพยาบาลกําแพงเพชร 18
- สรุปสถานการณรายรับ-รายจาย 19

สวนท่ี 3 ขอมูลดานสาธารณสุขดานบรกิารรักษาพยาบาล
- แนวโนมขอมูลสถิติการใหบริการประจําปงบประมาณ 2550 20
- ตารางเปรียบเทียบการใหบริการผูปวยนอก - ใน 21
- ตาราง 10 อันดบัโรคผูปวยนอก – ใน 22
- ตาราง 10 อันดบักลุมโรคผูปวยนอก – ใน 23
- ตาราง 10 อันดบัสาเหตุการตาย การผาตัด 24
- ตาราง 10 อันดบัโรค Refer – in - Out ผูปวยนอก – ใน 25
- สรุปสถานพยาบาล Refer – in - Out ผูปวยนอก – ใน 27
- รายงานการบาดเจบ็จากอบุัติเหตแุละเหตุอืน่ของการบาดเจ็บจาก 19 สาเหตุ 29
- การติดเช้ือจําแนกตามตําแหนง และสาเหตุของการติดเช้ือ 30
- สรุปผลการดําเนินงานปองกันและควบคุมโรคเอดส 32
- สรุปงานศูนยคุณภาพ 33



รายงานประจําป 2550 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

ค

สวนท่ี 4 ผลงานและกิจกรรมกลุมงาน/ฝาย/งาน หนา
 ฝายบริหาร

- งานธุรการ / ยานพานะ 35
- งานขยะ 38
- งานรักษาศพ 41
- งานรักษาความปลอดภัย 43
- งานสนาม 50
- งานกองชาง 55
- งานซักฟอกและตัดเย็บ 60

 ฝายพัสดุ 62
 ฝายโภชนาการ 68
 ฝายประชาสัมพันธ 74

 กลุมงานพัฒนาระบบคุณภาพบรกิาร
- งานพัฒนาบคุลากร และงานแผนงาน/โครงการ 79
- งานเวชระเบียนนอก 85
- งานเวชระเบียนใน 88
- งานขอมูลสารสนเทศ 91
- งานหองสมุด 95

 กลุมงานศัลยกรรม 99
 กลุมงานศัลยกรรมกระดูก 103
 กลุมงานกุมารเวชกรรม 108
 กลุมงานจักษุวิทยา 112
 กลุมงานโสต ศอ นาสิก 125
 กลุมงานทันตกรรม 131
 กลุมงานรังสีวิทยา 134
 กลุมงานพยาธิวิทยา 142
 กลุมงานจิตเวชและยาเสพติด 150
 ฝายสวัสดิการ/สังคมสงเคราะห 155

 กลุมงานการพยาบาล
 OPD 162
 งานใหคําปรึกษา (ประชาสัมพันธ) 166
 ANC 175
 วิสัญญี 180



รายงานประจําป 2550 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

ง

สวนท่ี 4 ผลงานและกิจกรรมกลุมงาน/ฝาย/งาน หนา
 OR 185
 ไตเทียม 191
 จายกลาง 195
 หองคลอด 199
 ตึกสูติ – นรีกรรม (หลังคลอด) 205
 ตึกศัลยกรรมอุบัตเิหตุ 210
 ตึกศัลยกรรมหญิง 216
 ตึกศัลยกรรมกระดูก 224
 ตึกอายุรกรรมหญิง 228
 ตึกกุมารเวชกรรมลาง 235
 ตึกกุมารเวชกรรมบน 240
 ตึก ICU รวม 244
 ตึก ICU Med 250
 ตึกสงฆอาพาธ 256



รายงานประจาํป 2550 โรงพยาบาลกาํแพงเพชร

ก

คํานํา

โรงพยาบาลกําแพงเพชร เปนโรงพยาบาลทั่วไปประจําจังหวัดกําแพงเพชร
ขนาด 334 เตียง มีหนาที่ใหบริการดานสุขภาพแกประชาชนทั้งในดานการสงเสริม ปองกัน รักษา
และบําบัดฟนฟูสุขภาพ ตลอดจนใหบริการทางวิชาการ งานวิจัย เพื่อพัฒนาคุณภาพบริการให
เปนไปอยางตอเน่ือง

รายงานประจําป 2550 ของโรงพยาบาลกําแพงเพชร เปนเอกสารสําคัญที่
รวบรวมสรุปผลการดําเนินงานจากทุกหนวยงานของโรงพยาบาล เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานในการ
วางแผนและพัฒนาในดานการบริการ การบริหาร และวิชาการ พรอมทั้งประชาสัมพันธกิจกรรม
ของโรงพยาบาลโรงพยาบาลกําแพงเพชร จึงหวังวารายงานประจําปงบประมาณ 2550 ฉบับน้ี
จะเปนประโยชนแกบุคลากรในวงการสาธารณสุข และในการศึกษาคนควาและพัฒนางานทุกดาน
ตอไป

กําชัย   รังสิมันตไพบูลย
(นายกําชัย   รังสิมันตไพบูลย)

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร



รายงานประจาํป 2550 โรงพยาบาลกาํแพงเพชร

ข

สารบัญ

หนา
คํานํา ก
สารบัญ ข

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปจังหวัดกําแพงเพชร
- ประวัติจงัหวัดกําแพงเพชร 2
- สภาพทั่วไป / ลักษณะภูมิจังหวัด / การคมนาคม 3
- สภาพทางเศรษฐกิจ/การปกครองและประชากร / การสาธารณสุข 4
- การสาธารณสุข/ทรัพยากรธรรมชาติ 5
- วัฒนธรรม/แหลงทองเที่ยว 8

สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปโรงพยาบาลกําแพงเพชร
- ประวัติโรงพยาบาลกําแพงเพชร/อาณาเขต 10
- วัดสามจีน 11
- รายนามผูที่ดํารงตําแหนงและรักษาการในตําแหนงผูอํานวยการฯ 12
- โครงสรางบรหิารงานโรงพยาบาลกําแพงเพชร 13
- โครงสรางคณะกรรมการการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 14
- วิสัยทัศน/พันธกิจ/เปาประสงค/กลยุทธ โรงพยาบาลกําแพงเพชร 15
- KPI โรงพยาบาลกําแพงเพชร 16
- รายละเอียดหองตรวจโรคตามสาขาวิชา 17
- อัตรากําลังบุคลากรโรงพยาบาลกําแพงเพชร 18
- สรุปสถานการณรายรับ-รายจาย 19

สวนท่ี 3 ขอมูลดานสาธารณสุขดานบรกิารรักษาพยาบาล
- แนวโนมขอมูลสถิติการใหบริการประจําปงบประมาณ 2550 20
- ตารางเปรียบเทียบการใหบริการผูปวยนอก - ใน 21
- ตาราง 10 อันดบัโรคผูปวยนอก – ใน 22
- ตาราง 10 อันดบักลุมโรคผูปวยนอก – ใน 23
- ตาราง 10 อันดบัสาเหตุการตาย/การผาตัด 24
- ตาราง 10 อันดบัโรค Refer – in - Out ผูปวยนอก – ใน 25
- สรุปสถานพยาบาล Refer – in - Out ผูปวยนอก – ใน 27
- รายงานการบาดเจบ็จากอบุัติเหตแุละเหตุอืน่ของการบาดเจ็บจาก 19 สาเหตุ 29
- การติดเช้ือจําแนกตามตําแหนง และสาเหตุของการติดเช้ือ 30
- สรุปผลการดําเนินงานปองกันและควบคุมโรคเอดส 32
- สรุปงานศูนยคุณภาพ 33
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ค

สวนท่ี 4 ผลงานและกิจกรรมกลุมงาน/ฝาย/งาน หนา
กลุมภารกิจอํานวยการ

 ฝายบริหาร
- งานธุรการ / ยานพานะ 35
- งานขยะ 41
- งานรักษาศพ 44
- งานรักษาความปลอดภัย 46
- งานสนาม 53
- งานเครือ่งมือแพทย 58
- ซอมบํารุง(กองชาง) 61
- งานซักฟอกและตัดเย็บ 67

 งานบุคลากร 69
 ฝายการเงินและบัญชี 73
 ฝายพัสดุ 77
 ฝายโภชนาการ 83
 ฝายประชาสัมพันธ 89
 งานเวชนิทัศนและโสตทศันศึกษา 94

กลุมภารกิจดานพฒันาระบบบริการสุขภาพ
 กลุมงานพัฒนาระบบคุณภาพบรกิาร

- งานพัฒนาบคุลากร และงานแผนงาน/โครงการ 96
- งานเวชระเบียนนอก 101.1
- งานเวชระเบียนใน 102
- งานขอมูลสารสนเทศ 105
- งานหองสมุด 110

กลุมภารกิจดานบรกิารตติยภูมิ (กลุมงานบริการทางการแพทย/กลุมเทคนิคบริการ)
 กลุมงานอายุรกรรม 114
 กลุมงานศัลยกรรม 119
 กลุมงานศัลยกรรมกระดูก 123
 กลุมงานกุมารเวชกรรม 128
 กลุมงานสูติ – นรีเวชกรรม 132
 กลุมงานจักษุวิทยา 136
 กลุมงานโสต ศอ นาสิก 149
 กลุมงานทันตกรรม 155



รายงานประจาํป 2550 โรงพยาบาลกาํแพงเพชร

ง

กลุมภารกิจดานบรกิารตติยภูมิ
 กลุมงานเภสัชกรรม 158
 กลุมงานรังสีวิทยา 168
 กลุมงานพยาธิวิทยา 176
 กลุมงานจิตเวชและยาเสพติด 184
 กลุมงานเวชกรรมฟนฟู 188.1
 ฝายสวัสดิการ/สังคมสงเคราะห 189

กลุมภารกิจดานบรกิารปฐมภูมิและทุติยภูมิ
 กลุมงานเวชกรรมสังคม 196
 กลุมงานสุขศึกษา 210

กลุมภารกิจดานการพยาบาล
 กลุมงานการพยาบาล 213

 OPD 219
 งานใหคําปรึกษา (ประชาสัมพันธ) 223
 ER 232
 ANC 237
 วิสัญญี 242
 OR 247
 ไตเทียม 253
 จายกลาง 257
 หองคลอด 261
 ตึกสูติ – นรีกรรม (หลังคลอด) 267
 ตึกศัลยกรรมอุบัตเิหตุ 272
 ตึกศัลยกรรมชายทั่วไป 278
 ตึกศัลยกรรมหญิง 284
 ตึกศัลยกรรมกระดูก 292
 ตึกอายุรกรรมชาย 296
 ตึกอายุรกรรมหญิง 300
 ตึกกุมารเวชกรรมลาง 307
 ตึกกุมารเวชกรรมบน 312
 ตึกพิเศษ 1 – 5 ช้ัน 316
 ตึก ICU รวม 325
 ตึก ICU Med 331
 ตึกสงฆอาพาธ 337
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1

สวนท่ี 1
จังหวัดกําแพงเพชร
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2

ประวัติจังหวัดกําแพงเพชร

จังหวัดกําแพงเพชรเปนเมืองเกาที่นับวามีความสําคัญทางประวัติศาสตรและเจริญรุงเรืองมาตั้งแตสมัยทวา
ราวดีเปนเมืองที่ตั้งของเมืองโบราณหลายเมือง เชน เมืองชากังราว เมืองนครชุม ไตรตรึงษ เมืองเทพนคร และ
เมืองคณฑี นอกจากนี้เมืองกําแพงเพชร ยังเปนเมืองที่สองที่สมเด็จพระเจาตากสินมหาราชที่ไดครองเมือง มี
บรรดาศักดิ์เปน "พระยาวชิรปราการ" ตามประวัติศาสตรกลาววากําแพงเพชรเปนเมืองหนาดานของสุโขทัยมีฐานะ
เปนเมือง ลูกหลวง เดิมเรียกช่ือวา "เมืองชากังราว" และมีเมืองบริวารรายลอมอยูเปนจํานวนมาก เชน ไตรตรึงษ
เมือง เทพนคร การที่กําแพงเพชรเปนเมืองหนาดานรับศึกสงครามในอดีตอยูเสมอจึงเปนเมืองยุทธศาสตรมีหลักฐาน
ที่แสดงให เห็นวาเปนเมืองที่มีความสําคัญทางประวัติศาสตรมากมาย เชน กําแพงคูเมือง ปอมปราการ วัดโบราณ มี
หลักฐานใหสันนิษฐานวาเดิมเคยเปนเมืองที่ตั้งของเมืองสองเมือง คือ เมืองชากังราว และเมืองนครชุม โดยเมืองชา
กังราวสรางขึ้นกอนตั้งอยูทางฝงตะวันออกของแมน้ําปง พระยาเลอไทกษัตริยองคที่ 4 แหงราชวงศสุโขทัย เปน
ผูสรางขึ้นเม่ือประมาณ พ.ศ.1890 ตอมาสมัยพระเจาลิไท กษัตริยองคที่ 5 แหงราชวงศสุโขทัยไดสรางเมืองใหม
ขึ้นทางฝงตะวันตกของลําน้ําปง คือ เมืองนครชุม สมเด็จกรมพระยาดํารงราชานุภาพไดทรงบันทึกเรื่องกําแพง
เมืองไววา "เปนกําแพงเมืองที่เกาแกม่ันคงและยังมีความสมบูรณมากและเช่ือวาสวยงามที่สุดในประเทศไทย" ในป
พ.ศ. 2459 ไดเปล่ียนเมืองกําแพงเพชร เปนจังหวัดกําแพงเพชร ปจจุบันจังหวัดกําแพงเพชรเปนเมืองศูนยกลางการ
ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรแหงหนึ่ง เพราะมีโบราณสถานเกาแก ซ่ึงกอสรางดวย  ศิลาแลงหลายแหงรวมอยูใน "อุทยาน
ประวัติศาสตรกําแพงเพชร" ที่ไดรับการพิจารณา คัดเลือกจากองคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรม สหประชาชาติ
(UNESCO) ใหขึ้นทะเบียนไวในบัญชี          มรดกโลก เม่ือวันที่ 12 ธันวาคม 2534

สัญลักษณประจําจังหวัด คือ รูปกําแพงเมืองประดับเพชรเปลงประกายแหงความงดงามโชติชวง
ประดิษฐานอยูในรูปวงกลม

รูปกําแพงเมือง หมายถึง กําแพงเมืองโบราณของเมืองกําแพงเพชรซ่ึงเปนมรดกที่ ลํ้าคาทาง
ประวัติศาสตรและโบราณคดี แสดงเกียรติประวัติที่นาภาคภูมิใจของชาวเมืองนี้ และเปนที่มาของช่ือจังหวัด
กําแพงเพชร

รูปวงกลม หมายถึง ความกลมเกลียว สมัครสมานสามัคคี รักใครมีน้ําใจ เปนอันหนึ่งอันเดียวกันของ
ชาวกําแพงเพชรทั้งมวล

ความหมายโดยสรุป คือ กําแพงเพชรเปนเมืองที่มีกําแพงเมืองม่ันคงแข็งแกรงสวยงาม เปนมรดกแหง
อดีตอันย่ิงใหญประจักษพยานแหงความรุงโรจนโชติชวงในอดีตที่นาภาคภูมิใจ เมืองมีความเจริญรุงเรือง ผูคน
พลเมืองมีความสมัครสมานสามัคคีรักใครกลมเกลียวกันเปนอันดี

ธงประจําจังหวัด เปนรูปส่ีเหล่ียมผืนผา มีพ้ืนสีอยู 3 สี คือ สีเหลือง สีแดง และสีเขียวใบไม มีรูปตรา
ประจําจังหวัดกําแพงเพชรอยูตรงกลางแถบสีแดง

ตนไมประจําจังหวัด คือ ตนสีเสียดแกน
ดอกไมประจําจังหวัด คือ ดอกพิกุล
คําขวัญจังหวัดกําแพงเพชร คือ กรุพระเครื่อง เมืองคนแกรง ศิลาแลงใหญ กลวยไขหวาน น้ํามันลาน

กระบือ  เล่ืองลือมรดกโลก
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สภาพท่ัวไปของจังหวัดกําแพงเพชร
ที่ตั้งและอาณาเขตกําแพงเพชร เปนจังหวัดที่ตั้งอยูในเขตภาคเหนือตอนลาง โดยอยูหางจากกรุงเทพฯ

358 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดตอกับจังหวัดใกลเคียง ดังนี้
ทิศเหนือ ติดตอกับก่ิงอําเภอวังเจา จังหวัดตาก และอําเภอคีรีมาส จังหวัดสุโขทัย
ทิศใต ติดตอกับอําเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค
ทิศตะวันออก ติดตอกับอําเภอบางระกํา พิษณุโลก และอําเภอโพธ์ิทะเล อําเภอวชิรบารมี พิจิตร
ทิศตะวันตก ติดตอกับอําเภออุมผาง จังหวัดตาก

ขนาดพ้ืนที่กําแพงเพชร มีพ้ืนที่ 8,607.5 ตารางกิโลเมตร (5,379,687.5 ไร) เปนพ้ืนที่การเกษตรประมาณ
5,358.15 ตารางกิโลเมตร (3,348,847 ไร) ปาไม 2,184.7 ตารางกิโลเมตร (1,365,437.5 ไร) พ้ืนที่อยูอาศัยและพ้ืนที่อื่น ๆ
อีกประมาณ 1,064.65 ตารางกิโลเมตร (665,403 ไร)

ลักษณะภูมิจังหวัด
จังหวัดกําแพงเพชร มีแมน้ําปงไหลผานเปนระยะทางยาวประมาณ 104 กิโลเมตร ลักษณะภูมิประเทศ

แบงเปน 3 ลักษณะ คือ
1. ลักษณะเปนที่ราบลุมแมน้ําแบบตะพักลุมน้ํา(Alluvial Terrace) มีระดับความสูงประมาณ 43 –

107 เมตร จากระดับน้ําทะเลปานกลาง อยูบริเวณทางดานตะวันออกและทางใตของจังหวัด
2. ลักษณะเปนเนินเขาเตี้ย  ๆสลับที่ราบ อยูบริเวณดานทิศเหนือและตอนกลางของจังหวัด
3. ลักษณะเปนภูเขาสลับซับซอน เปนแหลงแรธาตุ และตนน้ําลําธาร อยูบริเวณดานทิศตะวันตก

สรุป ลักษณะพ้ืนที่ของจังหวัดกําแพงเพชร ดานตะวันตกเปนภูเขาสูงลาดลงมา ทางดานตะวันออก
ลักษณะดินเปนดินปนทรายเหมาะแกการทํานา และปลูกพ้ืนไร

การคมนาคม
จังหวัดกําแพงเพชร มีการคมนาคมที่สะดวกเพียงอยางเดียว คือ ทางรถยนต ไมมีทางรถไฟและสนามบิน ตอง

ไปใชบริการจากจังหวัดใกลเคียง ทางรถไฟสายเหนือผานจังหวัดพิจิตร และพิษณุโลกและทางอากาศ  ตองไปใชบริการ
จากจังหวัดพิษณุโลก และจังหวัดตาก แลวเดินทางเขาจังหวัดกําแพงเพชร สวนทางน้ําเคยมีใชในอดีต ปจจุบันเลิกใช
เนื่องจากแมน้ําปงตื้นเขินเพราะอยูใตเขื่อนภูมิพล ประกอบกับทางรถยนตมีความสะดวกรวดเร็วกวา การคมนาคมระหวาง
จังหวัดและอําเภอตาง ๆ  มีถนนราดยางเช่ือมตอกัน มีระยะทางจากจังหวัดไปอําเภอตาง ๆ  ดังนี้

อําเภอพรานกระตาย ระยะทาง 24 กิโลเมตร
อําเภอคลองขลุง ระยะทาง 40 กิโลเมตร
อําเภอขาณุวรลักษบุรี ระยะทาง 70 กิโลเมตร
อําเภอไทรงาม ระยะทาง 46 กิโลเมตร
อําเภอลานกระบือ ระยะทาง 55 กิโลเมตร
อําเภอคลองลาน ระยะทาง 53 กิโลเมตร
อําเภอทรายทองวัฒนา ระยะทาง 51 กิโลเมตร
อําเภอปางศิลาทอง ระยะทาง 75 กิโลเมตร
ก่ิงอําเภอบึงสามัคคี ระยะทาง 75 กิโลเมตร
ก่ิงอําเภอโกสัมพีนคร ระยะทาง 30 กิโลเมตร
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สภาพทางเศรษฐกิจ
1. ดานการพาณิชยกรรม

ขณะนี้นักวิชาการพาณิชยหลายทานตางคาดการณเปนแนวทางเดี่ยวกันวา เศรษฐกิจของ
ประเทศกําลังเขาสูภาวะอันตราย รัฐบาลออกมาตรการเรงดวนเพ่ิมรายไดขาราชการ เพ่ิมคาจางแรงงาน เรงการ
เบิกจายงบประมาณเพ่ือไมใหตัวเลข GDP (Gross Domestic Product) ตกต่ํา เพราะเกรงวาจะสงผลใหประชาชน
ลดความไวเนื้อเช่ือใจรัฐบาล ย่ิงการคาในประเทศไทยขณะนี้ มี 2 กลุม ไดแก กลุมที่ 1 คือ กลุมที่เติบโตไปถึง
การแขงขันแลว กลุมที่ 2 คือ กลุมไมมีโอกาสเติบโตไปสูระบบการแขงขันเลย กลุมนี้ก็จะกลายเปนแรงงาน
ใหกับกลุมที่มาแขงขันกันไมวาจะเปนแรงงานภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม เปนคนที่อยูขางลาง เม่ือคนที่อยู
ขางลางผานการพัฒนาก็ถูกกระแสทุนดึงไปทาง GDP หมด ปญหาของวันนี้มีระบบใหญที่แขงขันกัน มีทั้งผู
ชนะและผูที่แพในขณะที่ระบบเล็กถูกกระทําใหเดือดรอยมากขึ้น จังหวัดกําแพงเพชรเองจะมีทุนนิยมทางสังคม
มากมาย ขึ้นช่ือวาเปนเมืองมรดกโลก ทั้งยังมีโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญตั้งอยูดวย เชน บริษัท อายิโนะโมะ
โตะ เซลส จํากัด เนื่องจากจังหวัดกําแพงเพชรมีเกษตรกรรมเก่ียวกับมันสําปะหลัง บริษัท ไทยเซลส คอปอร
เรช่ัน จํากัด (มหาชน) เนื่องจากจังหวัดกําแพงเพชร มีอําเภอลานกระบือ ที่เปนบอน้ํามันดิบ เปนตน

2. ดานอุตสาหกรรม
ภาวการณลงทุนดานอุตสาหกรรมของจังหวัดกําแพงเพชรในป 2549 มีการเพ่ิมขึ้นของ

โรงงานอุตสาหกรรมที่ไดรับอนุญาตประกอบกิจการโรงงานในระหวางเดือนตุลาคม 2548 – กันยายน 2549
สวนใหญเปนโรงงานขนาดเล็ก เงินลงทุนไมเกิน 10 ลานบาท ซ่ึงเพ่ิมขึ้นจํานวน 38 โรงงาน คิดเปนรอยละ 7.52
ของจํานวนโรงงานทั้งหมดในปจจุบัน ซ่ึงสวนมากประกอบกิจการอุตสาหกรรมการเกษตร คิดเปนรอยละ 31.58
รองลงมาจะประกอบกิจการอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรและเครื่องเรือน คิดเปนรอยละ 26.31 และดานอื่นๆ  คิด
เปนรอยละ 42.11 ของจํานวนโรงงานอุตสาหกรรมที่เพ่ิมขึ้น จังหวัดกําแพงเพชรมีโรงงานอุตสาหกรรมที่ไดรับ
อนุญาตประกอบกิจการโรงงานจนถึง ณ วันที่ 30 กันยายน 2549 ทั้งส้ินจํานวน 505 โรงงาน แยกเปนจําพวก 2 จํานวน
124 โรงงาน  คิดเปนรอยละ 24.55 และจําพวก 3 จํานวน 381 โรงงาน คิดเปนรอยละ 75.45 รวมเงินลงทุนกวาสาม
หม่ืนสองพันลานบาท มีคนงานรวมจํานวน 8,616 คน (ที่มา : สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดกําแพงเพชร (ขอมูล ณ
วันที่ 30 กันยายน 2549)

การปกครอง และประชากร
จังหวัดกําแพงเพชรแบงเขตการปกครองเปน 9 อําเภอ 2 ก่ิงอําเภอ 78 ตําบล(ไมรวมตําบลในเมือง) 956

หมูบาน ดานการปกครองทองถ่ินประกอบดวย  องคการบริหารสวนจังหวัด 1 แหง เทศบาลเมือง 1 แหง
เทศบาลตําบล 12 แหง   และองคการบริหารสวนตําบล 76 แหง

ประชากร จังหวัดกําแพงเพชรมีประชากรทั้งส้ิน 728,265 คน แยกเปนชาย 362,233 คน และหญิง
366,032 คน ความหนาแนนของประชากรตอพ้ืนที่ โดยเฉล่ีย 85 คนตอ 1 ตารางกิโลเมตร
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ตารางแสดงหนวยการปกครอง

อําเภอ/กิ่งอําเภอ พื้นท่ี
(ตร.กม. )

จํานวน (แหง)
ตําบล หมูบาน เทศบาล

เมือง
เทศบาล
ตําบล

จํานวน
อบต.

1. อําเภอเมืองกําแพงเพชร
2. อําเภอขาณุวรลักษบุรี
3. อําเภอคลองขลุง
4. อําเภอพรานกระตาย
5. อําเภอไทรงาม
6. อําเภอลานกระบือ
7. อําเภอคลองลาน
8. อําเภอทรายทองวัฒนา
9. อําเภอปางศิลาทอง
10. ก่ิงอําเภอบึงสามัคคี
11. ก่ิงอําเภอโกสัมพีนคร

1,348.536
1,158.780

783.332
1,081.791

529.175
429.123

1,186.780
202.226
755.981
287.831
489.400

16
11
10
10
7
7
4
3
3
4
3

219
143
103
116
71
68
66
38
42
45
43

1
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

4
2
3
1
1
2
-
-
-
-
-

15
11
10
10
7
6
4
3
3
4
3

รวม 8,252,630 78 956 1 13 76
ที่มา : ที่ทําการปกครองจังหวัดกําแพงเพชร / บรรยายสรุปจังหวัด หมายเหตุ : อําเภอเมืองกําแพงเพชร ไมไดรวมตําบลในเมือง

ในป พ.ศ. 2548 จํานวนประชากรทั้งส้ิน 727,247 เปนชาย 361,600 คน เปนหญิง 365,647 คน
ประชากรคิดเปนรอยละ 49.72 และ 50.28 ตามลําดับ ประชากรที่อาศัยในเขตอําเภอเมือง 212,002 คน คิดเปน
รอยละ 29.15 สวนที่เหลือ 515,245 คน คิดเปนรอยละ 70.85 อยูนอกเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร

ตารางแสดงจํานวนประชากร (ณ  ธันวาคม 2548)

อําเภอ/ก่ิงอําเภอ
จํานวนประชากร

รวม จํานวนครัวเรือน
ชาย หญิง

อ.เมืองกําแพงเพชร
อ.ขาณุวรลักษบุรี
อ.คลองขลุง
อ.พรานกระตาย
อ.ไทรงาม
อ.คลองลาน
อ.ลานกระบอื
อ.ทรายทองวัฒนา
อ.ปางศิลาทอง
กิ่ง อ.บึงสามัคคี
กิ่ง อ.โกสัมพีนคร

81,648
44,957
32,845
29,392
22,953
31,934
15,854
12,017
15,471
13,308
14,187

82,906
44,844
33,710
29,343
23,171
31,172
15,688
11,954
15,120
13,355
14,160

164,554
89,801
66,555
58,735
46,124
63,106
31,542
23,971
30,591
26,663
28,347

50,062
26,257
20,242
16,315
11,868
18,351
10,792
6,227
8,479
8,521
8,370

รวมท้ังส้ิน 362,233 366,032 728,265 185,484
ที่มา : ที่ทําการปกครองจังหวัดกําแพงเพชร / บรรยายสรุปจังหวัด
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การสาธารณสุข
ปจจุบันจังหวัดกําแพงเพชรมีการขยายการใหบริการดานสาธารณสุขครอบคลุมทุกพ้ืนที่หมูบาน ตําบลทั่ว

ทั้งจังหวัด  กลาวคือในระดับอําเภอจะมีโรงพยาบาลทุกอําเภอ(ยกเวนก่ิงอําเภอโกสัมพีนคร) มีจํานวนเตียงพยาบาล
รวมทั้งโรงพยาบาลของรัฐบาลและเอกชน ประมาณ 823 เตียง  สําหรับในระดับตําบลจะมีสถานีอนามัยประจําตําบล
ใหบริการดานการแพทยและสาธารณสุข   อยางไรก็ตามในป 2549 หากปรียบเทียบสัดสวนของแพทยและบุคลากร
สาธารณสุขตอจํานวนประชากร พบวาแพทยมีสัดสวน 1 : 11,746 คน ทันตแพทย 1 : 23,492 คน เภสัชกร 1 : 15,172
คน พยาบาลวิชาชีพ 1 : 1,105 คน พยาบาลเทคนิค 1 : 7,071 คน เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 1:20,230 คน
และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน 1 : 6,870 คน

ตารางแสดงบุคลากรสาธารณสุขทุกสังกัด (ณ วันที่ 30 กันยายน 2549)
ประเภท จํานวนบุคลากร อัตราสวน : ประชากร

ภาครัฐ เอกชน รวมท้ังส้ิน
แพทย
ทันตแพทย
เภสัชกร
พยาบาลวิชาชีพ
พยาบาลเทคนิค
ทันตาภิบาล
เจาพนักงานาธารณสุข

58
31
47
655
102
36
106

4
-
1
4
1
-
-

62
31
48

659
103
36

106

1 : 11,746
1 : 23,492
1 : 15,172
1 : 1,105
1 : 7,071
1 : 20,230
1 : 6,870

(ขอมูลตอประชากรเดือนธันวาคม 2548 จํานวน 728,265 คน) ที่มา : ที่ทําการปกครองจังหวัดกําแพงเพชร / บรรยายสรุปจังหวัด

ตารางแสดงโรงพยาบาลในอําเภอตางๆ  ป 2549

ท่ี สถานท่ี

โรงพยาบาล
สถานี

อนามัย
หนวย

มาเลเรีย

ศูนย

334
เตียง

60
เตียง

30
เตียง

10
เตียง

บริการ
สาธารณสุข

ชุมชนเทศบาล
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11

อ.เมืองกําแพงเพชร
อ.ขาณุวรลักษบุรี
อ.คลองขลุง
อ.พรานกระตาย
อ.ไทรงาม
อ.ลานกระบอื
อ.คลองลาน
อ.ทรายทองวัฒนา
อ.ปางศิลาทอง
กิ่ง อ.บึงสามัคคี
กิ่ง อ.โกสัมพีนคร

1
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

-
1
1
1
-
-
1
-
-
-
-

-
-
-
-
1
1
-
-
1
1
-

1
-
-
-
-
-
-
1
-
-
-

28
17
14
15
9
8

10
4
5
6
8

1
-
-
-
-
1
1
-
1
-
-

2
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

รวม 1 4 4 2 124 4 2
ที่มา : สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกําแพงเพชร (ขอมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2549)
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ตารางแสดงสถานบริการทางสาธารณสุขของเอกชน
อําเภอ/ก่ิงอําเภอ รพ. คลินิค

แพทย
คลีนิค

ทันตกรรม
สถาน

พยาบาล
รานขายยา

ปจจุบัน
(มีเภสัชกร)

รานขายยา
(บรรจุเสร็จ)

รานขายยา
(แผนโบราณ)

อ.เมืองกําแพงเพชร
อ.ไทรงาม
อ.คลองลาน
อ.ขาณุวรลักษบุรี
อ.คลองขลุง
อ.พรานกระตาย
อ.ลานกระบอื
อ.ทรายทองวัฒนา
อ.ปางศิลาทอง
กิ่ง อ.บึงสามัคคี
กิ่ง อ.โกสัมพีนคร

2
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

28
2
3
6
5
2
2
-
-
1
-

7
-
-
2
1
1
-
-
-
-
-

19
10
5
7
9

11
15
7
4
5
2

24
3
1
6
4
1
3
1
-
2
-

23
5
7

10
9
9
2
3
3
1
-

23
6
2

14
7
2
1
2
1
4
1

รวม 2 49 11 94 45 72 63
ที่มา : สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกําแพงเพชร (ขอมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2549)

ทรัพยากรธรรมชาติ
1. ปาไม

จังหวัดกําแพงเพชรมีพ้ืนที่ 8,607.5 ตร.กม. (5,379,678.5 ไร) แบงเปนพ้ืนที่ปาไม 2,184.7 ตาราง
กิโลเมตร (1,365,437.5 ไร) หรือคิดเปนรอยละ 25.38 ของพ้ืนที่จังหวัด โดยสวนใหญอยูในบริเวณทิศตะวันตกซ่ึงเปน
เขตอุทยานแหงชาติและเขตรักษาพันธสัตวปา จังหวัดกําแพงเพชรมีปาสงวน แหงชาติ 9 แหง อุทยานแหงชาติ
3 แหง และเขตรักษาพันธุสัตวปา 1 แหง ดังนี้

ก. ปาสงวนแหงชาติ จํานวน 9 แหง
1) ปาหนองเสือโฮกและปาหนองแขม 2) ปาแมระกา อยูในเขตพ้ืนที่
3) ปาคลองวังเจา - คลองสวนหมาก 4) ปาไตรตรึงษ
5) ปาหนองหลวง 6) ปาคลองขลุง
7) ปาหนองคลาและปาดงฉัตร 8) ปาคลองสวนหมาก – ปาคลองขลุง
9) ปาเขาเขียว - เขาสวาง และปาคลองหวยทราย

ข. อุทยานแหงชาติ จํานวน 3 แหง
1) อุทยานแหงชาติคลองลาน 2) อุทยานแหงชาติแมวงก
3) อุทยานแหงชาติคลองวังเจา

ค. เขตรักษาพันธุสัตวปา จํานวน 1 แหง เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาสนามเพรียง  เนื้อที่ 101 ตร.
กม. หรือ 63,125ไร
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2. แรธาตุ
จากการสํารวจของกรมทรัพยากรธรณีพบวาจังหวัดกําแพงเพชร เปนแหลงที่มีทรัพยากรแรธาตุ

หลายชนิด ทั้งที่ไดนํามาใชประโยชนและยังไมไดพัฒนานํามาใชประโยชน คือ น้ํามันดิบ หินออน  แรเหล็ก
ทองแดง แรหิน-อุตสาหกรรมชนิดหินปูน (เพ่ืออุตสาหกรรมกอสราง) ดีบุก ตะก่ัว ฟลูออไรทและไพโรฟลไลด
สวนใหญจะพบในบริเวณภูเขาสูงทางดานตะวันตกของจังหวัด และไดนําเอาไวในเชิงพาณิชย  ดังนี้

1) น้ํามันดิบ เปนแรธาตุที่มีความสําคัญทางเศรษฐกิจของจังหวัด
2) หินออนและหินอุตสาหกรรมชนิดหินปูน (เพ่ืออุตสาหกรรมกอสราง) มีการอนุญาตประทานบัตร

เพ่ือทําเหมืองแรหินออนและหินอุตสาหกรรมชนิดหินปูน ในเขตอําเภอพรานกระตาย

วัฒนธรรม
จังหวัดกําแพงเพชร มีมรดกวัฒนธรรมสืบทอดมาตั้งแตสมัยสุโขทัยเม่ือประมาณ 700 กวาปมาแลว

ประเพณีดั้งเดิมและประเพณีทองถ่ิน ที่เปนเอกลักษณและไดรับการสงเสริมใหปฏิบัติสืบเนื่องจนถึงปจจุบันมีดังนี้
1. ประเพณีงานนบพระ-เลนเพลง
2. ประเพณีงานสารทไทยกลวยไขเมืองกําแพงเพชร
3. ประเพณีการทอดผาปาแถวและลอยกระทง

การทองเท่ียว
จํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชรในปงบประมาณ 2548 มีจํานวน

นักทองเที่ยวเดินทางมาเย่ียมเยือนเพ่ิมมากขึ้นจากป 2545 - 2547 เนื่องจากเปนชวงฤดูกาลทองเที่ยวของจังหวัดและ
ประเทศไทย  ประกอบกับแหลงทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชรกําลังเปนที่  รูจักของนักทองเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น รวมทั้ง
ผลกระทบจากการเกิดภัยพิบัติสึนามิ ภัยพิบัติอื่น ๆ   รวมทั้ง การกอการรายตาง ๆ  ก็ไมนาจะมีผลกระทบกับการทองเที่ยว
ของจังหวัดมากนัก ดังจะเห็นไดจากจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวชมอุทยานประวัติศาสตร - กําแพงเพชรป 2548
มีจํานวนเพ่ิมมากขึ้น

สถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญของจังหวัด ประกอบดวย
อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร ประกอบไปดวยพ้ืนที่สําคัญสองสวนดวยกัน โดยสวนแรกตั้งอยูในเขต

กําแพงเมืองกําแพงเพชรเดิมในเขตเทศบาลเมืองกําแพงเพชร โบราณสถานที่สําคัญ ไดแก กําแพงเมืองโบราณ วัดพระแกว
และวัดพระธาตุ สวนที่สองตั้งอยูเนินเขาลูกรังนอกเขตกําแพงเมืองกําแพงเพชรเดิมไปทางดานทิศเหนือที่เรียกวา
“เขตอรัญญิก” ในทองที่ตําบลหนองปลิง โบราณสถานที่สําคัญ ไดแก วัดชางรอบ วัดพระส่ีอิริยาบท วัดอาวาสใหญ
วัดพระนอน นอกจากนั้นยังมีโบราณสถานที่อยูนอกเขตอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชรที่สําคัญอีกหลายแหง  เชน
ปอมทุงเศรษฐี วัดพระบรมธาตุ วัดกะโลทัย ฯลฯ ซ่ึงโบราณสถานสวนใหญในอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชรและ
พ้ืนที่โดยรอบที่เก่ียวเนื่องทั้งหมด จะเปนศาสนสถานเนื่องในพุทธศาสนา  และศาสนาพราหมณ หรือฮินดู

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติกําแพงเพชร
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติกําแพงเพชร  ตั้งอยูหลังวัดพระแกวจัดแสดงศิลปวัตถุโบราณวัตถุในสมัยตาง ๆ

ตั้งแตเริ่มยุคกอนประวัติศาสตรมาจนถึงสมัยปจจุบันพรอมทั้งศิลปวัตถุตาง ๆ  ที่ขุดคนพบไดทั้งในจังหวัดกําแพงเพชร
และจังหวัดใกลเคียง
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สถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติ
- อุทยานแหงชาตคิลองลาน
- น้ําตกคลองลาน
- น้ําตกคลองน้ําไหล (น้ําตกปางควาย)
- เกาะแกงรอย
- ตาดชองแคบ
- อุทยานแหงชาติแมวงก
- “นางนวล” สายน้ําสีขาวกลางปาแมวงก

- ดอยสูงเสียดฟา “โมโกจู”
- “ชองเย็น” เย็นจบัใจ
- “ผาคอยนาง” ที่แมวงก
- อุทยานแหงชาตคิลองวังเจา
- น้ําตกคลองวังเจา
- น้ําตกเตาดํา
- เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาสนามเพรียง

แหลงทองเท่ียวอื่นท่ีนาสนใจ
- สิริจิตอุทยาน
- ศูนยหัตถกรรมคลองลาน
- เหมืองหินออนพรานกระตาย
- แหลงน้ํามันสิริกิติ์

- ตลาดมอกลวยไข
- บอน้ํารอนบึงสาบ
- พิพิธภัณฑสถานจังหวัดกําแพงเพชรเฉลิมพระ

เกียรติ
- ลานอนุรักษวัฒนธรรมไทย

งานประเพณี
- งานนบพระ – เลนเพลง เปนงานที่จัดขึ้นในระหวางวันมาฆบูชา หรือวันเพ็ญเดือนสาม (ประมาณ

เดือนกุมภาพันธ) เปนงานประเพณีดั้งเดิมตามหลักฐานในศิลาจารึกเมืองพระชุมหรือเมืองนครชุม  ซ่ึงกลาวถึงการจัด
ขบวนแหไปนบพระมาตั้งแตครั้งกรุงสุโขทัย    ลักษณะการจัดงานในปจจุบันจะมีการตกแตงริ้วขบวนอยางสวยงาม
โดยมีผูเขารวมขบวนแตงกายแบบโบราณ แลวเคล่ือนขบวนขามแมน้ําปงไปนมัสการพระบรมธาตุเจดียที่วัด
พระบรมธาตุเจดียารามฝงนครชุม  มีการแสดงมหรสพ ศิลปวัฒนธรรมและการออกรานของสวนราชการ

- งานสารทไทยกลวยไขเมืองกําแพง เปนการจัดงานเฉลิมฉลองวันสารทไทยในวันขึ้น 15 ค่ํา และ
แรม 1 ค่ํา ของเดือนกันยายนทุกป โดยมีจุดมุงหมายที่จะเผยแพรกลวยไขซ่ึงเปนผลไมพ้ืนเมืองที่มีช่ือเสียงของ
จังหวัด ในงานนี้จะมีการประกวดและจําหนายกลวยไข การแขงขันกวนกระยาสารท การกวนขาวกระยาทิพย
งานนิทรรศการ ทางการเกษตร การออกรานจําหนายสินคา 1 ตําบล 1 ผลิตภัณฑ  และการแสดงมหรสพตาง ๆ

- เทศกาลกินกวยเตี๋ยวเที่ยวเมืองกําแพงเพชร จังหวัดกําแพงเพชรมีผูจําหนายกวยเตี๋ยวมากกวา
100 แหง ซ่ึงมีความโดดเดนและมีเอกลักษณ-เฉพาะตัวไมเหมือนใคร  ทั้งกวยเตี๋ยวไก  กวยเตี๋ยวโบราณ และ
ผัดไทย  นอกจากนั้นยังมีรสชาดอรอยกวาจังหวัดอื่น จังหวัดฯจึงไดรวมกับภาคเอกชนจัดงานเทศกาลกิน
กวยเตี๋ยวเที่ยวเมืองกําแพงเพชรในระหวางปลายเดือน พฤศจิกายน ตนเดือนธันวาคมของทุกป  โดยเริ่มมา
ตั้งแตป 2543 เปนตนมา
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สวนที่ 2

ขอมูลทั่วไปโรงพยาบาลกําแพงเพชร
โรงพยาบาลกําแพงเพชร เปนโรงพยาบาลทั่วไปขนาด 334 เตียง สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข ตั้งอยูเลขที่ 382 ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง  จังหวัดกําแพงเพชร บนเนื้อที่ 43 ไร 3 งาน 47
ตารางวา

อาณาเขต
ทิศเหนือ ติดที่เอกชน
ทิศใต ซอยแยกจากถนนราชดําเนินไปสูแมน้ําปง
ทิศตะวันออก ติดที่ดินเอกชน
ทิศตะวันตก ขนานไปกับแมน้ําปง

ประวัติโรงพยาบาลกําแพงเพชร
การริเริ่มสรางโรงพยาบาลกําแพงเพชรเกิดขึ้นตั้งแตป 2494 โดย นายเช้ือ  พิทักษากร ขาหลวงตรวจ

ราชการกระทรวงมหาดไทย  และนายจรัส  ธารีสาร   ผูวาราชการจังหวัดในขณะนั้นไดติดตอขอที่ดินในวัดสาม
จีนซ่ึงเปนวัดรางจากกรมศาสนา (พ้ืนที่ 5ไรเศษ) และที่ดินของโรงเรียนเกษตรกรรมกจากกรมอาชีวศึกษามี
พ้ืนที่ 38 ไรเศษ พันโทนายแพทยมานิต  เวชวิศิษฎ  อธิบดีกรมการแพทย ในขณะนั้นเห็นชอบใหดําเนินการ
กอสรางโรงพยาบาลได จึงเริ่มดําเนินการกอสรางในป 2496 โดยนายแพทยผดุง  เปรมัษเฐียร อนามัยจังหวัดเปน
ควบคุมดูแลการกอสราง และกรมการแพทยไดรับอนุมัติเงินงบประมาณเปนคากอสรางเปนเงิน 344,827 บาท
และไดกอสราง

1. เรือนคนไข ขนาด 25 เตียง (คนไขชาย) 1 หลัง เปนเงิน 239,400 บาท (ปจจุบันรื้อไปแลว)
2. บานพักแพทย 1 หลัง  เปนเงิน 30,000 บาท
3. คาปรับที/่ถมดิน/ทํารั้ว/ทําถนนและทําประตทูางเขาโรงพยาบาลเปนเงิน 45,429 บาท

โรงพยาบาลกําแพงเพชรกอสรางแลวเสร็จและเปดใหบริการตรวจรักษาพยาบาลผูปวยเปนครั้งแรก
เตียงรับผูปวยไวรักษาจํานวน 25 เตียง เม่ือวันที่ 3 สิงหาคม 2497 โดยมี นายแพทยประธาน กาญจนาลัย เปน
ผูอํานวยการเปนคนแรก

จากอดีตจนถึงปจจุบัน โรงพยาบาลกําแพงเพชร ไดพัฒนางานทั้งทางดานการบริหาร การบริการและ
วิชาการ จนกิจกรรมของโรงพยาบาลเจริญกาวหนาขึ้นตามลําดับ มีปริมาณงาน จํานวนเตียงและจํานวนเจาหนาที่
เพ่ิมขึ้น  ผานปญหาอุปสรรคตาง ๆ ทั้งอุบัติภัยธรรมชาติและเหตุการณยุงยากมาจนถึงปจจุบัน
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วัดสามจีนสิ่งศักดิ์สิทธิ์คูโรงพยาบาลกําแพงเพชร

วัดสามจีนแตเดิมเปนวัดรางของกรมศาสนา เม่ือป พ.ศ.2496 ไดเริ่มทําการกอสราง โรงพยาบาล
กําแพงเพชรขึ้นจึงไดขอที่วัดสามจีน และที่ดินของกรมอาชีวศึกษา ซ่ึงเปนที่ตั้งของ  โรงเรียนเกษตรกรรมที่ได
เลิกไปและทําการกอสรางโรงพยาบาลกําแพงเพชร ขึ้น

หลวงพอวัดสามจีน เปนพระประธานสมัยอูทองตามคําบอกเลาของนายเกษม  กลาตะลุมบอน
ซ่ึงกลาววา พระประธานเปนสมัยอูทองคางคน ที่เรียกเชนนี้เพราะวามีคางคลายคนสรางดวยทองสัมฤทธ์ิ
สันนิษฐานไดจากวัตถุกอสราง เชน ฐานเจดีย  ที่พบอยูขางโบสถดานทิศเหนือ กอดวยอิฐเกาลักษณะเหมือนอิฐ
ที่กอสรางเจดียตามวัดรางในทุงเศรษฐีและที่อื่นในจังหวัดกําแพงเพชร  เห็นวาการกอสรางวัดนี้คงอยูในสมัย
สุโขทัยรวมอูทอง

ในป พ.ศ.2501 นายแพทยประธาน  กาญจนาลัย ผูอํานวยการโรงพยาบาล, นายอินทร  ดีสาร, นายวีระ  อิ่ม
พิทักษ, นายเกษม  กลาตะลุมบอน  และผูมีจิตศรัทธาอีกหลายทานไดทําการบูรณะโบสถขางจัดจีนขึ้น  ระหวาง
การกอสรางไดเกิดพายุใหญพัดโบสถ พังทลาย โครงหลังคาฟาดทับพระประธานพระศอหัก  พระเศียร และพระ
หัตถขางขวาเปนปูนหัก กรรมการจึงไดบอกบุญผูมีจิตศรัทธาทําการปฏิสังขรณใหม โดยสรางโบสถเปนคอนกรีต
เสริมเหล็กและใหชางปนปฏิสังขรณพระประธานใหม  ในป พ.ศ. 2518 ไดทําการลงรักปดทองพระประธาน

ในป พ.ศ.2519 และป พ.ศ.2520 คณะกรรมการโบสถไดทําการกอสรางตอเติมระเบียงรอบโบสถ
โดยเสาคอนกรีตเสริมเหล็ก  มุงหลังคาดวยกระเบื้องดินเผา กออิฐฉาบปูน  ผนังโบสถรอบพระประธานพรอม
ทั้งที่พ้ืนซีเมนตทําหินดวยเกล็ดขัดมันบริเวณพ้ืนโบสถดานหนา
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รายนามผูท่ีมาดํารงตําแหนงและรักษาการ
ในตําแหนงผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

1. นพ.ประธาน กาญจนาลัย ดํารงตําแหนง
11 พฤษภาคม 2497 – 9 กรกฎาคม 2502

2. นพ.สงวน ไศละสูต ดํารงตําแหนง
7 กรกฎาคม 2502 – 4 ตุลาคม 2504

3. นพ.จําลอง บอเกิด รักษาการในตําแหนง
4 กันยายน 2504 – 4 มีนาคม 2506

4. นพ.สุนทร สุทธะพินทุ รักษาการในตําแหนง
30 มีนาคม 2506 – 8 มิถุนายน 2509

5. นพ.สมหมาย ยาสมุทร รักษาการในตําแหนง
20 มิถุนายน 2509 – 20 พฤษภาคม 2511

6. นพ.รัชชัย เหราปตย ดํารงตําแหนง
15 สิหาคม 2511 – 27 สิงหาคม 2513

7. นพ.ถนอม เหลารักพงษ ดํารงตําแหนง
3 กันยายน 2513 – 30 กันยายน 2534

8. นพ.เกษม เลงเวหาสถิตย รองผูอํานวยการ ฝายการแพทยรักษาการในตําแหนง
1 ตุลาคม 2534 – 16 พฤษภาคม 2535

9. นพ.สมชัย ภิญโญพรพาณิชย ดํารงตําแหนง
2 มิถุนายน 2535 – 9 กรกฎาคม 2536

10. นพ.สุรัติ เล็กอุทัย รักษาการในตําแหนง, ดํารงตําแหนง
11 สิงหาคม 2536 – 6 ตุลาคม 2536, 7 ตุลาคม 2536 – 1 พฤศจิกายน 2537

11. นพ.เทียม อังสาชน ดํารงตําแหนง
1 พฤศจิกายน 2537 – 1 ตุลาคม 2538

12. นพ.กําชัย รังสิมันตไพบูลย รักษาการในตําแหนง, ดํารงตําแหนง
1 ตุลาคม 2538 – 14 พฤศจิกายน 2539, 15 พฤศจิกายน 2539 – ปจจุบัน
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โครงสรางคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลกําแพงเพชร

คณะกรรมการอํานวยการพัฒนาคุณภาพ (ทีมนํา : Lead Team)

คณะกรรมการประสานงานคุณภาพ (ทีมประสาน : Co-ordinator)

ทีมเฉพาะดานและทีมนําดานคลินิก

หนวยงานตางๆ

คณะทํางานพัฒนาคุณภาพ (ทีมพ่ีเลี้ยง : Facilitator)

สิทธิผูปวย
และ

จริยธรรม
องคกร

Resource
plan

บริหารและ
พัฒนา
ทรัพยา
บุคคล

(HRD)

บริหาร
ส่ิงแวดลอม
และความ
ปลอดภัย

เคร่ืองมือ PCT
6 ทีม

พัฒนาระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

(IM)

บริหารความ
เส่ียง

(RM)

องคกร
แพทย

(MSO)

องคกร
พยาบาล
(NUR)

การปองกัน
และควบคุม
การติดเชื้อ

ใน รพ.
(IC)

รพ.สงเสริม
สุขภาพ

(HPH)
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วิสัยทัศน (Vision)

“เปนโรงพยาบาลคุณภาพพรอมสรางเสริมสุขภาพ เพ่ือสุขภาวะทีดี ภายในป 2552”

พันธกิจโรงพยาบาลกําแพงเพชร (Mission)

ใหบริการสาธารณสุขแบบบูรณาการ ในดานสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค
รักษาพยาบาล และฟนฟูสภาพ ดวยระบบบริการและบรหิารที่มีคุณภาพ
เพ่ือสุขภาวะที่ดขีองประชาชน ครอบครัว และชุมชน

ขอบเขตบริการ (scope of service)
ใหบริการสุขภาพแบบบูรณาการทั้งดานรักษา สงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค และฟนฟูสภาพอยางเปน

องครวม ในระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ
โรงพยาบาลจะมุงเนนใน 2 เรื่อง  คือ ระบบบริหารความเส่ียงและสงเสริมสุขภาพ

เปาประสงคโรงพยาบาลกําแพงเพชร
เปาประสงคท่ี 1 ดานผูรับบรกิาร
ไดรับบริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ หายหรือทุเลาจากโรค มีความปลอดภัย สามารถดูแล
ตนเองไดโดยครอบครัว   มีสวนรวมและพึงพอใจในบริการ

เปาประสงคท่ี 2 ดานผูใหบริการ
บุคลากรมีสุขภาวะที่ดี มีความรูและทักษะพรอมใหบริการประชาชนตามสภาพปญหาและทํางาน
อยางมีความสุข

เปาประสงคท่ี 3 ดานองคกร
เปนองคกรแหงการเรียนรู มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ

เปาประสงคท่ี 4 ดานชุมชน
ไดรับการพัฒนาศักยภาพ ใหสามารถดูแลตนเอง และมีสวนรวมในการสรางเสริมสุขภาพ

กลยุทธ

- พัฒนาโครงสรางและระบบบรหิารงานใหมีประสิทธิภาพ
- พัฒนาระบบบริการสุขภาพตามมาตรฐาน
- พัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีคุณภาพ
- พัฒนาระบบการตดิตามและประเมินผล
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KPI โรงพยาบาลกําแพงเพชร

1. อัตราการตายของผูปวยในโรคท่ีสําคัญ ไดแก
- ภาวะแทรกซอนจากโรคความดันโลหิตสูงลดลงรอยละ 5
- ภาวะแทรกซอนจากโรคเบาหวานลดลงรอยละ 5
- โรคไขเลือดออกไมเกินรอยละ 0.15
- อุบัติเหตุจาราจรทางบกที่เขารับการรักษาในโรงพยาบาลไมเพ่ิมจากปที่ผานมา

เปรียบเทียบในชวงเวลาเดียวกัน

2.68
0.00
0.28
162

2. อัตราปวยดวยโรคอุจาระรวงทุกกลุมอายุไมเกิน 1,000 ตอแสนประชากร 1083.01
3. อัตราการเขารับการรักษาซ้ําในโรงพยาบาลดวยโรคเดิมโดยไมไดวางแผน ภายใน 28 วัน

นอยกวารอยละ 1
1.38

4. อัตราการตายของมารดานอยกวา 18 ตอแสนการเกิดมีชีพ 0.00
5. อัตราการตายของทารกปริกําเนิดนอยกวา 9 ตอพันการเกิด 7.03
6. อัตราการเกิด Birth Asphyxia ไมเกิน 30 ตอพันการเกิดมีชีพ 34.94
7. ความพึงพอใจของผูรับบริการไมนอยกวารอยละ 80 80.13
8. อัตราการเกิดปอดอักเสบในผูปวยท่ีใชเครื่องชวยหายใจไมเกิน 8 ตอ 1,000 วันท่ีใช

เครื่องชวยหายใจ
5.29

9. ความพึงพอใจในการทํางานของเจาหนาท่ีไมนอยกวารอยละ 70 67.10
10. บุคลากรรอยละ 80 ของโรงพยาบาลมีคา BMI ไมเกิน 25 75.62
11. บุคลากรรอยละ 80 ของโรงพยาบาลมีความเครียดอยูในเกณฑปกติ 66.00
12. บุคลากรรอยละ 80 ของโรงพยาบาลไดรับการเพิ่มพูนทักษะในงานท่ีรับผิดชอบมากกวา

10 วัน/คน/ป
27.00

13. บุคลากรรอยละ 70 ของโรงพยาบาลผานการประเมินสมรรถนะทางเทคนิคในการทํางาน 77.75
14. Quick Ratio มากกวา 1 3.16
15. โรงพยาบาลมีงานวิจัยหรือนวัตกรรมไมนอยกวา 5 เรื่อง/ป 8
16. ความสมบูรณของเวชระเบียน (เกณฑ พรพ.) มากกวารอยละ 50 71.91
17. จํานวนครั้งของการเกิดความเส่ียงรุนแรง (ระดบั 7 ขึน้ไป) ซ้ํา 0
18. อุบัติการณความเส่ียงท่ีสําคัญไดรบัการทบทวนจัดการและวางระบบปองกนัในระดับ

โรงพยาบาลมากกวารอยละ 50
100%

19. รอยละ 40 ของศูนยสุขภาพชุมชนไดรับการประเมนิและผานเกณฑมาตรฐาน 39.47
20. รอยละ 50 ของประชากรวัยทํางานไดรับการตรวจสุขภาพเบือ้งตน 75.27
21. รอยละ 75 ของประชาชนมีการออกกําลังกายตามเกณฑท่ีกําหนด 83.29
22. จํานวนประชาชนในเขตรับผิดชอบท่ีมีภาวะเครียดในระดับปกติ เพิ่มขึน้ 5% 5.63
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รายละเอียดหองตรวจโรคตามสาขาวิชา

สาขาวิชา จํานวนหอง
โรคทั่วไป (PCU) 1
อายุรกรรม 3
ศัลยกรรม 2
ออรโธปดิกส 1
กุมารเวชกรรม 2
สูตินรีเวชกรรม 2
จักษุวิทยา 1
โสต นาสิก ราริงซวิทยา 1
อื่น ๆ (เบาหวาน) 1

รวม 14

จํานวนหอผูปวยโรงพยาบาลกําแพงเพชร

หอผูปวย จํานวน
เตียง

รายละเอียดอื่น ๆ จํานวน
เตียง

อายุรกรรมชาย 30 ICU รวม 8
อายุรกรรมหญิง 30 ICU Med 12
ศัลยกรรมอุบัตเิหตุ 30 หองคลอด 6
ศัลยกรรมชายทั่วไป 30 รอคลอด 10
ศัลยกรรมหญิง 30 เฝาสังเกตอาการ 2
ออรโธปดิกส 30 หองผาตัด 6
กุมารเวชกรรมลาง 30
กุมารเวชกรรมบน 30
สูติ-นรีเวชกรรม 30
สงฆอาพาธ
(จักษุวิทยา+โสตฯ+ทันตฯ)

20

พิเศษ 1 – 5 44
รวมเตียงท้ังหมด 334 รวม 44
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อัตรากําลังบุคลากร โรงพยาบาลกําแพงเพชร ปงบประมาณ 2550

ตําแหนง จํานวน ตําแหนง จํานวน
แพทยทั้งหมด 35 ผูชวยทันตแพทย 5
แพทยเฉพาะทาง ชางทันตกรรม 1
* เวชปฎิบัตทิั่วไป 3 เจาพนักงานเภสัชกรรม 11
* อายุรศาสตร 6 เจาหนาที่บรหิารงานทั่วไป 3
* ศัลยศาสตรทั่วไป 5 เจาหนาที่บรหิารงานการเงนิและบัญชี 1
* ศัลยศาสตรออรโธปดิกส 4 เจาพนักงานการเงนิและบัญชี 6
* กุมารเวชศาสตร 4 เจาพนักงานธุรการ 5
* สูติ-นรีเวชศาสตร 3 นักวิชาการการเงินและบัญชี 3
* จักษุ 2 เจาพนักงานพัสดุ 1
* โสต ศอ นาสิก 1 นายชางเทคนิค 2
* รังสีวิทยา 1 บุคลากร 1
ทันตแพทย 11 บรรณารักษ 1
เภสัชกร 16 นักโภชนาการ 1
พยาบาลวิชาชีพ 272 นักวิทยาศาสตรการแพทย 2
พยาบาลเทคนิค 48 นักเทคนิคการแพทย 7
นักวิชาการสาธารณสุข 6 เจาพนักงานวิทยาศาสตรการแพทย 13
นักสังคมสงเคราะห 2 เจาหนาที่รังสีการแพทย 7
เจาหนาที่เวชสถิติ 3 นักรังสีการแพทย 1
เจาพนักงานโสตทัศนศึกษา 1 นักกายภาพบําบัด 4
เจาหนาที่โสตทศันศึกษา 1 เจาพนักงานเวชกรรมฟนฟู 2
นักสถิติ 1 ชางกายอุปกรณ 1
นักจิตวิทยา 2 นักอาชีวบําบัด 1
เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 2
เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน 2

หมายเหตุ แพทยเฉพาะทางรวมผูที่ลาระหวางฝกอบรมแพทยประจําบานดวย

รวมขาราชการ 2548 2549 2550
ขาราชการ 473 479 489
พนักงานราชการ - 3 5
ลูกจางประจํา 153 152 142
ลูกจางช่ัวคราว 194 197 225

รวมท้ังส้ิน 823 832 832
ที่มา : งานเจาหนาที่
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สรุปสถานการณรายรับ – รายจาย ป 2550
1. งบรายรับ
1.1 จากกองทุนบัตร (UC)

- เงินงบประมาณ (เงินเดือน) / คาจางประจํา 147,017,200.46
- นอกงบประมาณ (OPD, IPD, PP) 209,385,955.27

1.2 เงินงบประมาณ 16,073,523.63
1.3 เรียกเก็บจากสถานบริการอื่น (การสงตัว) 8,576,644.20

งบลงทุน (UC) 11,672,282.52
1.4 เรียกเก็บจากกรณีอุบัติเหตุ/ฉุกเฉินคาใชจายสูง 48,217,866.54
1.5 คาบริการทางการแพทยที่ผูรับบริการจายเอง 16,902,634.00
1.6 คาบัตรตาง ๆ ตางดาว -
1.7 เบิกจากกองทุนสวัสดิการราชการ 106,927,563.07
1.8 เรียกเก็บจาก พรบ. ผูประสบภัยจากรถ 8,805,351.00
1.9 เรียกเก็บจากกองทุนประกันสังคม 7,332,240.98
1.10 อืน่ ๆ 3,279,386.34

2. งบรายจาย
2.1 - เงินเดือน / คาจางประจํา 147,017,200.46

- คาจางชั่วคราว 16,844,006.03
2.2 คาตอบแทน 52,841,168.92
2.3 คาใชสอย 42,195,956.77
2.4 คายาและเวชภัณฑ 172,646,368.03
2.5 วัสดุทั่วไป 21,143,066.80
2.6 สาธารณูปโภค 8,936,567.39
2.7 ครุภัณฑ 26,391,874.00
2.8 ที่ดินสิ่งกอสราง 8,394,052.00
2.9 สนับสนนุเครือขาย 7,342,298.25
2.10 การสงตอ 3,193,542.83
2.11 รายจายอื่น 36,420.00

3. สถานการณการเงิน
3.1 รายรับทั้งหมด 584,190,648.01
3.2 รายจายทั้งหมด 506,982,521.48
3.3 สัดสวนรายรับ/รายจายทั้งหมด 1.15
3.4 เงินบํารุงคงเหลือ 181,973,043.49
3.5 หนี้คางชําระ 37,868,558.88
3.6 มูลคาวัสดุคงคลัง 17,647,278.11
3.7 Quick Ratio 4.81
3.8 Current Ratio 5.27

ที่มา : การเงิน (สรุปรายรับ – จาย)
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สวนที่ 3
สถิติการใหบริการประจําปงบประมาณ 2548 - 2550

รายการ หนวย
นับ

2548 2549 2550

1. - จํานวนผูปวยนอก (รง.5) คน 98,924 87,263 100,617
ครั้ง 291,700 317,097 347,458

- จํานวนผูปวยนอก PCU ในโรงพยาบาล (รง.5) คน 2,136 5,090 5,591
ครั้ง 10,897 16,725 18,224

2. จํานวนการคลอด ราย 3,476 3,456 3,591
- คลอดปกติ ราย 1,964 1,815 1,850
- คลอดผดิปกติ ราย 1,507 1,641 1,741

4. จํานวนเด็กเกิดมีชีพปกติ (หองคลอด) ราย 3,482 2,468 3,536
5. จํานวนเด็กเกิดมีชีพผิดปกติ (หองคลอด) ราย 14 22 29
6. จํานวนเด็กตายปริกําเนิด ( Perinatal Mortality Rate) ราย 44 29 36

- จํานวนเด็กเกิดไรชีพ (Stillbirth) (หองคลอด) ราย 35 22 25
- จํานวนเด็กตายอายุ 0- 7 วัน(Early Neonatal Mortality) (เด็กบน) ราย 9 7 11

7. จํานวนเด็กตายอายุ 0 – 28 วัน (Neonatal Mortality) (เด็กบน) ราย 12 8 15
8. จํานวนเด็กตายอายุ 0 – 1 ป(Infant Mortality Rate) (เด็กบน) ราย 28 20 33
9. จํานวนผูเสียชีวิตทัง้หมด (รง.5) ราย 1,236 1,227 1,206

ที่มา : ฐานขอมูลโรงพยาบาลกําแพงเพชร (program EZ-Hosp)
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เปรียบเทียบการใหบริการผูปวยนอก – ใน ประจําปงบประมาณ 2548 - 2550

ผูปวยนอก
แผนก จํานวน รอยละ

2548 2549 2550 2548 2549 2550
ปฐมภูมิ 7,118 10,064 18,224 2.41 3.08 5.07
เวชกรรมฟนฟู 4,160 2,514 3,489 1.41 0.77 0.97
อายุรกรรม 133,990 149,042 151,218 45.42 45.55 42.09
ศัลยกรรม 36,369 44,771 48,637 12.41 13.68 13.54
ศัลยกรรมออรโธปดิกส 22,862 19,009 23,718 7.75 5.81 6.60
กุมารเวชกรรม 32,535 32,315 32,994 11.03 9.88 9.18
สูติ-นรีเวชกรรม 21,007 20,023 24,851 7.12 6.12 6.92
จักษุวิทยา 17,114 19,918 17,611 5.80 6.09 4.90
โสต นาสิก ลาริงซ 7,314 8,750 8,352 2.48 2.67 2.32
ทันตกรรม 16,670 20,790 21,812 5.65 6.35 6.07
ผูรับบริการท้ังหมด (ครั้ง) 294,979 327,196 359,286 100 100 100
เฉลี่ยผูมารับบรกิารวันละ 1,046 1,144 1,256

ที่มา : ฐานขอมูลโรงพยาบาลกําแพงเพชร (program EZ-Hosp)

ผูปวยใน
แผนก จํานวน รอยละ

2548 2549 2550 2548 2549 2550
อายุรกรรม 11,697 13,634 13,554 35.56 40.16 37.29
ศัลยกรรม 5,654 5,881 6,199 17.19 17.33 17.05
ศัลยกรรมออรโธปดิกส 3,118 1,964 3,044 9.48 5.79 8.37
กุมารเวชกรรม 4,812 4,951 5,600 14.63 14.59 15.41
สูติ-นรีเวชกรรม 5,171 4,980 5,120 15.72 14.67 14.08
จักษุวิทยา 2,012 2,200 1,944 6.12 6.48 5.35
โสต นาสิก ลาริงซ 410 295 249 1.25 0.87 0.68
ทันตกรรม 24 40 24 0.07 0.12 0.07

ผูรับบริการท้ังหมด 32,898 33,945 36,351 100 100 100
ที่มา : ฐานขอมูลโรงพยาบาลกําแพงเพชร (program EZ-Hosp)
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10 อันดบัโรคปวยผูปวยนอก – ใน ประจําปงบประมาณ 2550

ผูปวยนอก
ลําดับ รหัส ช่ือโรค จํานวน รอยละ

1 I10 Essential (primary) hypertension 26,081 7.29
2 E119 Non-insulin-dependent diabetes mellitus type 2 at

without complications
14,622 4.09

3 J069 Acute upper respiratory infection, unspecified 12,422 3.47
4 K30 Dyspepsia 7,171 2.00
5 H259 Senile cataract, unspecified 5,816 1.62
6 A09 Diarrhoea and gastroenteritis of presumed infectious

origin
5,349 1.49

7 J029 Acute pharyngitis, unspecified 5,049 1.41
8 J459 Asthma, unspecified 4,188 1.17
9 V01-V99 Transport accidents 4,590 1.28
10 M791 Myalgia 3,577 1.00

ที่มา : ฐานขอมูลโรงพยาบาลกําแพงเพชร (program EZ-Hosp) (จํานวนโรคที่เปนคร้ังของที่มารับบริการจริง 357,919)

ผูปวยใน
ลําดับ รหัส ช่ือโรค จํานวน รอยละ

1 A09 Diarrhoea and gastroenteritis of presumed infectious
origin

2,033 2.99

2 V01-V99 Transport accidents 2,029 2.99
3 I10 Essential (primary) hypertension 1,596 2.35
4 H259 Senile cataract, unspecified 1,505 2.22
5 E119 Non-insulin-dependent diabetes mellitus type 2 at

without complications
1,312 1.93

6 J189 Pneumonia, unspecified 1,092 1.61
7 D569 Thalassaemias, unspecified 940 1.38
8 K359 Acute appendicitis,unspecified 818 1.20
9 D649 Anaemia, unspecified 800 1.18
10 K922 Gastrointestinal haemorrhage, unspecified 791 1.16

ที่มา : ฐานขอมูลโรงพยาบาลกําแพงเพชร (program EZ-Hosp) (จํานวนโรคที่เปนคร้ังของที่มารับบริการจริง 67,909)
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10 อันดบักลุมโรคผูปวยนอก – ผูปวยใน ประจําปงบประมาณ 2550

กลุมโรคผูปวยนอก (รง.504)
ลําดับ ช่ือโรค จํานวน

1 Diseases of the circulatory system 39,282
2 Diseases of the respiratory system 34,295
3 Endocrine, nutritional and metabolic disease 23,928
4 Diseases of the musculoskeletal system and connective tissue 21,388
5 Diseases of the digestive system 20,313
6 Diseases of the eye and adnexa 15,020
7 Certain infectious and parasitic diseases 13,181
8 Diseases of the genitourinary system 13,109
9 Other external causes of mobility and mortality 12,004
10 Diseases of the skin and subcutaneous tissue 7,957

ที่มา : จากรายงาน 504 (program EZ-Hosp) (รวมทั้งหมด 376,371)

กลุมโรคผูปวยใน (รง.505)
ลําดับ ช่ือโรค จํานวน

1 Other diseases of the digestive system 3,538
2 Other external cause of accident injury and their sequelae except 2,674
3 Diseases of the eye and adnexa 2,116
4 Other intestinal infections diseases 2,112
5 Other endocrine, nutrition and metabolic diseases 1,839
6 Diabetics mellitus 1,710
7 Hypertensive diseases 1,607
8 Diseases of the blood and blood forming organs and certain 1,524
9 Other infectious diseases 1,519
10 Other heart diseases 1,467

ที่มา : จากรายงาน 505 (program EZ-Hosp) (รวมทั้งหมด 69,011)
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10 อันดบัสาเหตุการตาย ประจําปงบประมาณ 2550

ลําดับ รหัส ช่ือโรค จํานวน
ผูเสียชีวิต

รอยละ

1 A419 Septicaemia, unspecified 171 15.45
2 J969 Respiratory failure, unspecified 72 6.50
3 I500 Congestive heart failure 68 6.14
4 J189 Pneumonia, unspecified 49 4.43
5 I619 Intracerebral haemorrhage, unspecified 46 4.16
6 I219 Acute myocardial infarction, unspecified 45 4.07
7 I469 Cardiac arrest, unspecified 39 3.52
8 K746 Other and unspecified cirrhosis of liver 39 3.52
9 I639 Cerebral infarction, unspecified 35 3.16
10 A162 Tuberculosis of lung, without mention of

bacteriological or histological confirmation
30 2.71

ที่มา : ฐานขอมูลโรงพยาบาลกําแพงเพชร (program EZ-Hosp) (จํานวนสาเหตุผูปวยตาย จริง 1107)

10 อันดบัการผาตัด ประจําปงบประมาณ 2550

ลําดับ รหัส ช่ือโรค จํานวน
1 4709 Appendectomy 1,438
2 1341 Phacoemulsification and aspiration of cataract 724
3 7902 Closed reduction of fracture of without internal fixation forearm

bone; radius and ulna
295

4 7935 Open reduction of fracture with internal fixation of femur 126
5 5302 Repair of indirect inguinal hernia 124
6 4440 Suture of peptic ulcer, not otherwise specified 100
7 7906 Closed reduction of fracture without internal fixation of tibia and

fibula
100

8 7901 Closed reduction of fracture without internal fixation of humerus 95
9 684 Total abdominal hysterectomy [TAH] 94
10 7932 Open reduction of fracture with internal fixation of radius/ulna 91

รวมจํานวนรหัสผาตัดท้ังหมด 31,427
ที่มา : ฐานขอมูลโรงพยาบาลกําแพงเพชร (program EZ-Hosp) (จํานวนโรคที่ผาตัดทั้งหมด 31427)
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10 อันดบัโรค Refer – in ผูปวยนอก – ใน ประจําปงบประมาณ 2550

Refer – in ผูปวยนอก
ลําดับ รหัส ช่ือโรค จํานวน

1 H259 Senile cataract, unspecified 1,590
2 H409 Glaucoma, unspecified 708
3 H110 Pterygium 379
4 I10 Essential (primary) hypertension 318
5 E041 Nontoxic single thyroid nodule 274
6 K30 Dyspepsia 236
7 G409 Epilepsy, unspecified 218
8 N63 Unspecified lump in breast 213
9 N40 Hyperplasia of prostate 204
10 N200 Calculus of kidney 175

รวมทุกรหัส 18,674
ที่มา : ฐานขอมูลโรงพยาบาลกําแพงเพชร (program EZ-Hosp)

Refer – in ผูปวยใน
ลําดับ รหัส ช่ือโรค จํานวน

1 K359 Acute appendicitis, unspecified 406
2 K922 Gastrointestinal hemorrhage, unspecified 302
3 I639 Cerebral infarction, unspecified 293
4 H259 Senile cataract, unspecified 244
5 D569 Thalassaemias, unspecified 239
6 J189 Pneumonia, unspecified 201
7 O800 Spontaneous vertex delivery 185
8 A09 Diarrhoea and gastroenteritis of presumed infectious origin 168
9 A419 Septicaemia, unspecified 132
10 I200 Unstable angina 132

รวมทุกรหัส 10,081
ที่มา : ฐานขอมูลโรงพยาบาลกําแพงเพชร (program EZ-Hosp)
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10 อันดบัโรค Refer out ผูปวยนอก – ใน ประจําปงบประมาณ 2550

Refer out ผูปวยนอก
ลําดับ รหัส ช่ือโรค จํานวน

1 C509 Malignant neoplasm of breast, unspecified 205
2 C539 Malignant neoplasm of cervix uteri, unspecified 109
3 N200 Calculus of kidney 99
4 G409 Epilepsy, unspecified 85
5 Q210 Ventricular septal defect 64
6 N63 Unspecified lump in breast 57
7 E113 Non-insulin-dependent diabetes mellitus, with ophthalmic

complications
51

8 I259 Chronic ischaemic heart disease, unspecified 51
9 F209 Schizophrenia, unspecified 50
10 C73 Malignant neoplasm of thyroid gland 48

รวมทุกรหัส 2,104
ที่มา : ฐานขอมูลโรงพยาบาลกําแพงเพชร (program EZ-Hosp)

Refer out ผูปวยใน
ลําดับ รหัส ช่ือโรค จํานวน

1 I639 Cerebral infarction, unspecified 98
2 I500 Congestive heart failure 57
3 C349 Malignant neoplasm of Bronchus or lung, unspecified 42
4 K922 Gastrointestinal hemorrhage, unspecified 41
5 I219 Acute myocardial infarction, unspecified 40
6 G409 Epilepsy, unspecified 37
7 J189 Pneumonia, unspecified 36
8 S065 Traumatic subdural haemorrhage 35
9 I619 Intracerebral haemorrhage, unspecified 33
10 I10 Essential (primary) hypertension 29

รวมทุกรหัส 1,966
ที่มา : ฐานขอมูลโรงพยาบาลกําแพงเพชร (program EZ-Hosp)
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สรุปสถานพยาบาล Refer – in ผูปวยนอก – ใน
ประจําปงบประมาณ 2548 - 2550

ผูปวยนอก
สถานพยาบาล ปงบประมาณ

2548 2549 2550
รพช. ขาณุวรลักษบุรี 3,908 2,114 2,570
รพช. คลองลาน 3,789 2,099 2,395
รพช. คลองขลุง 4,090 2,491 2,930
รพช. ไทรงาม 3,229 1,694 2,254
รพช. พรานกระตาย 2,813 1,347 1,848
รพช. ทรายทองวัฒนา 1,763 909 1,045
รพช. ลานกระบือ 1,720 850 1,076
รพช. ปางศิลาทอง 1,583 612 1,147
รพช. บึงสามัคคี 1,206 575 623
รพช.ทุงโพธ์ิทะเล 987 734 956
รวมนอกเครือขาย/นอกเขต 121 189 132

รวมท้ังหมด 21,330 13,614 18,644

ผูปวยใน
สถานพยาบาล ปงบประมาณ

2548 2549 2550
รพช. ขาณุวรลักษบุรี 1,326 1,127 1,460
รพช. คลองลาน 1,285 1,196 1,446
รพช. คลองขลุง 1,345 1,363 1,697
รพช. ไทรงาม 1,017 968 1,098
รพช. พรานกระตาย 924 723 1,133
รพช. ทรายทองวัฒนา 638 596 734
รพช. ลานกระบือ 546 483 639
รพช. ปางศิลาทอง 571 401 661
รพช. บึงสามัคคี 443 337 340
รพช.ทุงโพธ์ิทะเล 352 438 526
รวมนอกเครือขาย/นอกเขต 783 72 474

รวมท้ังหมด 9,230 7,704 10,208
ที่มา : ฐานขอมูลโรงพยาบาลกําแพงเพชร (program EZ-Hosp)
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สรุปสถานพยาบาล Refer – out ผูปวยนอก – ใน
ประจําปงบประมาณ 2548 - 2550

ผูปวยนอก
สถานพยาบาล ปงบประมาณ

2548 2549 2550
พุทธชินราช,รพศ. 934 1,213 1,110
สวรรคประชารักษ,รพศ. 292 330 455
ราชวิถี,รพ. 251 470 582
ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ,รพ. 131 196 252
สถาบันมะเร็งแหงชาติ,สถานพยาบาล 73 99 120
รามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 113 218 208
ศูนยปองกันและควบคุมโรคมะเรง็ ลําปาง,สถานพยาบาล 96 179 198
ศูนยปองกันและควบคุมโรคมะเรง็ ลพบุร,ีสถานพยาบาล - 87 137
จุฬาลงกรณ สภากาชาดไทย,รพ. - 146 183
รพ.เชียงใหม 101 134 132
จิตเวชนครสวรรค 82 87 129
รพ./สถาบัน อื่น ๆ 69 822 929

ยอดรวม Refer out_opd ท้ังหมด 2,663 3,981 4,435

ผูปวยใน
สถานพยาบาล ปงบประมาณ

2548 2549 2550
พุทธชินราช,รพศ. 804 765 923
สวรรคประชารักษ,รพศ. 49 247 524
ราชวิถี,รพ. 322 59 68
มหาราชนครเชียงใหม ,รพ. 15 32 23
ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหดิล ,รพ. 42 26 25
รามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 22 24 13
ศูนยปองกันและควบคุมโรคมะเรง็ ลําปาง,สถานพยาบาล 12 21 15
ศูนยปองกันและควบคุมโรคมะเรง็ ลพบุร,ีสถานพยาบาล - 7 16
สถาบันมะเร็งแหงชาติ,สถานพยาบาล 9 9 3
รพ. และสถาบันอื่น ๆ 131 340 360

ยอดรวม Refer out_ ipd ท้ังหมด 1,406 1,530 1,969
ที่มา : ฐานขอมูลโรงพยาบาลกําแพงเพชร (program EZ-Hosp)
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รายงานการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุและเหตุอ่ืนของการบาดเจ็บ จาก 19 สาเหตุ
จําแนกตามที่อยูปจจุบันของผูบาดเจ็บ ประจําปงบประมาณ 2550

สาเหตุของการบาดเจ็บ 19 สาเหตุ

ผูบาดเจ็บ
ทั้งหมด (คน)

ผูบาดเจ็บอยูใน
จังหวัด(คน)

ผูตายใน
โรงพยาบาล+

ER

ผูตายอยูนอก
โรงพยาบาล

จํานวนผูปวย จํานวนผูปวย จํานวนผูปวย จํานวนผูปวย
ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

1.อุบัติเหตุการขนสง (V01-V99) 3,050 1,672 2,783 1,547 17 7 43 11
2.อุบัติเหตุอ่ืนๆ - - - - - - - -
2.1 อุบัติเหตุพลัดตกหกลม (W00-W19) 1,439 1,245 1,346 1,192 6 - - -
2.2 อุบัติเหตุสัมผัสกับแรงเชงิกลของวัตถุสิ่งของ
(W20-W49)

2,672 1,156 2,469 1,093 - - 1 1

2.3 อุบัติเหตุสัมผัสกับแรงเชงิกลของสตัว/คน
(W50-W64)

1,634 1,560 1,549 1,511 - - 2 2

2.4 อุบัติเหตุการตกน้ําและจมน้ํา (W65-W74) 10 6 9 4 - - 9 3
2.5 อุบัติเหตุที่คุกคามการหายใจ (W75-W84) 17 4 15 4 1 - 2 -
2.6 อุบัติเหตุสัมผัสกระแสไฟฟา  รังสแีละอุณหภูมิ
(W85-W99)

15 6 14 6 2 - 2 -

2.7 อุบัติเหตุสัมผัสควันไฟและเปลวไฟ
(X00-X09)

19 6 16 6 - - - -

2.8 อุบัติเหตุสัมผัสความรอนของรอน (X10-X19) 51 41 46 39 - - - -
2.9 อุบัติเหตุสัมผัสพิษจากสัตวหรือพืช
(X20-X29)

194 146 181 139 - - - -

2.10 อุบัติเหตุสัมผัสพลังงานจากธรรมชาติ
(X30-X39)

7 8 7 8 - - 1 -

2.11 อุบัติเหตุสัมผัสพิษและสารอ่ืน ๆ (X40-X49) 32 35 30 32 - - - -
2.12 อุบัติเหตกุารออกแรงเกนิ (X50-X57) 35 24 34 22 - 2 4 1
2.13 อุบัติเหตุสัมผัสกับสิง่ไมทราบแนชัด
(X58-X59)

127 196 123 191 - - - -

3. ทํารายตนเองดวยวิธีตาง ๆ (X60-X84) 83 105 76 94 7 4 18 3
4. ถกูทํารายดวยวิธีตางๆ (X85-Y09) 848 433 797 412 4 - 6 1
5. บาดเจ็บโดยไมทราบเจตนา(Y10-Y33) 21 9 19 9 - - - -
6. ดําเนินการทางกฎหมายหรือสงคราม
(Y35-Y36)

- - - - - - - -

7. ไมทราบทั้งสาเหตุและเจตนา (Y34) - - - - - - 3 -
รวม 10,254 6,652 9,514 6,309 37 13 91 22

ที่มา : ฐานขอมูลโรงพยาบาลกําแพงเพชร+ER (program EZ-Hosp)
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การติดเช้ือจําแนกตามตําแหนงของการติดเช้ือที่พบ
ประจําปงบประมาณ 2548 – 2550

ตําแหนงท่ีติดเช้ือ
2548 (ก.ค.-ก.ย.48) 2549 2550
จํานวน

ครั้ง
อัตราการ
ติดเช้ือ

จํานวน
ครั้ง

อัตราการ
ติดเช้ือ

จํานวน
ครั้ง

อัตราการ
ติดเช้ือ

อัตราการติดเช้ือปอดอักเสบที่สัมพันธกับ
การใชเครื่องชวยหายใจ (VAP)

30 14.09 77 8.44 77 8.44

(ครั้งตอ 1,000 วันที่ใชเครื่องชวยหายใจ)
อัตราการติดเช้ือทางเดินปสสาวะที่สัมพันธ
กับการคาสายสวนปสสาวะ (CAUTI)

28 6.71 70 4.50 70 4.50

(ครั้งตอ 1,000 วันที่คาสายสวนปสสาวะ)
อัตราการติดเช้ือในกระแสเลือดทีสั่มพันธกับ
การคาสายสวนหลอดเลือดสวนกลาง (CABSI)

0 0.00 1 0.92 1 0.92

(ครั้งตอ 1,000 วันที่คาสายสวนหลอดเลือด)
อัตราการตดิเช้ือในกระแสเลือด (BSI non line) 2 0.07 6 0.05 6 0.05
(ครั้งตอ 1,000 วันนอนของผูปวยที่ไมได
คาสายสวนหลอดเลือด)
อัตราการติดเช้ือที่ตําแหนงผาตดั ( SSI) 14 0.62 30 0.30 30 0.30
(ครั้งตอ 100 แผลผาตัด)

ที่มา : คณะกรรมการ IC โรงพยาบาลกําแพงเพชร
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เช้ือที่เปนสาเหตุของการติดเช้ือในโรงพยาบาล   ปงบประมาณ 2550

ลําดับ เชื้อ จํานวนคร้ัง รอยละ
1 Pseudomonas  aeruginosa 24 19.67
2 Klebsiella pneumoniae 18 14.75
3 Escherichia coli 17 13.93
4 Acinitobacter  spp. 15 12.30
5 Staphylococcus coagulase negative 13 10.66
6 Enterobacter cloacae 11 9.02
7 Citrobacter  koseri 6 4.92
8 Staphylococcus aureus 5 4.10
9 Budding yeast cell 5 4.10
10 Enterobacter aerugenes 4 3.28
11 Proteus mirabilis 4 3.28

รวม 122 100.00

ที่มา : คณะกรรมการ IC โรงพยาบาลกําแพงเพชร
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สรุปผลการดําเนินงานปองกันควบคุมโรคเอดส
ประจําปงบประมาณ 2547 – 2550

ลําดับ กิจกรรม 2547 2548 2549 2550
1 การรักษาพยาบาลผูปวย AIDS (รายใหม) 133 213 169 192

การรักษาพยาบาลผูปวย AIDS (รายเกา) 348 119 117 120
2 การใหคําปรึกษา

- ผูปวยทั้งหมด (ผูปวยนอก +ใน ) 3,269 2,223 3,411 5,272
ไดรับการตรวจเลือด 3,293 5,272
 203 195
siphilis - - - 34

3 หญิงตั้งครรภ ใหบริการคําปรึกษาและตรวจ
HIV Ab (ราย)

1,655 1,774 1,904 1,962

หญิงตั้งครรภมีผลเลือดบวก 15 12 9 9
รอยละ 0.91 0.68 0.47 0.46

จํานวนผูปวย/เสียชีวิต ของผูติดเชื้อผูปวยเอดสรายใหม ประจําปงบประมาณ 2546-2550
ปงบประมาณ 2546 2547 2548 2549 2550
จํานวนผูปวย 209 294 213 169 312

จํานวนผูเสียชีวิต 55 28 24 19 25

สรุปสถานการณโรคเอดส ประจําปงบประมาณ 2549 - 2550
รายการ 2549 2550

- การติดเช้ือโรคตดิตอทางเพศสัมพันธ
(ไมเกิน 30 = แสนประชากร)

31 ราย/230,000 ประชากร 16 ราย/230,000 ประชากร

คิดเปนรอยละ 13.47/แสนประชากร 6.96/แสนประชากร
- จํานวนผูปวยเอดสที่มารับบริการทั้งหมด 2,027 ราย 3,200 ราย
- จํานวนผูปวยที่กินยาตานไวรัสแบงตาม
โครงการ ณ ปจจบุัน

- ATC (ผูใหญ) 144 ราย 186 ราย
- PATC (เด็ก) 27 ราย 40 ราย
- CARE ผูใหญ (จากแมสูลูก) 6 ราย 10 ราย
- ประกันสังคม 18 ราย 22 ราย
- เบิกได 0 ราย 12 ราย

รวมผูปวยท่ีกินยาตานไวรัสฯ 195 ราย 270 ราย
ที่มา : งานระบาดวิทยา กลุมงานเวชกรรมสังคม โรงพยาบาลกําแพงเพชร
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ศูนยคุณภาพ
บทบาทหนาท่ี

รับนโยบายจากคณะกรรมการอํานวยการพัฒนาคุณภาพ วางแผนการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาล
สงเสริมและสนับสนุน ประสานงานการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล เพ่ือใหบริการของโรงพยาบาลมีคุณภาพได
มาตรฐาน โดยติดตอประสานงานกับองคกรภายนอกที่เก่ียวของกับการประเมินคุณภาพโรงพยาบาล และทุก
หนวยงานในโรงพยาบาลจํานวนทั้งส้ิน 52 หนวยงาน / 11 ทีมเฉพาะดาน / 6 ทีม PCT (ทีมนําทางดานคลินิก)

ผลงานและกิจกรรม
1. ประสานงานเตรียมเอกสารในการเตรียมความพรอมจัดการประชุม Lead Team เพ่ือติดตาม

การพัฒนา และสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพของทีมเฉพาะดานและทีม PCT
2. จัดการประชุม Co-ordinator เพ่ือประสานงาน ดําเนินการในเรื่องของการพัฒนาทีมเฉพาะดาน

และทีม PCT
3. รายงานความกาวหนาเรื่องการพัฒนาคุณภาพในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารทุกเดือน
4. จัดทําบอรดรายงานตัวช้ีวัดระดับโรงพยาบาลทุกเดือน (บอรดใหญหนาสํานักงานผูอํานวยการ)
5. ดําเนินการเรื่องการตรวจเย่ียมหนวยงาน (Quality Round) โรงพยาบาลกําแพงเพชรโดยทีมนํา

และทีมประสานงานคุณภาพ ระหวางวันที่ 18 มิถุนายน – 20 กรกฎาคม 2550 และสรุปผลการ
ตรวจเย่ียมหนวยงาน (Quality Round) โรงพยาบาลกําแพงเพชร จํานวน 6 ทีม

6. เขารวมประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิชาการในการประชุม 8th National Forum on
Quality Improvement and Hospital Accreditation ระหวางวันที่ 13-16 มีนาคม 2550

7. เขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือใหคําปรึกษาแบบกลุมสําหรับโรงพยาบาลที่ครบกําหนดการ
เย่ียมสํารวจเพ่ือเฝาระวัง (Surveillance Survey) ในวันที่ 5 - 6 กรกฎาคม 2550 ณ โรงแรมโนโวเทล
จังหวัดเชียงใหม

8. เขารวมประชุมและนําเสนอผลงานประชุมวิชาการสาธารณสุข ประจําป 2549 (วันที่ 4 - 6
กันยายน 2549) จํานวน 3 เรื่อง

9. ดําเนินการในเรื่องของการรวมสงผลงานวิชาการและผลงานวิจัยเขาประกวดผลงานวิชาการ
ยอดเย่ียมจํานวน 6 เรื่อง

กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2551
กลยุทธ กิจกรรม ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ

1. กระตุน
บรรยากาศองคกร
ในการเตรียมรบั
Re-Accreditation
Survey

1.1 จัดการประชุมเตรียมความพรอมในการรับ
Re – Accreditation Survey โดยผูอํานวยการ
โรงพยาบาลกําแพงเพชร

25 ก.ย. 50 คณะกรรมการ
ประสานงานคุณภาพ

1.2 ดําเนนิการเรื่องเตรียมการรับ Re–Accreditation
Survey ในเดือนมีนาคม 2551 จากสถาบันพัฒนา
และรับรองคุณภาพ (พรพ.)
1.3 จัดทํา Roadmap to Re-Accreditation Survey ป 51

ก.ย. 50 คณะกรรมการ
ประสานงานคุณภาพ
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กลยุทธ กิจกรรม ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ
1. กระตุน
บรรยากาศองคกร
ในการเตรียมรบั
Re-Accreditation
Survey (ตอ)

1.4 ประกาศใหบุคลากรทุกคนรบัทราบ/ ติดปาย
ประกาศ/ติด Sticker/ ประกาศเสียงตามสาย ฯลฯ
1.5 ผูบรหิารเย่ียมหนวยงาน กระตุนและใหกําลังใจ
1.6 ประชุมหัวหนาตึก/ งาน

ก.ย. 50 1.4 ผูบรหิาร
โรงพยาบาล/
คณะกรรมการ
ประสานงานคุณภาพ

2. เตรียมบคุลากร 2.1 ทีมนํา/คณะกรรมการทบทวนความรูความเขาใจ
และกําหนดแนวทางปฏบิัติ
2.2 โครงการอบรมฟนฟูความรูดานการพัฒนา
คุณภาพโรงพยาบาล
2.3 ผูปฏิบตัิงาน ทบทวนความเขาใจในการประเมิน
ตนเอง ฯลฯ

พ.ย. 50 2.1 คณะกรรมการ
อํานวยการพัฒนา
คุณภาพ และ
คณะกรรมการ
ประสานงานคุณภาพ

3. ประเมินตนเอง 3.1 หนวยงาน/ ทีม PCT ทีมเฉพาะดานประเมินตนเอง
ทบทวนและจดัทําขอมูลของหนวยงานใหสมบูรณ
ทันสมัย สอดคลองกับมาตรฐานโรงพยาบาลฉบับ
ใหม และสงแบบประเมินตนเอง
3.2 ทีมนํา ทีมพัฒนาคุณภาพและระบบงานตางๆ
ประเมินตนเองตามมาตรฐานทีเ่ก่ียวของ
3.3 ผูประสานงานศนูยคุณภาพรวบรวมขอมูล
ทั้งหมดวิเคราะหและจัดทําภาพรวมคุณภาพของ
โรงพยาบาล

ธ.ค. 50 3.1 ผูบรหิาร
โรงพยาบาล/ ศูนย
คุณภาพ/หัวหนาฝาย/
หัวหนากลุมงาน/
หัวหนางาน

4. การติดตามผล 4.1 เย่ียมสํารวจภายในครัง้ที่ 2 เพ่ือประเมิน
สถานการณ ประเมินติดตามผลและหาโอกาสพัฒนา
4.2 จัดมหกรรมคุณภาพ หนวยงานเสนอผลงาน
4.3 สรุปผลภาพรวมของโรงพยาบาล
4.4 ดําเนนิการแกไขปรบัปรุงและประเมินผลซํ้า

ม.ค. 51

ก.พ. 51
มี.ค. 51

4.1 ผูบรหิาร
โรงพยาบาล/ ศูนย
คุณภาพ/หัวหนาฝาย/
หัวหนากลุมงาน/
หัวหนางาน

5. รับการเย่ียม
สํารวจจากสถาบัน
พัฒนาและรบัรอง
คุณภาพ
โรงพยาบาล (พรพ.)

5.1 รายงานความกาวหนาการพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาล
5.2 สงแบบประเมินตนเองใหพรพ.
5.3 รับการเย่ียมสํารวจจากพรพ.

เม.ย. 51

พ.ค. 51

5.1 ศูนยคุณภาพ

5.3 บคุลากรทุกคน
ในโรงพยาบาล

6. ประเมินผล
หลังการเย่ียม
สํารวจ

6.1 นําขอเสนอแนะที่ไดรับจากการเย่ียมสํารวจมา
ปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพงานอยางตอเนื่อง
6.2 วางแผนการพัฒนาคุณภาพป 2552

มิ.ย.-ส.ค. 51

ก.ย. 51

6.1 ผูบริหาร
โรงพยาบาล/ ศูนย
คุณภาพ/หัวหนาฝาย/
หัวหนากลุมงาน/
หัวหนางาน
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ฝายบริหารทั่วไป
นโยบายงานสารบรรณ

ใหบริการงานดานเอกสารของทางราชการแกผูมาติดตอราชการจากภายนอกและเจาหนาที่ภายใน
โรงพยาบาลกําแพงเพชรอยางถูกตอง

แผนภูมิสายการบังคับบัญชางานสารบรรณ

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

นายวิเศษ  อุดมศิลป
(รองผูอํานวยการฝายบริหาร)

นายรักศักดิ์  แสงทอง
หัวหนางานสารบรรณ

นางปาวีนา  ดีเลิศ
เจาพนักงานธุรการ

นางจันทรตรี  จนัทรเช้ือ
เจาพนักงานธุรการ

นางอนงค  นนทธราธร
ผูชวยเหลือคนไข

นางนาวินี รอตศิริ
เจาหนาที่บนัทึกขอมูล

นางประภา  นอยระแหง
คนงาน

นายมณเฑียร  อินทรเกษม
คนงาน

นางประทุม อนิทนานนทร
คนงาน

นายสรศักดิ์  ศรีธนราช
คนงาน
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หนาท่ีความรับผิดชอบของงานสารบรรณ
1. ใหบริการงานดานเอกสารของทางราชการ เริ่มตั้งแตลงทะเบียนหนังสือรับ ลงทะเบียนหนังสือ

สง การเกษียณหนังสือ การเสนอหนังสือ การเวียนหนงัสือ การเก็บรักษา การยืม การจัดทําและการขอทําลาย
หนังสือของทางราชการ

2. ใหการสนับสนุนหนวยงานบริการตาง ๆ ภายในโรงพยาบาลกําแพงเพชร
3. ประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของทัง้หนวยงานภายนอกและหนวยงานภายใน ในหนาที่

รับผิดชอบเพ่ือใหงานบรรลุตามภารกิจและเปาหมายของหนวยงาน
4. ใหคําปรึกษา แนะนํา การใหขอมูลเก่ียวกับงานสารบรรณแกบุคลากรหรือหนวยงานตาง ๆ

ภายในโรงพยาบาลกําแพงเพชร

อัตรากําลังงานสารบรรณ
1. นายรักศักดิ์ แสงทอง เจาหนาที่บรหิารงานทั่วไป
2. นางปาวีนา ดีเลิศ เจาพนักงานธุรการ
3. นางจันทรตรี จันทรเช้ือ เจาพนักงานธุรการ
4. นางอนงค นนทธราธร ผูชวยเหลือคนไข
5. นางนาวินี รอตศิริ เจาหนาที่บนัทึกขอมูล
6. นางประภา นอยระแหง คนงาน
7. นายมณเฑียร อินทรเกษม คนงาน
8. นางประทุม อินทนานนทร คนงาน
9. นายสรศักดิ์ ศรีธนราช คนงาน

- การรับหนังสือภายนอก/
ภายใน

- การคัดแยกหนังสือ/การเสนอ
- การสงหนังสือภายนอก/

ภายใน
- การแจงเวียนหนังสือภายใน

หนวยงาน
- การเรงรัดติดตามหนังสือ

- การราง โตตอบ
- การพิมพหนังสือ
- การตรวจสอบความถูกตอง
- การทําสําเนา
- การเขาเลมเอกสาร
- การเก็บรักษาเอกสาร

- การยืมเอกสาร
- - การทําลายเอกสาร

งานสารบรรณ

หมวดรับ-สงหนังสือ หมวดผลิตหนังสือ หมวดเก็บรักษา ยืมทําลาย
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ผลการปฏิบัติงาน เริ่มตั้งแตเดอืน 1 ตุลาคม 2549 – 30 กันยายน 2550

ท่ี รายการ หนวย จํานวน
1 ลงทะเบียนรบัหนังสือราชการ เรื่อง 13,237
2 ลงทะเบียนรบัวิทยุส่ือสาร เรื่อง 57
3 ลงทะเบียนรบัหนังสือภายใน เรื่อง 131
4 ลงทะเบียนหนังสือรับรองเงินเดือน/การปฏิบัติงาน เรื่อง 565
5 ลงทะเบียนรบั-สง หนังสือลับ เรื่อง
6 ลงทะเบียนหนังสือสง เรื่อง 8,375
7 ลงทะเบียนหนังสือเสนอจังหวัด เรื่อง 1,125
8 ออกหนังสือเวียนภายนอก เรื่อง

ฉบับ
128

9 ออกคําส่ังโรงพยาบาล เรื่อง 124
10 แจงเวียนหนังสือ ราย 3,157
11 รับจดหมายลงทะเบียน ธนาณัติ พัสดุ เรื่อง 5,388
12 สงจดหมาย พัสดุไปรษณีย เรื่อง 12,530
13 คัดแยกจดหมายเจาหนาที่ ฉบับ 30,809
14 คัดแยกหนังสือราชการใหหนวยงานตาง ๆ เรื่อง 6,027
15 ควบคุมการใชโทรศัพททางไกล ครั้ง 3,577
16 จัดทําหนังสือราชการ เรื่อง 1,522
17 จัดทํารายงานการประชุม ครั้ง 17
18 พิมพหนังสือราชการ/แบบฟอรม เรื่อง

แผน
2,536/
16,287

19 จัดเก็บเอกสารลงแฟมตามหมวดหมู เรื่อง 2,715
20 โรเนียวเอกสาร เรื่อง

แผน
3,503

883,595
21 ทําลายเอกสาร ครั้ง 1

ปญหา
ตามที่งานสารบรรณ ไดนําโปรแกรม Canofile for Windows มาใชในการลงทะเบียนรบัหนังสือและ

Scan แจงเวียนหนังสือใหหนวยงานตาง ๆ เพ่ือลดบคุลากรในการเดินแจงเวียน ประหยัดคาถายเอกสาร รวดเร็ว

อุปสรรค
บางหนวยงานไมเปดโปรแกรม Canofile for Windows หรือไมเปดทุกวันทําใหไมทราบหนงัสือที่แจง

เวียน ขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่สงไปให
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แนวทางแกไข
ไดแจงที่ประชุมประจําเดือนขอใหทุกหนวยงานเปดโปรแกรม Canofile for Windows เพ่ือตรวจสอบ

หนังสือเขามาในหนวยงาน

ผลการปฏิบัติงานยานพาหนะ

รายการ หนวย 2547
เท่ียว/กม

2548
เท่ียว/กม

2549
เท่ียว/กม

หมวดบริการท่ัวไป
• เลขานุการ
- แฟมเสนอหนังสือผูอํานวยการ เรื่อง 6,385 5,485 5,902
- แฟมเสนอหนังสือรองฝายการแพทย เรื่อง 7,953 5,873 7,890
- แฟมเสนอหนังสือรองบริหารทั่วไป เรื่อง 395 1,963 2,015
• สวัสดิการ
- จัดสวัสดิการบานพักแพทย เภสัชกร ทันตแพทย ครั้ง/ราย 7/26 25/50 31/63
- จัดสวัสดิการงานศพ , เยี่ยมไข ครั้ง/ราย 19/37 15 17
- จัดที่พักพรอมอุปกรณ สําหรับนิสิตฝกงาน ครั้ง/ราย 28/113 20/24 25/20
•หองประชุม
- จัดทําความสะอาด ครั้ง 375 402 418
- จัดอาหารวางผูเขาประชุม/ในและนอก ครั้ง

ราย
152

11,275
512

15,023
620

1,025
- จัดอาหารม้ือเที่ยงผูเขาประชุมในและนอก ครั้ง/ราย 57/690 45/547 56/653
•หมวดยานพาหนะ
1. รับสงผูปวยรักษาตอ รพท/รพศ. ครั้ง 942 862 899/150,424
2. รับสง จนท.เยี่ยมผูปวย/PCU ครั้ง 277 265 400/13,109
3. รับสง จนท.ประชุม,ติดตอราชการ ในจังหวัด/
ตางจังหวัด

ครั้ง 1,886 1,901 613/18,245
114/55,086

4. รับสง จนท. บริจาคโลหิต/ออกหนวยปฐม/แพทย
เคลื่อนที่

ครั้ง 141 138 98/7,355

5. รับสงเลือดและสงสิ่งสงตรวจ
นว./พล.

ครั้ง 98 102 102/26,404

6. รับสง EMS ณ จุดเกิดเหตุ (08.30-16.30) ครั้ง 42 38 20/374
ป 2547 จํานวนระยะทาง 58,710,876.00 ก.ม
คาใชจายเชื้อเพลิง 8,387,268.28 บาท
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หนวยงานยานพาหนะ
พันธกิจ

งานยานพาหนะ ฝายบริหารทั่วไป ใหบริการยานพาหนะแกผูรบับริการ ผูปวย ญาติและเจาหนาที่ดวย
ความปลอดภัย ทันเวลา ปรัชญา ถึงที่หมายปลอดภัยทันเวลา

ขอบเขตบริการ
1. รับ-สง ผูปวยรักษาตอ ตลอด 24 ช่ัวโมง
2. รับ-สง เจาหนาทีใ่นการเย่ียมผูปวย/ออกหนวยใหบริการศูนยสุขภาพชุมชน (pcu)
3.รับ-สง เจาหนาที่ประชุม, ติดตอราชการในจังหวัด/ตางจังหวัด
4.รับ-สง เจาหนาที่บรจิาคโลหิต , ออกหนวยปฐมพยาบาล/ออกหนวยแพทยเคล่ือนที่
5.รับ-สง เลือดและส่ิงสงตรวจที่ศนูยวิทย , กาชาด จังหวัดพิษณุโลก
6.บริการรับ-สงผูปวย ณ จุดเกิดเหตุ EMS (ภาคเชาเวลา 08.30 – 16.30 น.)

แผนภูมิสายบังคับบัญชา

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

นายวิเศษ  อุดมศิลป
รองผูอํานวยการฝายบริหาร

นายรักศักดิ์  แสงทอง
เจาหนาที่บรหิารงานทั่วไป

ประสาน
นางปวีณา  ดีเลิศ

1. นายแฟม  เชียงแพร หัวหนางานพาหนะ
2. นายเกษม  มากสุวรรณ พนักงานขับรถ
3. นายพิพัฒน  มีทรัพย พนักงานขับรถ
4. นายสรายุทธ  อภิสิทธ์ินิรันดร พนักงานขับรถ
5. นายกําปน ที่พ่ึง พนักงานขับรถ
6. นายสรธร  ผลาเผือก พนักงานขับรถ
7. นายรมโพธ์ิ  ขลิปทอง พนักงานขับรถ
8. นายเสนห  ชิตศักดิ์ พนักงานขับรถ
9.นายพงศภัค  มัมดี พนักงานขับรถ
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ผลการปฏิบัติงานยานพาหนะ

รายการ หนวย 2548
เท่ียว/กม

2549
เท่ียว/กม

2550
เท่ียว/กม

หมวดยานพาหนะ
1.รับสงผูปวยรักษาตอรพท/รพศ
2.รับสง จนท.เย่ียมผูปวย/PCU
3.รับสงจนท.ประชุม,ติดตอราชการใน
จังหวัด/ตางจังหวัด
4.รับสง จนท. บริจาคโลหิต/ออกหนวย
ปฐม/แพทยเคล่ือนที่
5.รับสงเลือดและส่ิงสงตรวจนว./พล.
6.รับสง EMS ณ. จุดเกิดเหตุ
(08.30-16.30)

ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง

ครั้ง

ครั้ง
ครั้ง

862
265
1901

138

102
38

899/150,424
400/13,109
613/18,245
114/55,086

98/7,355

102/26,404
20/374

798/209,090
264/-
751/-

74/-

115/-
96/-

ปญหา/อุปสรรค/แนวทางแกไข
เรื่องการรับจดหมายจากไปรษณีย เนื่องจากไปรษณีย ไมไดจัดเจาหนาที่นําสงจดหมายใหกับ

โรงพยาบาล โดยทางโรงพยาบาลใหพนักงานขับรถยนตไปรบัที่ไปรษณีย ประกอบกับรถยนตของโรงพยาบาล
มีไมเพียงพอตอการใหบริการ เชน การออกหนวย PCU การรับ – สงผูปวย

แนวทางแกไข
ไดประสานกับหัวหนานายไปรษณีย จัดเจาหนาที่นําสงจดหมายใหโรงพยาบาลทุกวัน วันละ 2 รอบ

คือ รอบเชาเวลา 10.00 น. และรอบบายเวลา 15.00 น.



รายงานประจําป 2550 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

41

หนวยงานกําจัดขยะ

พันธกิจ
1. กําจัดขยะตดิเช้ือจากหนวยงานตาง ๆ ของโรงพยาบาลกําแพงเพชร ถูกตองตามขบวนการกําจัด

ขยะติดเช้ือ
2. รวบรวมขยะทั่วไปจากหนวยงานตาง ๆ และขยะจากบานพักใหเทศบาลดําเนนิการกําจัดตอไป

แผนภูมิสายบังคับบัญชา

หนาท่ีรับผิดชอบของหนวย
1. ดูแล รักษา ควบคุมสงกําจดัขยะทีเ่กิดจากสถานบริการ เชน ขยะทั่วไป ขยะติดเช้ือและสารเคมี

หรือขยะพิษ ใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ
2. จัดที่พักขยะ ถังขยะ ใหเพียงพอสําหรับรองรบั
3. ทําความสะอาดสถานที่ เตาเผาขยะ ถังขยะ ที่พักขยะใหสะอาดอยูเสมอ (ทุกครั้งหลังการใช)
4. ควบคุม ดูแลและใหคําแนะนําเจาหนาทีท่ี่ลําเรียงขยะมาสูที่จดัเก็บใหถูกตองตามแนวทางปฏบิัติ
5. ดําเนินการ จัดเก็บขยะติดเช้ือของหนวยงานที่มีขยะติดเช้ือ

ผลการปฏิบตัิและปริมาณขยะ

รายการ ป 2548 ป 2549 ป 2550 หมายเหตุ
1.ขยะตดิเช้ือ (กก.) 24,392 กก. 35,221 กก. 41,087 กก.
2.ขยะทั่วไป (กก.) - 306,000 กก. 324,000 กก.
3.บริการรับขยะติดเช้ือจาก
หนวยงาน (ครั้ง/วัน)

- - 4 ครั้ง / วัน ใหบริการเชิงรุก

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

นายวิเศษ อุดมศิลป
(รองผูอํานวยการฝายบริหาร)

นายรักศักด์ิ   แสงทอง
เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป

นายวิลัย เปยม่ัน
คนงาน
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หนวยงานที่ไปจดัเก็บขยะตดิเช้ือมีดังตอไปนี้

ลําดับ หนวยงาน เวลาเก็บ จุดวางขยะ หมายเหตุ
กลุมที่ 1

1 หองผาตัด 09.00 ใกลหองชะลาง (หลัง OR)
2 รักษาศพ 09.00 ใกลบันไดขึ้นอาคารรักษาศพ
3 ไตเทียม 09.00 หนาหองไตเทียมบริเวณทางลาด
4 ศัลยกรรมชายทั่วไป 09.30 ระเบียงใกลทางลาด
5 ศัลยกรรมอุบัตเิหตุ 09.30 ใกลประตทูางเขาตึก
6 ศัลยกรรมกระดูก 09.30 หนาหองเก็บของใกลประตูเขาหอผูปวย
7 ศัลยกรรมหญิง 09.30 หนาหองเก็บของใกลประตูเขาหอผูปวย
8 พิเศษ 1-3 09.30 หนาหองเก็บของใกลประตูเขาช้ัน 1

หมายเหตุ : ศูนยเครื่องชวยหายใจใหเก็บขยะติดเช้ือไปรวมไวกับหองผาตัด
กลุมที่ 2

1 ICU med 10.00 ระเบียงหนาบริเวณทางเขา ICU med

2 หลังคลอด 10.00 ระเบียงทายหอผูปวย
3 อายุรกรรมหญิง 10.00 หองลางของใกลหองน้ําผูปวย
4 หองฟน 10.00 หนาประตูทางเขาทนัตกรรมช้ัน 2
5 เด็กบน 10.00 หนาประตูทางเขาอาคารพยาธิวิทยาช้ัน

2
6 เด็กลาง 10.00 ใตบันไดทางขึ้นเด็กบน
7 พยาธิวิทยา 10.00 ระเบียงขางประตทูางเขาธนาคารเลือด เก็บ 2 รอบ
8 อายุรกรรมชาย 10.30 หองลางของใกลหองน้ําผูปวย
9 สงฆ 10.30 หองเก็บผาเปอน
10 จายกลาง 10.30 หนาอาคารจายกลาง
11 ซักฟอก 10.30 หนาอาคารซักฟอก

กลุมที่ 3
1 OPD เด็ก / ANC 14.30 ในหองน้ําผูปวยใกลหองกายภาพ
2 OPD 14.30 ใตบันไดหองเก็บผาเปอน
3 หองอุบตัิเหตุ – ฉุกเฉิน 14.30 หองซักลาง
4 ICU รวม 14.30 ใกลประตูเขา ICU รวม
5 หองคลอด 14.30 ใกลบันไดหนีไฟ
6 รังสีวิทยา 14.30 ระเบียงใกลกระถางตนไม
7 พยาธิวิทยา 15.00 ระเบียงขางประตทูางเขาธนาคารเลือด เก็บ 2 รอบ

หมายเหตุ : หองตรวจตา – หูใหเก็บขยะตดิเช้ือไปรวมไวกับ ICU รวมหรือหองคลอด
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ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ

วัตถุประสงค / กลยุทธ เครื่องช้ีวัด เปาหมาย ระดับที่ปฏิบัติได
การจัดเก็บขยะทั่วไปและขยะติดเช้ือให
ถูกตองตามมาตรฐาน

จํานวนครัง้ทีข่ยะติดเช้ือถูกกําจัด
เกินเวลา

0% 0%

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน
1. หนวยงานไมจดัสงขยะติดเช้ือตามเวลากําหนด
2. หนวยงานจดัเก็บและบรรจุถุงขยะติดเช้ือไมเรียบรอย
3. ไมทิ้งขยะภายในสถานที่จดัให
แนวทางแกไข ไดประสานกับ IC และ RM ทุกครั้ง ที่พบความเส่ียง

ผลงานดีเดนประจําป
1. ทําปายแสดงการแยกขยะติดเช้ืออยางชัดเจน ตามจุดตาง ๆ
2. มีรถเข็นบรรจุขยะติดเช้ือโดยเฉพาะและใหบริการเชิงรุก
3. มีสถานที่จัดเก็บขยะโดยแยกเปนสัดสวนไมปะปน

งานพัฒนาคุณภาพ
1. ประสานขอมูลกับ IC , RM อยางตอเนื่อง
2. จัดส่ิงแวดลอมใหสะอาด ปราศจากกล่ินและปลูกตนไม ดอกไมดูสวยงาม

แผนงานท่ีจะปฏิบัติในป 2551
1. ปรับปรุงพ้ืนที่จอดรถขยะติดเช้ือเพ่ือลางทําความสะอาด
2. จัดทําถุงและบรรจุขยะติดเช้ือที่มีปายสัญลักษณตามมาตรฐาน
3. ทบทวนระบบจดัเก็บขยะตดิเช้ือใหมทุก 3 เดือน
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หนวยงานรักษาศพ

พันธกิจ
ใหบริการจัดเก็บศพ ดูแลรักษาศพ อยางมีคุณภาพ ปลอดภัยและทําการจําหนายศพใหแกญาติผูตาย

ออกเอกสารรับรองการตาย ใหแกญาติผูตายอยางถูกตอง รวดเร็ว เปนที่พึงพอใจแกผูรับบริการ

แผนภูมิสายบังคับบัญชา

หนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน
1. จัดเก็บศพ จากตึกผูปวยและผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ
2. ดูแลรักษาสภาพศพ
3. จําหนายศพใหแกญาติผูตาย
4. ดําเนินการออกเอกสารรับรองการตายใหแกญาติผูตาย
5. ชวยเหลือแพทยในการผาชันสูตรพลิกศพ
6. เก็บรวบรวมส่ิงสงตรวจ จากศพ เพ่ือสงตรวจพิสูจนหาสาเหตุการตาย
7. ทําความสะอาดหองเก็บรักษาศพ

ผลการปฏิบัติงาน
หนวยงานรักษาศพ ไดดําเนินการจัดเก็บศพ ออกเอกสารรับรองการตาย ตั้งแตวันที่ 1

ตุลาคม 2549 ถึง 30 กันยายน 2550 ดังนี้
รายการ เดือน
(ราย) ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย.

ตายนอก 9 12 12 7 15 22 16 12 18 13 9 9
ตายใน 103 93 102 104 98 84 96 129 120 115 111 91

รวมขยะติดเช้ือท่ีสงเผาตลอดป 1,449.00 กิโลกรัม
เฉล่ียมีขยะตดิเช้ือทีต่องกําจัดตอเดือน 120.75 กิโลกรัม
เฉล่ียมีขยะตดิเช้ือวันละ 4.00 กิโลกรัม

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

นายวิเศษ อุดมศิลป
(รองผูอํานวยการฝายบรหิาร)

นายรักศักดิ์ แสงทอง
(เจาหนาทีบ่ริหารงานทั่วไป)

1. นายดวง มหาชัย
2. นายมณเฑียร หิรัญศรี

(เจาหนาที่รักษาศพ)
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ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน
1. ปญหาเรื่องตามหา Chart ผูตาย เพ่ือนํามาออกหนังสือรับรองการตาย
2. แพทยเซ็นหนังสือรับรองการตายลาชา
แนวทางแกไข ไดประสานกับตึกผูปวยและแพทย เพ่ือขอความรวมมือเปนระยะ ๆ

ผลงานเดนประจําป
1. ใหความรวมมือกับแพทยผูชันสูตรพลิกศพ ผากระสุนปนที่กะโหลกศีรษะผูตายไดสําเร็จ 5 ราย
2. ทํากิจกรรม 5 ส. อยางตอเนื่อง
3. ติดตั้งอางลางมือ ใหแพทยและผูเก่ียวของที่มาชันสูตรพลิกศพ

งานพัฒนาคุณภาพ
1. ประสานขอมูลกับตึกผูปวยและแพทยอยางตอเนื่อง
2. ดูแล รักษา จัดส่ิงแวดลอมรอบหนวยงานรักษาศพใหสะอาด  ปราศจากกล่ิน และปลูกตนไม

ดอกไมดูสวยงาม
3. จัดโตะหมูบูชา เพ่ือใหญาติไดเคารพบูชา

แผนงาน/กิจกรรม ปงบประมาณ 2551
1. วางแผนแกไขและเรงรัดหนังสือรับรองการตายที่ลาชาใหรวดเร็ว
2. โครงการซอมหลังคาหองเก็บศพที่รั่ว ทาสีอาคารและปรับปรุงบริเวณ
3. จัดทําบอปลาหนาหองเก็บศพดูสวยงาม
4. จัดทําสวนหยอมใหดูสวยงามบริเวณบอปลา
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หนวยงานรักษาความปลอดภัย

พันธกิจ
ใหความเช่ือม่ันวา สถานที่ ทรัพยสินและบุคคลมีความปลอดภัย

ปรัชญา
ทันเหตุการณ มุงม่ันรักษาวินัย

คานิยม
เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยทุกคนยึดถือแนวทางเดียวกัน

1. ยึดหลักเดียวกัน ประสานสามัคคี
2. ซ่ือสัตยตอหนาที่ ตนเองและผูอืน่
3. พิทักษรักษาความปลอดภัยใหสวนรวม

เจตจํานงของหนวยงาน
1. ใหบริการที่รวดเร็ว ฉับไว มีวินัย ปลอดภัย สุภาพ
2. ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการรับบรกิารจราจรของเจาหนาทีใ่หถกตอง เหมาะสม
3. รักษาภาพพจนที่ดขีองโรงพยาบาล

ขอบเขตของการจัดบริการ
1. ใหบริการผูปวย ญาติผูปวย ผูมาตดิตอราชการรวมถึงเจาหนาที่โรงพยาบาลใหไดรับความสะดวก

และปลอดภัยทั้งรางกายและทรัพยสินตั้งแตเขามาโรงพยาบาลจนกลับออกไป
2. ควบคุมระบบจราจรภายในโรงพยาบาล
3. ตรวจสอบอุปกรณดบัเพลิงและแสงสวางทั่วๆไป
4. รักษาความสงบภายใน ติดตอประสานเจาหนาที่ตํารวจเม่ือควบคุมสถานการณไมได

ความตองการของผูรับบริการ
1. ตองการความปลอดภัยตอรางกายและทรัพยสิน
2. ไดรับบริการที่ดี สะดวก รวดเร็ว

ความตองการของผูรวมงาน
1. ไดรับการสอดสองดูแลเพ่ือความปลอดภัย
2. ความเปนระเบียบในระบบจราจร
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แผนปฏิบัติการยุทธศาสตร
1. ใหบคุลากรมีอยูปฏบิัติงานไดมีประสิทธิภาพ
2. จัดระบบการบริการใหครอบคลุมทั้งโรงพยาบาล
3. ใหเจาหนาที่มีสวนรวมในการบรหิารงาน

3.1 มีแผนภูมิสายการบังคับบัญชา
3.2 มีแผนภูมิการแบงหนาที่ความรบัผิดชอบ ณ จุดตางๆ
3.3 กําหนดหนาที่รับผิดชอบแตละพ้ืนที่อยางชัดเจน
3.4 จัดทําตารางการปฏิบัตงิานแตละผลัด
3.5 จัดทําแผนรับอุบัติภัยหมู , อุบัติภัยที่จะเกิดขึน้ในโรงพยาบาล

4. จัดงานบริการใหมีมาตรฐาน
4.1 ใหเจาหนาที่ทุกคนไดรบัการอบรมมาตรฐานบริการ เชิงพฤติกรรมบริการ
4.2 มีการปองกันอันตรายจากระบบจราจร
4.3 มีปายเตือนรถเขา- ออก
4.4 มีปายสัญญาณจราจร

4.4.1 มีเสนจอดรถเปนระเบียบ
4.4.2 มีปายสําหรับรถฉุกเฉิน , รถบุคคลสําคัญ รถตํารวจ รถผูส่ือขาว

5. ดานวิชาการ เชิงปฏิบัติ
5.1 ใหเจาหนาที่ไดไป อบรม ศึกษาดงูานโรงพยาบาลอื่นๆ
5.2 อบรมเชิงปฏิบตัิการโดยเจาหนาที่ตํารวจ ปละ 1 ครั้ง
5.3 ใหมีการประชุมในหนวยงานทุกเดือนเพ่ือแกไขปญหา

6. การสรางขวัญและกําลังใจ
6.1 มีการพบปะสังสรรคเพ่ือพัฒนางานเม่ือมีโอกาส
6.2 มีการเก้ือกูลและยืดหยุนกันพอสมควรเนื่องจากมีอตัรากําลังนอย

อัตรากําลังเจาหนาท่ี
เจาหนาที่ทัง้หมด 10 คน

หนาที่รับผิดชอบของยาม
1. รักษาความปลอดภัยเก่ียวกับสถานที่

- ควบคุมประตเูขา – ออก
- ควบคุมการเขา – ออกของบุคคล
- ควบคุมการเชา - ออกของรถยนตและรถจักรยานยนต
- รักษาการณทั่วไปในอาคาร บานพักและรอบๆบรเิวณโรงพยาบาล
- ตรวจสอบอปุกรณดบัเพลง แสงสวางภายในตัวอาคาร สัญญาณแจงภัย และบันไดหนีไฟใหอยูใน

สภาพที่พรอมจะใชการไดตามปกติ
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2. รักษาความปลอดภัยเก่ียวกับบคุคล
- สอดสองดูแลและติดตามบคุคลทีมี่พฤติกรรมที่อาจจะเปนอันตรายแกเจาหนาที่ และผูมารับ

บริการ
- ดูแลความสงบภายในตลอดจนตดิตอประสานงานปละแจงเจาหนาที่ตํารวจเม่ือควบคุม

สถานการณไวไมได
3. รักษาความปลอดภัยเก่ียวกับทรัพยสินของทางราชการและผูมาติดตอราชการ
4. บริการติดตอสอบถาม

- แนะนําสถานที่ อํานวยความสะดวกใหแกผูมารับบริการและผูมาตดิตอราชการ
5. จัดทํารายงานสถานการณประจําวันเสนอผูยังคับบัญชาตามลําดับ
6. ดูแลการเชิญธงชาติ ขึ้นและลง ตามเวลา และดูแลรักษาความสะอาดบริเวณเสาธงและตูยามทุกตู

ใหสะอาดอยูเสมอ
7. ปฏิบตัิหนาที่อื่นตามที่ไดรับมอบหมาย

- การเคล่ือนยายผูรบับริการลงจากรถที่มาสงกรณีฉุกเฉิน
- อํานวยความสะดวกรถที่มารับ-สงผูปวยและผูมารบับริการ

แผนภูมิการบริหารหนวยงานรักษาความปลอดภัย

นายแพทยกําชัย รังสิมันตไพบูลย
ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

นายวิเศษ อุดมศิลป
รองผูอํานวยการฝายบริหาร

นายรักศักด์ิ  แสงทอง
หัวหนาฝายบริหารท่ัวไป

นายเจริญ บรรดาศักด์ิ
หัวหนางาน

นายบรรเจิด  เปรมเฉง นายปรชีา  จันทรศรี นายบุญเรอืน รอดขํานายพร พิมพพา

นายบรรจบ นาคโจดโจน

คณะกรรมการสิ่งแวดลอม

นายธนวรรษ จารุเสนียนายยงยุทธ เวชกรนายสมิตร คําแสน

อาสาสมัคร OT  4 คนนายจตุรสั เปลี่ยนแปลก
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กระบวนการหลักของหนวยงานรักษาความปลอดภัย

หนาท่ีความรับผิดชอบตามกระบวนการหลักของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย
เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยทุกคน ปฏิบัตหินาที่และมีความรับผดิชอบเหมือนกันหมดโดยขึ้น

ปฏิบตัิงานตามตาราง ผลัด เชา บาย ดึก และรับผิดชอบตามพ้ืนที่ ที่กําหนดดังนี้
1. หนาที่รบัผิดชอบ ผลัดเชา เวลา 08.00 – 16.00 น.
2. หนาที่รบัผิดชอบ ผลัดบาย เวลา 16.00 – 24.00 น.
3. หนาที่รบัผิดชอบ ผลัดดึก เวลา 24.00 – 08.00 น.

หมายเหตุ
 ผลัดเชา , บาย ,ดึก เม่ือเกิดเหตุการณที่ผิดปกติ ใหแจงคูผลัดไดรบัทราบดวย เพ่ือทีจ่ะไดชวยกัน

แกไข
 ถามีเหตุการณเกินกําลัง แจงขอความชวยเหลือจากเจาหนาที่ตํารวจ
 ถามีเหตุการณรายแรงใหรายงานผูบงัคบับัญชาทราบ ตามลําดบัช้ันทันที
 เหตุดวน เหตุราย แจงดวน ตลอด 24 ช.ม. โทร 055 – 714223 – 5

ผลงานเดนประจําป
แกไขปญหารถจักรยานยนตหาย โดยการกําหนดสถานทีจ่อดรถเปนการเฉพาะและมีการควบคุมจน

หมดปญหา

การพัฒนาคุณภาพ
จัดการประชุมยาม เพ่ือหาสาเหตปุญหาทรัพยสินหาย และวางแผนปฏบิัติรวมกัน

เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย

ลงชื่อปฏิบัติงาน

รปภ. คนท่ี 1
ปฏิบัติงานตามท่ีกําหนด

รปภ. คนท่ี 2
ปฏิบัติงานตามท่ีกําหนด

รปภ. คนท่ี 2
ปฏิบัติงานตามท่ีกําหนด
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รายงานอุบัติการณ
สถิติการเกิดอุบัติการณในโรงพยาบาลกําแพงเพชร

อุบัติการณ ปงบประมาณ 2549 ปงบประมาณ 2550
1. รถยนตหาย - 1
2. รถจักรยานยนตหาย 14 -
3. อะไหลรถหาย 9 -
4. เอารถไปผิดคัน 2 2
5. เหตุลักทรัพยบานพัก / ตึก 12 10
6. เหตุลักทรัพยในรถ - -
7. ตรวจพบผูตองสงสัย 5 6
8 ตรวจจบัขโมยลักทรัพย 12 6
9. ลืมกุญแจคารถยนต - -
10. ลืมกุญแจคารถจักรยานยนต 58 132
11. อุบัตเิหตุรถเฉี่ยวชน - 1
12. เหตุทะเลาะวิวาท 5 5
13. เหตุเมาสุราเสียงดัง - 3
14. เหตุเจาหนาทีจ่ะถูกทําราย - 1
15. พาผูปวยหนีกลับตึก 5 7
16. ชวยจับผูปวยอาละวาด 3 3
17. จอดรถทิ้งไว - 1
18. เหตุลักทรัพยสหกรณ 5 1
19. เหตุผูปวยโดดตึก 1 1
20. เจาหนาที่ไมปดช้ัน 3-4 - 1
21. ลอครถจอดผดิที่ - 160
22 สุนัขกัดญาติ - 1
23. จบัสุนัขไปปลอย - 13
24. ญาติทําบตัรจอดรถหาย - 79
25. ตักเตือนผูสูบบุรี่ - -
26 ผูไมใสหมวกกันนอค - -
หมายเหตุ 25 และ 26 ใหเริ่มดําเนนิการในป 2551
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โอกาสพัฒนา
แนวทางแกไขโดยใชปญหาเปนหลัก (Problem Based) สําหรับงานรักษาความปลอดภัย
ปญหา สาเหตุ วัตถุประสงค

1. ทรัพยสินสูญหาย

2. ระบบจราจรติดขัดและไมมี
ที่เพียงพอในการจอดรถ

- ญาติผูปวยมีจํานวนมาก แยกไมไดวาใคร
เปนใคร
- เจาของทรัพยสินไมสนใจปองกัน
- ชางขางนอกมาซอมหรือบริการไมไดบอก
ยาม
- เจาหนาที่ไมใหความรวมมือ เชน ขับรถเร็ว
ไมเปดกระจกใหรูวาเปนเจาหนาที่
- หองทํางานไมไดปดล็อคใหเรียบรอย
- เจาหนาที่ทํางานไมเปนเวลา เชน วันหยุด
และกลางคืนที่ช้ัน 3-4 อาคารอุบตัิเหตุ
- สถานที่ทํางานงายตอการเขาออก

- ที่จอดไมเพียงพอ
- ไมจอดรถในที่ใหจอดและไมปฏิบัติตาม
ขอกําหนด เชน จอดทิ้ง จอดประจํา
- ไมใหความรวมมือ

- เพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการใหมี
ประสิทธิภาพ
- เพ่ือใหเกิดการประสานงานกัน
ระหวางเจาหนาที่ ใหเกิดประสิทธิภาพ
ในการบริหารแบบ
มีสวนรวม
- เพ่ือใหมีแนวทางการปองกันความ
เสียหายที่ดี แบบมีสวนรวม

- เพ่ือพัฒนาระบบจราจรภายใน
โรงพยาบาลใหดขีึ้น
- มีความปลอดภัยในการจราจรและ
ทรัพยสิน
- มีความคลองตัวและงายตอการตรวจ
ตรา
-เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการ
บริหารแบบมีสวนรวม

แนวทางแกไข ผูรับผิดชอบ
- มีเรือนพักญาติไมใหนอนหนาหอผูปวย พอบาน
- มีหลักฐานแสดงตนวาเปนญาตผิูปวยรายใด
- เพ่ิมความถ่ีในการเดนิตรวจโดยรอบและบรเิวณของอาคารตาง ๆ และมีการ
สังเกตุ

พอบาน,หัวหนาหอ เจริญ

- มีการแจงเตือนใหมีการระมัดระวังและปองกัน เชน ล็อครถใหดี,ทรัพยสินที่
นํามาเก็บใหดี

หัวหนาหอ.,เจริญ,ประชา

- มีชางหรือผูใหบริการภายนอกเขามาในโรงพยาบาลใหมีการประสานกับยาม พัสดุ,ซอมบํารุง
- ใหแจงเตือนเจาหนาที่ขบัรถผานเขา-ออกประตใูหลดและชะลอการเขา-ออกถา
ติดฟลมกรองแสงใหเปดกระจกหรือมีการสรางลูกระนาดที่ประตูเขา-ออก

พอบาน,ยาม

- แสดงบัตรเขา-ออก ยาม
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แนวทางแกไข ผูรับผิดชอบ
- ใหมีการตรวจสอบการปดล็อคประตหูองทํางาน
- ยามเดินตรวจตามตึก/อาคาร/บานพัก หรือตามจุดเส่ียงที่กําหนด
- ใหเจาหนาที่ทํางานนอกเวลาเซ็นช่ือลงเวลาเขา-ออก

หนวยงาน,พอบาน,เจริญ

- ติดกลองวงจรปดตามจุดเส่ียงใหมากขึ้น หนวยงาน,กลุมการกิจอํานวยการ
- ปรับพ้ืนที่เพ่ิมเติมในสวนที่เปนไปได พอบาน
- จอดในทีท่ี่กําหนด
- มีการจํากัดจํานวนรถ
- ไมใหมีการจอดทิ้งหรือจอดประจํา เชน โรงจอดรถยนตติดรั้วริมปง
- มีการตรวจตราประจําวัน โดยเฉพาะชวงกอนเขาทํางานและหลังจากทํางาน
- ไมอนุญาตใหญาตเิจาหนาที่ หรอืผูแอบอางเขา-ออก โดยเครงครดั

ยาม

- เขมงวดโดยการออกขอบงัคบัและมีบทลงโทษ กลุมภารกิจอํานวยการ ,ยาม

วิเคราะหโอกาสพัฒนา
วิเคราะหโอกาสพัฒนากระบวนการใหบริการ

กระบวนการ จุดมุงหมาย/คุณคา ความเส่ียง/ปญหา/โอกาสพัฒนา
1.ผลัดเปล่ียนเวรตรวจสอบอปุกรณ

ส่ือสาร
- รับทราบปญญหาตอเนื่องเพ่ือแกไข

ตอ
- ตรวจสอบอุปกรณส่ือสารอยูใน

สภาพพรอมใช

- ไมสงมอบงาน ไมรูปญหา
ตอเนื่อง

- วิทยุส้ือสารเสีย

2.ตรวจสอบและอํานวยความ สะดวก
รถเขา - ออก

- เพ่ือปองกันการเกิดอุบตัิเหตุ - ถูกรถชน
- ไมสวมใสเครื่องแบบที่ชัดเจน
- ไมประสานเจาหนาที่ตํารวจ

อบรมความรู การจราจร
ใหกับเจาหนาที่ รปภ.

3.ดูแลลานจอดรถ - เพ่ือใหรถจอดเปนระเบียบรถเขา
ออกไดสะดวก

- ที่จอดรถไมเพียงพอ
- ผูรับบริการจอดรถกีดขวาง
- ผูรับบริการใสกุญแจลอกรถ

4.ใหคําแนะนํา,ดูแลความปลอดภัย - เพ่ือใหผูมารับบริการไดรับขอมูลที่
ถูกตองในจดุทีจ่ะใชบริการ

- ผูรับบริการพึงพอใจและมีทศันคตทิี่
ดี

- ทรัพยสินผูรับบริการไมสูญหาย

- ผูรับบริการไมปฏิบัติตาม
- จนท.ไมประสานกับหนวยงาน

อื่น ๆ
- จนท.ไมสรางสัมพันธภาพและ

ช้ีแจงเหตุผล
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งานสนาม

พันธกิจ ใหโรงพยาบาลกําแพงเพชรมีภาพลักษณ และส่ิงแวดลอมที่ดี     ถูกสุขลักษณะ

ปรัชญา สะอาด รมรื่น สดช่ืน เขียวขจี

คานิยม เปนหนาทีห่ลักทีจ่ัดการความสะอาด และภูมิทัศนของสถานบริการไดอยางเรียบรอย สมํ่าเสมอ

ขอบขายของการจัดบริการ
1. รักษาความสะอาด พ้ืนที่โดยรอบบริเวณโรงพยาบาล
2. สนับสนุนงานดานการจัดอาคารสถานที่และอื่นๆตามที่หนวยงานรองขอ
3. ดูแลและบํารุงรักษา ส่ิงแวดลอม รอบอาคารสถานที่ ทั่วทัง้โรงพยาบาล

เจตจํานงคของหนวยงาน
1. ภูมิทัศน อาคารสถานที่ ส่ิงแวดลอม สะอาดเปนระเบียบ สวยงาม
2. การบริหารจดัการไดประโยชนสูง ประหยัดสุด

เข็มมุง/ทิศทาง
ใหมีการดูแลรักษาและพัฒนางานที่รับผดิชอบ ทนัตอสถานการณและคงความสวยงามอยูตลอดเวลา

แผนปฏิบัติการยุทธศาสตร
1. ใหมีจํานวนบคุลากรที่เหมาะสมกับสถานะภาพของโรงพยาบาล
2. จัดระบบการบริการใหครอบคลุมทั้งโรงพยาบาล
3. ใหเจาหนาที่มีสวนรวมในการบรหิารงาน

3.1 มีแผนภูมิสายการบังคับบัญชา
3.2 มีแผนภูมิการแบงหนาที่ความรบัผิดชอบ ณ จุดตางๆ
3.3 กําหนดหนาที่รับผิดชอบแตละพ้ืนที่อยางชัดเจน
3.4 จัดทําตารางการปฏิบัตงิานแตละวัน

4. จัดงานบริการใหมีมาตรฐาน
4.1 ใหเจาหนาที่ทุกคนไดรบัการอบรมมาตรฐานบริการ เชิงพฤติกรรมบริการ

5. ดานวิชาการ เชิงปฏิบัติ
5.1 ใหเจาหนาที่ไดไป อบรม ศึกษาดงูานโรงพยาบาลอื่นๆ
5.2 อบรมเชิงปฏิบตัิการรวมกับหนวยงานอื่นทีเ่ก่ียวของ ปละ 1 ครั้ง
5.3 ใหมีการประชุมในหนวยงานทุกเดือนเพ่ือแกไขปญหา

6. การสรางขวัญและกําลังใจ
6.1 มีการพบปะสังสรรคเพ่ือพัฒนางานเม่ือมีโอกาส
6.2 มีการเก้ือกูลและยืดหยุนกันพอสมควรเนื่องจากมีอัตรากําลังนอย
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แผนภูมิการบริหารหนวยงานสนาม

กระบวนการหลักของหนวยงานสนาม

นายแพทยกําชัย รังสิมันตไพบูลย
ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

นายวิเศษ อุดมศิลป
รองผูอํานวยการฝายบริหาร

นายรักศักด์ิ  แสงทอง
หัวหนาฝายบริหารท่ัวไป

นายสุจินต เปรมแฉง
หัวหนา

นายอดุลย วงศศรีวชิัย นายชิน ชัยพานชิ นายเฉลิม นิลขาวนายทองอยู ทองมี

ลงเวลาการเริ่มปฏิบัติงาน

งานประจํา งานเรงดวน

รับคําสั่ง

ปฏิบัติงาน

แลวเสรจ็

บันทึกการปฏิบัติงาน

ปฏิบัติงานเปนทีม
- ตัดหญา ตัดก่ิงไม แตงสวน
- งานสวนรวม เชน งานกิจกรรมตาง ๆ

ของโรงพยาบาล

ปฏิบัติตามเขตท่ีรับผิดชอบ
- เก็บขยะ กวาดใบไม กวานถนน
- รถน้าํตนไม
- เสร็จงานเขตรับผิดชอบ
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อัตรากําลังเจาหนาท่ี
เจาหนาที่มีทัง้หมด จํานวน 5 คน

หนาท่ีความรับผิดชอบ
เจาหนาที่หนวยงานสนามทุกคน ปฏิบตัิหนาที่และมีความรับผิดชอบเหมือนกันและรบัผิดชอบตาม

โซนพ้ืนที่ ที่กําหนดดังนี้
1. นายรักศักดิ์ แสงทอง ตําแหนงเจาหนาทีบ่รหิารงานทั่วไป 6

มีฐานะเปนผูบงัคบับัญชาเจาหนาที่สนาม มีหนาที่รบัผิดชอบ ดังนี้
1.1) ปฏิบตัิหนาที่ในฐานะหัวหนางานรักษาความปลอดภัย และงานสนาม
1.2) วางแผนการปฏิบตัิงานภายในหนวยงานที่รับผดิชอบ ใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด
1.3) ควบคุม กํากับ ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบตัิงานใหเปนไปตามแผนการปฏบิัติงานที่

วางไวอยางมีประสิทธิภาพ
1.4) สงเสริม พัฒนา ความรูความสามารถและการฝกอบรม ใหแกเจาหนาที่ในหนวยงานสนาม
1.5) ใหคําปรึกษา แนะนํา และพิจารณาแกไขอุปสรรคตาง ๆ ที่เก่ียวกับการปฏิบัตงิานของ

ผูใตบงัคบับัญชา ตลอดจนปรับปรุงงานตาง ๆ ที่อยูในความรบัผิดชอบ
1.6) ควบคุมดูแลการปฏบิัติงานของ หนวยงานสนาม  ดังนี้

โซนท่ี 1 ผูรับผิดชอบ นายอดุลย วงษศรีวิชัย มีหนาที่
1. การเก็บกวาดและการรักษาความสะอาดพ้ืนที่บรเิวณหนาตึกอุบัตเิหตุ บริเวณหนาตึกจายยานอก

บริเวณที่นั่งพักญาตผิูปวยดานหนา บริเวณลานจอดรถจักรยานยนตดานหนา บรเิวณที่จอดรถยนตโรงพยาบาล
และ ถนนสายตาง ๆ หนาโรงพยาบาล

2. การตัดหญาในสนามและการตบแตงไมดอกไมประดับสนามหญาหนาเสาธง สนามหญาที่จอดรถ
จักรยานยนต สนามหญาดานหนาตึกกายภาพบําบัด ตัดแตงริมรั้วดานหนาบรเิวณที่นั่งพักญาติผูปวยดานหนา
จนถึงหองที่พักพนักงานขับรถ

โซนท่ี 2 ผูรับผิดชอบ นายเฉลิม นิลขาว มีหนาที่
1. การเก็บกวาดและการรักษาความสะอาดพ้ืนที่บรเิวณหนาตึกศัลยกรรมอุบัติเหตุ, บริเวณหนา

อาคารรักษาศพ บริเวณรอบตึกเอกซเรย บริเวณหนารานคาสวัสดิการฯ ถนนสายอาคารรักษาศพมาถึงกองชาง
ถนนสายกองชางถึงทางเขา - ออกประตูที่ 4 และบริเวณลานกีฬากําชัย ทั้งหมด

2. การตัดหญาในสนามและการตบแตงไมดอกไมประดบัสนามหญาหนาและขางตึกศลัยกรรมอบุัตเิหตุ
สวนหยอมหนาอาคารรักษาศพ สนามหญาขางตึกผาตดั สวนหยอมขางลานกีฬากําชัย สวนหยอมขางรานคา
สวัสดิการฯ สวนหยอมดานหลังอาคารภายภาพบําบัดและบริเวณขางรั้วดานทศิใตทั้งหมด

โซนท่ี 3 ผูรับผิดชอบ นายสุจินต เปรมแฉง มีหนาที่
1. การเก็บกวาดและการรักษาความสะอาดพ้ืนที่บรเิวณภายในและภายนอกเรือนเพาะชํา, บริเวณ

อาคารสํานักงานที่เก็บเครื่องมือสนาม บริเวณแฟลตเภสัชและแฟลตแพทย, ถนนสายหนาพัสดุถึงกองชาง, และ
บริเวณที่จอดรถญาติผูปวยฝงตรงขามโรงพยาบาลทั้งหมด
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2. การตัดหญาในสนามและการตบแตงไมดอกไมประดับดูแลและปกชําไมประดับตาง ๆ ภายใน
เรือนเพาะชํา, ดูแลและตบแตงบริเวณบอปลาน้ําตกดานหนา พรอมทั้งใหอาหารปลาเชาและเย็น, สวนหยอมที่
ช้ัน 4 ตึกอุบัติเหต,ุ สวนหยอมหนาตึกจายยานอก และตามแนวรั้วฝงตรงขามโรงพยาบาลทั้งหมด

โซนท่ี 4 ผูรับผิดชอบ นายชิน นัยวานิตย มีหนาที่
1. การเก็บกวาดและการรักษาความสะอาดพ้ืนที่บรเิวณดานหนาตึกศลัยกรรมกระดูก, บริเวณสนาม

หญาหลังโอพีด,ี บริเวณรอบตึกประกันสังคม, บริเวณรอบตึกพยาธิวิทยา, บริเวณรอบตึกกุมารเวชกรรม, บริเวณ
รอบตึกสงฆ บรเิวณรอบตึกอายุรกรรม, ถนนสายตึกพิเศษจนถึงทางเขา – ออก ประตูที่ 7

2. การตดัหญาในสนามและการตบแตงไมดอกไมประดบัสนามหญาหนาตึกศัลยกรรมกระดูก, สนาม
หญาหลังโอพีด,ี สนามหญาหลังตึกประกันสังคมและหลังตึกพยาธิวิทยา, สวนหยอมหนาตึกกุมารเวชกรรม,
สนามหญารอบตึกสงฆ สวนหยอมหนาตึกจายกลาง, บริเวณแนวรัว้ตึกจายกลางจนถึงอาคารเภสัชกรรม

โซนท่ี 5 ผูรับผิดชอบ นายทองอยู ทองมี มีหนาที่
1. การเก็บกวาดและการรักษาความสะอาดพ้ืนที่บรเิวณที่จอดรถยนตฝงตรงขามแมน้ําปงทั้งหมด,

บริเวณที่จอดรถยนตนครชุม, ถนนสายหนาบานผูอํานวยการ, บริเวณบานพักผูอํานวยการและบานพักนักศึกษา
บริเวณรอบแฟลต N, บริเวณหนาตึก AFRIMS, ถนนทางเขา - ออกประตทูี่ 6 จนมาถึงหนาอาคารซักฟอก, ถนน
หนาบานผูอํานวยการจนถึงหนาอาคารพัสดุ, บริเวณสนามฟุตบอลเล็กอุทัยและบรเิวณหลังตึกพิเศษ

2. การตัดหญาในสนามและการตบแตงไมดอกไมประดับสนามหญารอบบานผูอํานวยการและบาน
พักนักศึกษา, สวนหยอมรอบอาคารตึก AFRIMS สนามหญาหลังตกึและขางตึกพิเศษ, บริเวณสนามฟุตบอล
และบริเวณแนวรั้วดานเหนือตัง้แตหลัง AFRIMS จนถึงหลังอาคารซักฟอก

ผลงาน / กิจกรรม
งานสนามและอาคารสถานท่ีสิ่งแวดลอม

อันดับท่ี กิจกรรม ป 2548 ป 2549 ป 2550
1 เก็บกวาดขยะ 1,513 ครั้ง 1,538 ครั้ง 1,560 ครั้ง
2 ตัดหญา 141 ครั้ง 170 ครั้ง 192 ครั้ง
3 ตัดแตงตนไมใหญ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
4 ตัดแตงไมดอก/ประดับ 141 ครั้ง 170 ครั้ง 192 ครั้ง
5 รดน้ําตนไม + สนามหญา 1,180 ครั้ง 1,560 ครั้ง 1,743 ครั้ง
6 ใสปุยพรวนดินตนไม 211 ครั้ง 191 ครั้ง 183 ครั้ง
7 ผลิตไมดอกไมประดับ 170 ตน 1,830 ตน 450 ตน
8 สนับสนุนไมดอกไมประดับแกหนวยงานตาง ๆ 170 ตน 215 ตน 265 ตน
9 สนับสนุนยก / ขน แกหนวยงาน - 67 ครัง้ 95 ครัง้
10 พนหมอกควันกําจดัยุง 117 ครั้ง 87 ครัง้ 128 ครั้ง
11 นําสุนัขไปปลอย “บานรักสุนัข” - - 4 ครั้ง
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วิเคราะหโอกาสพัฒนา

กระบวนการ จุดมุงหมาย / คุณคา ความเส่ียง / ปญหา / โอกาสพัฒนา
การเก็บกวาดขยะ บริเวณสนามหญา, ถนน และ

ส่ิงแวดลอมทั่วไปของโรงพยาบาล
สะอาดรมรื่น

ความเส่ียง
- ผูปฏบิัติงานอาจถูกเข็ม ของมี

คมทิ่มตําใหติดเช้ือโรค
โอกาสพัฒนา

- ใสชุดปฏิบตัิงานโดยใส
รองเทาบูต

การตัดหญา ตัดแตงก่ิงไม หญาและตนไมไดรบัการดูแลให
สวยงามสมํ่าเสมอ

ความเส่ียง
- กอนหิน ก่ิงไมอาจไปโดนรถ

ที่อยูบรเิวณนั้น ๆ
โอกาสพัฒนา

- ติดปายประกาศลวงหนาวาวัน
ไหนจะทําอะไรบริเวณนั้น ๆ

การชวยเหลืองานอื่น สนับสนุนกิจกรรม / โครงการจนมี
ผลสําเร็จ เชน งานขน, ยก, เก็บ
ของ, จัดสถานที่, พนฉีดยุง

ความเส่ียง
- ทํางานประจําไดนอยลงและ

ไมทันเวลา
โอกาสพัฒนา

- จัดหมุนเวียนตัวบุคคลและมี
การระดมทํางานเปนทีม

ตัวช้ีวัด

วัตถุประสงค / กลยุทธ เครื่องช้ีวัด เปา ระดับท่ีปฏิบัติได
จัดบคุลากรใหเหมาะสมกับพ้ืนที่
ทุกโซน

พ้ืนที่ที่ไดรบัการทําความสะอาด
และถูกดูแลใหสวยงาม

100% 80%
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หนวยซอมเคร่ืองมือแพทย
วิสัยทัศน เครื่องมือตองความพรอมใชงานและมีความปลอดภัย

พันธกิจ ของหนวยซอมเครื่องมือแพทย คอมพิวเตอรและอเิลคทรอนคิส ศูนยเครื่องชวยหายใจและศูนย
เครื่องใหสารละลาย  มีดังนี้

1. ใหบริการดานการตรวจซอม เครือ่งมือ ใหกับทุกหนวยงานของโรงพยาบาล
2. บํารุงรักษาเครื่องมือ ที่สําคัญ เพ่ือใหเครื่องมือสามารถใชงานไดอยางตอเนื่องและปลอดภัย
3. ใหบริการที่รวดเร็ว ถูกตองและปลอดภัย ทั้งผูใหและผูรบับริการ
4. ประสานงานกับทุกฝาย เพ่ือใหเครื่องมือถูกนําไปใชอยางมีประสิทธิภาพ
5. อบรมความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพบุคลากรในหนวยงาน

ปรัชญา ใสใจบริการ ยึดถือความปลอดภัย
นโยบาย ของหนวยซอมเครื่องมือแพทย

1. เครื่องมือแพทยไดรบัการซอมบํารุงรักษาอยางถูกวิธี
2. เจาหนาที่ชางมีความพรอมในการใหบริการ

เจตจํานง ของหนวยงาน
1. ใหบริการซอมบํารุงรักษาเครื่องมือแพทย คอมพิวเตอร ของหนวยงานตางๆในโรงพยาบาล ที่

ชํารุดใหสามารถใชงานไดและไมใหเส่ือมสภาพเร็วกวาที่ควร
2. ใหบริการจัดเตรียมความพรอมและรับ-สงเครื่องชวยหายใจและเครื่องใหสารละลาย ใหกับ

หอผูปวยไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และปลอดภัย

อัตรากําลังบุคลากร
ตําแหนง ปฏิบัติจรงิ

ขาราชการ ตําแหนง - นายชางเทคนิค 1
ลูกจางประจํา ตําแหนง - ชางทอ

- ลูกมือชาง
- ผูชวยเหลือคนไข

1
1
1

ลูกจางช่ัวคราว ตําแหนง - นายชางเทคนคิ 1
รวม 5
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หนาท่ีความรับผิดชอบ
1. จัดทําประวัติการซอมเครื่องมือแพทย คอมพิวเตอร
2. ปฏิบตัิงานซอมปรบัปรงุแกไขเครื่องมือแพทย คอมพิวเตอร ที่ชํารุด ใหสามารถใชงานได
3. ปฏิบตัิงานและจัดการความพรอมใชงาน และรับ-จายเครื่องชวยหายใจและเครื่องให

สารละลายใหกับหอผูปวย
4. ปฏิบตัิงานและวางแผนบํารุงรักษาเและสอบเทียบเครื่องมือแพทย
5. ติดตามและประเมินผลงาน

แผนภูมิโครงสรางหนวยงานหนวยซอมเคร่ืองมือแพทย

ผลการปฏิบัติงาน
กิจกรรม หนวย 2548 2549 2550

สอบเทียบเครื่องมือแพทยที่มีความเส่ียงสูง เครื่อง 229(60%) 10% 246(74.32%)
สอบเทียบเครื่องมือแพทยที่มีความเส่ียงต่ํา เครื่อง - - 111(26.05%)
งานซอมเครื่องมือแพทย เครื่อง 799 960 1005
งานซอมคอมพิวเตอร เครื่อง 279 342 414
งานซอมเครื่องมือทั่วไป เครื่อง 127 148 162
งานรับ-จายเครื่องชวยหายใจ ครั้ง 3260 2890 4912
งานรับ-จายเครื่องใหสารละลาย ครั้ง - 554 1030
งานทําความสะอาดเซ็ทเครื่องชวยหายใจ เซ็ท 1085 1973 2331

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

นายวิเศษ   อุดมศิลป
รองผูอํานวยการฝายบริหาร

นายรักศักดิ์   แสงทอง
หัวหนาฝายพัสดุและบํารงุรักษา

นายวัลชัย   เตโชเสนียนนท
หัวหนาหนวยซอมเครื่องมือแพทย ศูนยเครื่องชวยหายใจและเครื่องใหสารละลาย

งานซอมบํารุงรักษาเครื่องมือแพทย
1. นายวัลชัย  เตโชเสนียนนท
2. นายมณฑล  ทันตะคุ
3. นายจรัล   บรรดาศักดิ์

งานซอมบํารุงรักษาคอมพิวเตอร
1. นายวัลชัย  เตโชเสนียนนท
2. นายมณฑล  ทันตะคุ

งานศูนยเครื่องชวยหายใจ
และเครื่องอินฟวช่ัน
1. นายนอย   สองแส
2. นายสุวิทย  คําเมฆ
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กิจกรรม
 ดานบริหาร จัดทําแผนสอบเทยีบเครื่องมือแพทย    จัดอัตรากําลังเจาหนาที่ ปรับปรุงโปรแกรม

บริหารงานซอมบํารงุ (RMC)
 ดานบริการ ใหบริการซอมเครือ่งมือของหนวย PCU ที่ขอความรวมือเชนสถานีอนามัย
 ดานวิชาการ

- จัดหาเอกสาร ตํารา คูมือการบํารุงรักษาเครื่องมือ
- ทบทวนคูมือการใช การปฏบิัติ
- รวบรวมสถิติขอมูลและผลการปฏิบัติงาน  เปนประจําทุกเดือนและประจําป
- จัดหาเอกสาร ตําราทางวิชาการไวประจําหนวยงาน

 ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข
ปญหา แนวทางแกไข

มีเครื่องมือแพทยมีความทันสมัย
และใชเทคโนโลยีซับซอนมากขึ้นมี
จํานวนเพ่ิมขึ้นทําใหการดูแลไม
ทั่วถึงครอบคลุม

1. ศึกษาคูมือแตละบรษิัท
2. ติดตอบรษิัทผูผลิตขอคําปรึกษาและการตรวจเช็คเบื้องตน
3. อาการชํารุดที่ไมสามารถแกไขไดภายใน 3 วัน จัดสงบริษทัดําเนนิการ
4. จัดหาบริษทัดําเนินการสอบเทียบเครื่องมือ

 ผลงานเดน ประจําป 2550 สอบเทียบเครื่องมือแพทย เครื่องมือที่มีความเส่ียงสูงและมีความเส่ียงต่ําได
รอยละ 74 และ 26

 การพัฒนาคุณภาพ
- ปรับปรุงขอมูลดานไอที ใหมีความทันสมัยและใชประโยชนไดอยางเต็มประสิทธิภาพ

 กิจกรรมแผนงานท่ีจะดําเนินการในป 2551
1. สอบเทียบเครื่องมือแพทย ใหไดครบทุกหนวยงาน
2. ปรับปรุงสถานทีท่ํางาน เพ่ือรองรบัเครื่องมือทีเ่พ่ิมมากขึ้น
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งานซอมบํารุง

บุคลากร
ตําแหนง อัตรากําลังท่ีเหมาะสม

(คน)
ปฏิบัตงิานจริง
(คน)

นายชางเทคนิค 1 1
งานจายพัสดุและเครื่องมือชาง 1 1
งานธุรการชาง 1 1
งานชางเครื่องปรบัอากาศ 3 3
ชางไฟฟา-โทรศัพท 3 2*
งานชางไม – ชางปูน 3 3
งานชางเช่ือม – ชางปรับ (ชางโลหะ) 3 3
งานชางประปา (ชางทอและสุขภัณฑ) 3 2*
งานบําบัดน้ําเสีย 1 1

รวม 19 17

อัตรากําลังบุคลากรหนวยงานซอมบํารุง
กลุมงาน ป 2548 ป 2549 ป 2550 คงเหลือ (คน)

1. งานเครื่องทําความเย็น 2 3 3 3
2. งานไฟฟา – โทรศัพท 3 2 2 2#
3. งานไม – ปูน 3 3 3 3
4. งานโลหะ 3 3 3 3
5. งานทอและสุขภัณฑ 2 2 2 2*
6. งานระบบบําบดัน้ําเสีย 1 1 1 1
7. งานสนับสนุน 3 3 3 3

รวม 17
หมายเหตุ * อัตรากําลังลดลง # ยายไปปฏิบตัิงานที่ฝายพัสดุและบํารุงรักษา

หนาท่ีความรับผิดชอบ
งานบริหาร

1. การจัดทํายุทธศาสตร และกําหนดกลยุทธในการทํางานของหนวยงาน
2. การรักษาวินัยและเปาหมายในการทํางาน
3. การรูจักใชเทคโนโลยีและประยุกตองคความรูใหเปนประโยชนตอการปฏิบัตงิาน
4. กําหนดหนาที่มอบหมายความรับผิดชอบในการปฏบิัติงาน
5. จัดทําประวัติเครื่องใชไฟฟา, เครื่องจักรและเครื่องมือในการบํารุงรักษา
6. กําหนดเครื่องมือตรวจวัด และอปุกรณอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยในการซอมบํารุง
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7. จัดเจาหนาที่รับผิดชอบระบบสาธารณูปกรณ 24 ช่ัวโมง และงานวางแผนและประเมินผลเพ่ือแกไข
ปญหาขอขัดขัดของในระบบสาธารณูปกรณ

8. สนับสนุนใหเจาหนาทีเ่ขารวมกิจกรรมตาง ๆ ในโรงพยาบาล
9. จัดทําแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจในการใหบริการของงานซอมบํารุงตอหนวยงาน

ตาง ๆ ภายในโรงพยาบาล
10. การรวมเขาเปนกรรมการและเปนวิทยากร ตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล

งานบริการ
1. ปฏิบตัิงานใหบริการทางการซอม, สราง, ประกอบ, ดัดแปลง, แกไขออกแบบติดตั้งและ

บํารุงรักษา
2. ใหคําปรึกษาในการคํานวณรายการและประมาณราคาเก่ียวกับงานที่เก่ียวของ
3. เครื่องจักร เครื่องยนต เครื่องมือ เครื่องใชและอปุกรณ

งานวิชาการ
1. สนับสนุนการใชพลังงานในหนวยงานอยางประหยัด, ปรบัปรุงวิธีการใชพลังงานหรือวิธีการ

อนุรักษพลังงานและจัดทําแผนอนุรักษพลังงาน
2. สอนและการแนะนํากับเจาหนาทีเ่ก่ียวกับความปลอดภัยในการปฏบิัติงาน
3. พัฒนาบุคลากรของหนวยงานโดยใหเขาอบรม/ศึกษาดูงาน/เปนวิทยากร ทั้งภายในและภายนอก

โรงพยาบาล
4. ประเมินผลระบบสาธารณูโภคเพ่ือศึกษาแนวโนม และหาแนวทางปรับปรุงหรือปองกัน
5. ประเมินผลการปฏบิัติงานซอมบาํรุง และบํารุงรักษาของบคุลาการในหนวยงานซอมบํารุง

ผลการปฏิบัติงาน
กิจกรรม หนวย ป 2548 ป 2549 ป 2550

งานซอมบํารุง
1. งานชางเครื่องปรบัอากาศ งาน/ป 501 539 678

งานเครื่องทําความเย็น งาน/ป - - 61
2. งานชางไฟฟา งาน/ป 1,170 957 1,355

งานโทรศัพท งาน/ป - - 246
งานจดมิเตอรไฟฟา-ประปา งาน/ป - - 15
งานลิฟท งาน/ป - - 69

3. งานชางไม งาน/ป 742 740 743
งานชางปูน งาน/ป - - 68

4. งานชางโลหะ งาน/ป 776 510 839
งานเครื่องจักรกล งาน/ป - - 11
งานเครื่องยนต งาน/ป - - 23
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กิจกรรม หนวย ป 2548 ป 2549 ป 2550
งานซอมบํารุง

5. งานชางทอน้ําทิ้ง งาน /ป 720 906 395
งานสุขภัณฑ งาน /ป - - 378
งานประปา งาน /ป - - 258

6. งานธุรการชางและงานพัสดุชาง งาน /ป - - 16
7. งานบําบัดน้ําเสีย งาน/ป 37 25 16

7.1 งานวิเคราะหตัวอยางน้ํา งาน/ป 365 365 365
7.1.1 คาโคลิฟอรมแบคทเีรีย เกินมาตรฐาน

(ผล LAB ของ รพ.)
ครั้ง/ป 4 0 0

7.1.2 คา BOD เกินมาตรฐาน จากนครสวรรค ครั้ง/ป 3 3 0
7.2 งานบริการบํารุงรักษา งาน/ป 365 365 365
7.3 งานเตาเผาขยะติดเช้ือ งาน/ป 365 365 -

8. งานประปา งาน/ป 365 365 365
8.1 คาโคลิฟอรมแบคทีเรีย เกินมาตรฐาน ครั้ง/ป 1 2 1
8.2 ไมมีน้ําประปาใชทั้งโรงพยาบาล ครั้ง/ป 7 3 1
8.3 ใชน้ําประปาจงัหวัด ครั้ง/ป 7 3 1

9. งานระบบไฟฟา
9.1 ไฟฟาดับจากการไฟฟาจังหวัด ครั้ง/ป 10 7 9
9.2 ไฟฟาทั้ง รพ. เพ่ือซอมบํารุงระบบไฟฟาแรงสูง ครั้ง/ป 3
9.3 ไฟฟาดับจากภายในโรงพยาบาลgxHo[k’lj;o ครั้ง/ป 12 11 19
9.4 การจายไฟฟาสํารอง ครั้ง/ป 13 10

10. งานระบบลิฟท
10.1 การบํารุงรักษาลิฟท FUJI ครั้ง/ป 12 12 12
10.2 การบํารุงรักษาลิฟท HITACHI ครั้ง/ป 6 6 12
10.3 ลิฟท FUJI ขัดของ อาคารอุบัตเิหตุ ครั้ง/ป 11 9 4
10.4 ลิฟท FUJI ขัดของ  อาคาร 120 เตียง ครั้ง/ป - - 0
10.5 ลิฟท HITACHI ขัดของ อาคารพิเศษ 60 เตียง ครั้ง/ป 2 3 2

งานจายพัสดุและเครื่องมือชาง
1. งานเบิกจายพัสดุ (เริ่ม 1 ต.ค.49 – 30 ก.ย.50) งาน/ป 3,518 422 1,733
2. งานจายและเก็บเครื่องมือชาง งาน/ป 830 325 236
3. สรุปรายงานการจายพัสดุ (เริ่ม 1 ต.ค.49 -30 ก.ย.50) งาน/เดือน 12 12 12
4. จัดทําและสรุปรายงานการจายพัสดุ เสนอฝายพัสดุ

และบํารุงรักษา
ครั้ง/ป 2 2 2
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กิจกรรม หนวย ป 2548 ป 2549 ป 2550
งานธุรการชาง (ปงบประมาณ)

1. ลงทะเบียนหนังสือรับ (เริ่ม 1 ม.ค.50 - 30 ก.ย.50) เรื่อง 169 176 231
2. ลงทะเบียนสงหนังสือ (เริ่ม 1 ม.ค.50 – 30 ก.ย.50) เรื่อง 446 324 323
3. พิมพหนังสือ/แกไข/จัดแบบฟอรม/Print (ประมาณการ) เรื่อง 500 /

3,000
600/
3,500

740/
4,730

4. เบิกวัสดุสํานักงานที่ฝายพัสดุและบํารุงรักษา ครั้ง 10 15 10
5. ถายเอกสาร เรื่อง/

แผน
1,386 1,142 1,210

6. โรเนียวเอกสาร เรื่อง/
แผน

2,777 385 1,560

7. ลงทะเบียนประวัติการลา ครั้ง/ป 170 190 159
8. จัดตารางเวรชาง และจัดทํา ot เรื่อง /ป 52 37 31
9. ลงบันทึกการปฏิบตัิงานธุรการ วันทํา

การ/ป
265 365 365

10. ลงบันทึกการปฏบิัติงาน การรับงานทางโทรศัพท วันทํา
การ/ป

265 365 365

11. การรบัแจงซอมทางโทรศัพท วันทํา
การ/ป

265 365 365

12. ประสานงานภายในและภายนอกหนวยงาน วันทํา
การ/ป

265 365 365

งานวิชาการ
1.รับใบสงซอมและลงบันทึกเลขที่รับจากหนวยงาน

ตาง ๆ ตลอดจนสรปุงานแจงซอมและลงรายการ
เบิกวัสดุชางลงโปรแกรม RMC

งาน/ป 3,909 4,377 5,171

2. รวบรวม แจงผลการวิเคราะหคุณภาพน้ํา ระบบ  ประปา
และระบบบําบัดน้ําเสียจากสํานักงาน ส่ิงแวดลอมภาคที่ 4
จังหวัดนครสวรรค ตอคณะกรรมการ และผูบริหาร

ครั้ง/ป 12 12 12

3. รวบรวมและบันทึกความเส่ียง RM / ENV เสนอ
คณะ กรรมการทุกเดือนและเม่ือมีเหตุฉุกเฉินเสนอตอ
ผูบริหาร

งาน/ป 12 12 12

4. รวบรวมและสรุปปริมาณงาน ชางไฟฟา, งานประปาและ
งานบําบัดน้ําเสีย เพ่ือเสนอเขาที่ประชุมบริหารทุกเดือน

งาน/ป 12 12 12

5. รวบรวมและจัดทํา อุบัติการณ งานซอมบํารุงเสนอ
ผูบริหาร

ครั้ง/ป 1 1 1
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กิจกรรม หนวย ป 2548 ป 2549 ป 2550
6. รวบรวมและจัดทําแผนยุทธศาสตร Acction plan งาน

ซอมบํารุงเสนอผูบริหาร
ครั้ง/ป 1 1 1

7. รวบรวมและจัดทํารายงานการควบคุมภายใน ครั้ง/ป 1 1 1
8. รวบรวมและจัดทําการพิจารณาขั้นลูกจาง ครั้ง/ป 2 2 2
9. สรุปรายงานประจําป ครั้ง/ป 1 1 1

ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข
ปญหา แนวทางแกไข

1. การดูแลและการใชเครื่องมืออยางถูกวิธีและเหมาะสม
เพ่ือใหเครื่องมือมีอายุการใชงานไดนาน ซ่ึงใน
ปจจุบันยังเปนปญหา

2. การมีอัตรากําลังของผูปฎิบัติงานอยางเหมาะสมกับ
สภาพปริมาณงาน และการทดแทนกับอัตรากําลังที่
ขาดไป ซ่ึงในปจจุบนัยังคงเปนปญหาอยู

3. การมีเศษวัสดุปนมากับน้ําเสีย ยังเปนปญหากับระบบ
บําบัดน้ําเสียของโรงพยาบาล

4. การชํารุดของทอรวมน้ําเสียเกิดจากการอุดตัน การปน
ของน้ําฝน

5. การใชน้ําอยางรูคุณคาและประหยัด

6. การใชไฟฟาอยางเหมาะสมและประหยัด
7. ระบบไฟฟาภายนอกอาคาร อายาการใชงาน 10 ปกวา

ขาดความมีเสถียรภาพและความม่ันคงในการจาย
ไฟฟา

- ทบทวนการใหความรูคําแนะนําการใชและการ
บํารุงรักษาเครื่องมือของผูใช

- การเลือกที่จะมีอัตรากําลังทดแทนที่ขาดไป หรือ
ปรับ
เปล่ียนเปนการจางเหมาทดแทนในบางภาระกิจ

- ทบทวนการขอความรวมมือจากอาคารบริการกัน
ใหม

- ทําโครงการศึกษา วางแผนระบบ
ทอรวมน้ําเสีย

- การสรางจิตสํานึกอยางรูคุณคาและการใช
มาตรการจูงใจ

- การสรางจิตสํานึกอยางรูคุณคาและการใช
มาตรการ จูงใจ

- สรางโครงการระบบไฟฟาใหมใหสอดคลองกับ
ความตองการใชไฟฟาที่เพ่ิมขึ้น
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แผนงานท่ีจะดําเนินในปงบประมาณ 2551

ดานบริหาร การใชการบันทึกขอมูลทางคอมพิวเตอรใหเพ่ิมมากขึ้น ดาน
การซอมบํารุง การบํารุงรักษา การดูแลระบบสาธารณูปโภค
ใหครบถวนทัง้งาน เวลา ตนทนุ และประเมินคุณภาพบริการ

ดานบริการ 1. การสรางสัมพันธภาพที่ดีตอผูใชบริการ และการรักษาคุณภาพ
ผลงานที่ใหบริการ ตลอดจนถายทอดทักษะการทํางานอยางมี
คุณภาพรวมทั้งในดานความปลอดภัยจากการทํางาน

2. การใหซอมบํารุงบริการเชิงปองกันเพ่ิมมากขึ้นอีก ไมนอยกวา
รอยละ 30 ในสาระที่สําคัญของแตละทีมชาง

ดานวิชาการ 1. สนับสนุนการศึกษา อบรม ศึกษาดูงานของบุคลากรงานซอม
บํารุงใหไดตามขอกําหนดในหนึ่งป

2. สงเสริมการเรียนรูดานความปลอดภัยในการทํางานอยางมี
คุณภาพ
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งานซักฟอก และตัดเยบ็เสื้อผา
วิสัยทัศน พัฒนา   บริการ   คือ  งานของซักฟอก

ปรัชญา สะอาด   ปลอดภัย   ฉับไวเมือ่ตองการ

เจตจํานง/ความมุงหมาย
บริการซักผา  ตัด  เย็บ  ซอมผาที่ใชในโรงพยาบาลกําแพงเพชร  ใหสะอาดและเพียงพอตอความตองการ

แผนภูมิโครงสรางองคกรงานซักฟอกและตัดเย็บเสื้อผา

บุคลากร
ตําแหนง ปฏิบัตงิานจริง

งานซักฟอก
- ลูกจางประจํา 7
- ลูกจางช่ัวคราว (รายเดือน) 1

งานตัดเย็บเส้ือผา
- ลูกจางประจํา 1

รวม 9

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร
(นายกําชัย รังสิมันตไพบูลย)

รองผูอํานวยการฝายบริหาร
(นายวิเศษ อุดมศิลป)

หัวหนางานบริหารทั่วไป
(นายรักศักดิ์  แสงทอง)

งานตัดเย็บเส้ือผา
- ลูกจางประจํา 1 คน

หัวหนางานซักฟอก และตัดเย็บ
(นายประสิทธ์ิ ประสงคทนั)

งานซักฟอก
- ลูกจางประจํา 7 คน
- ลูกจางช่ัวคราว 1 คน
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หนาท่ีความรับผิดชอบ
1. จัดพ้ืนที่ในการทํางาน เพ่ือแยกพ้ืนที่การรับ – สง คัดแยก ผาสะอาดออกจากผาสกปรก  พรอมทั้ง

จัดกระบวนการซักใหเปนระบบ ONE WAY
2. จัดเตรียมผาสะอาด  ปราศจากเช้ือไวบริการอยางเพียงพอ  โดย

2.1 ตรวจนับจํานวนผาหมุนเวียนเปนประจําทุกเดือน
2.2 จัดเวรใหเจาหนาทีท่ํางานแบบเหล่ือมเวลา  เพ่ือไมใหผาคางซัก (เพ่ิมจํานวนช่ัวโมงในการทํางาน)
2.3 จัดเจาหนาที่ซักฟอกไป รับ – สง ผาใหกับหอผูปวย

ผลการปฏิบัติงาน
มีหนาที่ในการซักผา ตัดเย็บและซอมแซมเส้ือผาผูปวย และของใชที่เปนผาใหกับหนวยงาน

ตาง ๆ  ภายในโรงพยาบาลกําแพงเพชร

รายการผา หนวยนับ 2547 2548 2549 2550
จํานวนผาที่รบัซัก กิโลกรัม 396,109 436,540 316,621 300,461
จํานวนผาที่สงเอกชนซัก กิโลกรัม - - - 174,928.33
จํานวนผาทีผ่ลิต ช้ิน 11,764 6,532 3,479 3,034
จํานวนผาที่ซอมแซม ช้ิน 4,381 6,927 5,419 3,079

ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข
ปญหา แนวทางแกไข

เครื่องซักฟอกเสียบอย ขอใหชางซอมใหสมบูรณ

ผลงานเดน ประจําป 2550
1. ซักผาเช็ดมือ เช็ดเทาใหกับหอผูปวยทุกตึก
2. เจาหนาที่ของซักฟอกจะรับ – สงผาใหกับหอผูปวยตาง ๆ  เพ่ือแกปญหาการรอรับผาของ

เจาหนาที่หอผูปวย  และทําใหผูปวยมีเส้ือผาใชในปริมาณทีเ่พียงพอ
3. ลดจํานวนการส่ังซ้ือผาสําหรับผูปวยลง หลังการบริการสงผาใหตามหอผูปวย
4. รับตัด – เย็บผานวัตกรรมใหม ๆ ของหนวยงานตาง ๆ จบักลีบผาในงานพิธีตาง ๆ ของ

โรงพยาบาล

การพัฒนางานคุณภาพ
1. ปรับปรุงพ้ืนที่ใชงานใหม  เพ่ือใหการจัดกระบวนการซักใหเปนระบบ ONE WAY
2. เปล่ียนรปูแบบการเบิกจายผาจากเดิมไปสงเพียงอยางเดียว  เปล่ียนเปนใหเจาหนาที่ซักฟอกไปรบั

สงผาใหกับหอผูปวย  เพ่ือจดัตั้งเปนศนูยรวมผา
3. จัดแบงผาใหเอกชนซัก 40 %
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ฝายการเจาหนาที่

เจตจํานง
ใหบริการเจาหนาที่โรงพยาบาลกําแพงเพชร เก่ียวกับสิทธิประโยชนดานงานบุคคลเพ่ือใหเจาหนาที่

ไดรับสิทธิอื่นพึงมีพึงได อยางถูกตอง รวดเร็ว

แผนภูมิสายการบังคับบัญชา

นายวิเศษ อุดมศิลป
รองผูอํานวยการฝายบริหาร

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

นางเกศรินทร แผวงค
บุคลากร 6

(หัวหนาฝายการเจาหนาท่ี)

นางชุติมณฑน พิมลบุตร
เจาพนักงานธุรการ 5

นางนุชนาถ  พุกสุข
เจาพนักงานพสัดุ 5

นางสุกัญญา  ศิริเขิน
พนักงานพิมพดีดชั้น 1

นางศรีวรรณ  พรมโคตร
เจาหนาท่ีบันทึกขอมูล



รายงานประจําป 2550 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

70

หนาท่ีความรับผิดชอบของฝายการเจาหนาท่ี
ดําเนินการเก่ียวกับสิทธิประโยชนดานบคุคลใหแกขาราชการลูกจางประจําลูกจางช่ัวคราว  ของ

โรงพยาบาลกําแพงเพชร  ตลอดจนหนวยงานหรือบคุคลภายนอกทีม่าติดตอ  ดังนี้
1. การบรรจุและแตงตั้ง
2. การจัดทําระเบียบประวัติ
3. การรายงานผลการทดลองราชการ
4. การโอน/ยาย
5. การเล่ือนขั้นเงินเดือนและคาจาง
6. การประเมินบุคคลและผลงาน
7. การสอบคัดเลือกเพ่ือเล่ือนระดับ
8. การปรับวุฒิขาราชการ
9. การขอรับบําเหนจ็บํานาญ
10. การขอรับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ
11. การขอเปล่ืยนช่ือ – สกุล
12. การขอทําบัตรประจําตัวเจาหนาทีข่องรัฐ
13. การขอทําบัตรประจําตัวเจาหนาทีท่ี่โรงพยาบาลกําแพงเพชร (บัตรติดหนาอก)
14. การขอหนังสือรบัรอง
15. การลาศึกษาตอ
16. การลา
17. การดําเนินการทางวินัย
18. การจางลูกจางช่ัวคราว / งานประกันสังคม
19. งานฌาปนกิจสงเคราะห (ฌกส.)
20. กองทุนบําเหนจ็บํานาญขาราชการ / กองทุนสํารองเล้ียงชีพลูกจางประจํา
21. การจางพนักงานราชการ
22. การเบิกจายคาตอบแทน  พ.ต.ส.

ปญหา / อุปสรรค / แนวทางแกไข
ติดตามขอมูล  และบันทึกขอมูลความเคลื่อนไหว  ใหเปนปจจุบันอยูเสมอ
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ผลการปฏิบัติงาน
ท่ี ผลการปฏบิัติงาน หนวย จํานวน

1

2

3

4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17

ขาราชการ / ลูกจางประจํา
การสรรหาและบรรจุแตงตั้ง

- การเรียกตัวขาราชการจากการบรรจุและแตงตั้ง
- การจัดทําคําส่ังบรรจุขาราชการ

- คัดเลือกเพ่ือเปล่ียนสายงาน
- การรายงานผลการทดลองราชการ

การโอน / ยาย
- ดําเนินการตรวจสอบคุณคุณสมบตัิประสานการยาย

ขาราชการทั้งยายเขา – ยายออก
- รับโอนขาราชการ

การเล่ือนระดับ
- เล่ือนในระดับควบ
- เล่ือนนอกระดบัควบ

การขอประเมินบคุคลและผลงาน
การปรับวุฒิขาราชการ
การลาศึกษาตอ - จัดทําคําส่ังใหขาราชการลาศึกษาตอ
การขอพระราชทานเครื่องราชย
การลาหยุด
การลาออกจากราชการ
การรับบําเหน็จบํานาญ (ขาราชการ / ลูกจางประจํา)
การขอรับเงนิ  กบข./กสจ.
การขอเปล่ียนช่ือ - สกุล
การออกหนังสือรับรอง
การจัดทําบตัรประจําตัวเจาหนาทีข่องรัฐ
การขอทําบัตรประจําตัวเจาหนาที่โรงพยาบาล(บัตรติดหนาอก)
การเล่ือนขั้นเงินเดือน / คาจางประจําป / พนักงานราชการ
การเบิกจายคาตอบแทน  พ.ต.ส.

ครั้ง/ราย
ครั้ง/ราย
ครั้ง/ราย
ครั้ง/ราย

ครั้ง/ราย

ครั้ง/ราย

ครั้ง/ราย
ครั้ง/ราย

ราย
ครั้ง/ราย
ครั้ง/ราย
ครั้ง/ราย
ครั้ง/ราย
ครั้ง/ราย
ครั้ง/ราย
ครั้ง/ราย
ครั้ง/ราย
ครั้ง/ราย
ครั้ง/ราย
ครั้ง/ราย
ครั้ง/ราย
ราย/บาท

8/8
5/8

18/40
11/21

10/5

3/3

4/17
27/146

74
1/1
4/31
26/76

893/834
8/9
5/5

13/13
12/12

544/544
87/17

154/19
3/569

355/10,032,000

1
2
3
4
5
6

ลูกจางช่ัวคราว
จัดทําแผนการจาง
รับสมัครคดัเลือก
จัดทําคําส่ังจางลูกจางช่ัวคราว
จัดทําคําส่ังเลิกจาง
ประสานงานกับสํานักงานประกันสังคม
จัดทําบัตรประจําตัวเจาหนาที่โรงพยาบาล

ครั้ง/ราย
ครั้ง/ราย
ครั้ง/ราย
ครั้ง/ราย
ครั้ง/ราย
ครั้ง/ราย

1/235
1/2

15/250
-

23/52
154/19
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ผลงานเดนประจําป 2550
- รวมกับคณะกรรมการบริหาร  และพัฒนาทรัพยากรบคุคลจัดทําโครงการคัดเลือกบุคลากรดีเดน
- พัฒนางานคลังขอมูลบคุลากร  เพ่ือบริการขอมูลดานบุคคลแกบคุคล  และหนวยงานที่เก่ียวของ

ใหเกิดความคลองตัวมากย่ิงขึน้
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ฝายการเงินและบัญชี

เจตจํานง/ความมุงหมาย (Purpose)
ใหบริการทางดานการเงิน การบัญชี ไดอยางรวดเร็วถูกตอง  ดวยอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัย

เพ่ืออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน รวมถึงการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ ที่จะบริหารงาน
ใหมีประสิทธิภาพ

ขอบเขตบริการ
ใหบริการทางดานการรับ – จายเงิน  แกลูกคาภายนอก และลูกคาภายใน   ควบคุมและกํากับบริหาร

งบประมาณ ภายใตกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ  และนโยบายดานการเงิน การคลัง

ความตองการของผูรับบริการ
การบริการที่สะดวก  รวดเร็ว  ถูกตอง  ประทบัใจ

ความตองการของผูรวมงานใน รพ.
- การบริการที่สะดวก  รวดเร็ว  ถูกตอง  ประทบัใจ
- รับทราบขอมูลขาวสารดานการเงิน

เปาหมาย (goal)
- ผูรับบริการ ณ จุดเก็บเงินคารักษาพยาบาล มีความพึงพอใจ และประทับใจในบริการ
- หนวยงานสามารถบริหารงาน  ไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งดานเงินงบประมาณ ดานรับ – จายเงิน

ดานการบัญชี   ดานลูกหนี้และเจาหนี้

เคร่ืองชี้วัด
- งานเก็บเงินคารักษาพยาบาลณ จุดเก็บเงินคารักษาพยาบาลผูปวย ผูรับบริการ มีความพึง

พอใจไมนอยกวารอยละ 80
- งานงบประมาณ  การเบิกจาย เงินเดือน , คาตอบแทน , คาสวัสดิการเจาหนาที่  มีความถูกตอง

ทันเวลาไมนอยกวารอยละ 100
- งานรับ-จายเงนิ  มีความถูกตอง ทันเวลาไมนอยกวารอยละ 100
- งานลูกหนี-้เจาหนี้  มีการติดตามการชําระหนี้ภายใน 90 วัน ไมนอยกวารอยละ 100
- งานบัญชี  มีการบันทึกบญัชีไดอยางครบถวน ถูกตอง ทันเวลา ไมนอยกวารอยละ 100

จุดเนนในการพัฒนา
ภายในป 2550 มีพัฒนาและปรับปรุงการบริการที่สะดวก  รวดเร็ว  ถูกตอง  ไดมาตรฐานตามตัวช้ีวัด
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วัตถุประสงคของแผนปฏิบัติการ
วัตถุประสงค/กลยุทธ เครื่องช้ีวัด เปา (target) ระดับที่ปฏิบัติได

- พัฒนาการบริการ ณ จุดเก็บเงนิหองยา
นอกและยาใน

- พัฒนางานดานงบประมาณ
- พัฒนางานดานรับ-จายเงิน
- พัฒนางานดานลูกหนี้-เจาหนี้
- พัฒนางานดานบัญชี

- อัตราความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ

- อัตราความถูกตอง
- อัตราความทันเวลา
- อัตราความทันเวลา
- อัตราความถูกตอง

80 %

100 %
100 %
100 %
100 %

80.65 %

99.96 %
100.00%
88.31 %
99.45 %

กระบวนการของหนวยงาน (Top-Down Flow Chart)
งานเบิกงบประมาณ

งานลูกหนี้/เจาหนี้

งานรับ - จาย

งานบัญชี

- รับเงินจัดสรร
- รับหลักฐานขอเบิกเงินงบประมาณ
- รับหลักฐานขอเบิกเงินสวัสดิการ
- รับหลักฐานขอเบิกเงินคาตอบแทน

- ตรวจสอบหลักฐาน
- ขออนุมัตจิาย
- วางฎีกาเบิกเงินจากคลัง
- จายเงิน
(เช็ค/โอนเงินเขาบัญชี)

รายงาน

- รับหลักฐานเรียกเก็บ
- รับหลักฐานแจงหน้ี
- รับหลักฐานใบแจงการ

รักษา/ตรวจสุขภาพ

- จัดทําทะเบียนคุมลูกหน้ี /เจาหน้ี
- เรียกเก็บ /ติดตามหน้ี/ตอบรับ รายงาน

- รับเงินรายไดคา
รักษาพยาบาลทุกประเภท

- รับเงินรายไดอ่ืนๆ
- รับหลักฐานขออนุมัติเบิก

จายเงิน

- ออกใบเสร็จรับเงินทุกประเภท
- งบเงินประจําวัน
- นําเงินฝากธนาคาร
- จายเงิน (เงินสด/ เช็ค/ โอนเงิน)

รายงาน

- รับเอกสาร/หลักฐานการรับ
เงิน

- รับหลักฐานการจายเงิน

บันทึกบัญชี
- บัญชีเงินงบประมาณ
- บัญชีเงินนอกงบประมาณ
- บัญชีเงินประกันสังคม
- บัญชีเกณฑคงคาง

รายงาน
- ผูบริหาร
- จังหวดั
- กระทรวง
- สตง.
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งานเก็บเงินคารักษาผูปวยนอก,ผูปวยใน

ผลงานเดนและความภาคภูมใิจของหนวยงานท่ีสามารถเปนตัวอยางใหผูอื่น
 ตามที่กระทรวงสาธารณสุข  มีนโยบายปรับเปล่ียนระบบบัญชีของโรงพยาบาลและสถานีอนามัยใน

เครือขายจากการใชระบบบัญชีเกณฑเงินสด  ปรับเปล่ียนเปนใชระบบบญัชีเกณฑคงคาง  ตั้งแตป 2546 นั้น
ในการดําเนินงานไดพบประเด็นปญหาตาง ๆ ดงันี้

1. การจัดทําบัญชีของโรงพยาบาลลาชา  เนื่องจากยังไมมีโปรแกรมสําเร็จรูปในการบนัทึกบัญชี
และเจาหนาที่ยังขาดความชํานาญในการจัดทําบัญชี  สงรายงาน 0110 รง 5 ไดลาชา

2. เจาหนาที่สถานีอนามัย บันทึกบญัชีไมถูกตอง ไมครบถวนและไมทันเวลา  ไมสามารถสง
รายงาน 0110 รง 5 ไดตามกําหนด

จากปญหาขางตน  ไดเคราะหปญหา มีการพัฒนาแกไขดังนี้
1. ในป 2547 – 2548 ไดนําโปรแกรมสําเร็จรูปบัญชีมาใช ในการบันทึกบัญชีของโรงพยาบาลและ

สถานีอนามัยในเครือขาย จํานวน 36 แหง
2. ไดใหเจาหนาที่การเงินของโรงพยาบาล  จัดทําบัญชีใหสถานีอนามัยในเครือขายทัง้ 36 แหง  โดย

ดําเนินการตรวจสอบรายการรับ-จาย รายงานเงินคงเหลือ  สมุดเงนิฝากธนาคาร และเอกสาร
ประกอบอืน่ ๆ กอนทีจ่ะนําขอมูลมาบันทึกบัญชีใหสถานีอนามัยแตละแหง

3. จัดทํารายงาน 0110 รง 5 ใหสถานีอนามัยในเครือขาย

ผลการพัฒนา
1. สามารถจัดทําบัญชีของโรงพยาบาลแมขายไดเร็วขึ้น  และสามารสงงบการเงนิ  รายงาน 0110

รง 5 ใหกับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และกระทรวงสาธารณสุข  ไดทันกําหนดเวลา
2. ปจจุบันสามารถจดัทําบัญชี ใหสถานีอนามัยในเครือขาย จํานวน 36 แหง ไดครบถวนถูกตองและ

จัดทํารายงาน 0110 รง 5 (สวนการเงิน) สงใหกระทรวงสาธารณสุขไดเปนประจําทุกเดือน
สามารถทราบผลการดําเนินงานและสถานะการเงินของสถานีอนามัยแตละแหง

3. จากการพัฒนาระบบบัญชี  ในปจจุบัน ไดมีการนําขอมูลบัญชีเกณฑคงคาง มาวิเคราะห
สถานการณการเงิน เพ่ือเปนการเฝาระวังสถานะทางการเงินของโรงพยาบาล และเปนขอมูลใน
การจัดสรรเงิน UC ในระดบักระทรวง

4. สามารถจัดทํางบปารเงินรวมเครอืขายโรงพยาบาลกําแพงเพชร
5. สามารถทราบสถานะการเงินของโรงพยาบาลเปนประจําวัน

- รับเงิน
- ออกใบเสร็จ

- ตรวจนับเงินได
- นําสงเงินรายได รายงาน
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สรุปกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพท่ีไดทําไปแลว การปรับเปลี่ยนและผลลัพธท่ีเกิดข้ึน
 จัดทําคูมือการเบิกเงินสวัสดิการสําหรับเจาหนาที่
 จัดทําสลิปเงินเดือน ที่แยกแสดงรายการรับ – จาย คงเหลือ  ไวอยางชัดเจน  รวมทั้งแยกตามหนวยงานดวย

เพ่ืออํานวยความสะดวกแกลูกคาภายใน
 กําหนดระยะเวลารอคอยหนังสือรับรองสิทธิ ไมเกิน 15 นาทีตอเรือ่ง
 การพัฒนาระบบบัญชีเกณฑคงคางของสถานีอนามัย จํานวน 36 แหง และของโรงพยาบาลกําแพงเพชร
 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือเฝาระวังสถานการณการเงิน

การพัฒนาระบบงานและกิจกรรมพัฒนาคุณภาพท่ีจะดําเนินการภายในป 2551
 พัฒนาการจัดทําบญัชี ในระบบ GFMIS
 ประเมินความพึงพอใจของลูกคาภายนอกและลูกคาภายในอยางตอเนื่อง
 จัดทําคูมือ / แนวทางการปฏิบตัิงานในแตละงาน
 พัฒนาระบบส่ือสาร  ขอมูล  ขาวสารการเงิน ทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน
 พัฒนาพฤติกรรมบริการอยางสมํ่าเสมอ
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งานพัสดุ

แผนภูมิโครงสรางการบังคับบัญชา

บุคลากร
ตําแหนง ปฏิบัตงิานจริง

เจาพนักงานพัสดุ (ขาราชการ) 1
เจาพนักงานธุรการ (ขาราชการ) 1
ผูชวยเหลือคนไข (ลูกจางประจํา) 1
พนักงานพิมพดีด  ช้ัน 3 (ลูกจางประจํา) 1
พนักงานพิมพดีด  ช้ัน 1 (ลูกจางประจํา) 1
พนักงานราชการ 1
เจาหนาที่บนัทึกขอมูล (ลูกจางช่ัวคราว) 2
เจาหนาที่ธุรการ (ลูกจางช่ัวคราว) 1

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

หัวหนาฝายพัสดุและบํารุงรักษา
นายรักศักดิ์  แสงทอง

รองผูอํานวยการฝายบริหาร

งานจัดหา งานบัญชี/ทะเบียนคุม งานเก็บรักษา/แจกจาย งานธุรการ งานส่ิงแวดลอม/
อาคารสถานท่ี

หัวหนางานพัสดุ
นายบุญรบ  แกมเงิน
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หนาท่ีความรับผิดชอบ
1. งานจัดหา

1.1 วางแผนการจัดหาพัสดุ ดําเนนิการตามแผนงาน/โครงการ
1.2 ดําเนินการจดัหาโดย

1.2.1 วิธีตกลงราคา 1.2.7 วิธีจางที่ปรึกษา
1.2.8 วิธีสอบราคา 1.2.8 วิธีจางออกแบบและควบคุมงาน
1.2.9 วิธีประกวดราคา 1.2.9 การแลกเปล่ียน
1.2.10 วิธีพิเศษ 1.2.10 การเชา
1.2.11 วิธีกรณีพิเศษ 1.2.11 การทําสัญญา/บันทึกขอตกลง
1.2.12 วิธีประมูลดวยระบบอเิล็กทรอนกิส

1.3 จัดทําเอกสารขออนุมัติดําเนินการจัดหาตามขอ 1.2
1.4 ดําเนินการแตงตัง้คณะกรรมการตาง ๆ
1.5 ดําเนินการจดัทําประกาศจดัซ้ือ/จาง
1.6 ดําเนินการรายงานผลการดําเนินการเม่ือเสร็จส้ินแผนโครงการ
1.7 แจงและตดิตอหนวยงานราชการ/เอกชนที่เก่ียวของในเรื่องของพัสดุ
1.8 ดําเนินการจดัทําเอกสารตรวจรบั/ตรวจการจาง
1.9 การตรวจสอบหลักประกันซอง/หลักประกันสัญญา
1.10 การจัดทําสัญญา/บันทึกขอตกลง
1.11 การเปล่ียนแปลงรายการสัญญา/บันทึกขอตกลง
1.12 การออกหนังสือรับรองผลงาน
1.13 ดําเนินการแจงเพ่ือซอมแซม/แกไขเก่ียวกับพัสดุ
1.14 การขอเงินประจํางวด การทําความตกลงขอใชเงนิเพ่ือจัดซ้ือจดัจาง
1.15 ตรวจสอบการปฏบิัติงานใหเปนไปตามระเบียบฯ ขอบังคับกฎหมายหรอืมติคณะรัฐมนตรีทีเ่ก่ียวของ
1.16 ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานและประเมินผล
1.17 งานอื่น ๆ ที่ไดรบัมอบหมาย

2 งานบัญชี/ทะเบียนคุม
2.1 จัดทําบัญชีพัสดุและครุภัณฑทั่วไปรวมถึงครุภัณฑการแพทยที่มีอยูทั้งหมดใน

โรงพยาบาลกําแพงเพชรเพ่ือบันทึกการ  รับ-การจาย เก็บสถิติจํานวนคงคลังตลอดจน
สถานที่ของพัสดุใหถูกตองตามความเปนจริงอยูเสมอ

2.2 รับเอกสารและหลักฐานการเบิกจาย และการลงบัญชีใหครบถวน
2.3 วางแผนการเพ่ิมเติมพัสดุในคลังเก็บรักษา และวางแผนการจัดหาพัสดุใหทันเวลาถูกตองตาม

ความเปนจริงอยูเสมอ
2.4 กําหนดจํานวนพัสดุที่จะจัดหาและแจกจายพัสดุในจํานวนที่เหมาะสม
2.5 ควบคุมไมใหเบิกพัสดุเกินความตองการ
2.6 รวบรวมความตองการพัสดุของหนวยเบิกที่อยูในความรับผิดชอบ เพ่ือจัดทํางบประมาณคาวัสดุ

และคาครุภัณฑประจําป
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2.7 กําหนดหมายเลขทะเบียนประจําครุภัณฑ วัสดุ และรวมตรวจนับ
2.8 ตรวจสอบจํานวนพัสดุรวมกับหนวยเก็บรักษาทุก 3 เดือน
2.9 สงมอบ-รับคืน ครุภัณฑระหวางงานพัสดุกับหนวยงานตางๆ ของโรงพยาบาล
2.10 ประสานงานกับหนวยงานตางๆ ในเรื่องการควบคุมพัสดุที่อยูในความรับผิดชอบ
2.11 การดําเนินการตรวจสอบการรับ-จาย สอบหาขอเท็จจริงตลอดจนดําเนินการจําหนาย
2.12 งานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย

3 งานเก็บรักษา/แจกจาย
3.1 ควบคุมดูแลเก็บรักษาพัสดุ (วัสดุครุภัณฑทั่วไป ครุภัณฑการแพทย) ใหเปนไปดวยความ

เรียบรอยถูกตองตามระเบียบ
3.2 พิจารณาเนื้อที่ในการเก็บรักษาพัสดุใหไดประโยชนสูงสุด
3.3 กําหนดรหัสแสดงตําแหนงที่เก็บพัสดุ
3.4 พิจารณาเก็บพัสดุใหอยูในสถานที่พรอมที่จะจายไดอยูเสมอ
3.5 จายพัสดุตามรายการที่ไดรับอนุมัติใหจายได ใหแกหนวยงานตางๆ (หนวยเบิก) ของโรงพยาบาล
3.6 จัดใหมีการปองกันอันตรายตางๆ อันอาจจะเกิดแกพัสดุ
3.7 จัดใหมีการตรวจนับจํานวน และตรวจสภาพของพัสดุ ณ ที่เก็บพัสดุตามระยะเวลาทุก 3 เดือน

ของปงบประมาณ
3.8 เก็บดูแล กุญแจคลัง ตู และสวนตางๆ ที่จัดเก็บพัสดุ ใหอยูในสภาพเรียบรอยไมใหสูญหาย

4 งานธุรการ
สวนประกอบสําคัญคอื งานดานธุรการเก่ียวกับการปฏิบัติงานทางพัสดุ มีหนาที่ดังนี้
4.1 รับ-สงหนังสือทั้งหมดที่เก่ียวกับงานพัสดุ  แจงความ ประกาศตางๆ
4.2 พิมพหนังสือ  รางหนังสือ บันทึก โตตอบ สําหรับงานพัสดุ
4.3 รวบรวมจัดเก็บหนังสือ ตั้งแฟมเรื่อง และการคนหาเพ่ือความคลองตัว รวดเร็วในการปฏิบัติงาน
4.4 ใชคอมพิวเตอรในการทําแบบฟอรมงาน ซ่ึงมีมากที่เก่ียวของกับการซ้ือ การจาง การทําสัญญา

ขอตกลง
4.5 รวบรวมเอกสารหลักฐานเก่ียวกับการซ้ือ  การจาง และการจัดหาอยางอื่น สงเบิกจายทางการเงิน

หรือใหหนวยงาน  ที่เบิกเปนหลักฐาน
4.6 ติดตอประสานงาน แจงการแตงตั้งคณะกรรมการตางๆ เม่ือมีการดําเนินการจัดซ้ือ/จางตรวจรับ

ตรวจการจาง
4.7 ประสานงานภายในหนวยพัสดุของสวนจัดหา ควบคุม เก็บรักษา
4.8 การรับนโยบายและคําส่ังในหนาที่ไปปฏิบัติใหเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล
4.9 งานที่เก่ียวของตามที่ไดรับมอบหมาย

5 งานส่ิงแวดลอม
5.1 งานเขียนแบบกอสราง
5.2 งานออกแบบ,ตอเติมและประมาณงานดานโยธา
5.3 งานควบคุมงานกอสราง
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5.4 การจัดการของเสียจากการประกอบกิจการของโรงพยาบาล เชน ขยะติดเช้ือ ขยะทั่วไป ระบบ
บําบัดน้ําเสีย มลพิษและเหตุรําคาญตาง ๆ

5.5 ควบคุมคุณภาพน้ําประปาโรงพยาบาลกําแพงเพชร
5.6 การคนและประเมินความเส่ียงตออันตรายตาง ๆ ในโรงพยาบาลกําแพงเพชร
5.7 การจัดทําระบบขอมูลเพ่ือศึกษาแนวโนมของปญหาและกําหนดแนวทางปองกันผลกระทบส่ิงแวดลอม
5.8 การกําหนดแผนงานสํารวจตรวจสอบ โครงสรางทางกายภาพของโรงพยาบาลและหามาตรการ

ปองกันและแกไขผลกระทบส่ิงแวดลอม
5.9 การควบคุมการกอสรางและตอเตมิมาตรการใหเปนไปตามขอกําหนดของการลดผลกระทบ

ส่ิงแวดลอม
5.10 การจัดทําแผนการฝกอบรมเพ่ือใหปฏบิัติหนาที่เก่ียวกับส่ิงแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ
5.11 การทําหนาที่ประสานงาน ประชาสัมพันธในกิจกรรมส่ิงแวดลอม
5.12 การรายงานขอมูลประจําเดือน/ประจําป สรุปเสนอผูบงัคบับัญชา
5.13 การรับนโยบายและคําส่ังในหนาที่ไปปฏิบัตใิหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
5.14 รวมเปนคณะกรรมการ ENV
5.15 งานอื่น ๆ ที่ไดรบัมอบหมาย

ผลการดําเนินงาน ป 2550
ลําดับ รายการ จํานวน

1 ผลการจัดซ้ือ/จัดจาง
1.1 เงินงบประมาณ (เงิน UC)
1.2 เงินงบประมาณ (งบกลาง)
1.3 เงินงบประมาณ (NON UC)
1.2 เงินบํารุง

 วัสดุทั่วไป
 โครงการ/ครุภัณฑ
 งบกลาง

17,432,144.00
-
-

26,522,446.24
8,879,590.82

20,254,262.26

บาท
บาท
บาท

บาท
บาท
บาท

2 จัดซ้ือวัสดุ
2.1 โดยวิธีตกลงราคา
2.2 โดยวิธีสอบราคา
2.3 โดยวิธีกรณีพิเศษ

984
5

15

ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง

3 จัดซ้ือครุภัณฑ
3.1 โดยวิธีตกลงราคา
3.2 โดยวิธีสอบราคา
3.3 โดยวิธีกรณีพิเศษ
3.4 โดยวิธีพิเศษ
3.5 โดยวิธี E-aution

350
12

-
-
2

ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
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ลําดับ รายการ จํานวน
4 จัดจางและจางทําของ

4.1 โดยวิธีตกลงราคา
4.2 โดยวิธีสอบราคา
4.3 โดยวิธีกรณีพิเศษ
4.4 โดยวิธีพิเศษ

738
5
-
2

ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง

5 การตรวจรับพัสดุ (วัสดุ+ครุภัณฑ+ตรวจการจาง) 2,047 ครั้ง
6 เบิก-จายวัสดุ 1,519 ครั้ง
7 เบิก-จายครุภัณฑ 364 ครั้ง
8 ตรวจสอบการรับ-จายพัสดุประจาํป 1 ครั้ง
9 จําหนายพัสดุประจําปและพัสดุจากการรื้อถอน 1 ครั้ง
10 รับหนงัสือภายนอก/ภายใน 630 ฉบับ
11 สงหนังสือ/หนังสือโตตอบ 286 ฉบับ

งานวัสดุการแพทย
ลําดับ รายการ จํานวน

1 ผลการจัดซ้ือ
1.1 เงินงบประมาณ
1.2 เงินบํารงุ

-
38,437,011.41

บาท
บาท

2 จัดซ้ือโดยวิธีตกลงราคา 873 ครั้ง
3 การตรวจรับพัสดุ 873 ครั้ง
4 การเบิก-จาย 1,129 ครั้ง
5 ตรวจสอบการรับจายประจําป 1 ครั้ง

งานส่ิงแวดลอม
ลําดับ รายการ จํานวน

1 งานพิจารณาผลกระทบดานส่ิงแวดลอม 8 ครั้ง
2 งานควบคุมงานปรับปรุงตอเติมสถานีอนามัยลูก

ขาย ของโรงพยาบาลกําแพงเพชร
9 แหง

3 งานออกแบบ-เขียนแบบตอเติมอาคารและ
ประมาณการภายในโรงพยาบาลกําแพงเพชร

44 แหง

4 งานควบคุมงานตอเติมปรบัปรุงภายใน
โรงพยาบาลกําแพงเพชร

44 แหง

 งานจัดซ้ือ จดัจาง เสรจ็ส้ินตามแผนงบประมาณและเงินบํารุง
 งานควบคุม  บัญชีวัสดุถูกปรับปรุงใหแลวเสรจ็เปนปจจบุันถูกตองตรงตามบัญชี (อางอิงผลการ

ตรวจสอบภายในเปนประจําเดือนและผลการตรวจสอบการรับจายเม่ือส้ินปงบประมาณ) สําหรับ
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บัญชีครุภัณฑกําลังปรับปรุงใหมีหมายเลขประจําครุภัณฑครบถวน และปรับเพ่ือรองรบัระบบ
ขอมูลในอนาคต และชัดเจนในการควบคุมดแูล และนําไปใชคดิคาใชจายได (Unit cost)

 งานเก็บรักษา  แจกจาย   พัสดุปลอดภัยจากโจรกรรม อัคคีภัย ไมมีการสูญหายเพียงพอตอการ
สนับสนุน  ไมมีพัสดุเส่ือมสภาพ  แตวัสดุมีที่เลิกใชเชนแบบฟอรมบางรายการที่ไมทันสมัยจะทํา
การจําหนาย  ซ่ึงก็ไมถูกตองเทาใดนักผูใชตองใชใหหมดกอนแลวจึงเปล่ียนใหม

 งานธุรการเก่ียวกับพัสดุ งานเอกสารสงออกหรือเสนอทันเวลาสามารถประสานงานกับหนวยงาน
ที่เก่ียวของมีผลสําเร็จ

 งานส่ิงแวดลอม ออกแบบ ประมาณการ ควบคุมงานกอสราง การจัดการของเสียตลอดจนการ
ควบคุมคุณภาพน้ําประปา ดําเนินการตามเปาหมายที่ตั้งไวภายในปงบประมาณที่ผานมา

 การตรวจสอบการรับ-จายพัสดุประจําป และจําหนายพัสดุเส่ือมสภาพเสร็จเรียบรอย

ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข
ปญหา แนวทางแกไข

1. การพิจารณาการจดัสรรงบประมาณลาชา 1.ใหแตละหนวยงานที่เสนอโครงการแนบรายละเอียด
คุณลักษณะเฉพาะของพัสดุไปดวยพรอมที่งานพัสดุจะ
ไดดําเนินการทนัที

2. การขออนุมัติจดัซ้ือจัดจางนอกแผน
ปจจุบันดําเนนิการกอนผูอํานวยการอนุมัติ

2.ใหเสนอผูอํานวยการกอนจึงจะดําเนินการ
ส่ังของ

3. การสงคืนพัสดุปจจุบนัที่รบัไวรอใหส้ินปงบ
ประมาณจึงจะทําจําหนาย

3.กรณีที่พัสดุสงคืนใหทําการจําหนายเลยไมเปนตอง
รอใหส้ินปงบประมาณโดยใหจังหวัดอนุมัติ

ผลงานเดน ประจําป 2550
การแจงยายครุภัณฑโดยลงทะเบยีนคุมครุภัณฑ ไดแก การทําใบแจงยายครุภัณฑมอบใหแต

ละหนวยงานกรอกรายละเอียด กรณีมีการยายครุภัณฑไปหนวยงานอื่นภายในโรงพยาบาลกําแพงเพชร
- สามารถควบคุมครุภัณฑตามทะเบียนรับ/ทะเบียนแจงยาย เพ่ือควบคุมการสูญหายในกรณีมีการ

ยืม/เคล่ือนยายโดยไมแจงพัสดุ

แผนงานท่ีจะดําเนินในป 2551
ดานบริหาร - จัดบคุคลากรใหเหมาะสมกับงานเพ่ือใหงานมีประสิทธิภาพสูงสุด

- สรางแบบวิเคราะหและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคลากรเพ่ือพัฒนา
คุณภาพในการปฏิบัตงิาน

- พัฒนาระบบการจัดหาใหมีคุณภาพเพ่ือใหตรงกับความตองการของผูใช
ดานบริการ - พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรเขามาชวยในการบริหารงานพัสดทุุก  ๆ  ดาน

เพ่ือบริการใหทนัตามความตองการของผูใช
ดานวิชาการ - เสริมทักษะและความรูใหม ๆ ใหแกบคุคลากรในหนวยงาน ซ่ึง

แนวทางปฏิบัติตองเปนไปตามระเบียบพัสดุฯ ที่กําหนดไว
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ฝายโภชนาการ
วิสัยทัศน

มีบุคลากรที่มีคุณภาพมีความรับผดิชอบตอหนาที่และมีความรูดานโภชนาการและโภชนบําบัดจัด
อาหารไดถูกตองตามใบส่ังแพทย และพัฒนาส่ิงแวดลอม อาคารสถานที่ใหสะอาดและสวยงามอยูเสมอ

พันธกิจ
เพ่ือใหการบริการอาหารดานโภชนาการและโภชนบําบัดเหมาะสมกับโรคตามใบส่ังแพทยและถูก

สุขลักษณะ สะอาดปลอดภัย ไดปริมาณตามที่ตองการและใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ

ปรัชญา ใสใจบริการ มุงม่ันพัฒนา ใชทรพัยากรคุมคา โภชนาการกาวไกล

นโยบาย
1. การบริการที่มีคุณภาพ ตามหลักโภชนาการ โภชนบําบัดและสุขาภิบาลอาหาร
2. พัฒนาระบบบริการอาหารใหมีประสิทธิภาพ ผูรับบริการพึงพอใจ
3. ใหผูปวยและญาติมีความรูและเขาใจเก่ียวกับอาหารไดถูกตองตามหลักโภชนบําบัด

เจตจํานงของหนวยงาน
ใหบริการอาหารผูปวยใหถูกตองตามหลักโภชนาการ โภชนบําบัดและสุขาภิบาลอาหารอยางมี

ประสิทธิภาพ และใหผูรบับริการพึงพอใจ

อัตรากําลังบุคลากร ตําแหนง ปฏิบัตงิานจริง
ขาราชการ นักโภชนาการ
ลูกจางช่ัวคราว คนงาน

1
1

รวม 2
งานโภชนาการ

หนาที่รบัผิดชอบ
1. ตรวจและกําหนดรายการอาหารธรรมดา อาหารออน
2. ตรวจเช็คยอดอาหารประจําวันเพ่ือความถูกตอง
3. ตรวจและควบคุม คุณภาพสดและอาหารแหงประจําวัน
4. ตรวจและควบคุม การเตรียมอาหารตาง ๆ ตามใบส่ังแพทย
5. ตรวจและควบคุมการผลิตอาหารธรรมดา อาหารออน
6. ตรวจและควบคุมการบริการอาหารผูปวยทั่วไป
7. ตรวจและควบคมุการลาง และทําความสะอาดวัสดุ ครุภัณฑในการเตรยีมการผลิตและการบริการ
8. ตรวจและควบคุม ความสะอาดภายในและภายนอกหนวยงาน
9. ซอมและบํารุงรักษา วัสดุ ครุภัณฑ
10. เผยแพรความรู ดานอาหารและโภชนาการ
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รองผูอํานวยการฝายบริหาร

งานโภชนบําบัด
หนาที่รบัผิดชอบ
1. ตรวจและกําหนดรายการอาหารเฉพาะโรค อาหารเหลวและอาหารเสริม
2. ตรวจเช็คยอดอาหารเฉพาะโรค
3. กําหนดสูตรอาหารสายยางธรรมดา เบาหวานและโรคหลอดเลือดสมอง
4. ตรวจและควบคุม คุณภาพอาหารเฉพาะโรค
5. ตรวจและควบคุมการเตรียมการผลิตอาหารเฉพาะโรคตามใบส่ังแพทย
6. ตรวจและควบคุม การผลิตอาหารทางสายใหอาหาร
7. ตรวจและควบคุม การช่ัง ตวง ของอาหารเฉพาะโรค เพ่ือกําหนดพลังงานทีค่วรไดรับแตละวัน
8. ตรวจและควบคุมการบริการอาหารเฉพาะโรค
9. ใหโภชนศึกษากับผูปวยเฉพาะโรค รวมกับทีมสหสาขา
10. ประสานงานกับบริษทัจางเหมาประกอบอาหาร เม่ือพบปญหาเก่ียวกับอาหาร

งานวิชาการ
หนาทีค่วามรับผิดชอบ
1. เผยแพรความรู จัดทําเอกสาร แผนพับ ของโรคตาง ๆ อยางตอเนื่อง
2. สอนและแนะนําใหกับเจาหนาที่ในหนวยงานและนอกหนวยงาน
3. พัฒนาบุคลากร ใหมีความรู ความสามารถอยางตอเนื่อง จัดใหมีการศึกษาดูงานนอกสถานที่
เขารวมประชุมอบรมในโครงการตาง ๆ ของหนวยงานภายในโรงพยาบาล

4. ติดตามผลการปฏบิัติงานภายในหนวยงานอยางตอเนื่อง
5. ประเมินผลบคุลากรในหนวยงาน โดยกําหนดเวลาในการประเมินปละ 2 ครั้ง
6. จัดทําแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจดานโภชนาการของเจาหนาที่ ผูปวยและญาติ
7. สรุปปญหาจากแบบสอบถามที่พบเสนอประธานควบคุมคุณภาพอาหาร
8. สนับสนุนงานโภชนาการใหกับโรงพยาบาลชุมชน

หัวหนาฝายโภชนาการ

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

งานโภชนบําบัด งานวิชาการ

งานธุรการ งานโภชนบริการ
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งานธุรการ
หนาที่รบัผิดชอบ
1. บันทึกขอมูล ของบุคลากร เชน วันเริ่มบรรจุ
2. บันทึกสถิติการปฏบิัติงาน การลาปวย/ลากิจ/ลาพักผอน
3. เรียบเรียง รางเอกสารของฝายโภชนาการ
4. รวบรวมขอมูลและสถิติของผูปวยดานอาหาร
5. ตรวจวัน การเบิกจายคาอาหารผูปวยประจําวัน
6. จําหนายของที่ชํารุดสงคืนพัสดุ

ผลการปฏิบัติงาน
ลําดับ กิจกรรม หนวย 2549 2550

งานโภชนบริการ
1 ควบคุม กํากับการจางเหมาเอกชนในการประกอบอาหารใหผูปวย วัน 365 365
2 ตรวจสอบ ควบคุม คุณภาพอาหารสด และอาหารแหง วัน 365 365
3 ตรวจและกําหนดรายการอาหารทั่วไป ครั้ง 24 24
4 ตรวจเช็คยอดอาหารผูปวยประจําวัน เพ่ือความถูกตองในการเบิก
จายเงิน ใหกับผูจางเหมา

วัน 365 365

5 รวบรวมสถิติ จํานวนผูปวยทั่วไป ครั้ง 365 365
6 ตรวจและควบคุมการผลิตและการเตรียมอาหารทั่วไป/ตามใบส่ังแพทย ครั้ง 730 730
งานโภชนบริการ

7 ตรวจและช่ังตวง สัดสวนคํานวณแคลอรีข่องอาหารทั่วไปและอาหารสายยาง ครั้ง 730 730
8 ตรวจและควบคุม การลาง และทาํความสะอาดวัสดุ ครุภัณฑ วัน 365 365
9 ตรวจสอบและควบคุม ความสะอาดภายในและภายนอกหนวยงาน วัน 365 365
10 เผยแพรความรูดานโภชนาการ

- สอนและแนะนําผูปวยและญาติ ในการทําอาหารสายยาง ครั้ง 117 111
- สอนและสาธิตการทําอาหารเสริม ใหแมเด็กสําหรบัเด็ก วัย 4 เดือน
ขึ้นไป

ครั้ง/
ราย

4/30 -

-สอนและแนะนําอาหารเด็กวัยกอนเรียนที่มีอายุตั้งแต 1 – 5 ป ใหกับ
แมเด็ก

ครั้ง/
ราย

4/25 -

- สอนและแนะนําเรื่องอาหารใหกับโรงเรียนพอแม (หญิงตั้งครรภ) ครั้ง - 6/56
11 เปนวิทยากรใหความรูเรื่อง โภชนาการ ทั้งภายในและภายนอก

โรงพยาบาล
ครั้ง/
ราย

3 -

โภชนบําบัด
1 ตรวจ ควบคุมคุณภาพอาหารสดและอาหารแหงของอาหารเฉพาะโรค วัน 365 365
2 ตรวจและกําหนดรายการอาหารเฉพาะโรค วัน 24 24
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ลําดับ กิจกรรม หนวย 2549 2550
3 ตรวจเช็คยอดอาหารเฉพาะโรค วัน 365 365
4 รวบรวมสถิติ จํานวนผูปวยเฉพาะโรค ครั้ง 365 365
5 ตรวจและควบคุมการผลิตและการเตรียมอาหารเฉพาะโรค ครั้ง 365 365
6 ตรวจและช่ังตวง สัดสวน คํานวณแคลอรี่ของอาหารเฉพาะโรคตาม
ใบส่ังแพทย

ครั้ง 730 730

7 ใหโภชนศึกษา ผูปวยเฉพาะโรคพิเศษ ครั้ง 10 16
8 ใหโภชนศึกษา ผูปวยเฉพาะโรครวมกับตึกอายุรกรรม ครั้ง 82 92
9 ใหโภชนศึกษาผูปวยแผลกดทบัรวมกับทีมสหสาขาตึกศัลยกรรมชายทัว่ไป ครั้ง/

ราย
21 23

วิชาการ
1 จัดทําเอกสาร เผยแพร ของอาหารเฉพาะโรคตาง ๆ ครั้ง 10 5
2 สอนและใหความรู โภชนากรและพนักงานบริษัทจางเหมาประกอบการ ครั้ง 3 4
3 พัฒนาบุคลากรของหนวยงานใหศึกษาดูงานนอกสถานที่ ครั้ง 2 1
4 จัดบุคลากรในหนวยงานเขารบัการอบรมในโครงการของหนวยงานตางๆ ครั้ง 18 48
5 ประเมินผลการปฏบิัติงานของบุคลากรในฝาย ครั้ง 2 2
6 เขารวมประชุมทีมสหสาขา ครั้ง 4 10
7 แจกแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของเจาหนาที่ ครั้ง 1 4
วิชาการ

8 แจกแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผูปวยญาติ ครั้ง 1 4
9 สอบเกณฑกระจายตนทนุของหนวยงานตาง ๆ ที่มารับบริการที่ฝาย
โภชนาการ
- กระจายตนทุนคาอาหารพิเศษ ตึก 16 16
- กระจายตนทุนคาอาหารสามัญ ตึก 16 16

10 สรุปปญหาที่ไดประสานงานกับบริษทั รับเหมาประกอบอาหาร ครั้ง 10 6
11 สรุปผลการสุมตรวจการบริการอาหารของพนักงานผูจางเหมา
ประกอบอาหาร

ครั้ง 67 64

งานธุรการ
1 เรียบเรียงเอกสาร ของฝายโภชนาการ ครั้ง 12 8
2 ตรวจรับการเบิกจายคาอาหารผูปวย ครั้ง 48 48
3 จําหนายของชํารุดตามระเบียบพัสดุ ครั้ง 4 5
4 รับหนงัสือ/จากหนวยงานภายนอก ครั้ง 58 34
5 เขียนใบสงซอม สงกองชางซอมบํารุง ครั้ง 19 60
6 แจงเวียนหนังสือ ประชุมคณะกรรมการอาหาร ครั้ง - 2
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ลําดับ กิจกรรม หนวย 2549 2550
ดานบริการ อาหารพิเศษ

1 บริการอาหารธรรมดา ราย 6840 5629
2 บริการอาหารออน ราย 3827 3519
3 บริการอาหารเหลว ราย 391 758
4 บริการอาหารเฉพาะโรค ราย 3932 3050
5 บริการสายยาง ราย 578 581
6 บริการอาหารโจกพิเศษ ราย 115 127
อาหาร VIP

7 บริการอาหารธรรมดา ราย 546 198
8 บริการอาหารออน ราย 215 145
9 บริการอาหารเหลว ราย 6 16
20 บริการอาหารเฉพาะโรค ราย 232 148
21 บริการสายยาง ราย 7 23
22 บริการอาหารโจก ราย 2 23
อาหารสามัญ

23 บริการอาหารธรรมดา ราย 36095 36335
24 บริการอาหารออน ราย 22006 21783
25 บริการอาหารเหลว ราย 2644 2911
25 บริการอาหารเฉพาะโรค ราย 9906 13207
27 บริการสายยาง ราย 7841 7487
28 บริการอาหารโจก ราย 608 547

ปญหาอุปสรรคท่ีพบของฝายโภชนาการและแนวทางแกไข
ลําดับ ปญหาอุปสรรค แนวทางแกไข
1 หองเก็บถังแกสยังไมไดมาตรฐาน จัดทําแผน ทําหองเก็บถังแกสใหได

มาตรฐาน อยูระหวางดําเนินการ
2 เนื่องจากโภชนากรมีเพียง 1 คนทาํใหการให

โภชนบําบัดยังไมครอบคลุม
ประสานงานกับรองบรหิารฯ เพ่ือวางแผนขอ
บุคลากรมาชวยปฏิบัตงิาน
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แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2551
ลําดับ กิจกรรม ตัวช้ีวัด ผลการ

ดําเนินงาน
หนวยงาน

1 ปรับปรุงคุณภาพอาหารอยางตอเนื่อง
เพ่ือใหผูรับบริการพึงพอใจ

รอยละของการประเมิน
คุณภาพอาหาร

80% โภชนาการ

2 ปรับปรุงพฤติกรรม การบริการของ
พนักงานผูจางเหมาประกอบอาหาร

จํานวนปญหาและอุปสรรค 80% โภชนาการ

3 ใหโภชนศึกษาผูปวยเฉพาะโรครวมกับ
ทีมสหสาขา

รอยละของความเขาใจ
ของผูรบับริการ

80% โภชนาการ

4 ปฏิบตัิงานตามขบวนการหลักของ
หนวยงาน

ครบทุกขั้นตอน - โภชนาการ

5 ประเมินผลบคุลากรในหนวยงาน
อยางตอเนื่อง

รอยละของคะแนนการ
ปฏิบตัิงาน

80% หัวหนาฝาย

แผนงานท่ีจะปฏิบัติในป 2551
ดานบริหาร
1. ขอบคุลากรเพ่ิม 1 ตําแหนง คือ ตําแหนงโภชนากรมาชวยปฏิบัติงาน
2. ประสานกับหนวยงานทีเ่ก่ียวของ เพ่ือรวมกันแกไขปญหาอปุสรรคในการปฏบิัติงาน
3. จัดทําแผนทําหองเก็บถังแกสและเดินสายแกสใหไดมาตรฐาน
ดานบริการ
1. เย่ียมผูปวยทั่วไป ผูปวยเฉพาะโรค รวมกับทีมสหสาขาอยางตอเนือ่ง
2. ควบคุมคุณภาพและการบริการอาหารของบริษทัเอกชนใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง

ดานวิชาการ
1. จัดสงเจาหนาที่เขารับการฝกอบรม สัมมนา ตามแผนของกระทรวงสาธารณสุขที่มีความจําเปน
และเหมาะสม

2. พัฒนาใหเจาหนาที่มีความรู ความสามารถอยางตอเนื่อง
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หนวยงานประชาสัมพันธ
วิสัยทัศน

“ เปนโรงพยาบาลคุณภาพ พรอมสรางเสริมสุขภาพ เพ่ือสุขภาวะที่ดีภายในในป 2552”

พันธกิจ
ใหบริการตอนรับอํานวยความสะดวกในดานขอมูลขาวสาร ขั้นตอนการมารับบริการที่ถูกตองรวดเรว็

และเสริมสรางความประทบัใจแกผูมาใชบริการ

ปรัชญา
ยึดลูกคาเปนศูนยกลางทํางานเปนทีม

นโยบาย
ความพึงพอใจของผูรบับริการที่ไดรับการอํานวยความสะดวกในดานขอมูลขาวสารขั้นตนการมารับ

บริการที่ถูกตองและรวดเร็ว

เจตจํานงคของหนวยงาน
ใหบริการตอนรับอํานวยความสะดวกในดานขอมูลขาวสาร ขั้นตอนการมารับบริการที่ถูกตองรวดเรว็

และเสริมสรางความประทบัใจแกผูมาใชบริการ

อัตรากําลังบุคลากร

ตําแหนง ปฏิบัตงิานจริง
ขาราชการ - พยาบาลวิชาชีพ
ลูกจางประจํา - ผูชวยเหลือคนไข
ลูกจางช่ัวคราว - เจาหนาทีป่ระชาสัมพันธ

1
1
5

รวม 7

หนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน
1. อํานวยความสะดวกในการใหความชวยเหลือและแนะนําการบริการของโรงพยาบาลแกผูมารับ

บริการไดถูกตองและรวดเร็ว
2. ชวยแกปญหาใหกับผูมารับบริการ เม่ือไมไดรับความสะดวก
3. ใหการดูแลผูปวยกรณีวิกฤตและฉุกเฉิน ใหไดรับการรักษาพยาบาลอยางเร็วที่สุด
4. บริการขาวสารทั้งภายใน-ภายนอกโรงพยาบาล
5. ใหสุขศึกษาเปนรายกลุมและเปนรายบุคคล
6. ปฏิบตัิตามนโยบายโรงพยาบาล และปฏบิัติงานอื่นๆที่ไดรับมอบหมาย
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แผนภูมิโครงสรางหนวยงาน

ปญหา/อุปสรรค/แนวทางแกไข

ลําดับ
ท่ี

ปญหา - อุปสรรค แนวทางแกไข

1. เมาสคอมพิวเตอร ใชงานไมได แถบกะพริบไม
ขยับไมสามารถพิมพช่ือคนไขเพ่ือคนหาให
ญาติได (14 ต.ค.49)

1. แจงศนูยซอมเครื่องมือแพทย ใหมาเปล่ียน
อุปกรณ และซอมเครื่องคอมพิวเตอร

2. การแจงคิวการไดเขาหองพิเศษของคนไข โดย
ไมไดเช็คขอมูลคิวคนไขในสมุดเรียงลําดับเลม
ที่สอง ทําใหญาตคินไขที่มาสอบถามคิวไม
พอใจที่ไดรับคําตอบไมตรงกัน (18 พ.ย. 49)

1. แจงเจาหนาที่ประชาสัมพันธทัง้หมดใหทราบวา
เช็คคิวรายช่ือผูมีสิทธ์ิเขาหองพิเศษใหละเอียดและ
ดูใหครบทั้งสมุดรบัจองคิว และสมุดเรียงลําดบัคิว

รองผูอํานวยการฝายบริหาร
นาย วิเศษ อุดมศิลป

หัวหนาพยาบาล
นาง อํานวยพร มหาวิไล

หัวหนาประชาสัมพันธ
นาง อรอนงค กลางนภา

เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ
นาง วัลลภา กระตายทอง

เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ
นาย กฤติเดช สุขตะวิจิตร

เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ
นางสาว สุภิญญา พูลย่ิง

สายการบังคับบัญชา

สายการประสานงาน

ผูอํานวยการโรงพยาบาล
นพ.กําชัย รังสิมันตไพบูลย

เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ
นางสาว อัญชลี  เมฆี

เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ
นางสาว พรทิพย ภูกันแกว

เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ
นาย ณัฐจักร สงคุม
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ปญหา/อุปสรรค/แนวทางแกไข

ลําดับ
ท่ี

ปญหา - อุปสรรค แนวทางแกไข

3. เกิดฝุนฟุงขึ้นที่บรเิวณลิฟตตึกอุบตัิเหตุ และมี
ญาติคนไขไดยินเสียงดังเหมือนหมอไฟระเบิด
เรียกยามใหมาตรวจสอบพบวามีเด็ก 3-4 คน
เลนถังดบัเพลิงชนิดผง จงึทําใหเกิดการปะทขุึ้น
(4 มี.ค. 50)

1. แจง รปภ.ใหตรวจดคูวามเรียบรอย
2. แจงผูตรวจการเพ่ือรับทราบ

4. (เวรดึก) ไฟฟาขัดของและดบัประมาณ 30 นาที
และเม่ือไฟฟาใชงานไดปกติ ทําใหโทรศัพทใช
งานไมได (2 พ.ค. 50)

1. ประกาศแจงใหหนวยงานทุกตกึทราบเรื่อง
โทรศัพทใชงานไมได

5. พยาบาลชุมชนนําของมาฝากใหพยาบาลทางตึก
และไมไดรับการติดตอกลับจากผูที่ฝากของ
และที่จะมารบัของฝาก ทําใหของที่ฝากถูกคาง
อยูที่ประชาสัมพันธนานเกิน (10 ก.ค. 50)

1. แจงใหผูที่จะฝากทราบถึงระเบยีบของการฝาก
ของทราบวาจะรบัฝากไดวันตอวันเทานัน้
2. หากเปนของฝากที่มีขนาดใหญ จะไมรับฝาก
เนื่องจากหนวยงานมีพ้ืนที่จํากัด

6. ไมสามารถตามเจาหนาที่เบิรดใหทางตึกได
เนื่องจากทางเจาหนาที่ไมแจงเบอรโทรศัพท
ติดตอกลับ และไมพกวิทยุส่ือสาร ทําใหไม
สามารถตามเจาหนาที่ได (9 มิ.ย. 50)

1. ประกาศเสียงตามสายเรียกใหทราบ
2. แจงผูตรวจการใหรบัทราบ

7. (เวรดึก) เนือ่งจากเปนชวงที่อากาศเริ่ม
เปล่ียนแปลง มีฝนตกหนักและลมคอนขางแรง
ทําใหเครือขายโทรศัพทมือถือไมมีสัญญาณ
เปนเวลานานประมาณ 3 ช่ัวโมง  จึงไมสามารถ
จะโทรศัพทตามแพทยที่อยูเวรในขณะนั้นได
(1 พ.ย. 50)

1. ใชโทรศัพทภายในเพ่ือติดตอส่ือสารกับแพทย
ไดเทานั้น โดย - ตามที่หองพักแพทย
- ตามที่หองพักสวนตัว

สรุปผลงานประจําป 2548 - 2550
กิจกรรม ป 2548 ป 2549 ป 2550

ก.บริการเชิงรกุดานหนา งานประชาสัมพันธภายใน
1. บริการเชิงรุกดานหนา(ตึกผูปวยนอก) 41,875 32,832 39,878
2. บริการเชิงรุกดานหนา(ตึก2จายยานอก) 9,424 7,863 10,630
3. บริการแนะนําขัน้ตอนการมารบับริการ 54,329 42,438 50,893
4. บริการติดตอ-สอบถามทั่วไป 59,357 46,045 54,828
5. บริการตรวจสอบรายช่ือลูกคาสัมพันธ 12,284 8,309 7,574
6. บริการรับโทรศัพทเขา 30,495 26,725 32,089



รายงานประจําป 2550 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

92

กิจกรรม ป 2548 ป 2549 ป 2550
7. บริการรับโทรศัพทออก (รายงานแพทย) 15,947 13,412 15,527
8. บริการโทรศัพทออก ราชการ(ตามเจาหนาที่และอื่นๆ) 2,863 1,056 1,299
9. บริการโทรศัพทออก สวนตัว(ตามเจาหนาที่และอื่นๆ) 1,212 204 149
10. บริการประกาศเสียงตามสายแพทยออกตรวจ OPD 1,559 1,457 1,764
11. บริการกิจกรรมที่ประกาศ OPD(12 รายการ) 3,312 344 306
12. บริการประกาศเสียงตามสาย(ประกาศประชุมอบรม) 501 2,027 2,106
13. บริการประกาศเสียงตามสาย(ประกาศประจําวัน) 2,094 240 95
14. บริการติดตอประสานงานแพทย 1,259 582 695
15. บริการติดตอประสานงานเจาหนาที่ 1,136 729 158
16. บริการรับ-สงวิทยุ 1,110 2,397 2,576
17. บริการรับจองหองพิเศษ 2,909 1,299 1,136
18. บริการจดัหองพิเศษ 1,864 1,309 1,597
19. กิจกรรมออกกําลังกาย 9,617 32 18
20. ปญหา – อุปสรรคในการปฏบิัติงาน 36 1,283 1,652
21. ปฏบิัติกิจกรรมพิเศษ 1,220 29 29
22. บันทึกขอความ 2,257 10 4
23. บริการโอนสายโทรศัพท (เกิน 1 นาท)ี 9 1 2
24. บริการติดตอสอบถามลูกคาสัมพันธ (เกิน 3 นาท)ี 5 14,230 17,240
25. จดหมายขาว 12 12 12
26. วารสารขาว 12 12 12

รวม 256,698 204,868 242,245
ข.งานประชาสัมพันธภายนอก
1. จัดรายการวิทยุ สัปดาหละ 2 ครั้ง 104ครั้ง/ป 104ครั้ง/ป 104ครั้ง/ป
2. สงขาวหนังสือพิมพและสวนกลาง เดือนละ 2 ครั้ง 24ครั้ง/ป 24ครั้ง/ป 24ครั้ง/ป
3. ประชาสัมพันธโทรทศันทองถ่ินและสวนกลาง
เดือนละ1ครั้ง

12ครั้ง/ป 12ครั้ง/ป 12ครั้ง/ป

รวม 140ครั้ง/ป 140ครั้ง/ป 140ครั้ง/ป
รวมท้ังส้ิน 256,838 205,148 242,525

ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2550
- จัดเจาหนาที่บรหิารเชิงรุก หนาหองตรวจตางๆเพ่ือใหคําแนะนํา
- จัดรายการวิทยุสุขภาพใหกับประชาชนสัปดาหละ 2-3 ครั้ง ที่หอกระจายขาว
- จัดทําขาวเผยแพรกิจกรรมโรงพยาบาลสงส่ือมวลชน ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน
- จัดโครงการออกกําลังกายลดความเครียดหนาหองตรวจตาง ๆ กอนแพทยออกตรวจในวันราชการ
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การพัฒนางานคุณภาพ
- จัดบคุลากรเขารบัการฝกอบรมวิชาการทุกคน 10 ช่ัวโมง/คน/ป
- จัดทบทวนกิจกรรมคุณภาพ OD, 5ส, HA
- จัดเจาหนาที่อบรมบุคลิกภาพดานพฤติกรรมบริการ
- จัดเจาหนาที่อบรมอคัคีภัย
- จัดเจาหนาที่อบรมซอมแผนอุบตัิเหตุหมู

กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2551
- จัดทําโครงการสัมมนาการประชาสัมพันธในดานสาธารณสุขระหวางส่ือมวลชนกับบุคลากร

สาธารณสุขในทศวรรษหนา (ร.พ. กําแพงเพชร พบส่ือมวลชน) ซ่ึงไดดําเนนิการแลวเม่ือวันที่
30 กันยายน 2550 ณ  เรือนรมไมรีสอรท

- เก็บความพึงพอใจ ปละ 2 ครั้ง ในเดือน มีนาคม  และเดือน สิงหาคม 2551
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งานเวชนิทัศนและโสตทัศนศึกษา

แผนภูมิโครงสรางองคกรของหนวยงาน

อัตรากําลังบุคลากร
เจาหนาที่งานโสตฯ 1 คน
เจาพนักงานโสตฯ 1 คน
ลูกจางประจํา 1 คน

หนาท่ีความรับผิดชอบและขอบเขตบริการของหนวยงาน
1. งานเขียนภาพ  ปายผา  โปสเตอร  คัตเอาท  แผนใส และการจัดนทิรรศการ  ทั้งภายในและ

ภายนอกโรงพยาบาล
2. งานถายภาพ  ถายสไลด กิจกรรมของโรงพยาบาล และถายภาพทางการแพทย
3. ฉาย และผลิตสไลดประกอบเสียง
4. ควบคุมดูแล วัสดุอุปกรณของงานเวชนิทัศน
5. งานผลิตและนําเสนอผลงานดวยความพิวเตอรกราฟฟก
6. ควบคุมการจัดระบบเสียงในหองประชุมโรงพยาบาล
7. ติดตอประสานงานและอํานวยความสะดวกในการใชอุปกรณโสตทัศนศึกษา

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

รองผูอํานวยการฝายการแพทย (กลุมภารกจิอํานวยการ)

งานเวชนิทัศนและโสตทัศนศกึษา

เจาหนาที่งานโสตฯ เจาพนักงานโสตฯ ลูกจางประจํา
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ผลการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ 2550 (ต.ค.2549-ก.ย.2550)

งาน จํานวน
1.งานถายภาพและถายภาพทางการแพทย 2690 ภาพ
2.งานถายวิดีโอและวีดีโอทางการแพทย 18 ครั้ง
3.การผลิตและนําเสนอผลงานวิดโีอและวิดีโอทางการแพทย 14 ครั้ง
4.จัดทําสําเนาวิดีโอ-สําเนาภาพ-สําเนาเสียง 226 ชุด
5.งานผลิตปายและออกแบบกราฟฟก 1614 ปาย
6. งานจัดนิทรรศการ 4 ครั้ง/เรื่อง
7.การนําเสนอผลงานดวยคอมพิวเตอร 9 ครั้ง/เรื่อง
8.งานสนับสนุนอปุกรณ-ครุภัณฑ
8.1 ฟวเจอรบอรด
8.2 กระดาษโปสเตอร
8.3 สติกเกอร
8.4 แผนพลาสติก
8.5 คอมพิวเตอร
8.6 เครื่องเสียงนอกสถานที่

31.5
21
26
4
8
8

ตรม.
แผน
แผน
ตร.ม.
ครั้ง
ครั้ง

9.งานควบคุมเสียงและงานหองประชุม
เดือน อาชีวเวชกรรม อูทอง ถนอม อรวรรณ เจริญสุข
ต.ค.-49 - 5 2 8 4
พ.ย.-49 2 4 10 17 8
ธ.ค.-49 2 9 14 14 11
ม.ค.-50 1 11 15 14 9
ก.พ.-50 - 6 7 23 4
มี.ค.-50 2 4 11 22 9
เม.ย.-50 1 7 8 14 10
พ.ค.-50 - 12 16 18 8
มิ.ย.-50 - 10 24 19 11
ก.ค.-50 1 13 17 17 8
ส.ค.-50 - 6 18 21 14
ก.ย.-50 1 8 13 16 11

รวม 10 95 155 203 107

10. คุมเครื่องเสียงนอกสถานที  8 ครั้ง
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กลุมภารกิจพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
วิสัยทัศน

มีระบบบริการสุขภาพที่มีคุณภาพ  พรอมสรางเสริมสุขภาพเพ่ือสุขภาวะที่ดี  ภายในป 2552

พันธกิจ
สงเสริมการพัฒนาบุคลากร  และการนําขอมูลทางวิชาการไปใชในการพัฒนาระบบบริการสุขภาพให

มีคุณภาพ  เพ่ือสุขภาวะที่ดีของประชาชน  ครอบครัว  และชุมชน

นโยบาย
1. สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะในการใหบริการประชาชน  และมีความพึง

พอใจในการปฏิบตัิงาน
2. สงเสริมการนําขอมูลทางวิชาการ  และสภาพปญหาของผูรับบริการไปประยุกตใชในการ

ใหบริการประชาชน
3. พัฒนาระบบบริการสุขภาพใหไดมาตรฐาน

เปาประสงค
1. ผูรับบริการไดรับบริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ   หายหรือทุเลาจากโรค   สามารถดูแล

ตนเองได   และพึงพอใจในบริการ
2. บุคลากรมีความรูและทักษะพรอมใหบริการประชาชน  ตลอดจนการทํางานอยางมีความสุข
3. โรงพยาบาลผานการรับรองมาตรฐาน

อัตรากําลังบุคลากร

ตําแหนง จํานวน (คน)
1. แพทย
2. พยาบาลวิชาชีพ
3. นักสถิติ
4. เจาหนาที่เวชสถิติ
5. บรรณารักษ
6. ลูกจางประจํา
7. ลูกจางช่ัวคราว

1
2
1
3
1
9
14

รวม 31
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โครงสรางการบริหารงานของกลุมภารกิจพัฒนาระบบบริการสุขภาพ

งานแผนและพัฒนาบุคลากร
เจตจํานง/ความมุงหมาย

ประสาน   สนับสนุนงานแผนงาน   โครงการ และการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู  ความสามารถ
มีความสุขในการปฏบิัติงาน

ขอบเขตบริการ
ประสาน  สนับสนุนใหเจาหนาที่ของทุกหนวยงานในโรงพยาบาลทําแผนงาน  โครงการปรับปรุง

อาคาร  สถานที่  ส่ิงแวดลอมและโครงการพัฒนาบคุลากร   ตลอดจนการประเมินผลตามแผนงาน  โครงการ

เปาหมาย
1. โรงพยาบาลมีแผนงาน / โครงการ    และการติดตามประเมินผลตามแผนงาน  โครงการ
2. บุคลากรของโรงพยาบาลมีความรู  ความสามารถในการปฏิบัติงาน
3. บุคลากรมีความสุขในการปฏบิัติงาน
4. ผูรับบริการพึงพอใจ

ผูอาํนวยการโรงพยาบาล
กาํแพงเพชร

หวัหนากลุมงานพฒันาระบบรกิารสขุภาพ

งานแผนงาน งานพฒันาบคุลากร

งานศนูยขอมลู
เวชสารสนเทศ

งานเวชระเบยีน
ผูปวยนอก

งานหองสมดุ

งานเวชระเบยีน
ผูปวยใน
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เจาหนาที่ธุรการ
นางสาวมลทิวา  ทับทอง

คนงาน
นายสุชาติ  มีชัย

เจาหนาที่บนัทึกขอมูล
นางสาวศิริพร  แตงพรม

แผนภูมิโครงสรางของงานแผนและพัฒนาบุคลากร

หนาท่ีความรับผิดชอบ
งานแผนงานและพัฒนาบุคลากร

รับผิดชอบการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทุกระดับในโรงพยาบาล ใหไดคุณภาพตามเกณฑวิชาชีพ
และความคาดหวังของผูรับบริการ และสอดคลองกับเปาหมายตามแผนพัฒนาสาธารณสุขแหงชาติ และทิศ
ทางการพัฒนาบุคลากรของโรงพยาบาล  ประกอบดวย

1. ประสานงานใหหนวยงานตาง ๆ  ของโรงพยาบาลจัดทําแผนปฏิบัติการใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรของโรงพยาบาล

2. รวมพัฒนาทรัพยากรมนุษยจัดปฐมนิเทศบุคลกรใหมทุกระดับ เพ่ือใหมีความเขาใจที่ถูกตองใน
นโยบายของรัฐและโรงพยาบาล วิสัยทัศนและพันธกิจของหนวยงานที่เก่ียวของ พฤติกรรมบริการ / แนวคิด
เก่ียวกับคุณภาพงานและการทํางานเปนทีม

3. สํารวจและวิเคราะหความตองการในการศึกษาอบรมของบุคลกรทุกระดับในโรงพยาบาล
ตลอดจนวางแผนการศึกษา อบรม ดูงาน สัมมนาทั้งระยะส้ันและระยะยาว ใหสอดคลองกับความตองการของ
แตละหนวยงานและโรงพยาบาล

4. สํารวจความพึงพอใจของบุคลากรทุกปละ 2 ครั้ง
5. รวบรวมแบบประเมินแพทยเพ่ิมพูนทักษะปละ 1 ครั้ง (แพทยใชทุนป 1)
6. รับสมัคร  รวบรวม  และสรุปผลโควตาแพทยประจําบานทุกป ๆ ละ 1 ครั้ง
7. สรุปการสงบุคลากรไปรวมอบรม / สัมมนา / ประชุมวิชาการ / ศึกษาดูงาน  เปนประจําทุกเดือน

สงสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกําแพงเพชร
8. รวมกับหนวยงานตาง ๆ ในโรงพยาบาลจัดประชุม อบรม สัมมนา ดานวิชาการ เพ่ือฟนฟูและ

เพ่ิมพูนความรูแกเจาหนาที่ระหวางปฏิบัติงาน

หัวหนากลุมงานภารกิจพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
นายแพทยรังสันต  ชัยกิจอํานวยโชค

หัวหนางานแผนงานและงานพัฒนาบุคลากร
นางรัชนีกร  มะวงศษา

เลขานุการ
นางธัญญา  พลับพลาทอง
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9. สนับสนุนการจัดกิจกรรมวิชาการภายในหนวยงาน
10. สนับสนุนการจัดประชุมวิชาการ / ประชุมเชิงปฏิบัติการรวมกับโรงพยาบาลตางๆ / โครงการพิเศษ
11. วิเคราะหและวางแผนการศึกษา ดูงานและแลกเปล่ียนเทคโนโลยีจากหนวยงานภายนอก
12. สรุปงบประมาณที่ใชในการสงบุคลากรไปรวมอบรม / สัมมนา / ประชุมวิชาการ / ศึกษาดูงาน

เปนประจําทุกเดือนเสนอตอคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลกําแพงเพชร

งานธุรการ ประกอบดวย
1. งานสารบรรณ มีหนาที่ลงทะเบียนรับ – สงหนังสือ  แจงเวียนหนังสือแกหนวยงานที่เก่ียวของ
2. งานผลิตเอกสาร ตาง ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย
3. ทําหนังสือเดินทางสงบคุลากรไปรวมอบรม / สัมมนา / ประชุมวิชาการ / ศึกษาดูงาน
4. การราง – โตตอบหนังสือราชการ
5. การพิมพหนังสือ และตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร
6. การจัดเก็บและรักษาเอกสารใหเปนระบบ
7. ประสานงานผูรบัผดิชอบโครงการตาง ๆ เพ่ือความสมบูรณในการดําเนินงาน

งานโสตทัศนศกึษา ประกอบดวย
1. ผลิตส่ือตาง ๆ เพ่ือใชประกอบการประชุมวิชาการ ประชุมเชิงปฏบิตัิการ โครงการพิเศษ
2. รวมผลิตวารสารของโรงพยาบาลกําแพงเพชร
3. ควบคุมเครื่องเสียงในงานสันทนาการตาง ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย

ผลการดําเนินงานพัฒนาบุคลากร
1. การพัฒนาบุคลากร ไดรบัจัดสรรงบประมาณเปนเงินจํานวน 7,000,000 บาท สําหรับจดั

โครงการและสงบคุลากรเขาอบรม  สัมมนา  ศึกษาดูงานและประชุมวิชาการเพ่ือพัฒนาความรู  ความสามารถ
และสรางขวัญกําลังใจในการปฏบิัติงานของบคุลากร   แตมีการใชงบประมาณในการจัดโครงการและสง
บุคลากรเขาอบรม    สัมมนา   ศึกษาดูงาน  และประชุมวิชาการตลอดปงบประมาณ 2550 เปนเงินทั้งส้ิน
7,026,180 บาท (เจ็ดลานสองหม่ืนหกพันหนึ่งรอยแปดสิบบาทถวน) มีรายละเอียดดังนี้

1.1 จัดโครงการอบรม  สัมมนา  ศึกษาดูงาน  และประชุมวิชาการในโรงพยาบาล
จํานวน 67 โครงการ

เปนเงิน 3,118,370.00 บาท
1.2 สงบุคลากรไปเขารวมอบรม  สัมมนา  ประชุมวิชาการที่หนวยงานอื่นจัด

จํานวน 538 เรื่อง  จํานวน 794 คน
เปนเงิน 3,907,809.25 บาท
รวม (1,2) 7,026,180.00 บาท

2. การลาศึกษาตอประจําปการศกึษา 2550
2.1 การย่ืนความจํานงลาศึกษาตอ ป 2550 มีผูย่ืนความจํานงลาศึกษาตอ  จํานวน 95 คน
2.2 การลาศึกษาตอประจําปการศึกษา 2550 มีผูลาศึกษาตอ  จํานวน 11 คน
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3. การอบรมหลักสูตรผูบริหารสาธารณสุข ในปงบประมาณ 2550 ไดสงบุคลากรเขารับ
การอบรมตามหลักสูตรผูบรหิารสาธารณสุข  จํานวน 5 คน

ผูบริหารสาธารณสุขระดับตน  จํานวน 1 คน
ผูบริหารสาธารณสุขระดับกลาง  จํานวน 3 คน
ผูบริหารการพยาบาลแนวใหม  จาํนวน 1 คน

4. แพทยเพิ่มพูนทักษะประจําปการศกึษา 2550 โรงพยาบาลกําแพงเพชรไดรับจัดสรร
โควตาแพทยตามโครงการเพ่ิมพูนทักษะ  ป 2550 จํานวน 12 คน มาฝกปฏิบัตงิานจรงิ 11 คน

5. แพทยประจําบานปการศึกษา 2550 ปการศึกษา 2550 โรงพยาบาลกําแพงเพชรมี
แพทยไปศึกษาตอแพทยประจําบาน 4 สาขา  คือ ศัลยศาสตรออโธปดิกส  ศัลยศาสตร  กุมารเวชศาสตร  และ
โสต  นาสิก  ลาริงชวิทยา  สาขาละ 1 คน  รวม 4 คน

6. โควตาแพทยประจําบานปการศึกษา 2551
โรงพยาบาลกําแพงเพชรไดรับจดัสรรโควตาแพทยประจําบาน 2551 จํานวน 6 สาขา สาขาละ 1 ทุน
คือ  กุมารเวชศาสตร  อายุรศาสตร  ศัลยศาสตร  สูติศาสตร – นรีเวชศาสตร  วิสัญญีวิทยา  และเวชศาสตรฟนฟู

ผลการปฏิบัติงานประจําป 2550
ลําดับ รายการ หนวยนับ 2550

1 จัดโครงการอบรม สัมมนา ประชุมวิชาการ ศึกษาดูงาน โครงการ 17
2 จัดโครงการพิเศษ โครงการ 1
3 สนับสนุนการจัดโครงการอบรม  สัมมนา  ประชุมวิชาการ ศึกษาดูงาน โครงการ 92
4 สนับสนุนใหบุคลากรไปอบรม สัมมนา ประชุมวิชาการที่หนวยงานอื่นจัด

(หนวยงานอืน่)
คน 794

5 ทําหนังสือไปราชการ เรื่อง 538
6 บุคลากรของโรงพยาบาลไดรับการอบรม /สัมมนา / ประชุมวิชาการ /

ศึกษาดูงาน  อยางนอย 1 ครัง้
คน 794 คน

(94 %)
7 บุคลากรของโรงพยาบาลไดรับการอบรม  สัมมนา ประชุมวิชาการ

ศึกษาดูงาน 3 วันขึ้นไป
คน 739 คน

(87 %)
8 บุคลากรของโรงพยาบาลไดรับการอบรม /สัมมนา / ประชุมวิชาการ /

ศึกษาดูงาน 10 วันขึ้นไป
คน 231 คน

(27 %)
9 สํารวจความตองการลาศึกษาตอ ครั้ง 1
10 สํารวจความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากร โรงพยาบาล

กําแพงเพชร
ครั้ง 2

(66.77%
,67.56%)

11 รางหนังสือ  และรางหนงัสือโตตอบ เรื่อง 249
12 Power  Point เรื่อง 8
13 ออกแบบวารสารโรงพยาบาลกําแพงเพชร เลม 1
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ผลการปฏิบัติงานประจําป 2550
ลําดับ รายการ หนวยนับ 2550

14 ออกแบบโปสเตอรประชุมวิชาการ เรื่อง 1
15 ออกแบบปกเอกสารตาง ๆ ของโรงพยาบาลกําแพงเพชร เลม 12
16 ทําแผนพับประชุมวิชาการ เรื่อง 1
17 จัดทําส่ือมัลติมีเดียรูปแบบ VCD เรื่อง 2
18 ออกแบบปายตอนรับ เรื่อง 1

ปญหาและอุปสรรคในการทํางาน
1. ความสามารถของบุคลากรในการปฏบิัติงานยังตองไดรบัการพัฒนา
2. การปฏิบัตงิานของเจาหนาที่ตองอยูกับหนาจอคอมพิวเตอรตลอดเวลาทําใหมีอาการ  ปวดตา

ปวดศีรษะ  ปวดตนคอ  ปวดหลังบอย
3. คุณสมบัติของคอมพิวเตอร (spec) ไมเหมาะสมตอการทํางานทําใหเปนอปุสรรคในการทํางาน

และการนําผลงานไปใชประโยชน
4. การรายงานขอมูลหรือผลงานยังลาชา  และมีขอผิดพลาด

แผนการดําเนินงานในป 2551
1. จัดโครงการอบรม / สัมมนา / ประชุมวิชาการ / ศึกษาดูงานป 2551
2. สนับสนุนการพัฒนาบคุลากรป 2551
3. สํารวจความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานป 2551
4. สํารวจความตองการลาศึกษาตอป 2551
5. วิเคราะหปญหาสุขภาพผูมารับบริการ ป 2551
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งานเวชระเบียนผูปวยนอก

วิสัยทัศน
บริการมาตรฐาน สานสามัคคี เทคโนโลยีทันสมัย กาวไกลวิชาการ

พันธกิจ
รวดเร็ว        ถูกตอง         พึงพอใจ

แผนภูมิโครงสรางของหนวยงาน
หัวหนากลุมงานพฒันาระบบบรกิารสุขภาพ

นายแพทยรังสันต ชัยกิจอํานวยโชค

หัวหนางานเวชระเบียนผูปวยนอก
นายชาญยุทธ อยูอภิบาลรักษ

ผูชวยเหลือคนไข ผูชวยเหลือคนไข พนักงานรหัส เจาหนาที่บันทึกขอมูล
นายปญญา คลังทรัพย นายสมนึก มูลนอย นางธิภาพร ทิวงศษา นางจารุณี อุปชฌาม
นายอํานวย นอยระแหง นายฐิติพันธ แกวเพชร นส.ยุวดี พรหมลัทธิ์

นายธงชัย เวชกร นางสมพิศ จันทรออน นส.สิริวิมล รอดกสิกรรม
นายกนก พูลผล นางนวลนาถ พงษพูล

หนาท่ีความรับผิดชอบ
1. บริการบัตรตรวจโรคทั้งบัตรใหมและบัตรเกา
2. ลงทะเบียนผูปวยที่มาทําการรักษา
3. บริการคนบัตรนดัลวงหนา
4. ลงทะเบียนผูปวยที่รบัไวรักษาในโรงพยาบาล
5. บันทึกการวินิจฉัยโรคตามระบบ ICD 10 , ICD – 9 – CM
6. บริการคนประวัติเพ่ือตดิผลตางๆ
7. บริการยืม – คืนบัตรตรวจโรคใหแกหนวยงานตางๆ
8. จัดเก็บบัตรตรวจโรคขึน้ช้ัน
9. เตรียมบัตรตรวจโรคที่มีหนังสือสงตัวใหแกงานเวชกรรมสังคมเพ่ือทําการตอบ
10. รวมดําเนินงานตามกิจกรรมที่โรงพยาบาลกําหนด

101.1
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ผลงาน / กิจกรรม
รายการ หนวย ป 2550

1. ใหบริการบัตรตรวจใหม
2. ใหบริการลงทะเบียนบัตรตรวจโรคเกา
3. ใหบริการลงทะเบียนผูปวยใน
4. ใหบริการคนบตัรนัดลวงหนา
5. ใหบริการยืมบัตรตรวจโรค
6. บริการคืนบัตรตรวจโรค
7. ลงรหัสโรคตามหลัก ICD-10
8. จัดเก็บบัตรขึ้นช้ัน
9. สํารวจความพึงพอใจ
10. สํารวจระยะเวลารอคอย
11. ยายบัตรตรวจโรคไปยังสถานที่เก็บสํารอง
12. คัดบตัรตรวจโรคที่ขาดการติดตอเกิน 2 ป ออกจากช้ัน
13. ลงรหัสโรคตามหลัก ICD-10 Refer out-opd

ราย
ราย
ราย
ราย
ราย
ราย
ราย
แฟม
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
แฟม
ราย

29,491
332,632
39,744
70,915
25,695
26,837
342,609
369,446

4
6
1

47,500
6,124

ปญหา อุปสรรค / แนวทางแกไข
ปญหา / อุปสรรค แนวทางแกไข

คนประวัติไมพบ
เรียงบัตรผิด
สิทธิบัตรไมตรงกับความจริง

บันทึกรหัสการวินิจฉัยโรคไมถูกตอง

ช้ันเก็บประวัติไมเพียงพอ

1. ถาคนบัตรนานเกิน 10 นาที ใหออกใบแทนไปกอน
2. สํารวจบัตรตรวจโรคบนช้ันจดัเก็บเปนประจําทุกเดือน
3. ตรวจสอบเลขทีบ่ัตรประจําตัวประชาชนใหถูกตอง

ถามีปญหา สงไปตรวจสอบที่งานสวัสดิการสังคมใน
ในเวลาราชการ นอกเวลาราชการตรวจสอบทีห่องบัตรมี
เจาหนาที่มาประจําอยู

4. จัดทําคูมือการใหรหัสโรค ทีพ่บบอย
อบรมเรื่องการใหรหัสโรคแกเจาหนาที่อยางตอเนื่อง

5. คัดบัตรตรวจโรคที่ขาดการตดิตอเกิน 2 ป ไปไวยังหอง
เก็บเวชระเบียนสํารอง

ผลงานเดนของหนวยงานประจําป 2550
ลดระยะเวลารอคอยบัตรตรวจโรคแกผูมารับบริการ โดยแตเดิมกําหนดระยะเวลารอบัตรไมเกิน 15
นาที ตอมาไดปรบัระยะเวลารอคอยลงเปน 10 นาทีและทางหองบตัรไดทําการสํารวจระยะเวลารอ
คอยบัตรตรวจโรคของผูมารับบรกิารพบวาปจจบุันระยะเวลาโดยเฉล่ียบัตรใหมอยูที่ 6 นาที และบัตร
เกาอยูที่ 9 นาที

101.2
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การพัฒนางานคุณภาพ
ปรับระบบการปฏิบตัิงานของเจาหนาที่ใหม โดยเล่ือนเวลาการมาปฏิบตัิงานของเจาหนาที่ใหเร็วขึน้
เพ่ือที่ผูรบับริการจะไดรบัการบรกิารที่รวดเร็ว
ปรับระบบตําแหนงการปฏบิัติงานของเจาหนาที่ เพ่ือใหเจาหนาทีทุ่กคนสามารถปฏบิัติงานแทนกันได
ในทุกกรณี
มีเบอรโทรศัพทของเจาหนาทีทุ่กคน เพ่ือตามเวลามีสถานการณฉุกเฉิน
จัดเจาหนาที่ใหมีการอบรมและศกึษาดูงานอยางตอเนื่องเพ่ือมาพัฒนาระบบงานใหมีประสิทธิภาพ
มากย่ิงขึ้น

แผนงานท่ีจะปฏิบัติในป 2551
ดานบริหาร

พัฒนากระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น
พัฒนาระบบการคนบัตรนัดผูปวยใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น
จัดระบบการคนืบัตรของหองตรวจ และจัดทําตารางการสงคืนบตัรของหองตรวจ
เพ่ืองายตอการตรวจสอบ
พัฒนาการติดตามบัตรตรวจโรคที่มีรายการยืมใหสงคนืตามวันเวลาที่กําหนด
พัฒนาการลงรหัสโรคและเรียงบตัรขึ้นช้ันใหเสรจ็ภายในวันตอวัน

ดานบริการ
สํารวจและจัดเก็บความพึงพอใจของผูรบับริการ
สํารวจระยะเวลารอคอย
จัดกลองรับขอเสนอแนะไวหนาหองบตัรเพ่ือสะดวกตอการแนะนําของผูมารบั
บริการ
ติดตามประวัตผิูปวยนัดใหครบถวน

ดานวิชาการ
ตรวจสอบความถูกตองของการลงรหัสโรคและรหัสผาตดั โดยทําการสุม 3

เปอรเซ็นตของจํานวนผูมารับบรกิาร
ตรวจสอบความถูกตองของการจดัเก็บบัตรตรวจโรค
ตรวจสอบความถูกตองของการบนัทึกขอมูลตาง ๆ
จัดเก็บตัวช้ีวัดที่เก่ียวของกับงานเวชระเบียนผูปวยนอก

101.3
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งานเวชระเบียนผูปวยใน

วิสัยทัศน บริการมาตรฐาน สานสามัคคี เทคโนโลยีทนัสมัย กาวไกลวิชาการ

พันธกิจ ใหบริการถูกตอง ทันเวลา ผูรับบริการพึงพอใจ

เจตจํานง ใหรหัสโรค/รหัสหตัการ บันทึกรหัสโรค/รหัสหตัถการ และบริการคนหาเวชระเบียน
ขอใบรบัรองแพทย สําเนาประวัตกิารรักษา ขอใบประกอบคาสินไหมทดแทนของบริษทั
ประกันชีวิตและออกหนงัสือรับรองการเกิด บันทึกขอมูลการตายตามแบบ ทร.4/1
ผาน website อยางถูกตอง ทันเวลาและผูรับบริการพึงพอใจ

แผนภูมิโครงสรางของหนวยงาน

หนาท่ีความรับผิดชอบ
1. รวบรวมประวัติการนอนรักษาในโรงพยาบาลของผูปวยทีจ่ําหนายแลวกลับแผนกทุกวันในเวลาราชการ
2. ใหรหัสโรค/บันทึกรหัสโรค และใหรหัสผาตดั/บันทึกรหัสผาตัด ตามหลัก ICD-10 และ ICD-9–

CM ลงคอมพิวเตอร.ใหทันเวลาสงขอมูล
3. ตรวจสอบความครบถวนถูกตองของเวชระเบียนผูปวยในจําหนาย
4. จัดทําแฟมประวัติผูปวยและจดัเก็บประวัตผิูปวยดวยระบบ terminal digit

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

หัวหนางานพัฒนาระบบบริการสุขภาพ

หัวหนางานเวชระเบียน

หัวหนางานเวชระเบียนผูปวยใน
นางสาวชื่นใจ โตเปาะ

เจาหนาที่เวชสถิติ

นางสาวสุพิชญา เงินอาจ
เจาหนาที่บันทึกขอมูล

นายจริน  บรรดาศักด์ิ
พนักงานรหัส
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5. ใหบริการยืม-คืน เวชระเบียนผูปวยใน
6. ออกหนังสือรับรองการเกิดสําหรบัทารกทีเ่กิดในโรงพยาบาล
7. ใหบริการขอใบประกอบคาสินไหมทดแทนของบรษิัทประกันชีวิต
8. ใหบริการสําเนาประวัติผูปวยที่มารับบริการที่โรงพยาบาลกําแพงเพชร
9. ใหบริการขอใบรับรองแพทย
10. ตรวจสอบและติดตามเวชระเบียนกลับแผนกเพ่ือลงรหัสโรคใหทนัภายในเวลาที่กําหนด
11. แยกเวชระเบียนที่เปนโรคระบาดวิทยาใหงานเวชกรรมสังคม
12. แยกเวชระเบียนที่มีหนังสือสงตัวจากสถานพยาบาลอื่นใหงานเวชกรรมสังคม เพ่ือตอบใบสงตัว

กลับไปยังสถานพยาบาลนั้น
13. บันทึกขอมูลการตายตามหนังสือรับรองการตาย (ทร.4/1) สงกระทรวงสาธารณสุขผานทาง

Website
ผลการปฏบิัติงาน

รายการ หนวย ป 2550
1. ใหบริการยืมประวัติผูปวยในเพ่ือการรักษาตอเนื่องและการศึกษาคนควา ครั้ง 6,860
2. ใหบริการขอใบประกอบคาสินไหมทดแทนของบริษัทประกันชีวิตจากแพทย ครั้ง 162
3. ใหบริการสําเนาประวัติผูปวย ครั้ง 504
4. ใหบริการขอใบรับรองแพทย ราย 453
5. ใหบริการออกใบรับรองการเกิด ราย 3,525
6. แยกประวัติผูปวยที่เปนโรคทางระบาดวิทยาใหงานเวชกรรมสังคม ราย 4,519
7. แยกประวัติผูปวยที่มีหนังสือสงตัวใหเวชกรรมสงัคมเพ่ือตอบกลับ ราย 7,722
8. ติดตามประวัติผูปวยที่สรุปไมทันภายในเวลาที่กําหนด ราย 2,100
9. ใหรหัสโรค/บันทึกรหัสโรคลงคอมพิวเตอร ราย 68,106
10. ใหรหัสผาตัด/บันทึกรหัสผาตัดลงคอมพิวเตอร ราย 31,440
11. จัดเก็บแฟมประวัติผูปวยใน ราย 3,9456
12.จัดเก็บระยะเวลารอคอยในการใหบริการคนประวัติผูปวย ครั้ง 2 (3.89นาท)ี
13.ประสานงานสํานกังานเทศบาลเมืองกําแพงเพชรเพ่ือขอเลข 13 หลักของทารก ครั้ง/คน 7/909
14. บันทกึขอมูลการตายตามหนังสือรับรองการตาย (ทร.4/1) สงกระทรวงสาธารณสุขผาน
ทาง Website

ราย 726

15. ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานเวชระเบียนผูปวยใน ครั้ง 1
16. จัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป ครั้ง 1
17. จัดทําแผนวัสดุ, ครุภัณฑและบุคลากร ครั้ง 1

ผลงานเดนของหนวยงานประจําป 2550
ปรับเปล่ียนวิธีการติดตามเวชระเบียนผูปวยจําหนายไดครอบคลุมมากขึ้น
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ปญหา/อุปสรรคและแนวทางแกไข
ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข

1. แพทยสรุปเวชระเบียนไมทันเวลาสงขอมูล 2. ขอความรวมมือจากองคกรแพทย
2. แพทยยังวินิจฉัยโรคไมครบถวน ถูกตอง 3. ทําหนังสือแจงเวียนแพทยทุกทาน

แผนงานท่ีจะปฏิบัติในป 2551

ดานบริหาร
1. โครงการจดัเก็บเวชระเบียนดวยระบบอเิลคทรอนิกส เพ่ือใหสอดคลองกับโปรแกรม EZ

Hosp.
2. โครงการตรวจสอบคุณภาพเวชระเบียนทุก 3 เดือน ในทุก PCT

ดานบริการ
1. สํารวจความพึงพอใจของผูมารับบริการที่งานเวชระเบียนผูปวยใน
2. สํารวจระยะเวลารอคอยในการคนประวัติผูปวย

ดานวิชาการ
1. สํารวจรอยละความผิดพลาดของการใหรหัสโรค
2. สํารวจรอยละความผิดพลาดของการบันทึกรหัสโรค
3. สํารวจรอยละการหาเวชระเบียนไมพบ/สูญหาย
4. ตรวจสอบความถูกตองการจดัเก็บประวัตผิูปวยในจําหนาย
5. จัดเก็บขอมูลความเส่ียงตาง ๆ ที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต
6. ติดตามและตรวจสอบความครบถวนของเวชระเบียนผูปวยใน
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งานศูนยขอมูลเวชสารสนเทศ

เจตจํานง ใหบริการขอมูลเวชสารสนเทศและบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสถิติทางการแพทยและ
สาธารณสุขของโรงพยาบาลดวยความถูกตอง สมบูรณ ทันเวลาและเปนที่พึงพอใจ

ขอบเขตบริการ
1. บริหารจัดการระบบฐานขอมูลสถิติทางการแพทยและสาธารณสุขใหมีความถูกตอง สมบูรณ

เปนปจจุบนั และคนหาไดสะดวก เพ่ือจัดสงและนําเสนอตอผูบริหารในโรงพยาบาลและผูเก่ียวของอืน่ ๆ
ภายนอกโรงพยาบาล

2. ใหบริการขอมูลเวรสารสนเทศแกบุคคลและหนวยงานตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล
เพ่ือนําไปใชในการพัฒนาดานบรหิาร บริการ และวิชาการ

3. สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบรหิารจดัการขอมูลการรักษาพยาบาลแก
หนวยงานตาง ๆ ในโรงพยาบาล

เปาหมาย
- ขอมูลสถิติมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน
- เปนที่พึงพอใจของผูรับบริการ

วัตถุประสงค
1. เพ่ือใหบริการขอมูลขาวสารที่ไดมาตรฐาน ถูกตอง สมบูรณ ครบถวน ทันตอเหตุการณ

ตอบสนองความตองการของโรงพยาบาล
2. เพ่ือใหผูบรหิารสามารถนําขอมูลขาวสารมาชวยในการตัดสินใจ
3. เพ่ือใหสามารถนําขอมูลมาเปนเครื่องช้ีวัดคุณภาพโรงพยาบาล
4. เพ่ือใหสามารถนําขอมูลมาเปนเครื่องช้ีวัดในการวางแผนดูแลรักษาผูปวยได
5. เพ่ือขอมูลขาวสารมาใชในการศึกษา วิจัยทางการแพทย สาขาวิชาชีพที่เก่ียวของ
6. เพ่ือใหบุคลากรในงานมีความรู ความสามารถ ทักษะ สามารถใหคาํปรึกษาและเผยแพรในดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ
7. เพ่ือใหบุคลากรในโรงพยาบาลมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถนํามาใชพัฒนา

งานในสวนของตนเองได
8. เพ่ือใหมีเครื่องมือที่ใชในการจัดเก็บ ประมวลผลขอมูลที่ดีและเหมาะสม
9. เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจทั้งผูใหบริการและผูรับบริการ
10. เพ่ือการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
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อัตรากําลัง
1. เจาหนาที่เวชสถิติ จํานวน 1 คน
2. นักวิชาการคอมพิวเตอร จํานวน 1 คน
3. เจาหนาที่บนัทึกขอมูล จํานวน 2 คน

โครงสรางศูนยขอมูลสถิติ และคอมพิวเตอร

หนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน
1. บันทึกขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ ลงคอมพิวเตอร และฐานขอมูล
2. รวบรวมและจัดเก็บขอมูลใหเปนหมวดหมู
3. เปนศูนยรวบรวมการสงรายงานดานสาธารณสุข
4. ประมวลผลจากโปรแกรมสําเร็จรปู/ฐานขอมูล เพ่ือใชเปนขอมูลเบือ้งตนในการวางแผนและ

พัฒนาการใหบริการ การบริหารและวิชาการ
5. วิเคราะหขอมูลตาง ๆ ของโรงพยาบาล
6. เขียนโปรแกรมตามความตองการ
7. ดูแลระบบ Software ของโรงพยาบาล
8. อื่น ๆ ตามที่ไดรบัมอบหมาย

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

หัวหนางานพัฒนาระบบบริการสุขภาพ

หัวหนางานเวชสารสนเทศวิชาการ
(นายอัครเดช  ยอดปญญา)

เจาหนาที่เวชสถิติ 5

นายณัฐวุฒิ  สุดแกว
พยาบาลวิชาชีพ 5

(ผูประสานงานวิเคราะหขอมูล)

นางบังอร  ทิวารัตนอังกูร
เจาหนาที่บันทึกขอมูล

นายจตุรงค  เอ่ียมเสน
นักวิชาการคอมพิวเตอร

คณะกรรมการ
พัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

นายธนกฤต เทพารักษ
เจาหนาที่บันทึกขอมูล
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ผลการปฏิบัติงาน
ท่ี รายการ จํานวน

(ครั้ง)
1 การใหบริการ

- การใหบริการขอมูล
- การแกไขปญหา Computer
- อื่น ๆ

869
602
102
165

2 รวบรวมและจัดทํารายงาน ตาง ๆ
- ประจําปโรงพยาบาล
- สาเหตุการตายและการรับรองสาเหตุการตาย
- คูมือการบันทึกเวชระเบียนตามหลัก ICD 110 และการตรวจสอบคณุภาพ

เวชระเบียน
- แนวทางการตรวจสอบคุณภาพการใหรหัสโรคและเวชระเบยีน

1

3 รวบรวมการสงรายงานดานสาธารณสุขใหกับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 12
4 รวบรวมการสงรายงานใหกับกระทรวงฯ

- รายงานการใชยาเมทาโดน
- รายงานทันตสาธารณสุข
- สรุปกิจกรรมรายงาน 5 (1.แมขาย 2.ลูกขาย)
- เกณฑบัญชีคงคาง (1.แมขาย 2.ลูกขาย)
- รายงาน 504 / 505
- รายงาน Hospital Profile ปละ 1 ครั้ง

12

5 งานเขียนโปรแกรม (นอกเหนือจากโปรแกรมขอนแกน)   (ดําเนินการเสร็จส้ินแลว) 48
1. โปรแกรมคนหาขอมูล 10 อันดบัโรค
2. โปรแกรมคนหาขอมูลแยกตามแผนก
3. โปรแกรมคนหาขอมูลแยกตามตกึ
4. โปรแกรมคนหาขอมูลแยกสิทธ์ิ
5. โปรแกรมคนหาขอมูลรายงาน 505
6. โปรแกรมคนหาขอมูล Refer Out ผูปวย
7. โปรแกรมคนหาขอมูล Refer IN ผูปวย แยกสถานบริการ
8. โปรแกรมคนหาขอมูล Refer IN ผูปวย 10 อันดับโรค
9. โปรแกรมคนหาขอมูล 10 อันดบัการผาตัด
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ท่ี รายการ จํานวน
(ครั้ง)

โปรแกรมเพิ่มเติมจากโปรแกรมขอนแกน
1. โปรแกรมคนหาขอมูลสวนหนาของรายงานประจําป
2. โปรแกรมคนหาขอมูลสวนหนาของรายงานผูตรวจราชการ
3. โปรแกรมคนหาขอมูล Hospital Profile
4. โปรแกรมคนหาขอมูลรายงานหองบัตร
5. โปรแกรมคนหาขอมูลรายงานหองผาตัด
6. โปรแกรมเก็บขอมูลเบาหวาน ความดันโลหิตสูง หัวใจขาดเลือด
7. โปรแกรมสํารวจความพึงพอใจผูปวยนอก
8. โปรแกรมรายงานจติเวช
9. โปรแกรมสํารวจระยะเวลาการใหบริการผูปวยนอก
10. โปรแกรมรายงานตัวช้ีวัด PCT ศัลยกรรม
11. โปรแกรมคนหาขอมูลรายงานอบุตัิเหตุ 19 สาเหตุ
12. โปรแกรมคนหาขอมูลตรวจสอบสิทธิผิดพลาด แผนกผิดพลาด คลินิกผิดพลาด

รหัสโรคผดิพลาด
13. โปรแกรมคนหาขอมูลรายงานแผนกเอกซเรย
14. โปรแกรมคนหาขอมูลผูปวยนอกแตละอําเภอ (เวชกรรมสังคม)
15. โปรแกรมตรวจสอบ แกไข รหัสโรคผิดพลาด
16. โปรแกรมเก็บฐานขอมูลงานสังคมสงเคราะห
17. โปรแกรม อวช. แพทย
18. โปรแกรม Audit chart เวชระเบียนใน
19. โปรแกรมวันละของ ธุรการ
20. โปรแกรมนับผูปวยแตละเวรของหองบตัร
21. โปรแกรมคนหาขอมูลผูพิการงานกายภาพบําบัด

21

งานเขียนโปรแกรม (นอกเหนือจากโปรแกรมขอนแกน) ท่ีอยูในชวงดําเนินการ
1. โปรแกรมรายงานแผนกเวชกรรมฟนฟู (กายภาพ กิจกรรมบําบัด กายอุปกรณ)
2. โปรแกรมคนหาขอมูลรายงานแผนก ANC
3. โปรแกรมคนหาขอมูลรายงานตึก
4. โปรแกรมเขียนฟอรมรายงานกิจกรรมการพยาบาล
5. โปรแกรมคนหาขอมูลตัวช้ีวัดโรงพยาบาล
6. โปรแกรมตรวจรหัสโรคซํ้า
7. โปรแกรม Risk
8. โปรแกรมฐานขอมูลคลินิกวัณโรค
9. โปรแกรมฐานขอมูลพัฒนาบุคลากร
10. โปรแกรมรายงานหองผาตัด

10
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สรุปผลการใหบริการ
การใหบริการแยกเปน

1. การใหบริการขอมูล
2. การแกไขปญหา Computer
3. อื่น ๆ

รวมการใหบริการทั้งหมด

602 ครั้ง
102 ครั้ง
165 ครั้ง
869 ครั้ง

รอยละความพึงพอใจในการใหบริการ
จนท.มีความกระตือรือรนในการใหบริการ 943.34

77.57ใหคําแนะนํา/อธิบายเขาใจชัดเจน 939.37
ความทันเวลาที่ไดขอมูล 909.74

รอยละความผิดพลาดในการใหขอมูล
ถูกตอง 1090.80 90.90
ผิดพลาด 109.20 9.10

รอยละความทันเวลาในการสงรายงาน (สสจ)
รอยละการสงรายงานทันเวลา 422.40 35.20
รอยละการสงรายงานไมทันเวลา 777.60 64.80
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งานหองสมุด
เจตจํานง/ความมุงหมาย (Purpose)

ใหบริการขอมูล – ขาวสาร – สารสนเทศทางวิชาการ - ฐานขอมูลอางอิง  ทั้งในรูปส่ือส่ิงพิมพ  และส่ือ
อิเลคทรอนิกส  แก บุคลากร ของโรงพยาบาล ดวยความสะดวก ถูกตอง รวดเร็ว และเกิดความพึงพอใจ สําหรับ
นําไปประยุกตใชในการดูแลรักษาผูปวย  การใหความรูแกผูปวยการศึกษา  การพัฒนาคุณภาพบริการ และ
สนับสนุนการบริหารจัดการ

แผนภูมิโครงสรางองคกรของหนวยงาน

อัตรากําลังบุคลากร
บรรณารักษ 1 คน
เจาหนาที่หองสมุด 1 คน

หนาท่ีความรับผิดชอบและขอบเขตบริการของหนวยงาน
1. ใหบริการอานอยางเสรี เพราะเปนที่เก็บรวบรวมและใหบริการทรัพยากรสารสนเทศ ประเภท

ตางๆ   ในทางการแพทย พยาบาล  สาธารณสุข และสาขาวิชาอื่นๆ ที่เก่ียวของกับงานบริหาร
และบริการในโรงพยาบาล

2. ใหคําปรึกษาเรื่องการคนหาขอมูลขาวสาร การประสานกับหองสมุดทางการแพทยอื่นๆ
3. ใหคําแนะนําการเขียนรายการทางบรรณานุกรมและอางอิง

ผูอํานวยโรงพยาบาล

หัวหนากลุมงาน

งานหองสมุด
คณะกรรมการ
หองสมุด

หัวหนางาน
หองสมุด
เจาหนาท่ี
หองสมุด

งานบริหารจัดการหองสมุด
และงานสารบรรณงาน

งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ

งานวิเคราะหหมวดหมูสารนิเทศ
ลงรายการบรรณานุกรม

งานบริการและเผยแพร ทรัพยากรสารนิเทศ
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4. ใหบริการยืม-คืนหนังสือ วารสาร และส่ิงพิมพรวมทั้ง โสตทัศนูปกรณ
5. งานรายงานสถิติการใหบริการตางๆ ของหองสมุด
6. งานบริหารและจัดการหองสมุดและงานสารบรรณ
7. งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
8. งานวิเคราะหหมวดหมูทรัพยากรสารนิเทศ และลงรายการทางบรรณานุกรม
9. งานบริการและเผยแพรทรัพยากรสารนิเทศ
10. งานวารสารโรงพยาบาล

ผลการปฏิบัติงาน

กิจกรรม หนวย
นับ

ผลการปฏบิัติงาน
2549 2550

1. งานบริหารจัดการหองสมุดและงานสารบรรณ
- รับหนงัสือเขา เรื่อง 297 256
- ตอบรับหนังสือ / ตอบขอบคุณ เรื่อง 311 409
- จัดปรับมุมวางตูหนังสือและโตะนั่งอาน ครั้ง 2 1
- จัดแสดงหนังสือจากรานจําหนายหนังสือ ครั้ง 1 2
- ประชาสัมพันธรายช่ือหนังสือใหม และจัดบอรด ครั้ง 12 -
- เก็บรวมรวมสถิติหองสมุดรายวัน ครั้ง 235
- เก็บรวมรวมสถิติหองสมุดรายเดอืน ครั้ง 12 12
- เก็บรวมรวมสถิติหองสมุดรายป ครั้ง 1 1

2. งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
- สํารวจความตองการ ครั้ง 2 2
- การจัดซ้ือหนงัสือทางการแพทยภาษาตางประเทศ เรื่อง/

เงิน
68/117,645.50 29/

54,336
- การจัดซ้ือหนงัสือทางการแพทยภาษาไทย เรื่อง/

เงิน
260/

71,515.50
281

/69.115
- สมาชิกและถายสําเนาวารสารทางการแพทย

ภาษาตางประเทศ
เรื่อง/
เงิน

- 2/5,978

- สมาชิกวารสารทางการแพทย ภาษาไทย เรื่อง/
เงิน

5/
3,875.00

6/
5,615

- หนังสือพิมพรายวัน ฉบับภาษาไทย/อังกฤษ เรื่อง/
เงิน

4/
167,800

4/

- นิตยสารฉบับภาษาไทย เรื่อง/
เงิน

20/
27,020

15/
19,050

- หนังสืออภินันทนาการ เรื่อง 150 771
- ส่ือโสตทัศน VDO, VCD, CD-ROM ทางการแพทยการ

พยาบาล  และทั่วไป
เรื่อง 364 163
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กิจกรรม หนวย
นับ

ผลการปฏบิัติงาน

2549 2550
3. งานวิเคราะหหมวดหมูสารนิเทศ ทางบรรณานุกรม

- การเตรียมทรัพยากรสารนิเทศกอนการลงทะเบียน เลม 478 365
- การลงทะเบียนทรัพยากรสารนิเทศในฐาน

ขอมูลคอมพิวเตอร
รายการ 6,692 7,057

- การวิเคราะหหมวดหมูระบบ NLM และ LC เรื่อง 478 365
- งานเตรียมหนังสือ  ประทับตรา ติดสัน  ติดบารโคด  ติด

บัตรกําหนดสง บัตรยืม
เลม 478 365

4. งานบริการและเผยแพร ทรัพยากรสารนิเทศ
- จํานวนผูเขาใชบริการ ราย 7,050 7,125
- บริการยืม – คืนหนังสือ เลม 6,448 3,070
- บริการยืม – คืนวารสารวิชาการ/บันเทิง เลม 287/2,388 3,345
- บริการยืม – คืน VDO, VCD, CD-ROM, TAPE ราย 110 83
- บริการยืม – คืนงานวิจัย เลม 112 รวมกับ

หนังสือ
- จัดทําบัตรสมาชิกใหมรูปแบบ Barcode ครั้ง 12 49
- ใหคําปรึกษาและแนะนําการเขียนรายการ อางอิง

บรรณานุกรม
เรื่อง 2 5

- ใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ครั้ง 63 110
- ใหบริการคอมพิวเตอร สืบคนขอมูลอินเตอรเน็ตและ

Sound lab
1,175 (ครัง้) 414 (คน)

- ใหบริการขอมูลประชาชน ( ขอใบรับรองแพทย, สําเนา
ประวัติการรักษา )

ราย 148 816

ปญหาอุปสรรค / แนวทางการแกไข
ลําดับท่ี ปญหา แนวทางแกไข

1. การยืมหนังสือ ผูยืมไมนําบัตรสมาชิกมา ทําให
เสียเวลาในการคนหาหมายเลขสมาชิก  และยืมดวย
ระบบ Barcode

แจงระเบียบการยืมคืนใหทราบทัว่กัน

2. ผูยืมวารสารไมนําวารสารฉบับเกา/ใหม  สงคนืตามวัน
และเวลาที่กําหนดสง

-แจงรายช่ือผูยืมที่ไมนําวารสารสงคืนหองสมุด
ทราบ
-ยกเลิกการยืมวารสารฉบับใหมวันในวันจันทร
– วันพฤหัสบดี แตใหยืมไดวันศุกร เวลา บาย 3
โมงเย็น
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ลําดับท่ี ปญหา แนวทางแกไข
3. ผูจองไมไดอาน / ผูที่ไมไดจองไดอาน /

1.มีผูหยิบวารสารไปโดยไมแจงเจาหนาที่ ทราบ
2.วารสารเลมที่หยิบไปมีผูไดจองไวแลว ผูจองไมไดอาน
3.ไมดูบอรดการจองวารสารประจําวัน

ติดปายที่ช้ันวางวารสาร
ยืมวารสารกรุณาแจงเจาหนาทีท่ราบ

4. ผูยืมไมคืนหนังสือตามวันกําหนดสง ทําหนังสือแจงทวงหนังสือคางสง
5. ผูใชอินเตอรเน็ตใชนานเกินไป  และไมลงช่ือกอนใช

บริการ
กําหนดระยะเวลาการใชคนละ 1 – 2 ชม. และ
ติดปายกรุณาลงช่ือกอนใช

ผลงานเดนของหนวยงานประจําป 2550
1. จัดมุมวางตู ช้ันวางหนังสือ หองสมุดใหมเพ่ือปรับปรุงบรรยากาศ สถานที่
2. มีการจัดแสดงหนังสือจากรานหนังสือตางๆ  พรอมทั้งรวมกันคัดเลือกพิจารณาจัดซ้ือหนังสือใหมๆ
3. คัดเลือกส่ิงพิมพเกานําไปบริจาค  และนําไปจัดวางที่หนวยงานตาง ๆ ของโรงพยาบาล
4. บริการยืมระหวางหองสมุดใหแกผูใชบริการจัดทําวารสารโรงพยาบาลกําแพงเพชร 1 ฉบับ

การพัฒนาคุณภาพ
1. พัฒนาคุณภาพของงานบริการยืม – คืน  เปนการยืมคืนแบบ Barcode เปล่ียนบัตรสมาชิก

หองสมุด เปนรูปแบบ Barcode ทําใหสามารถใชบริการยืมคืนไดอยางรวดเร็วขึ้น
2. การพัฒนาการจัดช้ันวางหนังสือบนช้ัน  และจัดช้ันวางหนังสือใหม  ติดปายบอกแตละระดับช้ัน

เพ่ือใหสามารถคนหาหนังสือไดสะดวก รวดเร็ว ขึ้นโดยใชสัญลักษณที่งายตอความเขาใจ
3. การนําโปรแกรมการจัดการหองสมุดระบบหองสมุดอัตโนมัติ มาใชในระบบงานของหองสมุด

การลงทะเบียน  การลงรายละเอียดหนังสือ  การทําทะเบียนสมาชิก  ระบบการยืมคืน  แบบ
บารโคด  การติดสันหนังสือ  การทําบารโคด และระบบการสืบคนหนังสือจากฐานขอมูลจากช่ือ
ผูแตง  หัวเรื่อง และช่ือเรื่องจากคอมพิวเตอร แทนการคนหาจากบัตรรายการ

4. การมีสวนรวมในการคัดเลือกหนังสือเขาหองสมุดโดยบุคลากร เจาหนาที่ของโรงพยาบาล
พิจารณาโดยคณะกรรมการหองสมุด จากการจัดนิทรรศการ และจัดแสดงหนังสือจากราน
ตัวแทนจําหนายหนังสือ

5. มีการเย็บรวมเลมวารสารวิชาการฉบับเกาเพ่ือสะดวกในการคนหาวารสาร
6. การนําฐานขอมูลวารสารมาใชในระบบงานของหองสมุด

กิจกรรม / แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2551
1. จัดทําวารสารโรงพยาบาลฉบับที่ 2- 3
2. พัฒนาหองสมุด Multimedia
3. จัดสถานที่ส่ิงแวดลอมใหเอื้อตอการทํางาน
4. บริการวารสารเย็บเลม
5. กิจกรรม 5 ส  ทุกเดือน
6. บริการหองสมุดเคล่ือนที่
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กลุมงานอายุรกรรม
วิสัยทัศน

เปนโรงพยาบาลคุณภาพ  พรอมสรางเสริมสุขภาพ  เพ่ือสุขภาวะที่ดี ภายในป 2552

พันธกิจ
ใหการดูแลรักษาพยาบาลในระดบัปฐมภูมิ ทุติยภูมิและตติยภูมิ แกผูปวยที่มีปญหาทางอายุรกรรม

อายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป ทั้งผูปวยนอกและผูปวยใน

เจตจํานง
1. ใหบริการผูปวยอายุรกรรมแบบองครวมครอบคลุมทั้ง4มิติของการบริการ
2. ทํางานรวมกันแบบทีมสหวิชาชีพ โดยยึดผูปวยเปนศนูยกลาง
3. พัฒนาบุคลากรในกลุมงานใหมีศักยภาพสูงสุดในการใหบริการ
4. กระตุนสงเสริมใหบคุลากรในกลุมงานทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง
5. เปนที่ปรึกษาใหกับทีมพัฒนาคณุภาพดานอายุรกรรม

หนาท่ีความรับผิดชอบของกลุมงาน
งานบริหาร

1. เปนที่ปรึกษาใหทีมพัฒนาคณุภาพดานอายุรกรรม
2. สงเสริมใหบุคลากรในกลุมงานทํางานรวมกันแบบทีมสหวิชาชีพ
3. กระตุนสงเสริมใหบคุลากรในกลุมงานทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง
4. รวมมือประสานงานกับ PCT กลุมงานตางๆ ภายในโรงพยาบาล
5. ปรับปรุงแกไขปญหาตางๆ ในการปฏิบตัิงานทีเ่กิดขึ้นอยางทนัทวงที
6. จัดทําแผนปฏบิัติการประจําปของกลุมงานอายุรกรรม
7. ประเมินและตดิตามผลงานทกุ 1 – 2 เดือน ในทีป่ระชุมคณะกรรมการ PCT – MED

งานบริการ
1. ใหบริการผูปวยอายุรกรรมแบบองครวมครอบคลุมทั้ง 4 มติ ของการบริการตามมาตรฐานวิชาชีพ

ปลอดภัยจากภาวะแทรกซอนและผูรับบริการพึงพอใจ
2. พัฒนาบุคลากรในกลุมงานใหมีศกัยภาพสูงสุด ในการดูแลผูปวยที่มีปญหาทางอายุรกรรม
3. จัดทําแนวทางการดูแลรักษาผูปวยเฉพาะโรค (CPG) โดยแพทยเฉพาะทางอายุรกรรม
4. จัดทําแนวทางการวางแผนจําหนายผูปวยเฉพาะโรครวมกันแบบสหวิชาชีพ
5. วางแผนทบทวนการดูแลรักษาพยาบาลผูปวย
6. เฝาระวังแกไขปญหาภาวะติดเช้ือ   ภาวะแทรกซอนและภาวะเส่ียงของกลุมงานอายุรกรรม
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งานวิชาการ
1. จัดทํา Case conference รวมกันของกลุมงานอายุรกรรม
2. รวมประชุมและฟงวิชาการของกลุมงานอายุรกรรมอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง
3. จัดประชุมอบรมวิชาการประจําปของกลุมงานอายุรกกรมอยางนอยปละ 1 ครงั
4. สนับสนุนสงเสริมพัฒนาบุคลากรในกลุมงานใหมีความรู  ทักษะเพ่ิมสูงขึ้น โดยจดัเขารับฟงการ

อบรมความรูตางๆ ที่เก่ียวของทั้งในและนอกโรงพยาบาล
5. เผยแพรความรูดานอายุรกรรมแกบุคลากรในกลุมงานบุคลากรทีเ่ก่ียวของ  ผูรับบริการใน

โรงพยาบาลและประชาชนทั่วไป
6. สนับสนุนการวิจัยในกลุมงานอายุรกรรม

แผนภูมิ
โครงสรางหนวยงาน

ผลงาน / กิจกรรม
1. การดูแลผูปวยเบาหวานครบวงจร โดยจดัทํา CPG โรคเบาหวาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการรักษา

และจัดทํา Discharge Planing ในผูปวยเบาหวานและแนวทางปฏิบตัิการดูแลทางสังคมจติใจของผูปวยโรคเบาหวาน ซ่ึง
จะใหการดูแลผูปวยเบาหวานตั้งแตแรกรับจนถึงจําหนาย ทั้งดานรางกาย สังคมและจติใจ และมีการติดตามเย่ียมบานตาม

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

หัวหนากลุมงานอายุรกรรม

หัวหนา PCT อายุรกรรม

แพทยดานอายุรกรรม

ผูชวยหัวหนาฝายการพยาบาลดานอายุรกรรม

หอผูปวยอายุรรมหญิง หอผูปวยอายุรรมชาย

ICU อายุกรรม

หอผูปวยสงฆอาพาธ

หอผูปวยพิเศษ

X-RAY LAB โภชนาการ OPD ER

จิตเวช เวชกรรมสังคม กายภาพบําบัด สังคมสงเคราะห
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ใบ บส.1 พรอมทั้งจดัทําสถิติขอมูลอัตราการกลับมารักษาซํ้าภายใน 28 วันของผูปวยเบาหวาน และอตัราการเกิด
ภาวะแทรกซอนทีเ่ปนสาเหตุชักนําใหผูปวยเบาหวานกลับเขารบัการรักษาซํ้าภายใน 28 วัน

ตารางแสดงอัตรา Re – Admit ภายใน 28 วันของผูปวยเบาหวาน ป พ.ศ.2550
อัตรา 2550
Re – Admit ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย

1. อัตรา Re-
Admit ภายใน28
วันของผูปวย
เบาหวาน

4.17% 0.70% 3.64% 2.13% 0.79% 0.83% 3.33% 2.60% 0.63% 0% 4.59% 4.70%

2. ภาวะแทรกซอนที่เปนสาเหตุชักนําใหผูปวยกลับเขารับการรักษาซ้ําภายใน28วัน
- Hypoglycemia 2 - 2 2 - - 2 2 1 - 2 2
- Hyperglycemia 3 1 2 - 1 1 - - - - - 2
- Diabetic
ketoacidosis

- - - - - - - - - - - -

- Diabetic
hyperosmolar

- - - - - - - - - - - -

- Diabetic ulcer - - - - - - 1 - - - - -
อัตราการตายของผูปวยจากภาวะแทรกซอนของโรคเบาหวาน=0%

2. การดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง โดยจัดทํา CPG โรคหลอดเลือดสมอง เพ่ือใชเปนแนวทาง
ในการรักษา และจัดทํา Discharge Planing ในผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง ซ่ึงจะใหการดูแลผูปวยโรคหลอด
เลือดสมองตั้งแตแรกรบัจนถึงจําหนายทั้งดานรางกาย จิตใจและสังคม

1. อัตราการตายของผูปวยจาก ภาวะแทรกซอน
จากโรคความดันโลหิตสูงลดลงรอยละ 5 ต.ค.–ธ.ค. ม.ค -มี.ค. เม.ย –มิ.ย ก.ค.-ก.ย.

1. จํานวนผูปวยท่ี Admit ดวยHeworrhagic
shroke
2. ตาย
3. คิดเปนรอยละ

378

5
1.32

326

4
1.23

385

0
0

257

21
8.18

3. จัดทํา COPPY  ORDER สําหรับ OPD และ ER
4. จัดประชุมวิชาการ

4.1 รูทันเบาหวาน
4.2 บําบัดรักษาและการดูแลผูปวยโรคลมชัก
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ปญหา / อุปสรรค / แนวทางแกไข
ปญหา แนวทางแกไข

1. ผลการติดตามเย่ียมบานในผูปวย
เบาหวาน Strokeไดรับการตอบกลับมานอย

1. ประสานบทบาทหนาที่ แนวทางการเย่ียมบานกับทีมเย่ียมบาน
2. ประสานงานกับทีมเย่ียมบานในการติดตามและประเมินผล
3. เฝาระวังและประเมินคุณภาพการติดตามเย่ียมบานอยาง

ตอเนื่องทุก 1 เดือน
2. จํานวนผูรบับริการเพ่ิมมากขึน้ รวมไป
ถึงมีการใหผูปวยนอนโรงพยาบาลมากขึ้น
ทําใหบุคลากรที่มีอยูไมเพียงพอตอการ
ใหบริการ

1. วิเคราะหภาระงาน
2. จัดอัตรากําลังเสริมตามภาระงาน
โดยใชเกณฑการจัดอัตรากําลังเสริมของกลุมการพยาบาล

3. เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยไม
เพียงพอตอการใหบริการ และมีการชํารุด
บอยครั้ง เนื่องจากอายุการใชงานนาน

1. จัดทําแนวทางการดูแลรักษาและการใชงาน ในเชิงปองกัน
รวมทั้งมีการตรวจสอบตาม
2. กําหนดเวลาและมีเจาหนาทีดู่แลบํารุงรักษา พรอมทั้งมีการ
ตรวจสอบเครื่องมือและอปุกรณทางการแพทยทุกเดอืน
3. จัดทําแผนงบประมาณจดัซ้ือเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย

ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2550
1. การดูแลผูปวยเบาหวานครบวงจร : จัดทํา CPG โรคเบาหวาน , Discharge Planing ในผูปวยเบาหวานและ

แนวทางปฏิบัติการดูแลทางสังคมจิตใจของผูปวยโรคเบาหวาน โดยใหการดูแลผูปวยเบาหวานตั้งแตแรกรับจนถึง
จําหนาย ใหไดรับการดูแลอยางตอเนื่อง ทั้งดานรางกาย สังคม จิตใจ มีการใหคําปรึกษา สงพบนักจิตเวช นักสังคม
สงเคราะห กรณีมีปญหาทางดานสังคมจิตใจ, เศรษฐกิจ และมีการติดตามเย่ียมบานจากทีมเย่ียมบานเพ่ือใหคําแนะนํา
ปรึกษาเก่ียวกับการปฏิบัติตัวของผูปวยโรคเบาหวาน (ตามใบ บส.1)

ตัวช้ีวัด 1. อัตราการกลับมารักษาซํ้าภายใน 28 วันของผูปวยเบาหวาน <  5 %
2. อัตราการเกิดภาวะแทรกซอนที่เปนสาเหตุชักนําใหผูปวยเบาหวานกลับเขารับการรักษา

ซํ้า ภายใน 28 วัน =  0%
3. อัตราการตายดวยภาวะแทรกซอนจากโรคเบาหวานลดลง รอยละ 5

2. การดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง โดยจัดทํา CPG โรคหลอดเลือดสมอง เพ่ือใชเปนแนวทางใน
การรักษา และจัดทํา Discharge Planing ในผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง ซ่ึงจะใหการดูแลผูปวยโรคหลอดเลือด
สมองตั้งแตแรกรับจนถึงจําหนายทั้งดานรางกาย จิตใจและสังคม มีการติดตามเย่ียมบาน โดยผายเวชกรรมสังคม
เจาหนาที่สถานีอนามัย เพ่ือใหคําแนะนําปรึกษาเก่ียวกับการปฏบิัตติัวของผูปวยและญาติ

ตัวช้ีวัด 1. อัตราการกลับมารักษาซํ้าภายใน 28 วัน < 5%
2. ผูปวยและญาติไดรบัความรูเก่ียวกับการดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง = 100 %

3. อัตราการตายดวย Hemorrhagic stroke ลดลงรอยละ 5
4. การดูแลผูปวยโรคหัวใจ ( AMI ) : โดยจัดทํา CPG AMI เพ่ือใชเปนแนวทางในการรักษา การใชยา

Thromboytic ในผูปวยโรคหัวใจตั้งแตแรกรับผูปวย
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การพัฒนางานคุณภาพ
1. การพัฒนางานคุณภาพดานบรหิาร
- การทํางานแบบมีสวนรวม
- การทํางานรวมกันแบบทีมสหวิชาชีพ
2. การพัฒนางานคุณภาพดานบรกิาร
- การดูแลผูปวยเบาหวานครบวงจร
- การดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง
- การดูแลผูปวยเอื้ออาทร
- การเฝาระวังการเกิดแผลกดทบัในผูปวยที่มีภาวะเส่ียง
- พัฒนาระบบการใหขอมูลแกผูปวยและญาติ
- พัฒนาพฤติกรรมบริการที่ดีใหกับบุคลากรของกลุมงานอายุรกรรม
3. การพัฒนางานคุณภาพดานวิชาการ
- จัดทําแนวทางการดูแลรักษาผูปวยเฉพาะโรค (CPG)
- จัดทําแนวทางการวางแผนจําหนายผูปวยเฉพาะโรค
- จัดทํา death case conferfence ของกลุมงานอายุรกรรม
- จัดทํา interest case conferfence ของกลุมงานอายุรกรรม
- จัดประชุมอบรมวิชาการประจําปของกลุมงานอายุรกรรม (review medicine)

กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2551
1. สงเสริมใหบคุลากรระดบัปฏิบัตขิองกลุมงานอายุรกรรมเขารับการอบรมเรื่อง การพัฒนาคุณภาพ

ทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล
2. จัดทําแผนอบรมพัฒนาความรูและทักษะในการปฏบิัติงานแกบุคลากรกลุมงานอายุรกรรม

(Training needs)
3. จัดประชุมอบรมวิชาการประจําปของกลุมงานอายุรกรรม (review medicine)
4. พัฒนาระบบบริการใหมีประสิทธิภาพ และผูรับบริการมีความพึงพอใจ ลดจํานวนขอรองเรียน
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กลุมงานศัลยกรรม

เจตจํานง/ความมุงหมาย
ใหบริการผูปวยศัลยกรรมแบบองครวมที่มีมาตรฐาน โดยเนนผูปวยเปนศูนยกลาง มีการฝกอบรมและ

คนควาวิจัยทางคลินิกเพ่ือการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง

แผนภูมิโครงสรางของหนวยงาน

ผูอํานวยการโรงพยาบาล
กําแพงเพชร

หัวหนากลุมงานศัลยกรรม

หัวหนา PCT ศัลยกรรม

แพทยศัลยกรรม

ผูชวยหัวหนาฝายการพยาบาลดานศัลยกรรม

หอผูปวยศัลยกรรม
ชาย

หอผูปวยศัลยกรรมหญิง หอผูปวยศัลยกรรม
อุบัติเหตุ

หอผูปวยพิเศษ หอผูปวย ICU
รวม

หอผูปวยสงฆอาพาธ

OPD ER X-RAY LAB โภชนาก
าร

จิตเวช เวชกรรมสังคม กายภาพบําบัด สังคมสงเคราะห

หอผูปวยเด็ก 1

หองผาตัด วิสัญญี
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เปาหมาย
เราจะเปนกลุมงานศัลยกรรมทีดู่แลผูปวยใหปลอดภัยและไดมาตรฐาน

อัตรากําลัง
แพทย 3 คน
พยาบาลวิชาชีพ 50 คน
พยาบาลเทคนิค 3 คน
ผูชวยเหลือคนไข 8 คน
คนงาน 8 คน

หนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน
งานบริหาร
1. ใหคําปรึกษาและสงเสริมบคุลากรในหนวยงาน ทํางานรวมกันแบบสหวิชาชีพ
2. สงเสริมใหบคุลากรในหนวยงานทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง
3. จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน
4. รวมมือกับ PCT กลุมงานตาง ๆ ที่เก่ียวของในการดูแลผูปวยรวมกัน
5. ประเมินผลงานทุก 2 เดือน
งานบริการ
1. งานบริการผูปวยนอก: ใหบริการตรวจ วินิจฉัย รักษา และสรางเสริมสุขภาพของผูปวยศัลยกรรม

ทุกวัน ตั้งแตเวลา 9.00-12.00 น.
2. รับปรึกษาผูปวยดานศัลยกรรมจากแผนกตาง ๆ ทุกวัน ทั้งในเวลาและนอกเวลาราชการ
3. งานผาตัด

- ใหการวินิจฉัยและรักษาผูปวยศัลยกรรมโดยวิธีการผาตัดและการสองกลองทุกวันในเวลา
ราชการ

- ใหการดูแลรักษาและผาตัดผูปวยฉุกเฉินทางศัลยกรรมทุกวัน ตลอด 24 ชม.
4. เปนที่ปรึกษาแกเจาหนาที่และประชาชนทั่วไปเก่ียวกับปญหาทางศัลยกรรม
5. งานบริการผูปวยใน: ใหการดูแลวินิจฉัย รักษา ฟนฟูและสรางเสริมสุขภาพแบบองครวมใหแก

ผูปวยศัลยกรรม
6. จัดทําแนวทางการดูแลรักษาผูปวยเฉพาะโรค (CPG)
งานวิชาการ
1. จัดประชุมวิชาการหัวขอที่นาสนใจ และปญหาที่พบบอยทางศัลยกรรม เดือนละ 1 ครั้ง
2. จัดประชุมวิชาการระดับเขตรวมกับสมาคมโรคทางเดินอาหารแหงประเทศไทย ปละ 1 ครั้ง
3. จัดประชุมวิชาการระดับเขตรวมกับสมาคมโรคหลอดเลือดแหงประเทศไทย ปละ 1 ครั้ง
4. สนับสนุนและสงเสริมพัฒนาความรูและทักษะการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงาน โดยจัดเขา

รับการอบรม ประชุม สัมมนา ความรูทางศัลยกรรม ทั้งในและนอกหนวยงาน
5. สนับสนุนงานวิจัยในกลุมงานศัลยกรรม
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ผลการปฏิบัติงาน

กิจกรรม หนวยนับ ป 2548 ป 2549 ป 2550
1. งานบริการผูปวย

ผูปวยนอก ราย 36,369 44,771 48,637
ผูปวยใน ราย 5,654 5,881 6,216

2. งานผาตัด
สองกลอง ราย 687 907 1,005
ผาตัดเล็ก ราย 226 226 286
ผาตัดใหญ ราย 2,579 2,857 2,826

ตัวชี้วัดของกลุมงานศัลยกรรม
กิจกรรม เปาหมาย ป 2550

อัตราการตายของผูปวยในกลุมงาน 3% 1.85
อัตราการติดเช้ือแผลผาตัด

ประเภทที่ 1
ประเภทที่ 2
ประเภทที่ 3
ประเภทที่ 4

0%

2%

0.03
0.10
0.52
0.50

อัตราการรับกลับเขาโรงพยาบาลภายใน 28 วัน
โดยไมไดวางแผน 1% 1.99
อัตราการผาตัดซํ้าโดยไมไดวางแผน 1% 0.77
อัตราการผาตัดที่ไมพบความผิดปกติ 1% 0.28
อัตราของแผลเรื้อรังที่ดขีึ้น 80% 100
อัตราการ Re-admit ของผูปวยแผลเรื้อรัง 10% 7.41
อัตราการเกิดภาวะแทรกซอนหลังใสทอระบายทรวงอก 0% 9.33
อัตราการเกิดภาวะแทรกซอนหลังผาตัดมะเร็งเตานม 0% 0

การพัฒนาคุณภาพ
1. มีกระบวนการคนหาปญหาและอุปสรรค โดย

- ทํา Surgical Audit 1 ราย/เดือน
- ทํา Dead case conference
- วิเคราะหตัวช้ีวัดทุกเดือน และนาํมาหาแนวทางแกไข

2. พัฒนางานใหมีมาตรฐาน
- จัดทําแนวปฏิบัติการดูแลผูปวยและแผนจําหนายผูปวยสหสาขาวิชาชีพในผูปวยมะเร็ง

เตานม (หอผูปวยศัลยกรรมหญิงเปนแกนนํา)
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- จัดทําแนวปฏิบัติการดูแลผูปวยและแผนจําหนายผูปวยสหสาขาวิชาชีพในผูปวย
แผลเรื้อรัง (หอผูปวยศัลยกรรมชายทั่วไปเปนแกนนํา)

- จัดทําแนวปฏิบัติการดูแลผูปวยขณะใสทอระบายทรวงอก (หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ)
- จัดประชุมวิชาการหัวขอที่นาสนใจ และปญหาที่พบบอยทางศัลยกรรม เดือนละ 1 ครั้ง

ปญหา/อุปสรรค และแนวทางแกไข
ปญหาอุปสรรค แนวทางการแกไข

1. บุคลากรไมเพียงพอกับปริมาณงานที่
เพ่ิมขึ้น

- แพทยศัลยกรรมทั่วไป มี 2 ทาน แพทย
ศัลยกรรมระบบทางเดินปสสาวะ 1 ทาน
(เดือนสิงหาคม แพทยศัลยกรรมระบบ
ทางเดนิปสสาวะยาย ไดแพทยศัลยกรรม
ทั่วไปมาเพ่ิม 1 ทาน)

- พยาบาลตองขึ้นปฏิบตัิงานลวงเวลาเฉล่ีย
6 เวร/คน/เดือน
2. อุปกรณทางการแพทยไมเพียงพอ

- Infusion pump
- Pulse oximeter
- Dinamap

3. มีปญหาการดูแลผูปวยไฟไหม น้ํารอน
ลวก ในเรื่องการดูแลที่เปนมาตรฐาน การ
ประสานงาน และสถานที่

1. - จัดทําแผนขออตัรากําลังเพ่ิม โดยใน ป 2551 ไดรบัการ
จัดสรรทนุเรียนแพทยศัลยกรรมทั่วไป 1 ทุน

- ขออัตรากําลังเพ่ิมจากกลุมการพยาบาล และจัดเจาหนาที่
ขึ้นปฏิบตัิงานลวงเวลาตามเกณฑที่กําหนด

2. นําขอมูลเสนอผูบริหารเพ่ือวางแผนในการจัดหาเครือ่งมือ
ใหเพียงพอกับการใชงาน

3. ทําแนวทางการดูแลผูปวยไฟไหม น้ํารอนลวก ครบวงจร

ผลงานเดน
1. ทําโครงการวิชาการสองกลองรวมกับสมาคมโรคทางเดินอาหารแหงประเทศไทย

2. รางวัลนวัตกรรมดีเดน จากงาน ประชุมวิชาการของกระทรวงสาธารณะสุข ประจําป 2549
“การประดิษฐนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดูแลผูปวยผาตัดมะเรง็เตานม”

กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2550
1. ทําแนวทางการดูแลผูปวยไฟไหม น้ํารอนลวก ครบวงจร
2. ทําคุณภาพการจัดบริการทางคลินิก (Clinical Tracer of Quality) โรคไสติ่งอักเสบ
3. พัฒนาแนวปฏิบตัิการจัดการ ความเจ็บปวดหลังผาตัดโดยใชผลงานวิจัย
4. พัฒนาแนวปฏิบตัิการดูแลแผลเบาหวานทีเ่ทาโดยใชผลงานวิจยั
5. ทําโครงการไสเล่ือนเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา
6. ทําโครงการประชุมวิชาการ “การดูแลรักษาผูปวยหลอดเลือดดาํอุดตัน”
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กลุมงานศัลยกรรมกระดูก
เจตจํานง/ความมุงหมาย (Purpose)

เปนทีมสหสาขาวิชาชีพที่ใหบริการดานศัลยกรรมกระดูกและขอ อยางมีคุณภาพดวยความประทับใจ
ปลอดภัยจากความพิการและสามารถกลับไปดําเนินชีวิตตามปกติได

แผนภูมิโครงสรางของหนวยงาน

นพ.ภัทร ม่ังวิฑิตกุลนพ.มานะ ฮันตระกูล
ประธาน ( PCT)

นพ. เจษฎา พวงสายใจ

นพ.มานะ ฮันตระกูล
หัวหนากลุมงานศัลยกรรมกระดูก และประธาน PCT

หองฉุกเฉิน
นาง มนัสนันท มากดี

X-RAY
นาย ศิริพงษ มุสิกะปาน

OPD
นาง เสาวลักษณ พิทยะพงษ

หอผูปวยพิเศษ
นางเพ็ญพิมล เนตรขํา

พยาธวิิทยา
นาง สมาพร ทาบานฆอง

สวสัดิการสังคม
นาง สายเดือน ภิบาลทรัพย

เวชกรรมสังคม
นางอรุณศิริ วงคแสนสี

หองผาตัด
นส. คณิตสรณ มหึมา

วิสญัญี
นส. อุทัยวรรณ หาญอยู

หอผูปวยหนักรวม
นส. ธิดาพร กันทะมัง

ผูอํานวยการโรงพยาบาล

หอผูปวยศัลยกรรมหญิง
นาง ฤดีทรวง ปทุมทอง

หอผูปวยศัลยกรรมอุบัตเิหตุ
นส.สายพิณ จอมคีรี

สุขศึกษา
ทิพาพร ศุภอรรถพานิช

กายภาพบําบัด
นางหทัยรตัน โชติรัตน



รายงานประจําป 2550 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

124

หนาท่ีและขอบเขตความรับผิดชอบของหนวยงาน
งานบริหาร
1. เปนที่ปรึกษาใหทีมพัฒนาคุณภาพดาน ออรโธปดิกส
2. สงเสริมใหบคุลากรในกลุมงานทาํงานรวมกันแบบทีมสหสาขาวิชาชีพ
3. กระตุนสงเสริมใหบคุลากรในกลุมงานทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง
4. รวมมือประสานงานกับ PCT กลุมงานตางๆภายในโรงพยาบาล
5. ปรับปรุงแกไขปญหาตางๆในการปฏบิัติงานที่เกิดขึ้นอยางทนัทวงที
6. จัดทําแผนปฏิบตัิการประจําปของกลุมงานออโธปดิกส
7. ประเมินและติดตามผลงานทุก 1 – 2 เดือน ในทีป่ระชุมคณะกรรมการ PCT - ORTHO

งานบริการ
1. ใหบริการผูปวยออรโธปดิกสแบบองครวมครอบคลุมทัง้ 4 มิติ ของการบริการตามมาตรฐาน

วิชาชีพ ปลอดภัยจากภาวะแทรกซอนและผูรับบริการพึงพอใจ
2. พัฒนาบุคลากรในกลุมงานใหมีศกัยภาพสูงสุดในการดูแลผูปวยทีมี่ปญหาทางออรโธปดิกส
3. จัดทําแนวทางการดูแลรักษาผูปวยเฉพาะโรค ( CPG. ) โดยแพทยทางออรโธปดิกส
4. จัดทําแนวทางการวางแผนจําหนายผูปวยเฉพาะโรครวมกันแบบสหวิชาชีพ
5. วางแผนทบทวนการดูแลรักษาพยาบาลผูปวย
6. เฝาระวังการแกไขปญหาภาวะติดเช้ือ ภาวะแทรกซอนและภาวะเส่ียงของกลุมงานออรโธปดิกส

งานวิชาการ
1. รวมประชุมและฟงวิชาการของกลุมงานออรโธปดิกสอยางนอยปละ 4 ครั้ง
2. สนับสนุนสงเสริมพัฒนาบุคลากรในกลุมงานใหมีความรูทักษะเพ่ิมสูงขึ้น โดยจัดเขารับฟงการ

อบรมความรูตางๆที่เก่ียวของทั้งในและนอกโรงพยาบาล
3. เผยแพรความรูดานออรโธปดิกสแกบุคลากรในกลุมงาน บคุลากรที่เก่ียวของ ผูรบับริการใน

โรงพยาบาลและประชาชนทั่วไป
4. สนับสนุนการวิจัยในกลุมงานออรโธปดิกส

ผลงาน/กิจกรรม ( บริหาร/ บริการ/วิชาการ )
1. จัดทําเกาอี้เจาะรูตรงกลางใชแทนสวมนั่งยองเพ่ือใชในผูปวยทีผ่าตดัดามเหล็กกระดูกตนขา

รวมกับ PCT ทํา CQI ทํา Care map เรื่อง Closed fracture femur, Closed fracture both bone of
forearm, CQI CPG เรื่องการดูแลผูปวย Opened fracture การดูแลผูปวย L- spondylosis เพ่ือให
เกิดการดูแลผูปวยอยางถูกตอง ครอบคลุม เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูปวย และใหผูปวย
ไดรับการดูแลอยางตอเนื่อง

2. มีการจัดทําแบบประเมินการฟนฟูสภาพผูปวยหลังผาตัดใสเหล็กดามกระดูกตนขา เพ่ือชวย
ใหผูปวยไดรับการดูแลอยางถูกตอง  และผูปวยสามารถปฏิบัตตินไดอยางถูกตอง  ปองกันการ
เกิดภาวะแทรกซอนภายหลัง  เชน  ขอติด , เหล็กหัก

3. การ CQI การ on traction ตาง ๆ
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ปญหาอุปสรรค/แนวทางการแกไข
1.แผลสะอาดติดเช้ือ Closed Fracture Femur หลังผาตดั 4เดือน ผูปวยลมขากระแทกพ้ืน เหล็กหัก

ตนขาซ่ึงบวมอักเสบ ตองผาตัด ใส External Fixator ใหม
2. การขาดแคลนบุคลากรทางการแพทยและสถานท่ี แนวทางการแกไข
2.1.สถานท่ี มีการปรับปรุงโครงสรางของหนวยงานOrthopaedics ตอจากเดิมคือเม่ือ1 สิงหาคม

2459 แผนกศัลยกรรมกระดูกไดยายมารวมกันที่ ตึกพิเศษช้ัน4ช่ัวคราว ระหวางรอกอสรางตึกหลังใหม มีผูปวย
เพ่ิมจํานวนมากขึ้นเนื่องจากไดมีการนําผูปวยที่มีปญหาเก่ียวกับกระดูกและขอทั้งหมดทั้งหญิงและชาย เด็กและ
สมณเพศ มารวมกันดูแลรักษาที่แผนกนี้ทําใหเกิดการแออัด การแกไข ไดจัดแบงประเภทผูปวยออกเปนหญงิ
และชาย เด็กและสมณเพศ ในแตละหองตามความเหมาะสมและตามสิทธิผูปวยตามกฎหมายเทาทีจ่ะสามารถทํา
ได รวมทั้งจัดแบงผูปวยตามสภาวะโดยยึดหลักความหนักเบาของอาการผูปวย อีกทั้งไดอธิบายผูปวยและญาติผู
มารับบริการใหทราบถึงสถานการณดังกลาว และขอความรวมมือ เพ่ือประโยชนตอตัวผูปวยเอง และวางแผน
เพ่ิมตึกใหมเพ่ือจัดสภาพผูปวยตามความเหมาะสม

2.2.การขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย จากเดิมที่มีแพทยเหลือเพียง 1ทานซ่ึงปจจุบันไดมีการ
ดําเนินการติดตอแพทยมาประจําที่แผนกนี้ไดมีแพทยณ.เวลานี้จํานวน รวม 5 ทาน

3.Plate หัก ( Fracture Femur ) เนื่องจากผูปวยไมทําตามคําแนะนาํในขอปฎิบัตหิลังผาตดัไมถูกตอง
ผูปวยเดนิลงน้ําน้ําหนักหลังผาตัด  แนวทางการแก เนนยํ้าการใหขอมูลเก่ียวกับ การปฏิบัติอยางวถูกตองและ
เครงครัด

4. การติดเช้ือทางเดินปสสาวะ
แนวทางแกไข

- นําปญหาเขารวม conference ในหนวยงาน แพทยผูรักษา พยาบาล ICWN ของ
โรงพยาบาล

- ทบทวน SOP การดูแลผูปวยคาสายสวนปสสาวะ
- นําเรื่องเขาการประชุมคณะกรรมการ ICWN ไดปรับใหมีแบบประเมินการใสสายสวน

ปสสาวะ และเฝาระวังการติดเช้ือ
5. การเกิดแผลกดทับระดบั 2 – 4 แนวทางการแกไข  มีการใช Barden scale และมีการทํา CQI การ

on traction ตางๆ
6.ไมสมัครใจรักษาไปรักษาเอกชน , ไปรักษาหมอน้ํามัน , ไปรักษาตามสิทธิบัตรตางๆ
แนวทางแกไข

- ใหขอมูลแกญาติและผูปวยทุกครัง้
- ใหขอมูลเรื่องโรค อธิบายแนวทางการรักษาของแพทยอยางตอเนื่องใหผูปวยและญาติทราบ
- อธิบายถึงผลการรักษาและแนวโนมของโรค
- แนะนําเรื่องสิทธิบัตรตางๆ ในการรักษา
- แนะนําพบนักสังคมสงเคราะหกรณีมีปญหาดานเศรษฐกิจ
- ใหผูปวยและญาติเซ็นช่ือยินยอมไมทําการรักษาหลังจากอธิบายและใหคําแนะนําแลว
- ช้ีแจงเจาหนาทีท่ราบในการประชุมทุกเดือน
- ทบทวนมาตรฐานการใหขอมูลผูปวยรับใหม ( WI –ORTHO 1.009 )
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ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2550
จากปญหาในเรื่องการมีภาวะแทรกซอนในผูปวย closed fracture femur (Fail plate) และขาดการดูแล

ตอเนื่อง จึงไดเพ่ิมความครอบคลุมในการดูแลผูปวย เนนใหผูปวยไดรับการดูแลรักษาอยางรวดเร็ว ถูกตองและ
ตอเนื่องที่บาน โดยการสง HHC จนกระทั่งสามารถกลับไปใชชีวิตประจําวันไดตามปกติเร็ว ที่สุด มีการประชุม
กลุมสหสาขาวิชาชีพที่เก่ียวของเพ่ือรวมกันทบทวนหาแนวทางการดูแลผูปวย closed fracture femur และจัดทํา
เปน care map เรื่อง closed fracture femur รวมกับการใชแบบประเมินการฟนฟูสภาพผูปวยหลังผาตัดใสเหล็ก
ดามกระดูกขา  โดยเนนแนวทางการดําเนินการดังนี้

- ณ จุดรับผูปวย ER,OPD ใส splint ขาผูปวยเพ่ือลดความเจ็บปวดและสงตัวไปยัง X-ray
- X-ray จะ Film Femur Ap,Lat รวมทั้ง Pelvis หรือทํา EKG,CXR กรณี อายุ 45 ปและสงไปยัง ward
- ward ใหการดูแลผูปวยตาม care map และตามแนวทางการประเมินการฟนฟูสภาพผูปวยหลังผาตัด

ใสเหล็กดามกระดูกขาตัง้แตรบัใหมจนกระทั่งจําหนายและผูปวยปฎิบัติตามเกณฑไดครบถวน
- กายภาพบําบัดดูแลเรื่องการบรหิารรางกาย/การออกกําลังกาย/การใชอุปกรณตางๆ เชน Crutches
- แนะนําเรื่องการใชหองน้ําหองสวมโดยแนะนําใหทําเกาอี้เจาะรูตรงกลาง
- เวชกรรมสังคมดูแลเรือ่งการตดิตามเย่ียมบานเม่ือผูปวยจาํหนายแลวโดยติดตามดแูลจะเนนในเรือ่ง

ตอไปนี้
1. การใชไมค้ํายันจนกระทั่งแพทยบอกวาใหเลิกใช
2. การทําแผลที่สถานพยาบาลใกลบาน
3. การบริหารขอเขาใหไดมากกวา 90 องศา
4. หนวยที่ตดิตามเย่ียมบานจะตดิตามเย่ียมเดือนละ 1 ครั้ง ตดิตอกัน 3 เดือน
5. ผูติดตามเย่ียมบานจะเขียนใบตอบกลับ การเย่ียมบาน และสงคนืฝายเวชกรรมสังคม
ผลลัพธ ผูปวยจะไดรับการดูแล โดยทีมสหสาขาวิชาชีพ อยางครอบคลุมและผูปวยจะไดรับ

การดูแลอยางตอเนื่องจนกระทั่งกลับบานจะมีการติดตามดูแลเย่ียมบานจนกระทั่งหายเปนปกติ  พบวา อัตราการ
เกิดเหล็กดามกระดูกตนขาหัก ในรอบป 2546 = 6%, ป 2547 = 0%, ป 2548 = 0% และ ป 2549 = 1.67%
(ผูปวย 7 ราย 6 รายเปนผูปวยทีท่ิ้งไมค้ํายันกอนกําหนด, 1 รายใชหองน้ําแบบนั่งยอง, 1 ราย ผูปวยไปขับรถไถ
หลังผาตัดและ 1ราย ไมทําตามคําแนะนํา) สําหรับ ป2550 มี 2 รายคิดเปน 2.03%

การพัฒนางานคุณภาพ
- การทํา CQI การ on traction คือ skin traction , skeletal traction , halter traction , skull traction

โดยเนนการปองกันการเกิดแผลกดทับ
- การทบทวนตัวช้ีวัดที่ไมเปนไปตามเปาหมาย เชน การติดเช้ือทางเดินปสสาวะ , การเกิดแผลกด

ทับ,การติดเช้ือแผลผาตัดสะอาดและ Plate หัก
- จัดทําแนวทางวางแผนจําหนายผูปวยเฉพาะโรค
- จัดประชุมวิชาการของกลุมงาน ORTHO
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กิจกรรม / ผลงานท่ีดําเนินการในปงบประมาณ 2550
การฟนฟูความรูทางดาน Orthopedics ปละ 6ครั้ง พรอมทั้งสนบัสนุนใหบคุลากรไดรับการเนน

คุณภาพทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล
- การทบทวนตัวช้ีวัดที่ไมเปนไปตามเปาหมาย
- การสํารวจความพึงพอใจของผูรบับริการ 4 ครั้ง/ ป
- การบันทึกทางการพยาบาลอยางมีระบบ
- สงเสริมการพัฒนาวิชาการ ใหสอดคลองกับ PCT.
- การจัดทํา Care Map เรื่องการดูแลผูปวย การดูแลผูปวยผาตัดเปล่ียนขอสะโพกเทียม

เปล่ียนขอเขาเทียม และการผาตดัผูปวยกระดูกสันหลัง
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กลุมงานกุมารเวชกรรม
วิสัยทัศน

1. ผูรับบริการ
- ไดรับบริการสุขภาพแบบองครวมที่มีมาตรฐาน
- มีความพึงพอใจในบริการที่มีคณุภาพ และเอื้ออาทรดุจญาติมิตร

2. บุคลากร
- ทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนาองคกร และมีความสุขในการทํางาน
- มีการทํางานรวมกันในสหสาขา โดยยึดผูปวยเปนศนูยกลาง
- ไดรับการพัฒนาใหมีศักยภาพสูงสุดในการดูแลผูปวย

พันธกิจ
ใหบริการรักษาพยาบาลแบบองครวม ตามมาตรฐานวิชาชีพ มีความปลอดภัยและผูรับบริการพึงพอใจ

โดยบุคลากรมีความรูความสามารถสูง ในลักษณะที่เอื้ออาทรตอผูรบับริการ

แผนภูมิการบริหารงาน

บุคลากร
ตําแหนง ปฏิบัติงานจริง (คน)

กุมารแพทย 2
พยาบาลวิชาชีพ 28
พยาบาลเทคนิค 3
ลูกจางประจํา 7
ลูกชั่วคราว 7
รวมท้ังส้ิน 47

กลุมงานกุมารเวชกรรม
พ.ญ. อังคณา อุปพงษ

(หัวหนากลุมงานกุมารเวชกรรม)

คลินิกผูปวยนอก
(2 หองตรวจ)

แผนกผูปวยเด็ก
(แผนก)

งานจิตเวชเด็ก

คลินิกเด็กสุขภาพดี คลินิกพัฒนาการ
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หนาท่ีความรับผิดชอบ
1. ตรวจรักษาพยาบาลโรคทางอายุรกรรมผูปวยนอกและผูปวยในตัง้แตแรกเกิดจนถึงอายุ 14 ป

รวมทั้งใหการดูแลผูปวยเด็กศัลยกรรมทั่วไปอายุต่ํากวา 10 ป
2. ตรวจรักษาผูปวยนอกเวลาราชการที่หองอบุัตเิหตุฉุกเฉิน คลินิกพิเศษนอกเวลา
3. ใหบริการดานการสงเสริมสุขภาพอยางครอบคลุมไดแก คลินิกสุขภาพเด็กดี คลินิกพัฒนาการ

และคลินิกจติเวชเด็ก
4. พัฒนางานในกลุมงานทั้งทางดานการบริหาร บริการและวิชาการที่สอดคลองกับนโยบายของ

โรงพยาบาล
5. เขารวมเปนคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพในดานตางๆของโรงพยาบาล

ผลการปฏิบัติงาน

กิจกรรม ป พ.ศ.
2548 2549 2550

ผูปวยนอก 31,842 32,315 32,994
ผูปวยใน 5,312 4,951 8,622

* คลินิกสุขภาพเด็กดี 3,160 3,192 4,707
** คลินิกพัฒนาการ 1,781 499 37/53

หมายเหตุ * รายงาน 5 ** รายงาน 400  (จิตเวช)

ปญหาอุปสรรค และแนวทางแกไข
ปญหา แนวทางแกไข

1. กุมารเเพทย และพยาบาลมีไมเพียงพอ - จัดสงแพทยฝกอบรมสาขากุมารศาสตรจะจบในป
2551 จํานวน 1 คน

- จัดทําแผนการจัดสรรอตัรากําลังตามศักยภาพที่มีอยูขอ
อัตรากําลังเพ่ิมจากกลุมการพยาบาล

- จัดหนาทีข่ึ้น OT ตามเกณฑเรียก OT ฉุกเฉิน
2. เครื่องมือทางการแพทยไมเพียงพอ เชน

Ventilator ,Dinamap , Pulse oximeter ,Infusion
pump และไมมีระบบ Suction pile line /O2 pile
line ไมเพียงพอเปนตน

- มีการหมุนเวียนใชในผูปวยแตละราย
- มีแผนสํารองยืมเครื่องมือหนวยงานอื่นใช ,

ขอเพ่ิมเติมในงบเงินบํารุง
- มีการดูแลบํารุงรักษาเครื่องมือ และสงซอมเม่ือพบ

เครื่องมือเสียหรือมีปญหา
- มีการวางแผนในการจัดหาเครื่องมือใหเพียงพอกับการ

ใชงาน
- เสนอใหมีชางที่สามารถซอมเครือ่งมือแพทยที่สําคัญ

และจําเปนในวันหยุด / นอกเวลาราชการ
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ปญหา แนวทางแกไข
3. ไมมี ICU เด็กโต - จัดทําแผนขอก้ันผูปวยเด็กหนักออกจากผูปวยทั่วไป 2

เตียง
4. หอง LAB สงเด็กใหมาเจาะเลือดที่ตึกเด็กบนจํานวน

มาก ทําใหมีปริมาณงานเพ่ิมขึ้น และมีปญหาใน
การประสานงานตางๆระหวางหอง Lab กับ Ward

- วางแผนเชิญเจาหนาทีห่อง LAB มาประชุมปรึกษา
ปญหาในการประสานงานตางๆ เพ่ือหาแนวทางแกไข
รวมกัน และเชิญดูการสาธิตเทคนิคในการเจาะเลือดเด็ก

ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2550
1. จัดระบบการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยไขเลือดออกสามารถลดอัตราการเกิดภาวะแทรกซอน ,

อัตราการตายลงได
2. สามารถลดอุบัติการณการเกิดภาวะแทรกซอนจากการใหเลือดในผูปวยเด็กธาลัสซีเมีย และลด

ระยะเวลาในการคนหาผล Hb typing
3. ประชุมวิชาการอยางสมํ่าเสมอเดือนละ 1 ครั้ง และประชุมวิชาการทบทวนการเสียชีวิต ในผูปวย

เด็ก 2 เดือน/ครั้ง
4. พัฒนาการปองกันและลดการเล่ือนหลุดของทอชวยหายใจอยางตอเนื่อง (CQI)
5. พัฒนาระบบการดูแลทารกแรกเกิดน้ําหนักนอย (LBW) อยางตอเนือ่ง (CQI)
6. ประสานในกลุมสหสาขาจดัเตรียมยา IVIG ในการรักษาคนไขโรค KAWASAKI
7. ประสานกับกลุมแพทยจากคลินิคชางในการรวมกันดูแลผูปวยเด็กโรคหัวใจ

การพัฒนางานคุณภาพ
1. พัฒนาระบบบันทึกทางการพยาบาล
2. สํารวจและวิเคราะหเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของผูบริการ
3. การลดความคลาดเคล่ือนจากการบริหารยาของพยาบาล
4. การลดอัตราการติดเช้ือปอดอักเสบที่มีความสัมพันธกับเครื่องชวยหายใจ (VAP)
5. การจัดอบรมวิชาการแกเจาหนาทีท่ั้งภายใน/ภายนอกหนวยงาน
6. พัฒนาการปองกันและลดการเล่ือนหลุดของทอชวยหายใจอยางตอเนื่อง (CQI)
7. พัฒนาระบบการดูแลทารกแรกเกิดน้ําหนักนอย (LBW) อยางตอเนื่อง (CQI)
8. มีทบทวนความเส่ียง / ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น ไดแก  การปองกันและลดความคลาดเคล่ือน

ทางยา ตั้งแตขัน้ตอนการรับคําส่ังแพทยจนกระทั่งผูปวยไดรับยา รวมทั้งการตรวจสอบยา
ขาด/เกิน Stock หรือหมดอายุ  การติดเช้ือปอดอักเสบจากการใชเครื่องหายใจ  การดูแลผูปวยในแต
ละเวร  การปองกันความผิดพลาดจากการสงตรวจ Lab และการติดผล Lab สิทธิบัตรการ
รักษาพยาบาลของผูปวย  เปนตน

9. มีการพัฒนาคุณภาพรวมกับแพทยและทีม PCT กุมารเวชกรรม  ไดแก  การทบทวนการ
เสียชีวิตของผูปวยหรือทีน่าสนใจหรือมีปญหาตางๆ     แนวทางการรายงานแพทย การ
ทบทวนแนวทางการตามกุมารแพทยไปรับทารกแรกเกิดทีห่องคลอดและหองผาตัดและ        แนว
ทางการสงเด็กจากหองคลอดมา Admit / Observe ที่ตึกเด็กบน เปนตน

10. จัดทํา EBP เรื่องการปองกันการติดเช้ือปอดอักเสบจากการใชเครื่องชวยหายใจ (VAP)
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กิจกรรมแผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2551
1. จัดการความเส่ียงเก่ียวกับลดอตัราการ re- admit
2. จัดระบบการจดัการผูปวยรายกรณี และการวางแผนการจําหนาย
3. จัดทํา peer review หรือทบทวนการดูแลผูปวยเดือนละ 1 ครั้ง
4. จัดเก็บและวิเคราะหขอมูลตัวช้ีวัดที่เปนปญหาสําคัญเพ่ือนํามาแกไข
5. พัฒนาระบบการเขียนและตรวจสอบบันทึกทางการพยาบาล
6. การลดความคลาดเคล่ือนจากการบริหารยา
7. การปองกันการติดเช้ือปอดอักเสบจากการใชเครื่องชวยหายใจ (VAP)
8. การปองกันและการจัดการกับความเส่ียง/อุบัติการณตางๆ
9. พัฒนาระบบเทคนคิการใหบริการ เพ่ือใหการพยาบาลผูปวยอยางมีประสิทธิภาพ
10. สํารวจและวิเคราะหเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของผูรบับริการ
11. พัฒนาระบบการดูแลเครื่องมืออปุกรณการแพทยที่มีประสิทธิภาพ
12. พัฒนาโครงสรางส่ิงแวดลอมดานกายภาพ เพ่ือสอดคลองนโยบาย Health workplace
13. การจัดอบรมวิชาการแกเจาหนาทีท่ั้งภายใน / ภายนอกหนวยงาน
14. พัฒนาระบบการสรางเสริมสุขภาพดานบุคลากรและผูรับบริการ
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กลุมงานสูติ - นรีเวชกรรม
เจตจํานง/ความมุงหมาย (Purpose)

จัดระบบบริการแกผูรับบริการดานสูติ - นรีเวชกรรม อยางมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ
โดยยึดผูปวยเปนศูนยกลาง

ขอบเขตบริการ
- ผูปวยนรีเวชกรรมทัง้ประเภทผูปวยนอกและผูปวยใน
- มารดาตั้งแตระยะตัง้ครรภจนถึงหลังคลอด
- ทารกแรกเกิดทีค่ลอดในโรงพยาบาลกําแพงเพชร ที่มีน้ําหนักตั้งแต 2,5000 – 4,000 กรัม

และมีสุขภาพแข็งแรง
เปาหมาย (goal)

ใหบริการสรางเสริมสุขภาพ ตรวจรักษาผูปวยดานสูติ – นรีเวชกรรม ตามมาตรฐานวิชาชีพ
ที่มีคุณภาพ ปลอดภัยจากภาวะแทรกซอน   ผูรับบริการพึงพอใจ

เครื่องช้ีวัดในภาพรวม
เครื่องช้ีวัด เปาหมาย 2548 2549 2550

1. อัตราการตายของมารดา ไมเกิน 18 :
100,000

การเกิดมีชีพ

86
indirect 2case

direct 1 case

28.6
direct 1 case

0

2. อัตราการตายของทารกปริกําเนิด
( อายุ 0-7วัน )

9 : 1,000
การเกิดมีชีพ

10.51 6.83 7.52

3. อัตราการเกิด Birth asphyxia ไมเกิน 30 :
1,000

การเกิดมีชีพ

29 41.4 34.50

4. อัตราทารกน้ําหนักนอยกวา 2,500
กรัม ที่คลอดในรพ. กําแพงเพชร
(ในมารดาทีฝ่ากครรภในรพ.
กําแพงเพชร)

7 % 5.2 3.98 6.10

5. อัตราความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ

 80 % 80 77.2 77

6.อัตราการกลับมารักษาซํ้าดวยโรค
เดิมใน 28 วันโดยไมไดวางแผน

<1 % 1.82 0.99 2.14
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เครื่องช้ีวัดทางคลินิกเฉพาะโรค
เครื่องช้ีวัด เปาหมาย 2548 2549 2550

1. อัตราการเกิดภาวะ PPH
(รอยละตอผูคลอดทัง้หมด)

ไมเกิน 1 %
(ลดลง30 % จาก

ยอดป 2547)

0.83 0.85 0.54

2. อัตราการเกิด Eclampsia
- กอน admitในมารดาที่ฝากครรภในสถานบริการ

ใน Cup ของ รพ.กําแพงเพชร
- หลัง admitใน รพ.กําแพงเพชร (รอยละตอผู

คลอด PIH ทั้งหมด ของ รพ.กําแพงเพชร)

ไมเกิน2 %

ไมเกิน1.7%

0

0.9

1.56

0

0

1.03

3. อัตรามารดาคลอดกอนกําหนดที่ฝากครรภใน
สถานบริการใน Cup ของ รพ.กําแพงเพชร
(รอยละตอมารดา Preterm  labour ทั้งหมดใน Cup
รพ.กําแพงเพชร)

ไมเกิน 30 % 37 43.1 27.5

4. อัตราการเกิด Sever Shock จากการทํา Criminal
abortion หลัง Admit ใน รพ.กําแพงเพชร
(รอยละตอ case Criminal Abortion ทั้งหมด)

ไมเกิน 1 % 4.34 0 1.01

จุดเนนในการพัฒนา/เข็มมุง 2551
1. ลดอัตราการตายของมารดา – ทารก โดยเนนการดูแล ในผูรับบริการที่มีความเส่ียง 6 กลุมเปาหมาย ไดแก

1.1 อัตราการเกิดภาวะ Birth asphyxia
1.2.อัตราการตายของทารก 0-7 วัน
1.3. ทารกน้ําหนักนอยกวา 2,500 gm.
1.4. มารดาตกเลือดหลังคลอด
1.5. มารดาที่มีภาวะเจบ็ครรภกอนกําหนด
1.6. มารดาที่มีการทําแทงผิดกฎหมาย

2. ดําเนินงานตามนโยบายโรงพยาบาลสายใยรักครอบครัว
2.1 ทารกไดดูดนมแมใน 1 ช่ัวโมงหลังคลอด
2.2 ทารกดูดนมแมอยางเดียวขณะอยู รพ.
2.3 เล้ียงลูกดวยนมแมอยางเดียวนาน 6 เดือน
2.4 สงเสริมโรงเรียนพอ-แม
2.5 สงเสริมและสนับสนุนจัดตัง้เครือขายชมรมนมแมใหครอบคลุมทั้งจงัหวัด

3. การสงเสริมสุขภาพของผูรับบริการ
4. การสงเสริมสุขภาพของผูใหบริการ
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ผลงานเดนประจําป 2550
1. ลดอัตราตายของมารดาลง จากปงบประมาณ 2549 เสียชีวิต 1 ราย = 28.6 % , ป 2550 = 0 %
2.การลดอัตราการตกเลือดหลังคลอด ซ่ึงเคยเปนสาเหตุการเสียชีวิตของมารดาหลังคลอดและเปนเรื่องที่มีความ
เส่ียงสูง และมีอัตราไมคงที่ตองเฝาระวังติดตามตัวช้ีวัด มีการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือวิเคราะหหาสาเหตุ และหา
แนวทางแกไขทุกเดือน มีการจัดประชุมวิชาการเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะในการดูแลผูคลอด ปรับปรุงแนวทางการดูแล
มารดาที่มีภาวะ PPH.ใหมทําใหอัตราการตกเลือดหลังคลอดลดลง จากปงบประมาณ ป 2549 = 0.85 % ,
ป 2550 = 0.54 %
3. ลดอัตราการเกิดภาวะ Birth asphyxia. ลง 6.9%จากปงบประมาณ 2549=41.4% , ป 2550=34.50% ( แตยัง
เกินเปาหมาย  กําลังดําเนินการแกไขและติดตามตอเนื่อง )
4. หลังดําเนินงานจัดตั้งคลินิกนมแมและสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมตลอดปงบประมาณ 2550 พบวา

4.1 เครื่องช้ีวัดคุณภาพทุกตัวผานเกณฑในระดบัที่ดี คือ
- ทารกดูดนมแมใน 1 ช่ัวโมงหลังคลอด = 83.88% (เกณฑ 80%)
- ทารกดูดนมแมอยางเดียวขณะอยู รพ.กพ. = 88.00% (เกณฑ 80%)
- ทารกดูดนมแมอยางเดียวขณะออกจาก รพ.กพ.= 94.85% (เกณฑ 80%)
- ทารกดูดนมแมอยางเดียวนาน 2 เดือน= 89.85% (เกณฑ 80%)
- ทารกดูดนมแมอยางเดียวนาน 4 เดือน= 44.73% (เกณฑ 30%)
- ทารกดูดนมแมอยางเดียวนาน 6 เดือน= 38.84% (เกณฑ 30%)

4.2 มีการจัดตัง้ชมรมนมแมขึน้ที่ศูนยเทศาช่ือ ชมรมสายใยรัก
5. การดําเนินการประชุมดานสูติ-นรีเวชกรรมและสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม  แกแพทย   พยาบาล และ
บุคลากรท่ีเกี่ยวของจากทุกหนวยงานโดยนําประเด็นปญหาท่ีพบมาวิเคราะหหาแนวทางแกไขดังนี้คือ

5.1 ประชุมวิชาการเรื่อง Pre term , Post term
5.2 จัดอบรมใหความรูเรื่อง การเลี้ยงลูกดวยนมแม แกเจาหนาที่กลุมงานสูติ-นรีเวชใน รพ.กพ. และ

เจาหนาที่ใน cup ของ รพ.กพ. ใหครบ 100% โดยจัด 2 รุน(วันที่ 13-14,20-21ส.ค.2550) จํานวนผูเขาอบรม 212 คน
5.3 ประชุมวิชาการเชิงปฏิบตัิการเรื่องการ ลดภาวะขาดออกซิเจนในทารกแรกเกิด ที่ รพ.กพ. แกเจาหนาที่

เก่ียวของในระดบัจังหวัด  ทั้งใน โรงพยาบาลกําแพงเพชร  โรงพยาบาลชุมชน สถานีอนามัย  เครื่อขาย PCU
ของโรงพยาบาลกําแพงเพชร  และโรงพยาบาลในเขต 3 โดยจัด 2 รุน ( วันที่ 26 – 27 พฤศจิกายน 2550 และ
11 – 12 ธันวาคม 2550 ) จํานวนผูเขาอบรม 300 คน
6. การสงเสริมการเลี้ยงบุตรดวยนมแม
ผลการดําเนินงาน

1. จัดตั้งคลินิกใหคําปรึกษาปญหานมแมที่ตึกสูติ – นรีเวชกรรม
2. มีเจาหนาที่ผูรบัผดิชอบไดรบัการอบรมทางวิชาการและเชิงปฏบิัตกิาร
3. สงเสริมการเล้ียงลูกดวยนมแมตามนโยบายโรงพยาบาลสายใยรักครอบครัว
4. ดําเนินงานตามนโยบายโรงเรียนพอแม
5. ใหคําปรึกษาทางโทรศัพทเก่ียวกับการเล้ียงลูกดวยนมแม  ตลอด 24 ช่ัวโมง ในเวลาราชการ 055 –

714339 นอกเวลาราชการ 055-714223 – 5 ตอ 3803,3804
6. เปนแกนนําในการจดัตั้งชมรมนมแม
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ปญหาและอปุสรรค
1. มารดาบางสวนเรียนหนังสือ , ทํางานตางจังหวัด
2. หัวนมมีปญหาไมไดรับการแกไขตั้งแตระยะตัง้ครรภ
3. ระยะเวลาการใหบริการของ WBC ลดลงทําใหมีผูมารับบริการนอยลง
4. ทารกมีปญหาดานสุขภาพนอนรกัษาที่โรงพยาบาลเปนเวลานาน  เชน birth  asphyxia   ,

ทารกใสทอชวยหายใจเปนเวลานาน , ทารกคลอดกอนกําหนด
5. การประชาสัมพันธเรื่องการสงเสริมการเล้ียงลูกดวยนมแมในระดบัจังหวัดยังไมเปนที่แพรหลาย

แนวทางแกไข
1. จัดอบรมเรื่องการเล้ียงลูกดวยนมแมแกเจาหนาที่ทีเ่ก่ียวของในโรงพยาบาลกําแพงเพชร และใน Cup

ของโรงพยาบาลกําแพงเพชรใหครบ 100 %
2. เนนใหบริการเชิงรุก  โดยสงเสริมใหความรูในหญิงตั้งครรภและครอบครัว  เรื่องการเล้ียงลูกดวยนมแม

( โรงเรียนพอ – แม )
3. สงเสริมและสนับสนุนจัดตั้งชมรมนมแม / อาสาสมัครนมแมในชุมชน

การวางแผน/มาตรการในการจัดการ
สําหรับตัวช้ีวัดที่ยังไมบรรลุเปาหมายนั้น ไดมีการทบทวนติดตาม และนําเสนอในที่ประชุมเพ่ือหา

แนวทางการแกไข พรอมทั้งปรบัเปล่ียนคณะทํางานเพ่ือรวบรวม วิเคราะห และหาแนวทางแกไขเชิงลึกตอไป

วิธีการติดตาม/กํากับใหเปนไปตามแผน
มีการเก็บขอมูลและวิเคราะหตัวช้ีวัดทุกเดือน ซ่ึงในแตละตัวช้ีวัดจะมีคณะทํางานดําเนินการอยาง

ตอเนื่อง และรายงานผลตอทีม PCT ตามแผน ทัง้นี้มีผูชวยเลขาฯ PCT เปนผูประสานงานในแตละหนวยงาน

แผนการพัฒนาคุณภาพในปงบประมาณ 2551
1. ทบทวนตัวช้ีวัดทั้งหมดใหสอดคลองกับนโยบายของโรงพยาบาลและปญหาในกลุมงานสูตินรีเวชกรรม
2. เนนการลดอัตราตายของมารดาและทารกในผูรบับริการที่มีภาวะเส่ียงคือ

2.1 มารดาที่มีภาวะแทรกซอน ทางสูติกรรม และ  อายุรกรรม
2.2 มารดาที่มีภาวะตกเลือดหลังคลอด 2.3 มารดาที่มีภาวะเจบ็ครรภคลอดกอนกําหนด
2.4 มารดาที่มีการทําแทงผิดกฎหมาย

3. ปรับปรุงตัวช้ีวัดที่เกินเปาหมาย และ ต่ํากวาเปาหมาย  เชน
3.1   Birth asphyxia 3.2 อัตรา Re – admit ใน 28 วัน
3.3 อัตราความพึงพอใจของผูรบับริการ

4. การสงเสริมการเล้ียงบตุรดวยนมแมและจดัตั้งเครือขายชมรมนมแม  อาสาสมัครนมแม  ใหครอบคลุมทั้งจังหวัด
5. การสงเสริมสุขภาพของผูใหบริการเชนการออกกําลังกาย, การตรวจสุขภาพประจําป, การตรวจมะเรง็

เตานม, การสงเสริมการทํางานอยางมีความสุข
6. การสงเสริมสุขภาพของผูรับบริการเชนการฝากครรภคุณภาพโครงการโรงเรียนพอ-แม, การดูแล

ผูรับบริการตอเนื่องที่บาน
7. การสงเสริมส่ิงแวดลอมใหปลอดภัย สะอาด นาอยู
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จักษุวิทยา

วิสัยทัศน
ลํ้าเลิศบริการ มาตรฐานการรักษา
พัฒนาวิชาการ สูโรงพยาบาลคุณภาพ

พันธกิจ / เจตจํานง
ของหนวยงานใหบริการตรวจรักษา  และใหการพยาบาลผูปวยโรคตา อยางมีมาตรฐาน  มีคุณภาพ

ปลอดภัย ผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ รวมทั้งใหบริการในการสงเสริม  ปองกัน และฟนฟูสุขภาพตา

ปรัชญา การมองเห็นที่ดขีึ้นคือหัวใจของงานบริการทางจักษุ

นโยบาย เพ่ือใหบริการทางจักษุ ดําเนนิไปใหบรรลุตามเปาหมาย จึงไดกําหนดแนวทางการปฏิบัตงิาน
ไวดังนี้

1. ผูปวยไดรับบริการถูกตอง รวดเร็ว ปลอดภัย ไมมีภาวะแทรกซอน มี
ประสิทธิภาพและรับความพึงพอใจ

2. บุคคลากรไดพัฒนาตนเอง  โดยใฝหาความรูเพ่ิมเติมอยูเสมอ และสามารถ
ปฏิบตัิงานไดอยางถูกตอง

3. รวมมือรวมใจในการปฎิบัติงาน เนนการทํางานเปนทีม เพ่ือใหเกิดความสามัคคี

อัตรากําลังบุคลากร
ตําแหนง ปฏิบัติจรงิ

ขาราชการ
- แพทย 2
- พยาบาลวิชาชีพ 3
- พยาบาลเทคนิค 1
- เจาหนาที่ผูชวยเหลือผูปวย/พนักงานทําความสะอาด 2

รวม 8

หนาท่ีความรับผิดชอบ
งานตรวจผูปวยนอก
- บริการตรวจรักษาโรคทางตาในเวลาราชการ ตั้งแตเวลา 8.00-12.00 น. ทุกวันจันทร, อังคาร ,พุธ,

พฤหัส  และตั้งแตเวลา13.00 – 16.00 น. รับตรวจเฉพาะผูปวยฉุกเฉนิทางจักษุ
- ทําการผาตดัโรคทางตาทุกวันจนัทร ( 13.00 –16.30 ) องัคาร , พุธ , พฤหสั และ ศุกร ( 8.30 –16.00 )
- ประสานงานกับตึกผูปวยตา และหนวยงานอื่น ๆ เพ่ือรับบริการการรักษาและการผาตัด
- บริการใหคําปรึกษา เรื่องสุขภาพทางตาแกผูปวยตางแผนกและประชาชนผูสนใจ
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งานผาตัด
- ใหการบําบดัรักษาผูปวยโรคทางตาโดยวิธีผาตัดและใชเครื่องมือพิเศษในการรักษา
- ใหการตรวจวินจิฉัย รักษา ผาตัดและปองกันแกผูปวยโรคตาที่แผนกผูปวยนอกและแผนกปวยใน
- ใหยาชาเฉพาะที่ (Retrobulbar block) แกผูปวยผาตัดโรคทางตา รวมทั้งใหการพยาบาลและการ

ตรวจเย่ียมผูปวยหลังผาตัดตา
- ทําความสะอาดเครื่องมือ-เครื่องใชในการผาตัดโรคตา
- จัดเตรียมวัสดุในการผาตัด เชน Eye Swab เปนตน
งานผูปวยใน
- ดูแลผูปวยจักษุและผูปวยหลังผาตัดตาทุกครั้ง ทุกวัน ใหการพยาบาลทางจักษุ เชน การเช็ดตา Sterile
- ปฏิบตัิงานอื่นๆ ตามที่ไดรบัมอบหมาย
- เปนที่ปรึกษาแกเจาหนาที่ประจํา Ward ตา  เก่ียวกับปญหาทางตา  รวมทั้งการใหการพยาบาลแก

ผูปวยฉุกเฉินทางตา และวิธีการรักษาและเทคนิคตางๆ เก่ียวกับโรคตา

แผนภูมิโครงสรางหนวยงาน

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

พญ.นงเยาว  รุงพิบูลโสภิษฐ
หัวหนากลุมงานจักษุวิทยา

นางทิพา  ศรีอาวุธ
พยาบาลปฏิบัตเิวชทางตา

นางเสาวลักษณ  เนียมโภคะ
หัวหนางานจักษุ

นางสาวลําเจียก  ซาดุน
คนงาน

นางวันตา  อินทรแพง
ผูชวยเหลือคนไข

นางอํานวยพร  มหาวิไล
(รองผอก.ฝายการพยาบาล)

พญ.มรกต  ม่ังวิทิตกุล
จักษุแพทย

นางสาวเพ็ญศรี  ออกแมน
พยาบาลปฏิบัตเิวชทางตา

นางสาวรําพึง  วรนุช
พยาบาลเทคนิค 6
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ผลดานบริหาร
- มีการมอบหมายงาน
- มีการนิเทศงาน
- พิจารณาความดี   ความชอบ
- เขารวมประชุมคณะกรรมการบรหิารของโรงพยาบาลทุกเดือน
- ทําแผนงานประจําป
- ประชุมเจาหนาทีเ่พ่ือแจงขาวสารและแนวทางการปฏบิัติงาน
- ควบคุมดูแลและตรวจอุปกรณ  เครื่องมือ  เครื่องใช  ทางการแพทยมิใหสูญหาย  และพรอมจะใชงาน

ไดทันที
- ติดตามงานและประเมินผลงาน

ผลงานดานบริการ
กิจกรรมผลการปฏบิัติงาน หนวย 2548 2549 2550

ผูปวยนอกโรคตา ราย 18,864 19,945 17,680
ผูปวยในโรคตา ราย 1,920 2,249 1,786
ผูปวยโรคตาที่เขารับการผาตัด ราย 3,096 3,113 2,422
ผูปวยตาบอดทั้งสองขาง ราย 25 38 52
อุบัติเหตุทางตา ราย 462 448 313

ผูปวยนอกโรคตา (ราย)
รหัส ชื่อโรค 2548 2549 2550

Disorders of eyelid
H000 Hordeolum and other deep inflammation of eyelid 306 307 288
H001 Chalazion 56 67 52
H010 Blepharitis 198 297 150
H020 Entropion and trichiasis of eyelid 236 212 202
H021 Ectropion of eyelid 5 5 3
H022 Lagophthalmos 11 4 9
H023 Blepharochalasis, Dermatochalasis - 1
H024 Ptosis of eyelid 23 14 18
H028 Other specified disorders of eyelid 2 8 7

Disorders of lacrimal system -
H040 Dacryoadenitis 7 18 11
H041 Other disorder of lacrimal gland 36 50 54
H043 Acute and unspecified inflammation of lacrimal passages -
H044 Chronic inflammation of lacrimal passages 6 5 3
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รหัส ชื่อโรค 2548 2549 2550
H048 Other disorder of lacrimal system 62 97 83

Disorders of orbit -
H050 Acute inflammation of orbit - 4
H051 Chronic inflammatory disorder of orbit -
H052 Exophthalmic conditions 4 4
H058 Other disorders of orbit -
H062 Dysthyroid exophthalmos (E05.-+) 11 - 4

Disorders of conjunctiva -
A543 Gonococcal infection of eye - 9
H101 Acute atopic conjunction of eye 162 144 143
H103 Acute conjunctivitis, unspecified 511 575 447
H104 Chronic conjunctivitis -
H108 Other conjunctivitis 438 352 255
H110 Pterygium 1,724 1,899 1,791
H113 Conjunctival haemorrhage 74 79 82
H118 Other specified disorders of conjuctiva 7 15 8

Disorders of cornea, sclera -
H150 Scieritis 1 - 1
H151 Episleritis 1
H158 Other disorders of sclara -
H160 Corneal ulcer 226 233 245
H161 Other superficial keratitis without conjunctivitis 1 - 169
H162 Keratoconjunctivitis 14 70 56
H163 Interstitial and deep keratitis 5 11
H168 Other keratitis 92 37 70
H179 Corneal scar and opacity, unspecified 155 134 148
H182 Other corneal cedema 13 3 6
H185 Hereditary corneal dystrophies - 1
H186 Keratoconus 253 379 332
H188 Other specified disorders of cornea 62 46 28
Z947 Corneal transplant status 13 19 10

Disorder of iris and ciliary body -
H200 Acute and subacute iridocyclititis, iritis 55 29 22
H201 Chronic iridocyclitis, iritis 175 88 66
H209 Iridocyclitis, unspecified 1
H210 Hyphaema (nontraumatic) 14 2 4
H218 Other specified disorders of iris and ciliary body -
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รหัส ชื่อโรค 2548 2549 2550
Disorders of lens -

H250 Senile incipient cataract 3,417 3,854 4,448
H251 Senile nuclear cataract 1,680 1,886 1,537
H260 Infantile, juvenile and presenile cataract -
H261 Traumatic  cataract 38 27 32
H262 Complicated cataract - 3
H263 Drug-induced  cataract -
H264 After-cataract 16 24 114
H268 Other specified cataract 515 719 699
H270 Aphakia 121 83 81
H271 Dislocation of lens 49 49 58

Disorders of retina, choroid, vitreous -
H300 Focal chorioretinal inflammation -
H301 Disseminated chorioretinal inflammation -
H309 Chorioretinal inflammation, unspecified -
H318 Other specified disorders of choroid -
H320 Chorioretinal inflammation in infectious and parasitic diseases

classified
-

H330 Retinal detachment with retinal break 3 1
H332 Serous retinal  detachment 20 22 21
H333 Retinal breaks without detachment -
H334 Traction detachment of retina 1 1
H341 Central  retinal artery occlusion 45 61 33
H348 Other retinal vascular occlusious (CRVO,branchRVO) 8 14
H349 Retinal vascular occlusion ,unspecified -
H350 Background retinopathy and retinal vascular changes

(BDR,HT)
26 74 58

H351 Retinopathy of prematurity (ROP) 17 22 28
H352 Other proliferative retinopathy (PDR) 26 71 105
H353 Degeneration of macula and posterior pale 9 23 27
H354 Peripheral retinal degeneration 21 17 23
H355 Hereditary retinal dystrophy 23 22 15
H357 Separation of retinal layers (ICSC,RPE detachment) -
H359 Retinal disorder, unspecified 1 1 1
H431 Vitreous haemorrhage 42 36 31
H438 Other disorder of vitreous body 56 80 50

Disorder of globe -
H440 Purulent endophthalmitis 6 5 5
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รหัส ชื่อโรค 2548 2549 2550
H441 Other endophthalmitis 4 20 2
H444 Hypotony of eye 145
H445 Degenerated conditions of globe (absolute glaucoma) 250 216 247
H448 Other disorders of globe 8

Glaucoma 3
H400 Glaucoma suspect -
H401 Primary open-angle glaucoma (POAG) 1,268 1,402 1,768
H402 Primary angle-closure glaucoma (POAG) 60 39 78
H403 Glaucoma secondary to eye trauma 1 - 43
H404 Glaucoma secondary to eye inflammation 2 26 33
H405 Glaucoma secondary to other eye disorders 21 23
H406 Glaucoma secondary to drugs 1 -
H408 Other glaucoma 3 4

Disorders of opic nerve  and visual pathways -
H46 Optic neuritis 1 3 3

H470 Disorder of optic nerve, not elsewhere classified - 1
H471 Papilloedema, unspecified - 1
H472 Optic atrophty 37 31 48
H473 Other disorders of optic disc 5 2 3
H477 Disorder of visual pathways, unspecified -
H488 Other disorders of optic nerve and visual pathways in diseaded

classified
-

Strabismus -
H490 Third (oculomotor) nerve palsy 4 6 6
H491 Fouth (trochlear) nerve palsy 1
H492 Sixth (abducent) nerve palsy 11 17 8
H493 Total (external) ophthalmoplegia 1 -
H499 Paralytic strabismus, unspecified -
H500 Convergent concomitant strabismus (ET) 42 24 35
H501 Divergent concomitant strabismus (XT) 30 16 18
H503 intermittent heterotropia 3
H504 Other and unspecified heterotropia -
H506 Mechanical strabismus -
H508 Other  specified strabismus - 2
H518 Other specified disorders of binocular movement 6 3 2

Refraction, accommodation and visual disturbance -
H520 Hypermetropia 2 3
H521 Myopia 28 29 13
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รหัส ชื่อโรค 2548 2549 2550
H524 Presbyopia 102 85
H526 Other disorder of refraction 80 59
H530 Amblyopia ex anopsia 20 19
H531 Subjective visual disturbances 1 -
H532 Diplopia 10 12 8
H534 Visual field defects 2 -
H535 Colour vision deficiencies 2 -
H538 Other visual disturbances 1 1

Injury -
S001 Contusion of eyelid and periocular area 70 72 69
S011 Open wound of eyelid and periocular area 34 32 46
S023 Fracture of orbital floor 2 5 2
S028 Fracture of other skull and facial bones -
S040 Injuly of optic nerve and pathways 37 47 36
S050 Injuly of conjuctiva and corneal abrasion without mention of

foreign body
61 75 68

S051 Contusion of eyeball and orbital tissues (traumatic hyphema) 56 50 53
S059 Injury of eye and orbit,part unspecified 48 38 41
T150 Foreign body in cornea 242 229 226
T158 Foreign body in other and multiple part of external eye 35 29 25
T264 Burn of eye and adnexa,part unspecified -
T269 Corrosion of eye and adnexa, part unspecified 2 6 2

Congenital malfonnations -
Q100 Congenital ptosis 4 6 1
Q103 Other congenital malformation of eyelid -
Q105 Congenital stenosis and stricture of lacrimal duct - 1
Q120 Congenital cataract 1 2 3
Q150 Congenital glaucoma 2
Q158 Other specified congenital malformation    of eye 10 6 4

Other -
A185 Tuberculosis of eye -
A71 Trachoma 28 15 20
B005 Herpesviral ocular disease -
B023 Zoster ocular disease 14 13 28
B208 HIV disease resulting in other infectious and parasitic diseases 9 8
C441 Malignant neoplasm of skin of eyelid,including canthous - 1
C69 Malignant neoplasm of skin of eye and adnexa 1 5 3
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รหัส ชื่อโรค 2548 2549 2550
D231 Benign neoplasm of skin of eyeled, including canthus 15 24 23
D31 Benign neoplasm of eye and adnexa 30 19 7
E50 Viitamin A deficiency -

G245 Blepharospasm 7 5 8
G438 Ocular migraine -
G256 Drug-induced tics and other tics of organic origin 1
G453 Amaurosis fugax -
G708 Other specified myoneural disorders (ocular myasthenia gravis) -
H540 Blindness, both eyes 14 5 10
H541 Blindness, one eye, low vision other eye 16 5 11
H542 Low vision, both eyes 35 47 32
H544 Blindness, one eye 113 72 78
H545 Low vision, one eye 24 12 32
H547 Unspecified visual loss 1 -
H55 Nystagmus of pupillary function 3 7 9

H570 Anomalies of pupi;;ary function - -
H571 Ocular pain 72 68 67
H578 Other specified disorders of eye and adnexa 1
H579 Disorder of eye and adnexa, unspecified - 2
L511 Bullous erythema multiforme (Steven-Johnson syndrome) -
M316 Other giant cell arteritis (temporal arteritis) -
P391 Neonatal conjunctivitis and dacryocystitis -
T495 Poisoning affecting skin and mucous membrane by

ophthalmological drugs and preparations
-

T852 Mechanical complication of intraocular lens 2 -
T869 Failure and rejection of unspecified transplanted B205 organs

and tissues
-

Z010 Examination of eye and vision 584 930 882
Z038 Observation  for other  suspected diseases and conditions 9 6 13
Z090 Follow-up examination after surgery for other conditions 3,666 3,093 2,389

Z961 Presence of intraocular lens (Pseudophakia) 397 433 500
Z970 Presence of artificial eye 6 16 25
Z988 Other specified postsurgical states 116 74 72

รวม 18,864 19,943 19,274
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ผูปวยผาตัดโรคตา
ช่ือโรค 2548 2549 2550

1. Surgery of the cornea & Sclera
- Injury (1151,1153,1281) repair  cornea 2 5
- Keratoplasty (1162, 1154, 1169)
- Refractive surgery (1175, 1179, 1199) 6
- อื่นๆ Suture Cornea 10 9 3
- อื่นๆ ( suture sclera ) 3 1 3
- อื่นๆ ( excision  Pupilloma ) 4 - 1
- อื่นๆ ( remove FB at cornea ) 2

2. Surgery of the Lens
- Cataract extraction without IOL (131,132,1341,1342)
- Cataract extraction without IOL 1

- ICCE with IOL (131 with 1371) 4 4 1
- ECCE with IOL (132 with 1371) 801 729 794
- Phacoemulsification with IOL (1341 with 1371) 938 1,155 593
- Combine operation (Cataract and glaucoma surgery) 3
- with IOL (131 with 1264 with 1371, 132 with 1264 with 1371, 1341 with 1264

with 1371)
3 5 7

- without IOL (131 with 1264, 132 with 1264, 1341 with 1264) -
- Irrigate  cortex 4 2
- อื่นๆ (2 IOL , Aspirate  Lens ) 27 17 11
- อื่นๆ capsulotomy 1 2 5
- อื่นๆ Reposition  IOL  c  Vitrectomy -
- อื่นๆ , Irregate cortex -
- อื่นๆ (seleeral  Fix) -
- อื่นๆ -

3. Surgury for glaucoma
- Filtering (1264) 4 3 1
- Iridectomy (1214) - -
- Cyclocryotherapy (1272) - -
- Glaucoma surgery with shunt (1269) - -
- อื่นๆ trabec 5 4 3
- อื่นๆ -

4. Surgery for Hyphema (1291) - -
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ช่ือโรค 2548 2549 2550
5. Surgery of the retima & vitreous - -

- Cryosurgery (1432) - -
- Scleral buckling procedure (144) - -
- Vitreous surgery (1474, 1401, 1402) 1
- Combine PPV with SBP (1474 with 144) - -
- อื่นๆ - -

6. Surgery of the Extraocular muscles - -
- Strabismus surgery (151, 153, 155, 156) - -
- อื่นๆ Recess MR 6
- อื่นๆ Muscle Corection - 7

7. Surgery of the lacrimal system - -
- Probing (0943, 0944) - -
- Laceration of the canaliculi (0973) 1 -
- Dacryocystectomy (096) - -
- Dacryocystorhinostomy (DCR) (0981) - -
- Conjunctivodacryocystorhinostomy (CDCR) (0982) - -
- อื่นๆ ( Irrigate   Lacrimal  Sac) 38 40 55

- อื่น ๆ( Repair  canaliculi ) 4 1 6
- อื่น ๆ

8. Surgery of the  orbit and eye ball
- Enucleation (1641) 8 4 4
- Evisceration (1631) 1 -
- Exenteration (1651, 1652, 1659) - -
- Repair of orbital fracture (7646, 7679, 7691, 7692) - -
- Orbitotomy (1601, 1609) - -

- อื่น ๆ - -
9. Surgury of the eyelids - -

- Hordeclum, chalazion (0891, 0821) 150 144 83
- Tarsorrhaphy (0852) - -
- Trichiasis (089) 265 169 171
- Entropion, ectropion (0841, 0842, 0843, 0844) 3 26
- Tumor (0822, 0824) - -
- Injury (0882, 0884) ( Repair  Eye  Lid ) - 1

- อื่นๆ ( จี้ขนตา ) 7 2 1
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ช่ือโรค 2548 2549 2550
- อื่นๆ ( Suture Lid ) - 4
- อื่นๆ ( Repair  Lid ) 6 -
- อื่นๆ ( Excision  Navus ) 2 5 2
- อื่นๆ ( Excision  Gramultition,mass ) - 3
- อื่นๆ ( I & D ) - -
- อื่นๆ ( Repair   Fornix) - -
- อื่นๆ - -

10. Plastic surgury of the eyelids - -
- Lid reconstruction (0871, 0873, 0864) - -
- Blepharoplasty (0886, 0887) - -
- Ptosis correction (0871, 0872, 0973) 3 -

- อื่น ๆ ( Sling  Operation , Trasorrhaphy ) - 3 6
11. Surgery of Coujunctiva

- Injury (106)
- Pterygium excision with graft (1139) 19 88 140

without graft (113) 172 116 22
- Reconstruction of fomix (1042, 1043) 1 -
- Repair of symblepharon (1041, 1099) - -
- Removal of tumor (103) - -
- อื่น ๆ ( lithiasis ) - 1
- อื่น ๆ (เจาะ cyst) - - 1
- อื่น ๆ (Remove  Lithiasis ) - 1 3
- อื่น ๆ (Excision  Nevus) - 3 5
- อื่น ๆ 10 -

12. Laser therapy - -
- for anterior segment (LC) (1366) 6 14
- for posterior segment (1424, 1454, 1434) - -
- for glaucoma (1212, 1239, 1259, 1273) 1 2

- อื่นๆ - -
13. การผาตัดตาอยางอืน่ - -

- ตัดไหม lid - 32 13
- Removal of conjuctival 50 50 42
- Removal Foreign body ( cornea ) 124 133 103
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ช่ือโรค 2548 2549 2550
- Removal Foreign body in  eye lid 3 13 2
- อื่นๆ ( ลางตา ) 4 1
- อื่นๆ( Excission  Mass ) 3 -
- อื่นๆ ( เจาะ cyst ) - -
- อื่นๆ ( Repair  Limbus ) - -
- อื่นๆ ( I & D ) - -
- อื่นๆ ( ตัดติ่งเนื้อที่ Lid ) - 3
- อื่นๆ ( ตัด granulation ที่ตาขาว ) - -
- อื่นๆ ( Remove  FB ทีเ่ปลือกตา ) - 16 16
- อื่นๆ ( ตัดไหมที่ตาขาว ) - 210 284
- อื่นๆ ( ตัดไหมที่ตาดํา ) 61 46 40
- อื่นๆ (Remove  parasite ) - -
- อื่นๆ 6 -

รวม 3,096 3,097 2,427

ดานวิชาการ
- จัดหาเอกสาร ตํารา คูมือการปฏิบตัิงานแกเจาหนาที่
- จัดทําเอกสารแผนพับเก่ียวกับความรูโรคตาใหกับผูปวยและญาติ
- เจาหนาที่ทุกคนตองไดรับการอบรมความรูอยางนอย 10 วัน. / คน / ป
- สอนสุขศึกษา
- จัดทําเอกสารวิชาการ  เชน  แผนพับ  และจัดทําบอรดเผยแพรความรู
- จัดประชุมวิชาการภายในหนวยงาน
- ทบทวนคูมือการใช  การปฏิบตัิ  และจัดทํามาตราฐานทางการพยาบาล
- รวบรวมสถิติขอมูล  และผลการปฏิบตัิงาน  เปนประจําทุกเดือนและประจําป
- จัดหาเอกสาร ตําราทางวิชาการไวประจําหนวยงาน

ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข
ปญหา แนวทางแกไข

1. มีผูปวยมารับบริการเพ่ิมขึ้นเปนจาํนวนมาก ทํา
ใหบรเิวณที่นั่งรอตรวจคับแคบมาก

2. ผาปูที่นอน และผาหอ set ตางๆ หายเวลาสงซัก
3. อุปกรณใหการรักษา ยังไมเพียงพอ  เชน
เครื่องเลเซอร    เครื่องวัดลานสายตา

1. ใชบริเวณหองซักประวัติเปนที่นัง่รอตรวจของ
ผูปวยเม่ือทําการ Screen (วัด VA, OT)
เสร็จเรียบรอยแลว

2. ซักผาปู และผาหอ set ตางๆ เอง
3. ขออนุมัตเิงินงบประมาณ เพ่ือจัดซ้ือที่ขาด
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ผลงานเดน ประจําป 2550
- ใหบริการตรวจและรักษาพยาบาลตามมาตรฐาน
- ใหการบริการตามโครงพัฒนาระบบบริการผูมีปญหาดานสายตาอันเนื่องมาจากเลนสตา เขารวม

โครงการผาตัด ตอกระจก  ไดตามเปาหมาย และสามารถทําการผาตัดไดเปน อันดบัตนๆ ของ
ประเทศ

- ทําโครงการลูกตาเทียมไฮดรอกว่ีอาพาไทมีรูพรุนเคล่ือนไหวไดแดผูขัดสน
- ใหบริการเรื่องการวัดสายตาและแจกแวนตาฟรีแกเด็กและผูยากไร

การพัฒนาคุณภาพ
- HA
- PCT
- 5 ส.
- ทบทวนคูมือการปฏิบัตงิาน
- CQI

แผนงานท่ีจะดําเนินในป 2551
-ปรับปรุงพ้ืนที่การใหบริการผูปวยนอก
-จัดระบบผูปวยนดั `
-ใหบริการผูปวยตามโครงการแวนแกว
-ใช เลเซอร รักษาผูปวยหลังผาตดัตอกระจก

ดานบริหาร
จัดระบบงานบริการในหนวยงาน อยางมีคุณภาพ และมีการเตรียมพรอมดานเครื่องมือพิเศษ

ดานบริการ
ใหบริการตรวจ และรักษาพยาบาลตามมาตรฐาน

ดานวิชาการ
- จัดหาเอกสาร ตํารา คูมือการปฏิบตัิงานแกเจาหนาที่
- จัดทําเอกสารแผนพับเก่ียวกับความรูโรคตาใหกับผูปวยและญาติ
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กลุมงานโสต ศอ นาสิก
วิสัยทัศน/พันธกิจ/ปรัชญา/นโยบาย

ลํ้าเลิศบริการ มาตรฐานการรักษา พัฒนาบริการ สูโรงพยาบาลคุณภาพ

นโยบาย/เจตจํานง ของหนวยงาน
ใหบริการในการตรวจรกัษาและใหการพยาบาลโรค หู คอ จมูก อยางมีมาตรฐาน ผูรับบริการไดรับ

ความพึงพอใจ รวมทั้งสงเสริม การปองกันและฟนฟูอยางตอเนื่อง

หนาท่ีความรับผิดชอบ
1. บริการตรวจรักษาโรค หู คอ จมูก ในเวลาราชการ ทุกวันจันทร, อังคาร, ศุกร ตั้งแตเวลา 08.30 –

12.00 น.
2. ทําการผาตัดโรคทางหู คอ จมูก ทกุวันจันทร(บาย), พุธ
3. บริการใหคําปรึกษา เรื่อง เครื่องชวยฟง และการไดยินทุกวันราชการ จันทร – ศุกร
4. ใหคําปรึกษาแกแพทยและเจาหนาที่นอกหนวยงาน
5. เปนวิทยากรใหกับโรงพยาบาลและหนวยงานทีข่อความชวยเหลือ

แผนภูมิโครงสรางของหนวยงาน

บุคลากร
แพทย จํานวน 1 คน
พยาบาลเทคนิค (จากผูปวยนอก) จํานวน 1 คน
เจาพนักงานวิทยาศาสตรการแพทย จํานวน 1 คน

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

หัวหนากลุมงานโสต ศอ นาสิก

งานผูปวยใน งานผาตัดงานตรวจผูปวยนอก
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ผลการปฏิบัติงาน
ประเภท หนวย 2548 2549 2550

ผูปวยนอกโรค หู คอ จมูก ราย 6,104 8,750 8,354
ผูปวยในโรค หู คอ จมูก ราย 410 295 248
ผาตัดหู (Ear)
Pre-auricular Fistular Excision 4 4 6
Pinna operation 18 30 20
Tympanoplasty 0 1 4
Simple Mastoidectomy 1 1 -
Radical Mastoidectomy 0 0 -
Modify Radical Mastoidectomy - - -
Explore Middle Ear 0 1 1
Ossiculoplasty 0 0 0
Myringotomy 2 8 -
Aural Polypectomy 2 0 1
อื่น ๆ 14 25 20

รวม 41 70 52
ผาตัดคอ (Neck)
Oral Cavity Surgery 13 18 17
Tonsilectomy 6 19 10
Adenoidectomy 0 5 4
Lip Surgery 1 7 9
Tracheostomy 33 28 22
Thyroidectomy 26 33 12
Parotidectomy 1 2 7
Submaxillary gland Excision 5 4 5
Neck Node Excision 37 54 39
Sistrank Operation 0 1 1
UPPP 1 0 0
อื่น ๆ 14 33 32

รวม 136 204 158
Scope
Direct Laryngoscopy 13 32 19
Bronchoscopy 5 9 3
Esophagoscopy 5 10 1
Pan – endoscope 8 10 1

รวม 31 61 24
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ผลการปฏิบัติงาน (ตอ)
ประเภท 2548 2549 2550

ผาตัดจมูก (Nose)
Polypectomy 17 5 2
Antrostomy (Polypectomy ĉ Antrostom) 1 1 0
Antrostomy with Ethmoidectomy (Antrostomy) 1 0 0
Polypectomy with Ethmoidectomy 1 1 0
Calwell – Luc operation 1 1 0
Median Maxillectomy 0 0 1
Septum Resection 0 9 4
อื่น ๆ 25 31 23

รวม 46 48 30
รวมผูปวยผาตัดท้ังหมด 383 380 264

ผูปวยโรคหู หนวย จํานวนผูปวย
2548 2549 2550

Acute Otitis Media ราย 205 119 108
Serous Otitis Media ราย 163 194 88
Chronic Otitis Media ราย 375 823 398
Otitis Extermal (Otitis Externa) ราย 361 582 300
Furuncle of External ear ราย 23 5 1
Diseases of Pinna ราย 168 163 147
Impact cerumen ราย 329 367 197
Benign Positional Postural Vertigo ราย 29 19 29
Tinnitus ราย 69 79 71
Vertigo ราย 10 27 14
Otalgia ราย 72 12 15
Pre-auricular fistular ราย 49 69 60
F.B. in ear ราย 99 74 55
Traumatic perparate ear drum ราย 23 39 23
Myringitis ราย 39 23 3
Cholesteatoma ราย 9 15 6
Conductive hearing loss ราย 65 30 37
Sensorineural hearing loss ราย 441 648 504
Presbicusis (Presbycusis) ราย 20 3 18
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ผลการปฏิบัติงาน (ตอ)
ผูปวยโรคหู หนวย จํานวนผูปวย

2548 2549 2550
Acoustic Trauma ราย 0 0 0
Fracture temporal bone ราย 14 18 16
Tumor of the ear ราย 3 1 2
Otomycosis ราย 136 114 168
Other diseases of ear ราย 131 220 133
Tympanic membrain joint pain ราย 16 4 6
Aural polyp ราย 16 5 5
Mastoiditis ราย 0 0 0
CA Pinna ราย 0 0 0
CA Ear ราย 4 4 1

รวมผูมารับบริการ 2872 1062 2405

ผูปวยโรคคอ หนวย 2548 2549 2550
Neck mass ราย 65 55 65
Cervical Lymphadenopathy ราย 236 551 350
Bronchial Cleft Cyst ราย 4 18 17
Thyroglossal Duct Cyst ราย 14 18 17
Thyroid nudle ราย 1272 138 1267
Thyrotoxicosis ราย 304 1373 226
Deep neck Infection ราย 23 206 8
Epiglossitis ราย 5 0 0
Laryngitis ราย 73 75 48
Vocal cord Diseases ราย 56 81 58
Upper air way obstruction ราย 57 127 61
Bronchitis ราย 64 44 16
F.B. in trachea ราย 1 3 0
F.B. in esophagia ราย 8 5 7
Other diseases of neck ราย 117 196 107
CA Pyriform ราย 13 6 14
CA Larynx ราย 9 19 8
CA Lymphadenaphoty ราย 24 19 39
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ผลการปฏิบัติงาน (ตอ)
ผูปวยโรคคอ หนวย 2548 2549 2550

CA Parotid ราย 4 0 0
CA Submaxillary gland ราย 0 0 0
CA Thyroid ราย 55 113 7
Parotid tumur ราย 26 63 88
Parotitis ราย 50 92 70
Submaxillary gland ราย 47 90 104
Submental gland ราย 0 54 33
Submental Cellutitis ราย 63 0 0
CA vocal cord ราย 9 10 6
TB Lymphadenophaty ราย 36 38 33
CA glottic ราย 0 0 16
รวมผูโรคคอมารับบริการ ราย 2635 498 2665

ผูปวยโรคจมูก หนวย 2548 2549 2550
Allergic Rhintis ราย 422 556 259
Rhinitis ราย 179 182 217
Sinusitis ราย 170 293 242
Nasal polyp ราย 108 112 112
Epistaxsis ราย 73 100 65
F.B. nose ราย 13 21 11
Nasal Fracture ราย 66 170 71
Tumor of Nasal Cavity ราย 11 16 3
CA Nasopharynx ราย 30 74 50
Other diseases of nose ราย 86 157 87
CA nose (nasal cavity) ราย 2 14 20
Anosmia ราย 10 15 6
Nasal mass ราย 16 29 12
Atrophic rhiritis ราย 6 0 3

รวม ราย 1192 1739 1158
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ผลการปฏิบัติงาน (ตอ)
ผูปวยโรคปาก หนวย 2548 2549 2550

Gingivitis ราย 6 3 2
Glossitis ราย 13 17 22
Pharyngitis ราย 153 324 191
Tonsillitis ราย 73 191 87
Chronic Hypertrophic Tonsilltis (CHT) ราย 73 140 79
Adenoid enlargement ราย 1 7 4
Elongate Styloid process ราย 0 0 0
Tumor of Oral Cavity ราย 37 30 23
Tumor of Hypopharynx ราย 4 2 2
F.B. in oral pharynx cavity ราย 37 25 22
Other diseases of mouth ราย 104 176 116
CA Hypopharynx ราย 8 10 18
CA Floor of mouth ราย 6 27 26
CA Lip ราย 15 18 17
CA Tongue ราย 29 88 78
CA Gum ราย 1 0 0
Apthous ulcer ราย 39 61 39
Bell palsy ราย 9 13 11
CA Buccal ราย 2 11 19
CA Tonsil ราย 7 39 10
CA palate ราย 0 0 5

รวม ราย 617 1182 771

ท่ีมารับบริการ หนวย 2548 2549 2550
Headach ราย 2 3 4
Neck pain ราย 62 19 15
Globus Hystericus ราย 105 192 106
Dizzisness ราย 5 4 6
อื่น ๆ ราย 59 78 54
Asthma ราย 2 8 3
Personal Examination ราย 87 26 71
ตรวจการไดยิน ราย 391 620 519
ใสเครื่องชวยฟง ราย 84 152 121

รวมผูปวยมารับบริการ ราย 797 1102 899
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กลุมงานทนัตกรรม

เจตจํานง/ความมุงหมาย (Purpose)
ใหบริการทางทันตกรรมโดยคํานงึถึงสิทธิของผูปวยอยางมีคุณภาพ และเปนที่พึงพอใจของผูปวย

อัตรากําลัง
1 ทันตแพทยทั้งหมด 10 คน (ปฏบิัติงานจริง 8 คน  ลาศึกษาตอ 2 คน)ในจํานวนนี้มีทนัตแพทย

เฉพาะทางคือ
--แมกซิลโลเฟเช่ียล 1 คน
--ฟนเทียม 1 คน
--ทันตกรรมบูรณะ 1 คน
--ทันตกรรมช้ันสูง 1 คน

2 ผูชวยทันตแพทย 5 คน
3 ผูชวยเหลือคนไข 5 คน
4 ชางทันตกรรม 1 คน
5 คนงาน 1 คน

มีหนาท่ีดังน้ี
ตรวจ   วินิจฉัย  บําบัดหรือการปองกันโรคฟน  โรคอวัยวะที่เก่ียวกับฟน  โรคอวัยวะในชองปาก  โรค

ขากรรไกรและกระดูกใบหนาทีเ่ก่ียวเนื่องกับขากรรไกร  การกระทําทางศัลยกรรมและการ กระทําใดๆในการ
บําบัดบูรณะและฟนฟูสภาพอวัยวะในชองปาก กระดูกใบหนาที่เก่ียวของกับขากรรไกร แกประชาชนทั่วไปทัง้
ในและนอกเวลาราชการ

ผลงาน/ กิจกรรม
ในเวลาราชการ นอกเวลาราชการ

ผูมารับบริการทนัตกรรมทั้งหมด         คน 10,187                                                   1,884
ราย 15,531                                                   4,366
งาน 25,599 8,064

ปญหา อุปสรรค  แนวทางแกไข
--มีปริมาณงานมากเกินกวาจํานวนบุคลากรจะสามารถใหบริการไดอยางมีคุณภาพ  สงผลใหไม

สามารถใหบริการผูปวยจํานวนหนึ่งได

แนวทางแกไข
--ขยายพ้ืนที่ใหบริการและจํานวนเกาอี้ทําฟน  รวมทั้งเพ่ิมบุคลากร และวัสดุอุปกรณใหเพียงพอ
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ผลงานเดน
1. มีการประชุมกลุมงานสัปดาหเวนสัปดาห เพ่ือรับทราบปญหา และแกไขปญหาอยางสมํ่าเสมอ

และกระตุนใหมีการออกความคิดเห็นอยางทั่วถึง   โดยผลการประชุมจะถือเปนแนวทางปฏิบัติ
สําหรับเจาหนาที่ทุกคน

2. ปรับปรุงระบบการใหบริการ  ดังนี้
 ตอบสนองนโยบายของโรงพยาบาลในการที่จะใหผูปวยไดรับบริการอยางรวดเร็วขึ้น โดย

การเปดบริการ “คลินิกรุงอรุณ” (6:30-8:30น.) ของทุกวันราชการ โดยมีทันตแพทย
ใหบริการ 1 ทาน

 มีการปรับปรุงการปฏิบัติตามหลัก IC เชน มีการแยกขยะติดเช้ือตั้งแตที่ยูนิต ทุกยูนิต เพ่ือ
ลดการฟุงกระจายเช้ือที่ซัพพลาย (เดิมจะมีการนําขยะติดเช้ือ และเครื่องมือทั้งหมด  มาแยก
ทิ้งที่ซัพพลาย) โดยในการขนยายอุปกรณจากยูนิตไปยังซัพพลายจะใชภาชนะปดมิดชิดลด
การฟุงกระจาย , มีการฆาเช้ือเครื่องมือตามมาตรฐาน   เปนตน

 ใหบริการงานสงเสริม  ปองกัน ไดแก  การใหทันตสุขศึกษากับหญิงมีครรภ 100 เปอรเซ็นต
รวมกับพยาบาล ,โครงการ โรงเรียน พอ แม โดยใหทันตสุขศึกษาอาทิตยละ 10 คน , การ
เคลือบหลุมรองฟนปองกันฟนผุในนักเรียน ประถม 1 ในเขตรับผิดชอบ โดยมีการตรวจฟน
100 เปอรเซ็นต และมีการเคลือบหลุมรองฟน 50 เปอรเซ็นต

 มีการเปล่ียนแปลงการนัดผูปวยเฉพาะของทันตแพทยแตละทาน ที่ตองใชเวลานาน    ใหนัด
มาชวงบาย ซ่ึงเดิมจะมีการ นัดชวงเชา  ซ่ึงจะทําใหผูปวยในชวงเชาจะตองรอนาน

 มีการวางแผนบุคลากร โดยเฉพาะทันตแพทย  โดยมีการเพ่ิมจํานวน ทพ. OPD เพ่ือเพ่ิม
ความรวดเร็วในการใหบริการ  รวมไปถึงมีการวางแผนนัดผูปวย   ลวงหนา  เพ่ือไมใหมีการ
นัดผูปวยมากเกินไป ในวันที่มีทันตแพทยอยูนอย

 มีการคนบัตรผูปวยนัดลวงหนา ทั้งในเวลา และนอกเวลาราชการ  เพ่ืออํานวยความสะดวก
โดยผูปวยไมตองรอคนบัตรที่หองบัตร

 ใสฟนเทียมในโครงการฟนเทียมพระราชทานใหกับผูสูงอายุได 140 คน
3. จัดประชุมวิชาการทันตแพทยสําหรับทันตแพทยในจังหวัด และจังหวัดใกลเคียงเปนประจําทุกป

ซ่ึงในป พศ.2550 นี้ไดจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง  ทันตกรรมรากเทียม  มีทันตแพทยที่สนใจ
เขารวมประชุมประมาณ 80 ทาน

กิจกรรม แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2551
1. ปรับปรุงระบบการใหบริการใหมีคุณภาพ และเปนที่พึงพอใจของผูมารับบริการมากขึ้น เชน

--ปฏิบัตติามนโยบายของทีมเฉพาะดานตางๆ เชน IC  RM  HRD   ENV เปนตน
--รับฟงความคิดเหน็จากผูรบับริการและนํามาปรับปรุง
--ประชุมกลุมงานอยางตอเนื่อง(สัปดาห เวนสัปดาห) เพ่ือนําผลการประชุมมาพัฒนาคุณภาพ

2 จัดประชุมวิชาการทันตแพทยตอเนื่องจากป 2550
3 ดําเนินการตามโครงการฟนเทียมพระราชทานตอเนื่องจากป 2550
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- งานบริหารจัดการ - งานทันตกรรมทั่วไป** - งานสงเสริมทันตสุขภาพและทันตกรรม - งานพัฒนาคุณภาพบริการ**
- งานพัสดุและการเงิน - งานทันตกรรมเฉพาะสาขา ปองกันในสถานบริการ** - งานผลิตและพัฒนาบุคลากร**
- งานแผนงาน / โครงการ** - งานทันตกรรมนอกเวลาราชการ** - งานสงเสริมทันตสุขภาพและทันตกรรม - งานประเมิน/วิเคราะหผล
- งานขอมูล** - งานทันตกรรมสําหรับผูมาใชบริการฉุกเฉิน ปองกันนอกสถานบริการ การดําเนินงาน**
- งานเวชสารสนเทศ** - งานสนับสนุนงานทันตสาธารณสุข
- งานบริหารบุคคล ระดับตําบลและหมูบาน**

157

แผนภมูโิครงสรางกลุมงานทันตกรรม ผูอํานวยการโรงพยาบาล
น.พ.กําชัย  รังสิมันตไพบูลย

กลุมงานทันตกรรม
( ทพ.เจริญ  ทิพยโสตถิ )

ดานบรหิาร
( ทพ. เจริญ  ทิพยโสตถิ )

งานบําบัดรักษาและฟนฟู
สภาพทางทันตกรรม
( ทพ. เจษฎา ตั้งกิจงามวงศ)

ดานสงเสริมทันตสุขภาพ
และทันตกรรมปองกัน
( ทพญ.อัชฌา เอี่ยมอธิคม)

ดานพัฒนาคุณภาพ
บริการและวิชาการ

( ทพญ.ดารกา จันทนย่ิงยง)
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กลุมงานเภสัชกรรม
กลุมงานเภสัชกรรม มีหนาที่ในการจัดหาและใหบริการเภสัชภัณฑที่มีคุณภาพและเพียงพอตอการใช

ในโรงพยาบาล จัดระบบบริการเภสัชกรรมที่ไดมาตรฐานตามหลักวิชาชีพเภสัชกรรม รวมถึงการผลิตยาที่
ไมมีจําหนายใหมีคุณภาพและมีใชอยางเพียงพอ

โดยมีขอบเขตงานท่ีใหบริการดังน้ี
- คัดเลือก จดัซ้ือ จัดหา ควบคุม เก็บรักษา จัดจาย และกระจายเภสัชภัณฑใหถูกตองตามหลักการและ

ระเบียบที่กําหนด อยางเพียงพอตอการใชในโรงพยาบาล สถานีอนามัยในเครือขาย และสนับสนุนใหแก
โรงพยาบาลชุมชนยามที่มีการขาดแคลน

- ใหการบริการดานเภสัชกรรม รวมถึงการใหคําแนะนําเก่ียวกับการใชยาแกผูปวยตลอด 24 ช่ัวโมงและเฝา
ระวังความปลอดภัยในการใชยา

- ใหการบริการขอมูลขาวสารดานยาแกบุคลากรทางการแพทย และบุคคลทั่วไป
- ผลิตยาตามมาตรฐานการผลิต และผลิตยาบางรายการที่ไมมีจําหนาย เพ่ือใหไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ

เพียงพอตอความตองการใชภายในโรงพยาบาล และสนับสนุนแกโรงพยาบาลชุมชน

แผนภมูโิครงสรางหนวยงาน

- การบริการผูปวยนอก
- การบริการผูปวยใน
- การใหคําแนะนํา

ปรึกษาดานยา
- การติดตามปญหา

การใชยา

- การจัดซ้ือจัดหา
- การจัดการคลังเวชภัณฑ
- การบริการเภสัชสนเทศ

- การผลิตยาเตรียมท่ัวไป
- การผลิตยาปราศจากเชื้อ
- การควบคุมคุณภาพยา
- การเตรียมผลิตภัณฑ
ปราศจากเชื้อสําหรับ
ผูปวยเฉพาะราย

- การสนับสนุนสถานบริการ
ระดับรอง

- การสนับสนุนงาน สสม. *
- Phamaceutical Home Care

งานบริการเภสัชกรรม งานบริการเภสัชภัณฑ
และเภสชัสนเทศ

งานเภสัชกรรมชุมชน

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

หัวหนากลุมงานเภสัชกรรม

งานเภสัชกรรมการผลิต
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อัตรากําลังบุคลากร
ตําแหนง ปฏิบัตงิานจริง

ขาราชการ
- เภสัชกร 17
- เจาพนักงานเภสัชกรรม 11

ลูกจางประจํา 13
ลูกจางช่ัวคราว 5

รวม 46

หนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน
กลุมงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลกําแพงเพชรแบงงานภายในออกเปน 4 งานหลัก โดยใน

ปงบประมาณ 2550 มีผลการปฏบิัติงานดงันี้

ผลการปฏิบัติงาน
ลําดับ ผลงาน/กิจกรรม หนวย 2548 2549 2550

งานบริการเภสัชกรรม
- งานบรกิารผูปวยนอก

1 ตรวจสอบคัดกรอง (Screening) ใบส่ังยา
กอนดําเนินการจัดยาเพ่ือดูปญหาที่
เก่ียวของกับยา (Drug Related Problem)
ที่อาจเกิดขึ้นจากใบส่ังยานั้น ๆ

ใบส่ัง 241,991 247,820 266,320

2 ตรวจพบใบส่ังยาที่อาจมีปญหาตอ
ผูปวยดังนี้
- Medication Error
- Drug Interaction
- Adverse effect

ราย
ราย
ราย

2,498
979
576

5,072
722
452

3,911
1,126
548

3 ตรวจสอบความถูกตองของใบส่ังยา
และยากอนที่จะจายใหกับผูปวย

ใบส่ัง 241,991 247,820 266,320

4 จายยาและใหคําแนะนําการใชยา
แกผูปวย

ราย 241,991 247,820 266,320

5 จัดทําฉลากชวยและส่ือแนะนําการใช
ยาอื่น ๆ

รายการ 6 6 6

6 ใหคําปรึกษาเรื่องยาแกผูปวย
(Drug Counseling)
- ผูปวยทั่วไปที่เขามาปรึกษา
- ผูปวยเฉพาะโรค

ราย
ราย

528
350

940
362

608
3,125



รายงานประจําป 2550 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

160

ลําดับ ผลงาน/กิจกรรม หนวย 2548 2549 2550
7 ติดตามการใชยาของผูปวยนอก ราย 440 197 234
8 ตรวจสอบจํานวนและอายุยาบน

ช้ันวางยา
ครั้ง/

รายการ
26/
500

26/
500

26/
550

- งานบรกิารผูปวยใน
1 ตรวจสอบคัดกรอง (Screening) ใบส่ัง

ยา กอนดําเนินการจัดยาเพ่ือดูปญหาที่
เก่ียวของกับยา (Drug Related Problem)
ที่อาจเกิดขึ้นกับการส่ังยานั้น ๆ

ใบส่ัง 135,910 179,061 182,735

2 ตรวจพบใบส่ังยาที่อาจมีปญหาตอ
ผูปวยดังนี้
- Medication Error
- Drug Interaction
- Adverse effect

ราย
ราย
ราย

4,329
299
44

2,926
1,742

38

2,991
1,485

51
3 ตรวจสอบความถูกตองของใบส่ังยา

และยาผูปวยในกอนจาย
ใบส่ัง 135,910 179,061 182,735

4 ติดตามการใชยาของผูปวยใน ราย 53 737 1,466
5 ติดตามอาการอันไมพึงประสงคจาก

การใชยาของผูปวย (ADR Monitoring)
ราย 160 479 1,461

6 จายยาและใหคําแนะนําการใชยา
แกผูปวย/ญาติกอนจะกลับบาน

ราย 36,774 35,684 39,066

7 ตรวจสอบจํานวนยาและอายุยาบนหอ
ผูปวย

ครั้ง
แหง

30
16

45
17

5
17

งานบริการเภสัชภณัฑและ
เภสัชสนเทศ
- งานบรกิารเภสัชภณัฑ

1 พิจารณากําหนดและจดัทําบัญชี
รายการยาของโรงพยาบาล โดยมี
- ยาในบัญชียาหลักแหงชาติ
- ยานอกบัญชียาหลักแหงชาติ

รายการ
รายการ

410
90

431
92

451
110

2 ประชุมคณะกรรมการเภสัชกรรมและ
การบําบัด
- มีการนําเสนอยาเขาบญัชีรายการยา
- มีการเสนอตัดยาออกจากบัญชี
รายการยา

ครั้ง

รายการ
รายการ

1

61
10

3

84
3

1

79
3
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ลําดับ ผลงาน/กิจกรรม หนวย 2548 2549 2550
3 จัดทําขอมูลเก่ียวกับตัวยาเสนอ

คณะกรรมการเภสัชกรรมและการ
บําบัด เพ่ือพิจารณาคัดเลือกยาเขาใช
หรือตัดยาออกจากโรงพยาบาล

รายการ 61 84 79

4 ดําเนินการทําแผนจดัซ้ือ
- ยา
- เวชภัณฑ

ครั้ง/
รายการ

1 / 500
1 / 485

1 / 523
1 / 497

1 / 591
1 / 508

5 กําหนดคุณลักษณะเฉพาะเพ่ือการ
จัดซ้ือ - ยา

- เวชภัณฑ

รายการ
2
10

5
18

58
18

6 ตรวจพิจารณาคุณลักษณะทางกายภาพ
ของยากอนตรวจรบัเขาคลังเวชภัณฑ

ครั้ง/
รายการ

48/2,080 48/4,276 48/2,908

7 การจดัทําสรุปการใชยาของโรงพยาบาล
(Drug Utilization Data & Review)

ครั้ง 12 12 12

8 เปนคลังสนับสนนุยาใหสถานบรกิาร
ระดับรอง
- โรงพยาบาลชุมชน
- สถานีอนามัยและศูนยสุขภาพชุมชน

แหง/ครั้ง
แหง/ครั้ง

10/35
36/714

10/35
37/445

10/35
38/415

- งานเภสัชสนเทศ
1 ใหคําปรึกษาและบริการขอมูลขาวสาร

ดานยาแกบคุลากรทางการแพทยตาง ๆ
(Drug Information Service)

ครั้ง 385 66 52

2 สอน/ฝกอบรมนักศึกษาเก่ียวกับความรู
ดานยา
- นักศึกษาเภสัชศาสตร
- นักศึกษาหลักสูตรเจาพนักงานเภสัช
กรรม

ครั้ง/คน

2/5
1/2

3/5
1/2

1/3
-

3 เปนวิทยากรฝกอบรมใหความรู
ดานยา
- นักเรียน
- ผูนําชุมชน
- อาสาสมัครสาธารณสุข
- เจาหนาที่สาธารณสุข
- ประชาชนทั่วไป
- ขาราชการ

ครั้ง/คน

2/200
-

1/40
-
-
-

1/100
-
-
-

1/50
-

-
-
-

1/10
21/500
2/140



รายงานประจําป 2550 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

162

ลําดับ ผลงาน/กิจกรรม หนวย 2548 2549 2550
4 นิเทศงานสถานบริการระดับรองดานยา

- โรงพยาบาล
- สถานีอนามัยและศูนยสุขภาพชุมชน

ครั้ง/แหง
-

1/36
-

2/39
-

1/39
5 จัดทําจุลสาร/วารสารทางดานยา

เผยแพรในโรงพยาบาล
ฉบับ 4 4 4

6 จัดทําเนื้อหาความรูดานยาแกประชาชน
- โปสเตอร/แผนพับ
- ออกเสียงตามสาย
- นิทรรศการเรื่องยา

เรื่อง
ครั้ง/เรื่อง

ครั้ง

10
-
1

10
-
1

4
-
1

งานเภสัชกรรมการผลิต
1 ดําเนินการผลิตยาจํานวน ตํารับ 89 71 102
2 ควบคุม/ดําเนินการผลิตยาผสมทัว่ไป

- จํานวนตํารับที่ผลิต
- ปริมาณผลิตรวม

ตํารับ
ลิตร

36
3,065.32

41
2,974.00

44
2,371.00

3 ควบคุม/ดําเนินการผลิตครีมขีผ้ึ้ง
- จํานวนตํารับที่ผลิต
- ปริมาณผลิตรวม

ตํารับ
กรัม

4
85,800

4
82,100

4
77,050

4 ควบคุม/ดําเนินการผลิตยาน้ําใช
ภายนอก
- จํานวนตํารับที่ผลิต
- ปริมาณผลิตรวม

ตํารับ
ลิตร

16
6,971.35

17
8,011.00

18
6,927

5 ควบคุม/ดําเนินการผลิตยาหยอด ตา หู
จมูก
- จํานวนตํารับที่ผลิต
- ปริมาณผลิตรวม

ตํารับ
มิลลิลิตร

7
6,209.40

7
5,917.00

9
7,696.20

6 ควบคุม/ดําเนินการผลิตยาปราศจากเช้ือที่
ใหทางหลอดเลือดดํา และที่ใชภายนอก
- จํานวนตํารับที่ผลิต
- ปริมาณผลิตรวม

ตํารับ
ลิตร

15
55,129.90

16
52,054.00

16
5,650.50

7 กําหนด/ปรับปรุง มาตรฐานสําหรับ
วิธีการปฏิบัติ (SOP) สําหรับขั้นตอน
ตางๆ ของการผลิตยา

เรื่อง 20 10 4

8 วิเคราะหคุณภาพยาที่ผลิต
- ผานการตรวจวิเคราะห
- ไมผานการตรวจวิเคราะห

รายการ
4
0

35
2

38
0
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ลําดับ ผลงาน/กิจกรรม หนวย 2548 2549 2550
9 พัฒนาตํารับยาที่ผลิต ตํารับ 20 5 4
10 ผลิตยาสมุนไพรเพ่ือใชในโรงพยาบาล

- จํานวนตํารับที่ผลิต
- ปริมาณผลิตรวม

ตํารับ
ลิตร/กรัม

11
74.075/
160,970

10
37.00/

262,060

11
46/

282,790
11 เก็บตัวอยางผลิตภัณฑสงตรวจ

วิเคราะหคุณภาพยา
ตัวอยาง 4 1 3

มูลคาการใชยาในกลุมตางๆ ตามบัญชียาหลักแหงชาติ พ.ศ. 2545 ประจําปงบประมาณ 2550
อันดับ กลุมท่ี ช่ือยา มูลคา %

1 06 CARDIOVASCULAR DRUGS 23,372,281.55 20.99
2 02 ANTI-INFECTIVES 20,444,917.12 18.36
3 11 ENDOCRINOLOGIC DRUGS 11,881,699.84 10.67
4 13 GASTROIINTESTINAL DRUGS 7,050,120.88 6.33
5 07 DRUG ACTING ON CENTRAL NERVOUS SYSTEM 6,988,990.01 6.28
6 20 DRUGS ACTING ON RESPIRATORY SYSTEMS 6,543,584.91 5.88
7 05 BLOOD AND BLOOD FORMING AGENTS 6,046,762.79 5.43
8 22 NUTRITIONAL THERAPEUTICS 5,674,683.88 5.10
9 17 DRUG ACTING ON MUSCULOSKELETAL SYSTEM 4,440,209.50 3.99
10 14 GENITO--URINARY DRUGS AND SEX HORMONES 4,370,544.43 3.93
11 12 EYE, EAR, NOSE AND THROAT (EENT)

PREPARATIONS
3,719,329.87 3.34

12 15 IMMUNOLOGICAL PREPARATIONS 2,828,724.71 2.54
13 21 SOL. CORRECTING WATER, ELECTROLYTE &

ACID-BASE DIS
2,086,792.61 1.87

14 18 PSYCHOTHERAPEUTC DRUGS 1,792,787.09 1.61
15 03 ANTINEOPLASTIIC AND

IMMUNOMODULATING DRUGS
1,116,907.26 1.00

16 23 MISCELLANEOUS 1,114,479.16 1.00
17 09 DERMATOLOGIC DRUGS 925,051.02 0.83
18 16 LOCAL ANAESTHETICS 364,429.19 0.33
19 04 ANTISEPTICS AND DISINFECTANTS 240,785.96 0.22
20 10 DIAGNOSTIC AGENTS 184,412.40 0.17
21 01 ANTIDOTES 150,847.75 0.14
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รายชื่อยา 30 อันดับแรกท่ีใชมาก ปงบประมาณ 2550
อันดับ ช่ือยา จํานวน มูลคา ED/NED

1 IMIPENEM INJ 500 MG 8255 VIAL 4,895,250.00 ED
2 ATORVASTATIN 10 MG TAB 1050 X 100 4,220,293.89 ED
3 ROSIGLITAZONE TAB 8 MG 1748 X  28 3,740,719.91 ED
4 ROSUVASTATIN TAB 10 MG 3253 X  28 3,535,279.91 NED
5 AMLODIPINE TAB 5 MG 12796 X 100 2,736,182.60 ED
6 FELODIPINE SR TAB 5 MG 5930 X  30 2,196,601.75 ED
7 IRBESARTAN TAB 300 MG 2215 X  28 1,860,489.24 ED
8 CLOPIDOGREL TAB 75 MG 1796 X  14 1,823,712.27 ED
9 OCTREOTIDE INJ 0.1 MG/ML 563 X   5 1,791,308.40 ED
10 CEFTRIAZONE INJECTION IV 1 GM 60036 VIAL 1,636,804.80 ED
11 RABIES VACCINE (PCEC) 5030 VIAL 1,429,565.00 ED
12 NIFEDIPINE SR TAB 20 MG 7342 X 100 1,316,964.00 NED
13 ALBUMIN HUMAN 20% 50 ML 1190 VIAL 1,301,500.00 NED
14 SEVOFLURANE LIQUID 250 ML 192 BOT 1,176,785.98 ED
15 OMEPRAZOLE CAPSULE 20 MG 1936.2 X 350 1,154,941.14 ED
16 ERYTHROPOIETIN RECOMBINANT INJ 4000

U(HEMAX)
1155 PACK 1,097,250.00 ED

17 METFORMIN TABLET 500 MG (FOIL) 4724 X 500 1,039,280.00 ED
18 NORMAL SALINE SOLUTION 1000 ML. 38000 BAG 977,200.00 ED
19 BERODUAL INHALER 3601 B0T. 963,267.50 ED
20 DOXAZOSIN TAB 4 MG CONTROLLED

RELEASE
1500 X  30 963,000.00 ED

21 CEFOPERAZONE+SULBACTAM INJ 500+500 MG 3752 VIAL 956,758.33 ED
22 CEFTAZIDIME INJECTION 1 GM 11160 VIAL 955,296.00 ED
23 DOXAZOSIN TAB 2 MG 1345 X 100 941,407.60 ED
24 AMOXICILLIN CAPSULE 500 MG 1098 X 500 921,311.76 ED
25 NSS 100 ML 69000 BAG 918,560.00 ED
26 METRONIDAZOLE INJ 0.5% , 100 ML 35500 VIAL 909,880.00 ED
27 RANITIDINE TAB 150 MG 10112 X 100 908,866.56 ED
28 MIXED INSULIN INJECTION 10 ML 2905 VIAL 901,421.50 ED
29 CALCITONIN NASAL SPRAY 200 IU 294 BOT 880,824.00 ED
30 D-5-1/2S ,1000 ML 34600 BAG 878,600.00 ED

หมายเหตุ ED หมายถึง ยาในบัญชียาหลักแหงชาติ NED หมายถึง ยานอกบญัชียาหลักแหงชาติ
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ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข
ลําดับ ปญหาอุปสรรค แนวทางแกไข

1 สถานที่ที่ใหบริการผูปวยนอกคับแคบไม
เพียงพอตอการใหบริการผูปวยที่มีปริมาณ
เพ่ิมขึ้นและแสงสวางไมเพียงพอ

- แจงผูบริหารเพ่ือขออนุมัติขยายพ้ืนที่สวนหนาที่
ใหบริการผูปวย
- ติดตั้งหลอดไฟเพ่ิมในจุดที่มีแสงสวางไมเพียงพอ

2 คลังยาและเวชภัณฑมีพ้ืนที่ไมเพียงพอในการ
เก็บสํารองยาให เปนสัดสวน เปนระเบียบ
ถูกตองตามหลักวิชาการ เนื่องจากมีสถานี
อนามัยในเครือขายที่รับผิดชอบที่โรงพยาบาล
ตองสนับสนุนดวยการเปนคลังสํารองยาใหเปน
จํานวนมาก ถึง 36 แหง

-รอแผนการขยายและปรับปรุงอาคารผูปวยนอก

3 เจาหนาที่ผูชวยงานทางดานเภสัชกรรมมีไม
เพียงพอกับปริมาณงานที่เพ่ิมขึน้ เนื่องจาก
การเกษียณอายุราชการและ การโยกยาย

- ขออนุมัติอัตรากําลังเพ่ือทดแทนจากผูบรหิาร
- หมุนเวียนเจาหนาที่มาชวยเหลือในบางชวงเวลา

ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2550
ลําดับ กิจกรรม การปรับเปลี่ยน ผลลัพธ

1. ระบบการดูแลผูปวยวัณโรคแบบครบ
วงจรโดยความรวมมือระหวางเภสัชกร
งานบริการผูปวยนอกกับผูปวยใน และมี
การจายยาใหผูปวยแบบ One Stop
Service เพ่ือลดการแพรกระจายเช้ือ

- จายยาและใหการบรบิาลเภสัช
กรรมแกผูปวยวัณโรคโดยเภสัช
กรจากงานบริการผูปวยนอกกับ
ผูปวยใน
- มีการดูแลและติดตามการใชยา
วัณโรคอยางตอเนื่อง เฝาระวัง
อาการขางเคียงที่เกิดจากการใชยา
และความคลาดเคล่ือนในการจาย
ยา โดยการบันทึกประวัติการใชยา
ในสมุดประจําตัวของผูปวย
รวมถึงใน Opd Card

- ผูปวยใหความรวมมือใน
การใชยาอยางตอเนื่อง ลด
ปญหาการขาดยา ทําให cure
rate ดีขึน้
- ผูปวยไดรับยารวดเร็วและ
ลดการแพรกระจายเช้ือ

2. พัฒนาระบบฉลากสีของยาเพ่ือลด
ความคลาดเคล่ือนในการจัดเตรียมยา
สําหรับผูปวยวัณโรค

- จัดทาํฉลากยาแบงบรรจุลวงหนา
(Prepack) ยาวัณโรคในแตละสูตรมา
ระบายสีเพ่ือแยกความแตกตาง ดงันี้
สูตร 1 สีเหลือง
สูตร 2 สชีมพู
สูตร 3 สีเขียว
สูตร 4 สีสม
สูตร 5 สีฟา
สูตร 6 สีมวง

- ลดความคลาดเคล่ือนใน
การจายยาผูปวยวัณโรค
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ลําดับ กิจกรรม การปรับเปลี่ยน ผลลัพธ
3. ระบบติดตามความคลาดเคล่ือนใน

การจายยาเชิงรุก (Dispensing Error)
- จัดทําแบบฟอรมการเก็บบันทึก
ขอมูลเฉพาะและจัดเภสัชกรเพ่ือ
ออกไปจัดเก็บขอมูล

- สามารถดักจบัความ
คลาดเคล่ือนในการจายยา
(Dispensing Error) ไดมากขึน้

4. การใหคําปรึกษาและติดตามการใชยา
ตานการแข็งตัวของเลือดชนดิ
รับประทาน

- มีการใหคําปรึกษา และติดตาม
การใชยา warfarin ในผูปวยที่มี
วิธีการใชยาที่ซับซอน หรือคา
INR > 4

- ผูปวยทราบและตระหนัก
ถึงความสําคัญของการ
รับประทานยาตานการ
แข็งตัวของเลือด การปฏิบัติ
ตัว รวมถึงการเฝาระวัง
อาการอันไมพึงประสงคของ
ยาอยางถูกตอง

5. การพัฒนารูปแบบยาเตรียมสําหรับ
ผูปวยที่แพทยส่ังใชเฉพาะราย
(Extemperaneous Preparation) ซ่ึงเปนยา
ที่ไมมีจําหนายในทองตลาด เชน
- Rifampicin suspension
- Spironolactone suspension
- Fluconazole suspension
- Phenytoin suspension

ประสานงานกับแพทยผูส่ังใชยาที่
ตองการยาเตรียมพิเศษที่ไมมี
จําหนายในทองตลาด คนควาและ
พัฒนาสูตรตํารับทีเ่หมาะสม
รวมทั้งจัดเตรียมตัวยาและ
สวนผสมพรอมใชใหผูปวย

- ชวยใหผูปวยไดรบัยาตาม
ขนาดและชนดิที่ผูส่ังใชยา
ตองการ อยางถูกตอง
ทันเวลา ไมตองนัดผูปวยมา
รับยาภายหลัง ผูปวยสามารถ
นํายาไปผสมใชเองทีบ่าน

6. พัฒนาระบบบรหิารเวชภัณฑใน
สถานีอนามัย

- สํารองยาไมเกิน 3 เดือนทุก
สถานีอนามัย
- ตรวจสอบยาคงคลังในสถานี
อนามัยทุกเดือน กอนสงใบเบิก
- สงแลกเปล่ียนยาที่ใชนอยกับ
โรงพยาบาลกอนหมดอายุอยาง
นอย 6 เดือน

- สถานีอนามัยมียาใช
เพียงพอมากกวา 80%
- ไมมียาหมดอายุในสถานี
อนามัย

7. จัดทําระบบรายงานและติดตามการใช
ยาทั้งเชิงมหภาคและจุลภาค เพ่ือดู
แนวโนมการใชยา และผลกระทบใน
เชิงเศรษฐศาสตรตองบประมาณของ
โรงพยาบาล

สรุปขอมูลการใชยาเพ่ือแจง
คณะกรรมการเภสัชกรรมและการ
บําบัดหรือผูบริหารทุกๆ 3 เดอืน

- โรงพยาบาลวางแผนการใช
จายงบประมาณและวาง
มาตรการในการควบคุมการ
ใชไดอยางเหมาะสม ทุกๆ
รอบ 3 เดือน
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กิจกรรม / แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2551
ในปงบประมาณ 2551 กลุมงานเภสัชกรรมมีแผนงานที่จะดําเนนิการดังนี้

1. พัฒนาระบบการเตรียมยาเคมีบําบัดแบบครบวงจร ทั้งการเตรียมยาดวยวิธีการและสถานที่ที่ถูกตอง
ตามมาตรฐานวิชาชีพ การใหบรบิาลเภสัชกรรมแกผูปวยที่ไดรับยา ทั้งกอนและหลังไดรับยา

2. พัฒนาระบบงาน Ambulatory care ในงานบริการผูปวยนอก ในดานการติดตามการใชยา warfarin ให
ครอบคลุมมากขึ้น

3. พัฒนาระบบการดูแลผูปวยติดเช้ือ HIV และผูปวยโรคเอดส โดยจดัใหเปนระบบ one stop service
และจัดใหมีการประเมิน Adherance ของผูปวย

4. พัฒนาระบบการใหคําปรึกษาดานยาใหกับผูปวยในกอนกลับบาน (Discharge counseling)
5. พัฒนาระบบการตดิตามอาการไมพึงประสงคจากการใชยา (Adverse Drug Reaction)ใหมีความ

ครอบคลุมครบถวนมากย่ิงขึ้น
6. พัฒนาบุคลากรภายในกลุมงานใหมีความรูและทักษะพรอมตอการใหบริการประชาชน โดยเนนทัง้ใน

เรื่องสมรรถนะหลัก (Core Competency) และสมรรถนะเฉพาะดาน (Specific Competency)
7. ดําเนินการจดัซ้ือยารวมในระดบัเขต และระดบัจงัหวัด รวมทัง้สอบราคายาเพ่ือใหไดยาที่มีราคา

เหมาะสม และประหยัดงบประมาณของโรงพยาบาล
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กลุมงานรังสีวิทยา
วิสัยทัศน

เปนโรงพยาบาลคุณภาพพรอมสรางเสริมสุขภาพ เพ่ือสุขภาวะที่ดีภายในป 2552

พันธกิจ
ใหบริการรังสีวินิจฉัยที่ถูกตองตามมาตรฐานวิชาชีพ รวดเร็ว ปลอดภัย และเสมอภาค

ปรัชญา
เต็มใจใหบริการ มุงม่ันพัฒนา ใชทรัพยากรคุมคา ชาวประชาปลอดภัย

เปาหมาย
ใหบริการการตรวจทางรังสีวินิจฉัย และคล่ืนเสียงความถ่ีสูง (ULTRASOUND) โดยสามารถรองรับ

ผูปวยที่มาใชบริการไดอยางเพียงพอ

ขอบเขตของการจัดบริการ
 ใหบริการรังสีวินจิฉัยทั่วไปแกผูปวยในเวลาราชการและนอกเวลาราชการในกรณีผูปวยฉุกเฉิน
 ใหบริการตรวจพิเศษทางรังสีวินิจฉัย และอัลตราซาวดในเวลาราชการสวนนอกเวลาราชการ

เฉพาะผูปวยฉุกเฉนิเรงดวน
 ใหบริการรังสีวินิจฉัยเคล่ือนที่ในหอผูปวย เฉพาะเอกซเรยปอด กระดูกตนคอในรายผูปวยอาการหนัก
 ใหบริการรังสีวินจิฉัยเคล่ือนที่ภายนอกโรงพยาบาลรวมทั้งตรวจสุขภาพรางกายขาราชการและ

ตรวจสุขภาพแรงงานตางดาวรวมกับกลุมงานเวชกรรมสังคม
 ใหคําแนะนําเก่ียวกับการปองกันอันตรายจากรังสี

วัตถุประสงค
1. เพ่ือใหบริการการตรวจทางรังสีวินิจฉัย แบบถายภาพรังสีทั่วไป และแบบตรวจพิเศษทางรังสี

โดยการใหผูปวยรับประทาน กลืน สวน หรือฉีดสารทึบรังสีเขาไปในรางกาย แกผูปวยที่มารับการรักษาที่
โรงพยาบาลกําแพงเพชร

2. เพ่ือใหบริการการตรวจอวัยวะภายในชองทองดวยเครื่องคล่ืนเสียงความถ่ีสูง (ULTRASOUND)
โดยผูเช่ียวชาญเฉพาะทาง (รังสีแพทย) แกผูปวยที่มารับการรักษาที่ โรงพยาบาลกําแพงเพชร

3. เพ่ือสนับสนุนนโยบายของโรงพยาบาลกําแพงเพชรและโครงการโรงพยาบาลคุณภาพ

นโยบาย
1. ใหบริการทางรังสีวินิจฉัยแบบถายภาพเอกซเรยทั่วไปในเวลาราชการ และนอกเวลาราชการเฉพาะ

ผูปวยฉุกเฉิน
2. ใหบริการตรวจคล่ืนเสียงความถ่ีสูงในเวลาราชการ และผูปวยฉุกเฉินนอกเวลาราชการ
3. ใหบริการตรวจพิเศษทางรังสีวินิจฉัยในเวลาราชการ และผูปวยฉกุเฉินนอกเวลาราชการ
4. ใหมีการควบคุมและปองกันอันตรายจากรังสีแกบุคลากร ผูมารับบริการและผูที่เก่ียวของ
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5. ใหเจาหนาที่ทุกคนทุกระดับมีสวนรวมในการบรหิารงาน
6. ใหมีการพัฒนาดานคุณภาพบริการ
7. ใหมีการอบรมฟนฟูความรู และวิชาการสําหรับเจาหนาที่

ยุทธศาสตร
1. เปนหนวยงานขนาดกลางที่มีคุณภาพ

1.1 มีจํานวนบคุลากรที่เหมาะสมกับสถานะภาพของโรงพยาบาลกําแพงเพชร
1.2 มีเครื่องมือ ที่สามารถรองรับผูปวยที่มาใชบริการอยางพอเพียง
1.3 สถานที่และภาวะแวดลอมเหมาะสม สะดวกตอการปฏิบตัิงาน และการรักษาความ

สะอาด
2. เจาหนาที่มีสวนรวมในการบรหิารงาน

2.1 มีแผนภูมิสายการบังคับบัญชา
2.2 มีแผนภูมิการแบงหนาที่ความรบัผิดชอบ ( งานบริหาร )
2.3 มีแผนการปฏบิัติงานในเวลาราชการ
2.4 มีแผนการปฏบิัติงานนอกเวลาราชการ
2.5 มีแผนรับอบุัติภัยหมู
2.6 ใหเจาหนาที่ทุกคนชวยกันกําหนดระบบการใหบริการใหอยูในแนวทางเดียวกัน และ

ใหสอดคลองกับนโยบายของ รพ.
3. ทํางานบริการใหมีมาตรฐาน

3.1 ใหเจาหนาที่ทุกคนไดรบัการอบรมมาตรฐานบริการ เชิงพฤติกรรมบริการ
3.2 มีการปองกันอันตรายจากรังสีตอผูรับบริการ เชน

3.2.1 ใหปดประตูหองเอกซเรยทุกครั้งกอนเอกซเรย
3.2.2 มีปายเตือนวา “ อันตราย บริเวณรงัสี ” หนาหองเอกซเรยทุกหอง
3.2.3 มีปายเตอืนวา “ เพ่ือความปลอดภัยของลูก สตรีมีครรภควรแจงใหเจาหนาที่

ทราบ ” หนาหองเอกซเรยทุกหอง
3.2.4 มีสัญญาณไฟแสดงการทํางานของเครื่องเอกซเรย

3.3 มีการแนะนําขั้นตอนและวิธีการ ในการตรวจทางรงัสีวิทยาและคล่ืนเสียงความถ่ีสูง
แกผูรับบริการ

4. ดานงานวิชาการ ขอมูลสถิติ และขอเสนอแนะ
4.1 ใหเจาหนาที่ไดไป อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน ในเรื่องที่เก่ียวของกับงาน เรื่องที่

นาสนใจและมีประโยชน และไมซํ้ากัน ปละ 1 ครั้งตอ 1 คน
4.2 ใหเจาหนาที่ขอสมัครสอบเพ่ือศึกษาตอไดทุกคนปละไมเกิน 2 คน แตใหลาศึกษาตอ

เต็มเวลาไดปละ 1 คนและศึกษาตอในชวงนอกเวลาราชการปละ 1 คนหรือนอกเวลา
ราชการ 2 คน โดยยึดหลักอาวุโสตามอายุการทํางาน และความจําเปน

4.3 ใหเจาหนาที่ทุกคน ทุกระดับ รูจักการตรวจสอบคุณภาพของภาพเอกซเรย และเก็บขอมูล
ไวใน ตารางเก็บขอมูลทุกเดือน
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4.4 ใหเจาหนาที่ทุกคน ทุกระดับ สามารถใชเครื่องคอมพิวเตอร (ระบบ LAN) ในการ
ลงทะเบียนบันทึกขอมูลการถายภาพรังสี และคล่ืนเสียงความถ่ีสูง

4.5 มีการเก็บขอมูลอยางละเอียด และมีการตรวจสอบขอมูลสมํ่าเสมอ หรือเม่ือเห็นวา
ขอมูลผิดปรกติเพ่ือใหขอมูลเปนปจจุบันและถูกตองเพ่ือประโยชนในการวางแผนป
ตอไป

4.6 มีการประชุมภายในกลุมงานอยางนอยเดือนละครั้ง เพราะมีผูปวยมาใชบริการตลอดเวลาใน
การประชุมแตละครั้ง จะมุงเนนถึงเรื่องสําคัญๆ เชน งานตามนโยบายที่ไดรับมอบหมาย
และเม่ือมีขอรองเรียน หรือปญหาในการปฏิบัติงาน การประชุมตองตรงตอเวลา และเนื้อหา
ไมซํ้าซาก ยืดเย้ือ สามารถสรุปได

5. สรางขวัญ กําลังใจ และส่ือสัมพันธ
5.1 มีการพบปะสังสรรคกันทุกป หรือเม่ือมีโอกาส
5.2 มีหองพักเวรสําหรับเจาหนาที่เปนสัดสวนตามสถานะภาพของหนวยงาน และมีส่ิง

อํานวยความสะดวกพอสมควร

อัตรากําลังเจาหนาท่ี
ตําแหนง ปฏิบัตงิานจริง

ขาราชการ
- รังสีแพทย
- นักรังสีการแพทย
- เจาหนาที่รังสีการแพทย

ลูกจางประจํา
- ผูชวยเหลือคนไข
- พนักงานเอกซเรย

พนักงานราชการ
- นักรังสีการแพทย

ลูกจางช่ัวคราว
- คนงาน
- เจาหนาที่ธุรการ

1
1
7

1
1

1

1
1

รวม 14

การจัดอัตรากําลงันอกเวลา
ราชการ

เวรเชา เวรบาย เวรดึก คลีนิกรุงอรณุ คลีนิคนอก
เวลาเย็น

เจาหนาที่รังสีการแพทย 2 1 1 1 1
ผูชวยเหลือคนไข/คนงาน 1 1 1 1 1

รวม 3 คน 2 คน 2 คน 2 คน 2 คน
*กรณีมีตรวจรางการประจําปขาราชการไดจัดเจาหนาทีข่ึ้นในชวงคลินิกรุงอรุณ 1 คน
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หนาท่ีความรับผิดชอบของกลุมงานรังสีวิทยา
งานบริหาร
งานนโยบาย และวางแผน งานธุรการ สารบรรณ และบริหารบุคคลของกลุมงานรังสีวิทยางานพัสดุ

จัดหาวัสดุครุภัณฑ อุปกรณเครื่องมือ ควบคุมติดตามและบํารุงรักษา
งานบริการ
1. ใหบริการผูปวยที่มารับบริการทางรังสีวิทยา ทั้งผูปวยนอกและผูปวยในโดยจัดเจาหนาที่บริการ

ตลอดเวลาราชการ   นอกเวลาราชการเฉพาะผูปวยฉุกเฉิน คลินิกรุงอรุณและคลีนิคนอกเวลาเย็น
2. ใหบริการผูปวยที่มารับบริการตรวจดวยคล่ืนเสียงความถ่ีสูง (Ultrasound) ทั้งผูปวยนอกและ

ผูปวยในในเวลาราชการและผูปวยฉุกเฉินนอกเวลาราชการ
3. ใหบริการตรวจทางรังสีแบบถายภาพเอกซเรยทั่วไปทุกระบบ
4. ใหบริการตรวจพิเศษทางรังสีที่ตองใชสารทึบรังสี เฉพาะในเวลาราชการและผูปวยฉุกเฉินนอกเวลา

ราชการ
5. ใหบริการเอกซเรยเคล่ือนที่ในหอผูปวย เฉพาะผูปวยอาการหนัก หองผาตัดภาพถายเอกซเรยและ

ใหบริการเอกซเรยเคล่ือนที่นอกสถานที่
6. ใหการแนะนําการเตรียมตัวกอนตรวจพิเศษทางรังสี และคล่ืนเสียงความถ่ีสูง
7. ควบคุมและปองกันอันตรายจากรังสีใหเจาหนาที่ และบุคคลทั่วไป ใหไดรับรังสีนอยที่สุดเทาที่

จําเปน
8. จัดทําทะเบียนประวัติผูปวย เก็บขอมูลดวยคอมพิวเตอรระบบ LAN
9. จัดเก็บซองฟลมเกา 5 ป

งานวิชาการ
1. รวบรวมขอมูล สถิติผลการปฏบิัติงาน ประจําทุกเดือนและป
2. จัดและควบคุม การอบรม สัมมนา ศึกษาตอ ดูงาน ของกลุมงานรังสีวิทยา
3. ควบคุมและพัฒนาโปรแกรมการลงทะเบียนผูรับบริการ (คอมพิวเตอรระบบ LAN) ของกลุมงาน

รังสีวิทยา
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แผนภูมิสายการบังคับบัญชา
และหนาท่ีความรับผิดชอบ

นางจรรยา  ชัยศิริรัตน (รังสีแพทย)
หัวหนากลุมงานรังสีวิทยา

นายอนันต ผลบญุ
เจาหนาท่ีรังสีการแพทย
หัวหนางานรังสีวินิจฉัย

นายศิริพงษ มุสิกะปาน
จนท.รังสกีารแพทย

- จัดอัตรากําลงัการ
ปฏิบัติงานนอกเวลา

- ควบคมุคุณภาพภาพรังสี

นางอัจฉรา โพธิ์มาก
จนท.รังสกีารแพทย

- ควบคุมวัสดุ
- จัดการความเสี่ยง

นายบดินทร  ปทุมทอง
นักรงัสีการแพทย

- ควบคุมงาน 5ส.
- ควบคุมและเบิก-จายพัสดุ

(ฝายเภสัชกรรม)

นางอัญชลี  บํารุงศรี
จนท.รังสกีารแพทย

- ควบคุมและเบิก-จาย
(ฝายพัสดุ)

น.ส.ทิพยวิมล  เย็นจิตร
จนท.รังสกีารแพทย

- เก็บเบบสํารวจความ
พึงพอใจ

น.ส.นิภาพร  จงประเสริฐ
นักรงัสีการแพทย

- งานวิชาการ
- ควบคุมการไปอบรม/สัมมนา
- งานขอมบูสถิติ

(รายงานประจําเดอืน-ป)

นายสมัชชา  บุญเพ็ง
จนท.รังสกีารแพทย

- งานซอมบํารงุ
- ดูแลบํารุงรักษา

อุปกรณตาง ๆ

นางวีณา  แซมเขียว
จนท.รังสกีารแพทย

- งานสารบรรณ
- จัดเก็บฟลมวัดรังสี

นายกําชัย  รังสิมันตไพบูลย
ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

นายสมบัติ  แกวสุวรรณ
ผูชวยเหลือคนไข

- ควบคุมหองลางฟลม
- จัดเก็บซองฟลม
- ดูแลความสะอาด

นายผลิต  ทองคุม
พนักงานเอกซเรย

- สงหนังสือ ดูแลความสะอาะ
- สงใบเบิกและรับพัสดุ (เภสัช)
- แลกเปลี่ยนอปุกรณ (จายกลาง)

นายหลุม  พวงกุหลาบ
คนงาน

- สงหนังสือ ดูแลความสะอาด
- สงใบเบิกและรับพัสดุ (พัสดุ)
- สงผาซักและแลกเปลีย่น

(ซักฟอก)

นายศราวุฒิ  ประดิษฐ
เจาหนาที่ธุรการ

- บันทึกขอมลูผูรับบรกิาร

วางแผนปฏบิัติงาน ควบคุมการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ ประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของ
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ความพรอมดานเครื่องมือ ปจจุบัน
1. เครื่องเอกซเรย 5 เครื่อง

1.1 เครื่องเอกซเรยขนาด>500 mA125 kVp พรอมจอภาพ 2
1.2 เครื่องเอกซเรยขนาด 300 mA 125 kVp 1
1.4 เครื่องเอกซเรยเคลื่อนที่ แบบ MOBLIE UNIT ขนาด 50  mAs
1.5 เครื่องเอกซเรยฟน (PANORAMIC) 1

2. เครื่องลางฟลมเอกซเรย 2 เครื่อง
2.1 เครื่องลางฟลมเอกซเรยขนาดใหญ 1
2.2 เครื่องลางฟลมเอกซเรยขนาดกลาง 1

3. เครื่องคลื่นเสียงความถี่สูง ( Ultrasound ) 1
3.1 เครื่องคลื่นเสียงความถี่สูง ขนาดกลาง

4. DAYLIGHT PRINTER (เครื่องพิมพขอมูลลงบนฟลม) 3
5. เครื่องคอมพิวเตอรระบบ LAN 4
6. เครื่องพิมพ DOT   MARTRIX 3
7. เครื่องพิมพเลเซอร
8. เครื่องพิมพ Inkjet
9. เครื่องพิมพสต๊ิกเกอร

1
1
1

การตรวจพิเศษทางรังสี
วัน เวลา 8.30 – 12.00 น. เวลา 13.00 – 16.30 น.

จันทร-ศุกร Ultrasound, Contrast study Ultrasound, Myelogram

ผลการปฏิบัติงานปงบประมาณ 2547 - 2550
กิจกรรม หนวย 2547 2548 2549 2550

การใหบริการ
ผูปวยนอก
ผูปวยใน
เอกซเรยทั่วไป
เอกซเรยพิเศษ
ตรวจคลื่นเสียงความถี่สูง
การใชกระดาษ PRINT US
 การใชฟลมเอกซเรย
ขนาด 8 x 10 นิ้ว
ขนาด 10 x 12 นิ้ว
ขนาด 12 x 15 นิ้ว
ขนาด 14 x 17 นิ้ว
ขนาด 7 x 17 นิ้ว
ขนาด 6 x 12 นิ้ว
รวมใชฟลมทั้งหมด

ราย
ราย
ราย
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
แผน

แผน
แผน
แผน
แผน
แผน
แผน
แผน

38,175
19,657
18,518
39,189

856
2,223
3,712

6,423
9,197
2,956

30,191
1,947

433
51,147

43,286
23,805
19,481
45,524

695
2,162
3,726

7,262
9,791
4,359

33,875
2,259

586
58,132

43,934
25,630
18,304
46,068

598
1,577
2,713

7,364
9,148
4,352

36,182
1,553

429
59,028

44,044
23,843
20,201
46,144

452
1,507
1844

7,479
8,877
2,623

33,892
743
348

53,962



รายงานประจําป 2550 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

174

ผลงานเดน ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานปงบประมาณ 2550
ท่ี ตัวช้ีวัด เปาหมาย 2549 2550
1 อัตราฟลมเสีย <2% 1.14 1.34
2 ระยะเวลารอคอยตรวจUS <30 นาที 31 24
3 อัตราการแพสารทึบรังสี

- แบบไมรุนแรง
- แบบรนุแรง

<10%
0

2.9
0

2.28
0.56

4 การเตรียมความพรอมของเครือ่งเอกซเรย >90% 83.26 81
5 ระยะเวลารอคอยตรวจพิเศษและUSโดยรังสีแพทย

- การรอคอยตรวจพิเศษ
- การมาตรวจตามนัด

10 วัน
>95%

45.25
72.51

45.5
73.38

*ผูรับบริการที่แพสารทึบรังสีแบบรุนแรง สามารถแกไขอาการแพและปลอดภัยทุกรายจากการเตรียมพรอมของบุคลากร เคร่ืองมือ
และเวชภัณฑ รวมถึงการประสานงานกับหองอุบัติเหตุฉุกเฉิน
ขอสังเกต มีการปรับเปลี่ยนทั้งตัวชี้วัดและเกณฑใหม เพ่ือใหเหมาะสมกับสภาพปจจุบันและเปนการยกระดับคุณภาพหนวยงาน

ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข
ปญหา แนวทางแกไข

1.ปจจุบนังานรังสีวินจิฉัยมีผูมารบับริการเพ่ิมขึ้นเปน
จํานวนมากอยางตอเนื่อง

เพ่ือใหเพียงพอตอการบริการ
1.1 จัดหองเอกซเรยทุกหองใหสามารถเอกซเรยทั่วไปได
อยางสะดวก และจดัเจาหนาทีใ่หมีจํานวนเหมาะสมกับ
ปริมาณงานในแตละหอง
1.2 การจัดเวรบาย-ดึกตองจัดเจาหนาที่(คนงาน)จาก
หนวยงานอื่น ๆ มาขึน้ปฏิบัตงิานเสริมเนื่องจากคนงานไม
เพียงพอ
1.3 จัดเจาหนาทีข่ึ้นเวรบาย 2 คน เจาหนาที่เวรดีกใหหยุด
พักผอนเพ่ือจะไดไมเครียดกับการทํางานและมีสุขภาพดี
1.4 จัดเจาหนาทีข่ึ้นปฏบิัติงานคลินิกรุงอรุณ 1 คนและ
ลูกจาง 1 คนเพ่ือชวยลดความแออัแของผูปวยในชวงเวลา
ราชการ

2.ขาดการประสานงานระหวางหนวยงาน
- การเอกซเรย chest ในผูปวย TB กรณีไมมีคําส่ัง

เอกซเรย
- การเอกซเรยศพกรณีที่แพทยเวรไมวางใหพยาบาล

นิติเวชสามารถส่ังเอกซเรยได

2.1 ใหมีการประสานงานหากเปนผูปวยTB ที่มา Follow
up ใหเอกซเรย chest โดยไมตองใหแพทยเขียนคําส่ัง
2.2 แพทยสอนแนวทางในการถายภาพเอกซเรยควรถาย
สวนไหน อะไรบาง

3.เจาหนาที่ไดรบัรังสีเกินความจําเปน ซ้ือเครื่องมือปองกันอันตรายจากรังสีใหเจาหนาที่ใชอยาง
พอเพียง
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ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข
ปญหา แนวทางแกไข

4.ฟลมสูญหาย
- ยืมไปรักษาตอแลวไมสงคืน (94.2 %)
- ญาตินํากลับบานเอง

4.1 ยํ้าเตือนใหญาตินํากลับมาสงคืน
4.2 ประสานงานกับเจาหนาทีท่ี่ตกึใหชวยดูแลและชวย
เตือนญาตหิามนํากลับบาน

5.เครื่องเอกซเรยเสียบอย 5.1 ตั้งงบประมาณใหเจาหนาที่มาทําการบํารุงรักษาเครือ่ง
ทุก 3 หรือ 6 เดือน
5.2 มีการจัดซ้ือเครื่องเอกซเรยเคล่ือนที่เพ่ิมเติม

แผนงานท่ีจะดําเนินในป 2551
1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกลุมงานรังสีวิทยา
2. พัฒนาศักยภาพของบคุลากร
3. พัฒนาคุณภาพในประเด็นที่ตัวช้ีวัดต่ํากวาเปาหมายที่กําหนด
4. มีโครงการสรางหองพรอมเครื่องเอกซเรยเพ่ิมอีก 1 หอง
5. มีโครงการจัดหาเจาหนาทีต่ําแหนงลูกจางช่ัวคราวเพ่ิม ( นักรังสีการแพทยและคนงาน )
6. มีแผนจดัเจาหนาทีร่ังสีการแพทยหรือนักรังสีการแพทยขึน้เวรบาย 2 คนและเวรดึก 1 คน
7. แนะนําวิธีการตรวจ การเตรียมตัวกอนตรวจ และการปฏบิัติตัวหลังการตรวจ
8. การจัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพของเจาหนาที่โดยการออกกําลังกายรูปแบบโยคะ
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กลุมงานพยาธิวิทยาคลนิิก – กายวิภาค

วิสัยทัศน
” ใหบริการตรวจทางพยาธิวิทยาอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ผูใหและผูรับบริการพึงพอใจ มุงไปสูหองปฏิบัติการคุณภาพ “

นโยบาย
ใหบริการตรวจวิเคราะหทางดานพยาธิวิทยาคลินิกไดแก เคมีคลินิก  โลหิตวิทยา จุลทรรศนศาสตร

คลินิก  จุลชีววิทยาคลินิก  ภูมิคุมกันวิทยา  ธนาคารเลือดพิษวิทยา และพยาธิวิทยากายวิภาคของโรงพยาบาล
กําแพงเพชรโรงพยาบาลชุมชน  หนวยงานสาธารณสุขภาครัฐและเอกชนของจังหวัดกําแพงเพชร  ทั้งในและ
นอกเวลาราชการ  รวมทั้งการสงตอส่ิงสงตรวจที่ไมไดเปดใหบริการ

เจตจํานง
งานพยาธิวิทยา
 ผลการตรวจวิเคราะหทางหองปฏบิัติการมีความถูกตอง รวดเร็ว ปลอดภัย ไดมาตรฐาน
 มีการใหคําแนะนําเก่ียวกับการใหบริการ และการบริการที่มีความสะดวกรวดเร็ว
 ผูมารับบริการพึงพอใจ
งานธนาคารเลือด
 ใหบริการทางธนาคารเลือดที่ถูกตอง ปลอดภัย  ทันเวลา ไดมาตรฐาน
 ผูใชบริการพึงพอใจ

บุคลากร
ตําแหนง ปฏิบัตงิานจริง

ขาราชการ
- นักเทคนิคการแพทย 6
- นักวิทยาศาสตรการแพทยสาขาเวชศาสตรธนาคารเลือด 2
- เจาพนักงานวิทยาศาสตรการแพทย 10

ลูกจางประจํา
- ผูชวยเหลือคนไข 3
- คนงานหองทดลอง 3

ลูกจางช่ัวคราว
- นักเทคนิคการแพทย 2
- พนักงานหองทดลอง 1

รวม 27
หมายเหตุ ลาศึกษาตอ 1. ปริญญาตรี เทคนคิการแพทย หลักสูตร 4 ป (เต็มเวลา) 1 คน

2. ปริญญาตรี เทคนคิการแพทย หลักสูตร 4 ป ( ตอเนื่อง )      3 คน
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แผนภูมิสายการบังคับบัญชา

หมายเหตุ สายการบังคบับัญชา ---- ---- ---- ---- สายการประสานงาน

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร
นายแพทยกําชัย   รังสิมันตไพบูลย

นายแพทยท่ีปรึกษาฝายพยาธิวิทยา
นายแพทยประดษิฐ   รุงพิบูลโสภษิฐ

งานพยาธิวิทยาคลินิก งานพยาธิวิทยากายวิภาค

หัวหนางานเซลลวิทยา
หัวหนางานคลังเลือด

หัวหนางานเคมีคลินิก

หัวหนางานภูมิคุมกันวิทยาคลินิก

หัวหนางานโลหิตวิทยาและจุลทรรศนศาสตรคลินิก

หัวหนางานจุลชีววิทยาคลินิก

นายกเหลากาชาด
จ.กําแพงเพชร

หัวหนากลุมงานพยาธิวิทยาคลินกิ-กายวิภาค

หัวหนากลุมภารกิจดานบริการตติยภูมิ
นายแพทยสัมพันธ   ฮันตระกูล

งานช้ินเนื้อไบออบ
ซี

งานเซลลวิทยา
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หนาท่ีความรับผิดชอบ
งานบริหาร
1. จัดหาเครื่องมือครุภัณฑและวัสดุอุปกรณงานชันสูตรโรคสาขาตาง ๆ
2. กําหนดหนาที่มอบหมายความรับผิดชอบแกหัวหนางานและเจาหนาที่ในแตละงาน
3. จัดเวรรบัผิดชอบตลอด 24 ช่ัวโมง
4. ตรวจสอบการปฏบิัติงานของขาราชการและลูกจางในฝายฯและประเมินผลการปฏิบตัิงาน
5. รวมมือประสานงานกับหนวยงานอื่น ๆ
6. ปรับปรุงแกไขปญหาตาง ๆ ในการปฏิบัตงิานทีเ่กิดขึน้
7. งานธุรการของฝายงานพัสดุ ครุภัณฑ
8. งานทะเบียนและสถิติ
9. งานควบคุมการแพรกระจายของโรครวมกับหนวยงานทีเ่ก่ียวของ
งานบริการ
1. ใหบริการทางคลังเลือดจัดหาโลหิตใหเพียงพอสําหรับผูปวยที่มารับบริการตลอด 24 ช่ัวโมงออก

หนวยรับบริจาคโลหิตเคล่ือนที่นอกสถานที่ โดยมีแผนกําหนดการรวมกับเหลากาชาดจังหวัด ชมรมผูบริจาคโลหิต
จังหวัดกําแพงเพชร หนวยราชการและภาคเอกชนรวมทั้งแพทยและพยาบาลที่เก่ียวของในงานบริจาคโลหิต

2. จัดเตรียมอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการใหบริการชันสูตรโรคทางหองปฏิบัติการใหเพียงพอ
สําหรับงานแตละงาน

3. ตรวจสอบติดตามผลการปฏิบัติงานการรายงานผลการตรวจและการควบคุมคุณภาพการตรวจทั้ง
ภายในและภายนอกของแตละงาน

4. ใหบริการตรวจส่ิงสงตรวจชันสูตรตาง ๆ จากหอผูปวยในโรงพยาบาล และจากโรงพยาบาล
ชุมชน,สถานีอนามัยหนวยควบคุมกามโรคและโรคเอดส งานสุขาภิบาลและส่ิงแวดลอม งานตรวจสารเสพติด
จากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกําแพงเพชร สํานักงานตํารวจและสํานักงานคุมประพฤติ จังหวัดกําแพงเพชร

5. ควบคุมปองกันการติดเช้ือจากส่ิงสงตรวจและควบคุมปองกันการแพรกระจายเช้ือในหนวยงาน
6. ดูแลซอมแซมเครื่องมือ เครื่องใชในหองปฏิบัติการใหอยูในสภาพดีพรอมใชงานและให

คําแนะนําแกไขหนวยงานอื่นที่มีเครื่องมือชันสูตรโรคบางอยางใชประจําอยู รวมเปนคณะกรรมการเครื่องมือ
และการจัดการเก่ียวกับเครื่องมือของโรงพยาบาล

7. ใหบริการการตรวจชันสูตรโรคตาง ๆ ใหสอดคลองตามวันกําหนดบริการของแผนกหอผูปวยนอก
เชน คลินิก เบาหวาน วัณโรค ผูสูงอายุ ผูปวยในโครงการ ATC, Care ตรวจสุขภาพขาราชการและแรงงานตางดาว

8. ใหบริการการตรวจชันสูตรเบื้องตนและสงตอในโรคอุบัติใหมและอุบัติซํ้า เชน ไขหวัดนก SARS
9. รวมกิจกรรมพิเศษตางๆ และกิจกรรมในวันหยุดนักขัตฤกษของโรงพยาบาล
10. รวมเปนคณะกรรมการตาง ๆ
งานวิชาการ
1. จัดประชุมภายในหนวยงานดานการบริหาร  นําเสนอวิชาการและปญหาในการปฏิบัติงานใน

หนวยงานเดือนละ 1 ครั้งปละ 12 ครั้ง
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2. จัดทําตําราคูมือปฏิบัติงานและการสอนเพ่ือใชเปนคูมือในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ใน
หนวยงานแตละหนวยงานรวมทั้ง นักศึกษาเทคนิคการแพทยของมหาวิทยาลัยหรือโรงพยาบาลชุมชนที่มาขอ
ศึกษาดูงานและฝกอบรมเพ่ิมเติม

3. ปรับปรุงแกไขวิธีการตรวจชันสูตรโรคและเครื่องมือใหทันสมัยรวดเร็วและประหยัดงบประมาณ
รวมทั้งกําลังคน

4. มีการประชุมรวมกับคณะกรรมการพัฒนางานบริการชันสูตรโรคและคลังเลือดของโรงพยาบาล
เพ่ือแกไขปญหาอุปสรรคตางๆ ในการปฏิบัติงานและประสานงานกับผูใชบริการที่เก่ียวของเพ่ือใหมี
ประสิทธิภาพและความเขาใจอันดีตอกัน

5. สนับสนุนการทําวิจัยของแพทย พยาบาลและหนวยราชการภายนอกที่มาขอความรวมมือทาง
หองปฏิบัติการชันสูตรโรค

6. รวมกิจกรรมทางวิชาการโดยการเขียนบทความงานวิจัยรวมกับคณะกรรมการวิจัยของ
โรงพยาบาล

7. ติดตอขอเอกสารหรือความรวมมือทางวิชาการจากคณะเทคนิคการแพทยของมหาวิทยาลัยตางๆ
และศูนยบริการโลหิตแหงชาติสภากาชาดไทย โรงพยาบาลเครือขาย เขต 3 และหนวยงานหรือองคกรที่
เก่ียวของ

8. มีการประชุมวางแผนและจัดทําแผนการจัดหาจํานวนโลหิตบริจาคของจังหวัดใหเพียงพอรวมกับ
เหลากาชาดจังหวัด จ.กําแพงเพชรและชมรมผูบริจาคโลหิต จ.กําแพงเพชร

9. จัดทํารายงานประจําสัปดาห เดือน ป สถิติขอมูลการชันสูตรโรค เพ่ือเปนขอมูลในการควบคุม
ปองกันทางระบาดวิทยา รวมทั้งการรายงานความเส่ียงประจําเดือน

10. จัดทําเอกสารคุณภาพ HA ของฝายพยาธิวิทยา โดยประสานงานกับ PCT ทีมเฉพาะดานและศูนย
คุณภาพของโรงพยาบาล

ผลการปฏิบัติงาน
กลุมงานพยาธิวิทยาคลินิก – กายวิภาค

ประเภทของงานตรวจ หนวย ป 2548 ป 2549 ป 2550
การตรวจทางเคมีคลินิก ครั้ง 213,010 244,627 362,243
การตรวจทางโลหิตวิทยาคลินิก ครั้ง 86,620 104,526 128,434
การตรวจทางจุลทรรศนศาสตรคลินิก ครั้ง 28,344 30,926 29,449
การตรวจทางจุลชีววิทยาคลินิก ครั้ง 20,004 22,888 23,500
การตรวจทางภูมิคุมกันวิทยาคลินกิ และพิษวิทยา ครั้ง 26,546 28,481 29,518
การตรวจทางเซลลวิทยา ครั้ง 7,151 5,017 6,530
การสงตรวจช้ินเนื้อ ครั้ง 2,180 2,099 2,400
การรับบริจาคโลหิต ราย 7,310 7,474 9,241
การเตรียมเลือดและสวนประกอบของเลือด ยูนิต 12,486 12,820 17,461
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ตัวชี้วัดของหนวยงาน : KPI
ตัวช้ีวัดของหนวยงาน เปาหมาย ผลการปฏบิัติงาน(ป)

2548 2549 2550
1. รอยละการควบคุมคุณภาพภายใน 100% 70 83 91
2. รอยละคะแนนผลการควบคุมคณุภาพโดยองคกรภายนอก 100% 85 91 95
3. อัตราการสงตรวจชันสูตรซํ้า < 1 : 1,000 0.10 0.05 0.01
4. รอยละความพึงพอใจของผูรบับริการภายนอก >80% 79 75 82
5. รอยละความพึงพอใจของผูรบับริการภายใน >80% 75 79 82
6. การใหเลือดผิดหมู 0 0 0 0
7. รอยละเกิดปฏิกิริยาจากการใหเลือด <2% 0.81 0.33 0.03
8. รอยละขาดแคลนเลือดจาย <5% 2.88 1.01 0.04
9. รอยละการตอบสนองตอการขอเลือดดวนภายใน 15 นาที 100% 100 100 100
10. รอยละผูปวยนอกที่ไดรบัผลการตรวจตามเวลาที่กําหนด 100% - 99.94 99.97

มูลคาการตรวจ ป 2550
ประเภทของงานตรวจ มูลคาท่ีตรวจ

( บาท )
ตนทุน

วัสดุการแพทย
(บาท)

ตนทุน
เงินเดือน/OT

(บาท)

มูลคา
ผลงาน
(บาท)

การตรวจทางเคมีคลินิก 19,053,660 22,477 ,342 4,555,560 /
2,653,060

51,432,945–
29,685,962การตรวจทางโลหิตวิทยาและ

จุลทรรศนศาสตรคลินิก
8,255,300

การตรวจทางจุลชีววิทยาคลินิก 2,925,835
การตรวจทางภูมิคุมกันวิทยาคลินกิ 4,902,920
การตรวจทางเซลลวิทยา 655,950
ธนาคารเลือด 16,565,780

รวม 51,432,945 22,477,342 7,208,620 21,746,983
หมายเหต…ุมูลคาการตรวจลดลงจากป 2549 เนื่องจากกรมบัญชีกลางปรับลดราคาคาตรวจทาง

หองปฏิบัติการลง ( มูลคาการตรวจป 2549 เทากับ 62,784,790 บาท )
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ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ
ปญหาและอุปสรรค ขอเสนอแนะและแนวทางแกไข

1. การขาดแคลนเลือดจาย 1. ประสานคณะกรรมการเหลากาชาดจังหวัดกําแพงเพชร เพ่ิมการ
ออกหนวยในสถานที่ราชการใหมากขึ้นในชวงโรงเรียนปดเทอม

2. จัดทําแผนกลยุทธรวมกับคณะกรรมการเหลากาชาดฯเพ่ือเพ่ิม
จํานวนผูบริจาคโลหิตใหมีจํานวน 2% ของประชากร

3. จัดประชุมการใชเลือดและสวนประกอบของเลือดใหเปนไป
อยางเหมาะสม

2. จํานวนผูรบับริการมีจํานวนมาก แต
จํานวนผูใหบริการและเครื่องมือมีจํากัด
ทําใหศักยภาพการใหบริการไม
ครอบคลุม ผลการตรวจลาชา

1. จัดการบรหิารบคุลากรใหมีการหมุนเวียนมาชวยงานกัน และมี
การขึ้นทํางานเหล่ือมเวลา

2. จัดหาเครื่องตรวจวิเคราะห อุปกรณที่ใชในการตรวจที่ทันสมัย
ถูกตอง รวดเร็ว

3. พัฒนาระบบ LIS รวมกับระบบ HIS มาใชในการส่ังงานและ
รายงานผล ใหครอบคลุมทั้งระบบ

3. สถานที่ใหบริการผูปวยนอกและ
สถานที่ทํางานคบัแคบ ผูรบับริการรอ
เจาะเลือดนาน และไมเขาใจระบบการ
ใหบริการ

1. ทําแผนขอปรบัปรงุหองทํางาน ทาํหองเจาะเลือดสําหรบัผูปวย
นอกใหเพียงพอ ปลอดภัยและสะดวก

2. จัดทําส่ือ ส่ิงพิมพแนะนําหนวยงานและขั้นตอนการใหบริการ
ของหนวย

ผลงานเดน ป 2550
1. การจัดหาเครื่องมืออัตโนมัติและเปดใหบริการรายการทดสอบใหมๆ ตามความตองการของ

แพทยมาใชงานเพ่ือความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูงในการใหบริการตรวจชันสูตรโรคทางหองปฏิบตัิการ
จนสามารถรับประกันเวลารายงานผลการตรวจวิเคราะหได

2. จัดทําระบบการรายงานผลดวน ผลวิกฤต การประกันเวลาในการตรวจวิเคราะหทัง้ผูปวยในและ
ผูปวยนอก และการจัดระบบการใหบริการผูปวยนอกโดยใชบัตรควิ ใบนัด

3. นําระบบบรหิารขอมูลทางหองปฏิบัติการ ( Laboratory Information System:LIS )มาใชจน
สามารถรับประกันผลการตรวจวิเคราะหผูปวยนอก( Turn around time ) ภายในเวลาที่กําหนดได รอยละ 99.97

4. สามารถลดปญหาการขาดแคลนเลือดจายจากรอยละ 1.01 ในป 2549 เปนรอยละ 0.04
5. สามารถลดปญหาการเกิดปฏิกิริยาจากการใหเลือดจากรอยละ 0.33 ในป 2549 เปนรอยละ 0.03
6. สามารถรับบริจาคโลหิตไดเพ่ิมขึน้จากป 2549 รอยละ 0.98 ของประชากร เปน รอยละ 1.33 ของ

ประชากร ( เปาหมายคอื รอยละ 2 ของประชากรทั้งจังหวัด )
7. ดําเนินการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานสถานพยาบาลในโครงการประกันสังคมจนผานการตรวจ

ประเมินดวยคะแนนรอยละ 100
8. ดําเนินการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานสถานพยาบาลในโครงการหลักประกันสุขภาพแหงชาติ

โดยสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ( สปสช.) จนผานการตรวจประเมินดวยคะแนนรอยละ 97
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9. ดําเนินกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพหองปฎิบัติการตามมาตรฐานของสมาคมเทคนคิการแพทยแหง
ประเทศไทยได คะแนนรอยละ 98 (Check list 100 ขอ ) ตรวจประเมินโดยคณะกรรมการพัฒนาเครือขาย
หองปฏิบัติการโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขต 3 และศูนยวิทยาศาสตรการแพทยนครสวรรค

10. เปนแกนนําในการจดัตั้งเครือขายพัฒนาหองปฏิบตัิการชันสูตรสาธารณสุข จ.กําแพงเพชร เพ่ือ
รวมมือกันในการพัฒนาคุณภาพหองปฏิบัติการใน จ.กําแพงเพชร ใหมีคุณภาพตามมาตรฐานของสมาคมเทคนคิ
การแพทยแหงประเทศไทย

11. โรงพยาบาลคายจิรประวัติ จ.นครสวรรคมาศึกษาดูงานระบบ LIS
12. เปนสถานทีฝ่กปฏบิัติงานของนักศึกษาคณะเทคนิคการแพทย ช้ันปที่ 4 มหาวิทยาลัยเชียงใหม

และนักศึกษาคณะสหเวชศาสตร สาขาเทคนิคการแพทย ช้ันปที่ 4 มหาวิทยาลัยนเรศวร
13. ไดรับการตรวจประเมินจากผูจัดการคุณภาพ ( Quality Manager: QM ) ของสถาบันวิจัยแพทย

ทหารบกอเมริกา (AFRIM ) โดยใชมาตรฐานของ Collage of American Pathology : CAP จนไดรบัการประเมิน
ใหสามารถบริการตรวจวิเคราะหส่ิงสงตรวจจากโครงการวิจัยได

14. ผลงานวิชาการเรื่องการศึกษาเปรียบเทียบการใชหลอดเลือดชนดิ Lithium heparin และ Sodium
fluoride ในการตรวจหาน้ําตาลในเลือดผูปวยนอก  ไดรับคัดเลือกใหนําเสนอดวยวาจาในการประชุมวิชาการ
กระทรวงสาธารณสุข ณ โรงแรมโลตัสปางสวนแกว จ.เชียงใหม แลวนําผลงานวิจัยดังกลาวมาใชในงานประจาํ
โดยสามารถลดคาใชจายในการซ้ือหลอดบรรจุเลือดลง 50 %

15. มีผลงานวิจัยที่ไดรับทุนจากคณะกรรมการวิจัย โรงพยาบาลกําแพงเพชร จํานวน 4 เรื่อง

แผนงานท่ีจะปฏิบัติในป 2551
งานบริหาร

1. จัดทําแผนกลยุทธของหนวยงาน เพ่ือใหสอดคลองกับกลยุทธหลักของโรงพยาบาลและหนวย
บริการตติยภูมิ

2. จัดทําแผนกลยุทธของหนวยงานในการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเพ่ือลด
ตนทุนการใหบริการของกลุมงาน

3. ปรับปรุงการจัดทําแนวทางในการคนหาปญหา อุปสรรคตาง ๆ ในการปฏิบัตงิานของฝายพยาธิ
วิทยาและหาแนวทางแกไขอยางเปนระบบและตอเนื่อง

4. รวมประชุม รับฟงและแกไขปญหาอุปสรรคตาง ๆ ในการใหบริการผูปวยและผูใชบริการ กับ
หนวยงานอื่นในกลุมบริการตติยภูมิ และหนวยงานอืน่แบบสหสาขา

งานบริการ
1. ติดตามปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ในการใหบริการ เพ่ือนํามาพัฒนาแกไขอยางตอเนื่อง
2. บริการเชิงรุกในการตรวจสุขภาพประจําปของขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานใน

โรงงานอุตสาหกรรม โดยการออกไปบริการถึงสถานที่ประกอบการ เพ่ืออํานวยความสะดวก
แกผูใชบริการรวมกับหนวยงานอืน่ของ โรงพยาบาลที่เก่ียวของ

3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการใหบริการ เพ่ือความรวดเร็ว ถูกตอง ในการบริการ
ใหครอบคลุมทั้งระบบ

4. เพ่ิมศักยภาพการใหบริการเพ่ือใหสอดคลองกับโรงพยาบาลทุติยภูมิระดับสูง
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งานวิชาการ
1. จัดใหมีการประชุมฟนฟูความรูทางวิชาการในหนวยงาน 2 เดือน/ครั้ง/เรื่อง โดยจัดในวันประชุม

ประจําเดือน ของกลุมงาน
2. กําหนดใหมีการทําวิจัยในหนวยงานอยางนอยปละ 1 เรื่อง
3. จัดทําเอกสารคูมือแนวทางปฏิบตัิ WI ,PR เพ่ิมเติมในสวนทีข่าด และปรับปรุงแกไขเอกสารที่มี

ปญหาในการปฏบิัติ
4. จัดทําแผนการฝกอบรม / สัมมนาของบคุลากรในหนวยงาน จัดประชุมรวมกับหนวยงานที่

เก่ียวของในการปฏิบตัิงาน ใหสอดคลองกับงบประมาณของโรงพยาบาล และติดตามประเมินผล
ภายหลังการฝกอบรม / สัมมนา

5. จัดทําแผนการประเมินบุคลากรกอนการปฏิบตัิงาน การทดลองงาน และควบคุมดูแลนักศึกษาจาก
สถาบันการศึกษาที่มาฝกปฏิบัตงิาน

6. จัดทําแผนการประเมินความสามารถของบคุลากร( Competency ) และการวิเคราะหภาระงาน(
Work Load )

7. จัดทําแผนในการสงเสริมสุขภาพของประชาชนและเจาหนาทีใ่นหนวยงาน
8. ดําเนินการพัฒนามาตรฐานการบริการเพ่ือใหไดรบัการรับรองมาตรฐานระดับประเทศจากสมาคม

เทคนิคการแพทยแหงประเทศไทย หรือ หองปฏิบตัิการคุณภาพ ( Laboratory Accreditation : LA )
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กลุมงานจิตเวชและยาเสพติด
ความมุงหมายของงาน

ใหบริการสงเสริม ปองกัน บําบัดรักษา และฟนฟู ในผูรับบริการที่มีปญหาสุขภาพจิตและผูใชสารเสพ
ติด เพ่ือใหผูรับบริการสามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยางสมดุล และมีความสุขตามสมควรแกสภาพ รวมทั้ง
พัฒนางานวิชาการเพ่ือความกาวหนาดานบริการ

ปรัชญา
ใหบริการโดยยึดผูปวยเปนศูนยกลาง บริการอยางเปนระบบ มีการบริหารที่มีประสิทธิภาพและพัฒนา

งานดานสุขภาพจิตและยาเสพติดอยูเสมอ

ขอบเขตการบริการ
ใหบริการดานสุขภาพจิตทั้งผูปวยนอก ผูปวยใน รวมทั้งผูรับบริการโรคทางกายที่มีภาวะเส่ียงตอ

ปญหาสุขภาพจิต เชน โรคเรื้อรัง ผูติดเช้ือเอชไอวี และผูพิการ เปนตน นอกจากนี้ ยังใหบริการดานสงเสริม
ปองกันปญหาสุขภาพจิตแกประชาชนทั่วไปและเจาหนาที่ในหนวยงานหรือองคกรตางๆ

แผนภูมิสายการบังคับบัญชา

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกาํแพงเพชร

หัวหนากลุมงานการพยาบาล
แพทยหญงิรจนา ขอนทอง

หัวหนากลุมงานจิตเวชและยาเสพติด
คณะกรรมการบริหารงาน
โรงพยาบาลกําแพงเพชร

นางเสาวภา  ศรีภูสิตโต
พยาบาลวิชาชีพ 7

นางนพวรรณ  ศรีงาม
พยาบาลวิชาชีพ 7

นางสุวรรณ  พัฒนคหูะ
นักจิตวิทยา 7

นายสมาน  ปาตคีํา
ผูชวยเหลือคนไข

นางสาวสาวิตรี  พลอยงาม
เลขาแพทย

นางสาวสมบัติ ประเสริฐแกว
นักจิตวิทยา 6

นายแพทยพงศธร ปฏิเวชวิทูร
นายแพทย 7

แพทยหญงิกรชกร สุรังคมณีสิน
นายแพทย 6
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บุคลากร
ตําแหนง ปฏิบัตงิานจริง

ขาราชการ 7
- แพทย 3
- พยาบาลวิชาชีพ 2
- นักจิตวิทยา 2

ลูกจางประจํา 1
ลูกจางช่ัวคราว 1

รวม 9

หนาท่ีความรับผิดชอบของกลุมงาน
หนาทีห่ลักของกลุมงานจิตเวชและยาเสพติด แบงออกเปน 2 สวน คือ

1. งานดานสุขภาพจิตและจิตเวช
2. งานดานยาเสพติด

โดยใหบริการครอบคลุมทั้ง 3 ดาน ดังนี้
1. การสงเสริมปองกัน
2. การบําบัดรักษา
3. การฟนฟูสมรรถภาพ

บริการสุขภาพจิตและจิตเวช
จิตเวชท่ัวไป

- ใหบริการตรวจรักษาผูรบับริการที่มีปญหาสุขภาพจิตและผูปวยจติเวช
ในวันพฤหัสบดี เวลา 08.30-12.00น (พบแพทย)

- จัดโครงการเครือขายการดูแลผูปวยจิตเวช
ผูปวยจิตเวชที่มีปญหาซับซัอนพบจิตแพทย 3 เดือน/ครั้ง

จิตเวชเด็ก
ใหบริการตรวจรักษา ใหคําแนะนําปรึกษาเรื่องสุขภาพจิตและจิตเวชสําหรับเด็กและผูปกครอง รวมทั้ง

ตรวจวัดระดบัเชาวนปญญา

คลินิกพฒันาการเด็ก
- ใหบริการตรวจและกระตุนพัฒนาการเด็ก
- ใหบริการปรึกษาและฝกกระตุนพัฒนาการเด็กแกผูปกครอง

คลินิกยาเสพติด
- ใหบริการบําบัดรักษาและฟนฟูสมรรถภาพผูติดสารเสพติดทุกชนิด ในวันและเวลาราชการ
- ใหบริการปรึกษาปญหาดานยาเสพติดแกผูปวยและญาติ ในวันและเวลาราชการ
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คลินิกคลายเครียด
ใหบริการปรึกษาและฝกเทคนิกคลายเครียดแกผูที่มีปญหาดานความเครียด หรือผูที่สนใจ ในวันและ

เวลาราชการ

สายดวนจิตวิทยา
ใหบริการปรึกษาปญหาดานสุขภาพจิตและยาเสพติดทางโทรศัพท หมายเลข 055 716374 ในวันและ

เวลาราชการ

ใหบริการปรึกษาผูปวยเอดส
- ใหบริการปรึกษาแกผูตรวจเลือดหาเช้ือ Anti HIV และญาติ
- ใหบริการปรึกษาผูปวยเอดสที่ไดรับยาตานไวรัส

ใหบริการปรึกษาแกผูปวยพยายามฆาตัวตาย
ใหบริการปรึกษาแกผูปวยพยายามฆาตัวตายและญาติ

สนับสนุนงานบริการผูปวยแผนกอื่นๆ
- ตรวจรักษาแกผูปวยอื่นๆ ที่มีปญหาดานสุขภาพจิต จติเวชและยาเสพติด
- ฟนฟูทางดานจิตใจแกผูปวยเรื้อรัง
- รวมกิจกรรมโครงการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ การประเมินสุขภาพจิตผูสูงอายุ
การคลายเครียดในผูสูงอายุ

- คัดกรองและใหการปรึกษาภาวะซึมเศราในผูปวยโรคเรื้อรัง เชน ผูปวยเบาหวาน
- ใหความรูและประเมินสุขภาพจติหญิงมีครรภ (โครงการโรงเรียนพอแม คลินิกฝากครรภ)
- ใหบริการประเมินและคดักรองพัฒนาการเด็ก (คลินิกสุขภาพเด็กดี)

โครงการสุขภาพจิตชุมชน
มีวัตถุประสงคเพ่ือใหความรูแกประชาชน พัฒนาเครือขายสุขภาพจิต รวมทั้งตดิตามดูแลผูปวยจิตเวช

ในชุมชน

เผยแพรความรู
เผยแพรความรูดานสุขภาพจติและยาเสพติดแกผูรับบริการในโรงพยาบาลประชาชนทั่วไป และ

เจาหนาที่

สนับสนุนหนวยงานอ่ืนๆ
สนับสนุนขอมูล ความรู วิทยากร และสื่อดานสุขภาพจิตและยาเสพติด แกหนวยงานตางๆ

พัฒนาบุคลากร
จัดโครงการอบรมความรู เรื่อง สุขภาพจิตและจิตเวช แกเจาหนาที่โรงพยาบาลและบุคลากร

ภายนอก
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ผลการปฏิบัติงาน
สถิติผูรับบริการ ทัง้หมด ปงบประมาณ 2550

ผูปวยนอก 6,763 ราย
ผูปวยใน 461 ราย
รวม 7,224 ราย

สถิติการใหบริการผูปวยจิตเวช

ประเภทผูรับบริการ
ผูปวนอก ผูปวยใน

รวม
รายใหม (ราย) รายเกา (ราย) รายใหม (ราย) รายเกา (ราย)

1. โรคจิต 910 3,360 45 68 4,383
2. โรควิตกกังวล 140 255 22 10 427
3. โรคซึมเศรา 230 713 37 25 1,005
4. โรคลมชัก 26 78 3 - 107
5. โรคปญญาออน 163 18 2 - 183
6. ติดสารเสพติด 77 135 42 16 270
7. ฆาตัวตาย 17 26 118 17 178
8. อื่นๆ 180 435 43 13 671

รวม 1,743 5,020 312 149 7,224

สถิติการใหบริการคลินิกพิเศษ
ประเภทบริการ หนวยนับ จํานวน

- การใหการปรึกษา/คลายเครียด ราย 1,044
- วัดระดับสติปญญา ราย 182
- การใหการปรึกษาทางโทรศัพท ราย 100
- ประเมินความพิการ ราย 126
- ประเมินและกระตุนพัฒนาการเด็ก คน/ครั้ง 37 / 53

สถิติการใหบริการรับ-สงตอผูปวย

ประเภทบริการ หนวยนับ จํานวน
- รับจาก รพช./สอ. ราย 1,094
- รับจาก รพท./รพศ./รพ.จิตเวช ราย 42
- สงตอ รพท./รพศ./รพ.จิตเวช ราย 169
- สงตอ รพช./สอ. ราย 560
- ตอบกลับการรักษา ราย 557
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สถิติการใหบริการผูปวยสารเสพติด
ประเภทบริการ ผลการดําเนินงาน

1. บําบัดรักษาผูเสพ/ผูติดสารเสพติด 69 คน / 1,134 ครั้ง
- ฝน 16 คน / 276 ครั้ง
- เมทาโดน 3 คน / 432 ครั้ง
- ยาบา 46 คน / 407 ครั้ง
- สารระเหย 4 คน / 19 ครั้ง

2. ติดตามผลการบําบัดรักษา 57 คน / 142 ครั้ง
3. ใหบริการปรึกษาแกผูปวยและญาติ 252 ราย
4. ตรวจปสสาวะหาสารเสพติดขัน้ตน 549 ครั้ง
5. รายงานขอมูลตามระบบ บสต. 209 ครั้ง

อื่นๆ
- รวมออกหนวยประเมินความพิการ 8 ครั้ง / 122 คน
- เย่ียมบานผูปวยจิตเวชและยาเสพติด 13 ครั้ง
- เปนที่ฝก/ศึกษาดูงาน 1 ครั้ง / 1 คน
- จัดกิจกรรมสัปดาหสุขภาพจิต 1 ครั้ง
- สนับสนุนวิทยากรดานสุขภาพจติ/จิตเวช/ยาเสพติด 30 ครั้ง
- จัดบอรดใหความรู 4 ครั้ง
- จัดทําแผนพับเผยแพรความรูดานสุขภาพจิต/จิตเวช/ยาเสพติด 8 เรื่อง / 8,000 แผน
- เผยแพรความรูดานสุขภาพจิตและยาเสพติดทางหนังสือพิมพทองถ่ิน 12 ครั้ง / 12 เรื่อง
- จัดอบรมใหความรูเรื่องการดูแลผูปวยจิตเวชแกสถานบริการเครือขาย 1 ครั้ง

กิจกรรม / แผนงานที่จะดําเนินการในปงบประมาณ 2551
1. จัดทําโครงการเครือขายการดูแลผูปวยจิตเวช ป 2551
2. จัดโครงการรวมกับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกําแพงเพชร  เพ่ือปองกันปญหาภาวะซึมเศรา

และฆาตัวตายเนื่องในสัปดาหสุขภาพจิต
3. พัฒนาระบบการบําบัดรักษา และติดตามผูปวยยาเสพติด
4. แผนการขยายระบบ เวลาสถานที่ในการใหบริการ
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กลุมงานเวชกรรมฟนฟู

วิสัยทัศน
มุงม่ันพัฒนางาน บริการดวยน้ําใจ  ไดมาตรฐาน กลุมงานคุณภาพ

เจตจํานง/ความมุงหมาย (Purpose)
เราจะใหบริการดานเวชกรรมฟนฟูโดยการเสริมสรางสุขภาพปองกัน รักษาและฟนฟูสมรรถภาพแก

ผูรับบริการตาม   มาตรฐานวิชาชีพ

หนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน
1. ใหบริการรักษา ฟนฟูสมรรถภาพ สงเสริมสุขภาพ และ ปองกันความพิการ ทางกายภาพบําบัด
2. ใหบริการรักษา ฟนฟูสมรรถภาพ สงเสริมสุขภาพ และปองกันความพิการทางกิจกรรมบําบัด
3. ใหบริการจัดหาและซอมแซมกายอุปกรณเสริม เทียม รวมถึงอปุกรณเครือ่งชวยคนพิการทางการ

เคล่ือนไหว
4. สงเสริมงานการฟนฟูสมรรถภาพในชุมชน และโรงพยาบาลชุมชน  สรางเครือขายการฟนฟู

สมรรถภาพในเขตจงัหวัดกําแพงเพชร

อัตรากําลังบุคลากร

ตําแหนง ปฏิบัตงิานจริง
ขาราชการ

- แพทยเวชศาสตรฟนฟู
- พยาบาลเวชศาสตรฟนฟู

- นักกายภาพบําบัด
- นักอาชีวบําบัด
- เจาพนักงานเวชกรรมฟนฟู
- ชางกายอุปกรณ
พนักงานราชการ

- นักกายภาพบําบัด
ลูกจางช่ัวคราว

- ผูชวยนักกายภาพบําบัด
- ผูชวยชางกายอุปกรณ

-
-
3
1
2

(ลาศึกษาตอ 1 คน)
1

1
1
1

รวม 11

188.1
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แผนภูมิโครงสรางของหนวยงาน

ผูอํานวยการโรงพยาบาล
กําแพงเพชร

หัวหนากลุมงานเวชกรรมฟนฟู
นพ.มานะ ฮันตระกูล

งานกิจกรรมบําบดั/อาชีวบําบัด งานกายภาพบําบัด กายอุปกรณ

นางศันสนีย  ล้ีนะวัฒนา
นักอาชีวบําบัด 6

นางหทัยทิพย โชติรัตน
นักกายภาพบําบัด 7

นาย บํารุง   แกมเงิน
ชางกายอุปกรณ 6

นายวุฒิชัย  ล้ีนะวัฒนา
นักกายภาพบําบัด 7

นายสมยศ   เวชกร
ผูชวยชางกาย

อุปกรณ

นางสาวศรีแพร  ทิตาวงศ
นักกายภาพบําบัด 6

นางสาวชุติมา  วีระกิจ
พานิชนักกายภาพบําบัด

นางนิรัชญา กล่ินบัว
ผูชวยนักกายภาพบําบัด

นายสุรกิจ  กระตายทอง
เจาพนักงานเวชกรรมฟนฟู 6

นางสาวลําใย  เมายาตา
ผูชวยนักกายภาพบําบัด

หนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน
1. ใหบริการสงเสริมสุขภาพ รักษา ฟนฟูสมรรถภาพ และปองกันความพิการ ทางกายภาพบําบัด
2. ใหบริการสงเสริมสุขภาพ  รักษา ฟนฟูสมรรถภาพ และปองกันความพิการทางอาชีวบําบัด
3. ใหบริการจัดหาและซอมแซมกายอุปกรณเสริม/เทียม  รวมถึงอุปกรณเครื่องชวยคนพิการทางการ

เคล่ือนไหว
4. สงเสริมงานการฟนฟูสมรรถภาพในชุมชน     สรางเครือขายการฟนฟูสมรรถภาพในเขตจังหวัด

กําแพงเพชร
5. ใหบริการการตรวจประเมินผูพิการและออกเอกสารรับรองความพิการ ตาม พรบ. การฟนฟูสมรรถภาพ

ป พศ. 2534

188.2
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ผลงาน/กิจกรรมของหนวยงาน
ดานการบริหาร

- จัดระบบการบรหิารงานและอตัรากําลัง เพ่ือเพียงพอตอผูมารับบรกิาร โดยจัดระบบการบริการ แผนก
ผูปวยนอกและผูปวยในที่จะกลับบาน ในชวงเชา (8.30-12.00 น.) และใหบริการผูปวยใน ในชวงบาย
(13.00-16.30 น.)

- เปดบริการคลินิกกายภาพบําบัดนอกเวลา สําหรับผูปวยเบิกได ประกันสังคม และชําระเงนิเอง  ในวัน
จันทร-ศุกร เวลา 16.30 - 20.00 น. และวันเสาร เวลา 8.30 - 12.00 น.

- เปดบริการคลินิกกายภาพบําบัด รุงอรุณ  สําหรับผูปวยนอกทุกสิทธิบัตร   เฉพาะวันจันทรและวันศกุร
เวลา 6.30 – 8.30 น.

- รวมกับ สสจ. และสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจงัหวัดกําแพงเพชร   ในการ
ใหบริการ one stop survice แกผูพิการ  โดยออกหนวยตรวจประเมินและออกเอกสารรับรองความพิการ
ตลอดจนใหคําแนะนําแกผูพิการในชุมชน  จํานวน 8 ครั้ง   ระหวางเดือนมิถุนายน – กรกฎาคม 2550
ตามสถานบริการสาธารณสุขตางๆ  ดังนี้    สถานีอนามัยบานไร  โรงพยาบาลกําแพงเพชร  สํานักงาน
สาธารณสุขก่ิงอําเภอโกสัมพีนคร  สถานีอนามัยปากอาง  สถานีอนามัยยางเรียง  โรงพยาบาล
ขาณุวรลักษบุรี  โรงพยาบาลคลองลาน และโรงพยาบาลพรานกระตาย  ตามลําดับ
ดานงานบริการ
กิจกรรม หนวยนับ 2550

1. การใหบริการรักษาและฟนฟูสมรรถภาพ คน/ครั้ง
1.1 ผูปวยนอก 3489/16238
1.2 ผูปวยใน 1880/5247

2. การใหบริการทางกายภาพบําบดั คน/ครั้ง
2.1 ผูปวยนอก 2253/11280
2.2 ผูปวยใน 1679/4780

3. การใหบริการทางอาชีวบําบัด/กิจกรรมบําบัด คน/ครั้ง
3.1 ผูปวยนอก 678/4005
3.2 ผูปวยใน 201/467

4. การใหบริการทางกายอุปกรณ คน/ครั้ง
4.1 ผลิตและซอมกายอุปกรณเสริมและเทียมแกผูปวยนอก 393/432

5. บริการฟนฟูสมรรถภาพผูพิการ
5.1 บริการฟนฟูสมรรถภาพโดยกายภาพบําบัด คน/ครั้ง 2286/7646
5.2 บริการฟนฟูสมรรถภาพโดยกิจกรรมบําบัด คน/ครั้ง 879/4157
5.3 ผูพิการที่ขอรับเครื่องชวยความพิการทางการเคล่ือนไหว คน 16

- ผูพิการจากอุบัติเหตจุราจร คน 177
- ผูพิการจากอุบัติเหตุอืน่ๆ คน 108
- ผูพิการจากโรค คน 88
- ผูพิการแตกําเนิด คน 59
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กิจกรรม หนวยนับ 2550
6. บริการออกเอกสารรับรองความพิการทั้ง 5 ประเภท คน 238
7. งานแพทยเวชศาสตรฟนฟู คน -
8. สิทธิบัตรผูมารับบริการ

- บัตรทอง 30 บาท/บัตรทองฟรี ในเขต คน 1449/5318
- บัตรทอง 30 บาท/บัตรทองฟรี นอกเขต คน 1026/2517
- สิทธิบัตรอื่นๆ (เบิกได/พรบ./ประกันสังคม/ชําระเงินเอง) คน 1659/9151

9. บริการคลินิกกระตุนพัฒนาการ ครั้ง 234

ดานงานวิชาการ
- รวมกับ สสจ. จัดอบรมการดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมองใหแกผูดูแลผูปวยตลอดจน อสม. รวม 3 ครั้ง

ที่ รพ.บึงสามัคคี รพ.ลานกระบือ และ รพ.คลองขลุง
- รับนักศึกษากายภาพบําบัด ป 3-4 ฝกภาคปฏิบตัิงาน  โดยเปนนักศกึษาจากมหาวิทยาลัยนเรศวร

มหาวิทยาลัยเชียงใหม  มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ  และมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ    ปละ
10 - 15 คน

- รับเชิญเปนวิทยากรบรรยายเรื่องการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการในชุมชนและสรางเครือขายชวยพัฒนา
ระบบริการผูพิการในชุมชน    โครงการฟนฟูผูปวยโรคหลอดเลือดสมองในชุมชน

ปญหา/อุปสรรค/แนวทางแกไข
ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข

1. เครื่องมือไฟฟา ไมเพียงพอตอการใชงาน  และ
เม่ือชํารุด  ใชเวลาซอมนาน

จัดทําแผนงบประมาณเพ่ือซ้ือเครือ่งมือเพ่ิมเติม และ
ปฏิบตัิตามแนวทางการดูแลและวิธีใชเครื่องมืออยาง
เครงครัด   และเม่ือเครื่องมือชํารุด  ใหติดตามเรงรัด
การซอมใหรวดเร็วทันตอความตองการ

2. ผูปวยมีจํานวนมาก  แตขั้นตอนในการลง
ทะเบียน  บันทึกขอมูลลงสมุด  คียขอมูลลง
คอมพิวเตอร   คิดเงินผูปวย  ออกใบนัด   ทํา
โดยเจาหนาที่ลงทะเบียนเพียงคนเดียว   ทําให
ยังเกิดความผิดพลาดในการคดิเงินผูปวยอยูบาง

ประสานงานกับเจาหนาที่การเงนิเพ่ือตรวจสอบ
ความถูกตองในการคิดเงินผูปวยเปนระยะๆ   เพ่ือ
ปองกัน/แกไขความผดิพลาด

ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2550
รวมกับ สสจ.กําแพงเพชร คนหาผูพิการเพ่ิมเติมเพ่ือออกเอกสารรบัรองความพิการ  ตลอดจนจัดหา

อุปกรณเครื่องชวยคนพิการใหคนพิการที่จดทะเบียนแลว  โดย รพ.กําแพงเพชรทําหนาที่เปนแมขายใหกับ รพ.
อื่นๆที่มีนักกายภาพบําบัดอีก 3 แหง  ไดแก  รพ.คลองขลุง  รพ.ขาณุ  และรพ.ลานกระบือ
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การพัฒนางานคุณภาพ
1. ทางกลุมงานไดรวมกับทีมนําทางคลินิก(PCT) ในการดูแลผูปวยในโรคตางๆ
2. การพัฒนาคุณภาพของกลุมงาน  ไดทําการทบทวนตัวช้ีวัดคุณภาพของกลุมงาน  จัดระบบงานบริการ

และปองกันความเส่ียงทั้ง 9 โปรแกรมในการดูแลผูปวย      ใหบรกิารในรูปแบบของทีมการดูแล
ผูปวย และการดูแลผูปวยในชุมชน

3. การพัฒนาคุณภาพรวมกับหนวยงานอื่นๆ ไดแก โครงการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ โดยรวมกับกลุม
งานผูปวยนอกและงานสุขศึกษา จัดการคัดกรองสุขภาพในผูสูงอายุ  ใหคําแนะนําในเรื่องการดูแล
สุขภาพ การออกกําลังกาย แกผูสูงอายุ ในเชาวันพุธ

กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินงานในปงบประมาณ 2551
1. สราง/ปรับปรุงหองน้ําคนพิการ  ใหถูกตองตามมาตรฐาน เพ่ืออํานวยความสะดวกแกคนพิการ

อยางแทจริง  โดยใช งบ สปสช.
2. จัดอบรมความรูทางวิชาการในระดับจังหวัดที่โรงพยาบาลกําแพงเพชร 1 เรื่อง/ป และฟนฟูความรู

เจาหนาที่ของกลุมงาน 2 เรื่อง/ป
3. รวมกับ สสจ.กําแพงเพชรคนหาผูพิการเพ่ิมเติมในโครงการตรวจประเมินและออกเอกสารรับรองความ

พิการ ประจําป 2551 รวม 11 แหง    ณ  โรงพยาบาลชุมชนทุกแหงในจังหวัดกําแพงเพชร  และ ที่
โรงพยาบาลกําแพงเพชร

4. รวมกับ รพ.ชุมชนในจังหวัดกําแพงเพชร  ในการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพผูพิการในชุมชน  โดย
เจาหนาที่ผูรบัผดิชอบงานผูพิการของ รพ. เจาพนักงานอนามัย  และอสม. ตลอดจนญาตผิูดูผูปวย

188.4
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สวัสดิการสังคม

เจตจํานง/ความมุงหมาย
- ใหบริการตรวจสอบสิทธิ และพิทักษสิทธิดานการรักษาของผูมารับบริการตาม พรบ.

ประกันสังคม / พรบ.คุมครองผูประสบภัยจากรถ / งานประกันสุขภาพ / เบิกไดจากหนวยงานตนสังกัด อยาง
ถูกตอง

- ใหบริการ แนะนําสิทธิของผูมารับบริการ
- อํานวยความสะดวกในการติดตอประสานงาน ทั้งนอกและในหนวยงาน
- เพ่ือใหผูรับบริการไมเสียสิทธิในการรักษาพยาบาลในผูปวยประกันสังคม พรบ.ผูประสบภัยจาก

รถ บัตรทอง และขาราชการ

บุคลากร

ตําแหนง ปฏิบัตงิานจริง
ขาราชการ

1. แพทย
2. พยาบาลวิชาชีพ
3. นักสังคมสงเคราะห
4. ลูกจางประจํา
5. พนักงานราชการ
6. ลูกจางช่ัวคราวเงินบํารุง
7. ลูกจางช่ัวคราวเงินประกันสังคม
8. ลูกจางช่ัวคราวเงินประกันสังคม

1
1
2
1
1
4
3

ปฏิบตัิงานกระทรวงสาธารณะสุข 1 คน

หนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงาน
1. ตรวจสอบสิทธิ  คนหาสิทธิ  รับรองสิทธิ  เพ่ือใหผูรบับริการไดรบัการรักษาพยาบาลอยางถูกตอง

ทั้งผูปวยในและผูปวยนอก
2. เรียกเก็บคารักษาพยาบาลแบบ Paper ในผูปวยประกันสังคม พรบ.ผูประสบภัยจากรถ
3. เรียกเก็บคารักษาพยาบาลแบบ Paper ในผูปวยใน  ผูปวยนอก  นอก cup ในจังหวัด
4. สงขอมูล E-Claim UC IP ของขาราชการและเรียกเก็บคารักษาพยาบาลแบบ Paper กรณีสวน

ราชการอื่น ๆ หรือรัฐวิสาหกิจ  เชน อบต. ไฟฟา ประปา ครูเอกชน ไปรษณีย ขสมก.
5. สงขอมูล E-Claim ผูปวยบัตรทอง  ผูปวยในทุกราย
6. ออกหนวยแพทยเคล่ือนทีใ่นสถานประกอบการ  ตาม พรบ.ประกันสังคม  เดือนละ 1 ครั้ง
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ผลงานเดน
- Claim ไดทุกสิทธิตามตัวช้ีวัด
- E-Claim ไดครบถวน  ตามกําหนดเวลา

การพัฒนางานคุณภาพ
- ทํา 5 ส. ทุกวันศุกร บาย
- ตรวจสอบสิทธิโดยใชเอกสารหลักฐานที่จะช้ีเฉพาะตัวบุคคลได
- รับฟงนโยบายจากทีมนําของโรงพยาบาล กลุมตติยภูมิ ทีมนําเฉพาะดาน เพ่ือกําหนดทิศทางการ

พัฒนาและกําหนดเปาหมายของหนวยงานใหสอดคลองกับพันธกิจและเข็มมุงโรงพยาบาล
- จัดประชุมช้ีแจงนโยบาย ใหเจาหนาที่ทุกระดับตระหนักถึงความสําคัญ ของการพัฒนาคุณภาพที่

มุงเนน การตอบสนองความตองการของผูปวยและยึดผูปวยเปนจดุศูนยกลาง
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สายเดือน    ภิบาลทรัพย
พยาบาลวิชาชีพ

กนกวรรณ    สุริยาพิทักษ
นักสังคมสงเคราะห

จิตรา    ประดาอินทร
นักสังคมสงเคราะห

แผนผังงานสวัสดิการสังคม (กลุมตติยภูมิ)
โรงพยาบาลกําแพงเพชร

จํารูญ  บุญวงศ
พนักงานพิมพดีด

สิริยา พันธุสังวรณ
พนักงานราชการ

รัฎยดาว คํามี
ลูกจางช่ัวคราว

สุชาดา เชยทอง
ลูกจางช่ัวคราว

ธัญจิรา สุริโย
ลูกจางช่ัวคราว

ศิริพร ย่ังยืน
ลูกจางช่ัวคราว

วิภาวรรณ แจงตาย
ลูกจางช่ัวคราว

สกาวรัตน  มั่นสัตย
เจาหนาท่ีการเงิน

กังสดาล  แกวตา
เจาหนาท่ีการเงิน

นายแพทยกําชัย รังสิมันตไพบูลย
ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

นายแพทยสัมพันธ      ฮันตระกูล
หัวหนางานสวัสดิการสังคม

บุนยารัศม   ศิริชัย
คนงาน
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ผลงาน/กิจกรรม
ดานบริหาร
- รับฟงนโยบายจากทีมนําของโรงพยาบาล  กลุมตติยภูมิ
- จัดเจาหนาที่ใหเพียงพอ เพ่ือทําหนาที่ของหนวยงาน
- ลาพักผอน ตองอยูในดุลพินจิของหนวยงาน โดยไมใหลาตรงกัน 2 คน

ถาเจาหนาที่ลา ตองมีผูปฏิบัตงิานแทน
ดานบริการ
- ผูรับบริการไดรับสิทธิถูกตอง
- ความพึงพอใจของผูรบับริการ และหนวยงานทีเ่ก่ียวของ
- Claim คารักษาพยาบาลถูกตองครบถวน
ดานวิชาการ
- อบรม
- ศึกษาดูงาน
- นิเทศ   ติดตาม

ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข
1. งาน พรบ.คุมครองผูประสบภัยจากรถ  ในกรณีรถไมมีประกันภัย  ตองใชสิทธิชําระเงินเอง  ผูปวย

ไมมีเงินชําระ ทําใหโรงพยาบาลสูญเสียรายได
แนวทางแกไข ประสานงานกับประกันภัยจงัหวัด เพ่ือเขมงวดและรณรงคตาม พรบ. เพ่ือให

ประชาชนทําประกันภัยรถใหครบถวน
2. Internet โรงพยาบาลกําแพงเพชร ขัดของบอยครัง้  ทําใหการบริการลาชา
แนวทางแกไข ตามผูรับผดิชอบดูแลให (แตกรณีที่วันหยุดราชการไมมีผูรับผดิชอบโดยตรง)
3. พฤติกรรมบริการ
แนวทางแกไข นิเทศ  เพ่ือแกไขพฤติกรรม  อบรม ESB
4. ตรวจสอบสิทธิผิดพลาด
แนวทางแกไข ประชุมเดือนละ 1 ครัง้ พูดคุยและสอนแนะนํา  กฎ ระเบียบ ของแตละงาน
วันหยุดราชการ สามารถติดตอหัวหนางาน เพ่ือปรึกษาทางโทรศัพทไดตลอดเวลา

แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ
1. ออกหนวยแพทยเคล่ือนทีเ่พ่ือสงเสริมสุขภาพผูประกันตนในสถานประกอบการและเพ่ือ

ประชาสัมพันธโรงพยาบาลกําแพงเพชร
2. ทบทวนกฎระเบียบตาง ๆ ในการประชุมประจําเดือน แตละเดอืน  เพ่ือความถูกตองและแมนยําใน

การตรวจสอบสิทธิ
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งานสังคมสงเคราะห
รายงานผลการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห

รายการ ผูปวยนอก ผูปวยใน รวม (ราย)
ประเภทผูปวย 1,571 476 1,133 187 2,187 663

รวม (ราย) 2,047 1,320 3,367
รายการ จํานวน รวม (ราย)

ผูปวยในเขต 1,360
3,367ผูปวยนอกเขต 1,634

ผูปวยตางจงัหวัด 373

คารักษาพยาบาลผูปวยนอก / ใน ท่ีขอความอนุเคราะห
รายการ ผูปวยนอก ผูปวยใน

คารักษา ชําระ อนุเคราะห คารักษา ชําระ อนุเคราะห
บัตรทอง 539,379 248,193 291,186 1,158,657 353,267 805,390
พรบ. 30,534 13,245 17,289 2,078,252 698,948 1,379,304
ประกันสังคม 43,888 12,214 31,674 285,130 151,023 134,107
ชําระเงิน 40,486 4,951 35,535 1,394,911 245,107 1,149,804
ตางดาว 172,203 13,616 158,587 2,332,671 210,931 2,121,740
ติดสิทธ์ิขาราชการ 20,379 9,457 10,922 19,361 11,430 7,931
ติดสิทธ์ิประกันสังคม 2,375 500 1,875 0 0 0

รวม (บาท) 849,244 302,176 547,068 7,268,982 1,670,706 5,598,276

ประเภทปญหา
ประเภทปญหา จํานวน (ครั้ง)

ปญหาเศรษฐกิจ 2,763
ปญหาการดูแล 52
ปญหาอารมณและจิตใจ 156
ปญหาครอบครัว 50
ปญหากฎหมาย 499
ปญหาวัฒนธรรมและความเช่ือ -
ปญหาทีเ่ก่ียวของกับผูปวยและญาติในการรักษาพยาบาล 13
ปญหาทีเ่ก่ียวของกับที่อยูอาศัย 3
ปญหาการใชสิทธิในการรักษาพยาบาล 214
ปญหาสังคม 272

รวม 4,022
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ผูรับบริการกลุมเปาหมายทางสังคม จํานวน (ราย)
ประชาชนทั่วไป 286
ประสบภัยจากรถ 474
อุบัติเหตุจากการทํางาน 4
ทําแทงผิดกฎหมาย 6
ติดเชื้อเอดส/โรคเอดส 18
ถูกขมขืน 61
ถูกทารุณกรรม 38
พิการ 533
สุขภาพจิต 118
ติดสารเสพติด -
ผูปวยทั่วไป 1,829

รวม 3,367

การบริการและกิจกรรม จํานวน (ครั้ง)
การตรวจวินิจฉัย 3,366
การบําบัดทางสังคม 972
- ใหคําแนะนํา 483
- ใหบริการปรึกษา 472
- การชวยเหลือดานเศรษฐกิจ 7
- ติดตอประสานงาน 2
- สงกลับภูมิลําเนา 3
- ติดตอ/ผูปวย/ญาติ/นายจาง/คูกรณี 5
- อื่น ๆ (ระบุ) -

การเฝาระวังปญหาทางสังคม 20
การฟนฟูสมรรถภาพทางสังคม -
การจัดการทรัพยากรทางสังคม -
- จัดหาแหลงกายอุปกรณ -
- จัดหาแหลงเงินทุน -
- จัดหาอาชีพที่เหมาะสม -
- จัดหาเครื่องอุปโภคบริโภคบริจาค -

การจัดสวัสดิการสาธารณสุข 3,267
- สงเคราะหคารักษา 2,710
- แนะนํา/พิจารณาการใชสทิธิ 38
- สงตอทําสิทธบิัตร 519

สังคมสงเคราะหชุมชน -
- เยี่ยมบาน -

รวม 3,367
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กลุมการบริการสังคม จํานวน (ราย)
ภาวะฉุกเฉิน/วิกฤต 93
- บริการพิทักษสิทธิเด็กและสตรีทีถู่กกระทํารุนแรง 93
- บริการในเหตุการณฉุกเฉิน -

เฝาระวังปญหาสังคมในโรงพยาบาล -
- เด็กแรกเกิด – 12 ป -
- หญิงต้ังครรภและกลุมมารดา -
- ผูปวยทั่วไป -

ผูดอยโอกาส 535
- กลุมเด็ก -
- กลุมผูสูงอายุ -
- กลุมผูพิการ + ทําสมุดผูพิการ 535
- กลุมผูยากไร -
- กลุมผูปวยเรื้อรัง -

ผูมีปญหาทางสังคม 2,498
- ผูมีปญหาครอบครัว -
- ผูมีปญหาเศรษฐกิจ 2,470
- ผูติดเชื้อเอดส/ผูปวยเอดส 16
- หญิงต้ังครรภไมพึงประสงค 6
- ผูถูกทอดทิ้ง 2
- ผูประสบอนัตรายอันเนื่องจากการทํางาน 2

กลุมเปาหมายพิเศษ 241
- ผูมีปญหาติดสารเสพติด -
- แรงงานตางชาติ 241

รวม 3,367
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กลุมงานเวชกรรมสังคม

วิสัยทัศน
เปนโรงพยาบาลคุณภาพพรอมสรางเสริมสุขภาพ  เพ่ือสุขภาวะที่ดีในป 2552

พันธกิจ
ใหบริการสาธารณสุขแบบบรูณาการทั้งดานรักษา  สงเสริมสุขภาพ  ปองกันโรคและฟนฟูสภาพ  ดวย

ระบบบริการและบรหิารที่มีคุณภาพ  เพ่ือสุขภาวะที่ดีของประชาชน  ครอบครัว  และชุมชน

ขอบเขตบริการ
บริการเวชกรรมสังคม เปนบริการดูแลสุขภาพเชิงรุกแบบบูรณาการ  ทั้งดานสงเสริมสุขภาพ  ปองกัน

โรค  รักษาพยาบาลเบื้องตนและฟนฟูสภาพ  ในระดับปฐมภูมิแกประชาชนทุกกลุมอายุ  ทั้งในโรงพยาบาลและ
ในชุมชนเขตรับผิดชอบ

คําขวัญ บริการไดมาตรฐาน   ประสานงานฉับไว   กาวไกลวิชาการ

บุคลากร

ตําแหนง ปฏิบัตงิานจริง
ขาราชการ

-แพทย
-ทันตแพทย
-พยาบาลวิชาชีพ
-นักวิชาการสาธารณสุข
-พยาบาลเทคนิค
-เจาพนักงานทันตสาธารณสุข
-เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน

ลูกจางประจํา
ลูกจางช่ัวคราว

2
1
20
3
3
2
2
5
3

รวม 41
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แผนภูมิโครงสราง
ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

นพ.ประดษิฐ รุงพิบลูโสภิษฐ
หัวหนากลุมงานเวชกรรมสังคม

นางวรรณวิมล  ตินะลา
หัวหนางานเวชกรรมสังคม

งานอํานวยการ/บริหารจัดการ
นางวรรณวิมล ตินะลา

งานสงเสริมสุขภาพ
นางอัชฌา เอี่ยมอธิคม

งานปองกนัและควบคุมโรค
นางกาญจนา รามสูต

งานอาชีวเวชกรรมและส่ิงแวดลอม
นายเฉลิมพล วัฒนไกร

งานพัฒนาศูนยสุขภาพชุมชน
นพ.ไพฑรูย ออนเกต,ุ นางธนกาญจน
คงรัตน

งานบริหารงานท่ัวไป
งานบริหารบุคคล
งานคุณภาพ
งานรักษาพยาบาลทางวิทยุ

งานอนามัยแมและเด็ก
งานสรางเสริมภมูิคุมกันโรคและโภชนาการ
งานอนามัยโรงเรียน และอนามัยเรือนจํา
งานทันตกรรม

งานระบาดวิทยาและควบคุมโรคติดตอ
งานควบคุมโรคไมติดตอ
งานเอดสและกามโรค

งานอาชีวเวชกรรม
งาน HHC และออกหนวย

PCU เครือขาย
PCU โรงพยาบาล
แพทยแผนไทย

งานประกนัสุขภาพ
นายพันทะนันท วงคแสนสี

งานสิทธิบัตร
แผนงาน
งาน IT
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Cluster กลุมงานเวชกรรมสังคม ป 2551
1. งานอํานวยการ/ บริหารจัดการ : นางวรรณวิมล ตินะลา

- งานบริหารงานทั่วไป ธุรการ, สารบรรณ, ความสะอาด (นางวรรณวิมล ตินะลา ,
นางกาญจนารามสูต)

- งานบริหารงานบคุคล (นางวรรณวิมล ตินะลา , นางกาญจนารามสูต)
- งานคุณภาพ HA , HPH , 5 ส. (นางนาตยา  สุขจันทรตรี, นางสาวจิรนาฏ ลาภสนาเปรม)
- งานรักษาพยาบาลทางวิทยุ (นางอุสาห  จันทรบปุผา)

2. งานประกันสุขภาพ : นายพันทะนันท วงคแสนสี
- งานสิทธิบัตร (นายพันทะนนัท  วงคแสนสี, นางทิพาภรณ  เปรมปรีดิ)์
- งานแผนงาน (นางกาญจนา  รามสูต)
- งานขอมูลสารสนเทศ (นางหัสยา  ตันติสันติสม)

3. งานสงเสริมสุขภาพ : ทพญ.อัชฌา เอี่ยมอธิคม
- งานอนามัยแมและเด็ก (นางปารชิาต  เรืองชัยศิวเวท)
- งานสรางเสริมภูมิคุมกันโรคและโภชนาการ (นางอัญชลี  พูลเกษร)
- งานอนามัยโรงเรียน , อนามัยเรือนจํา (นายพงษพิเชษฐ  รักมีศร)ี
- งานทันตกรรม (ทพ.อัชฌา  เอี่ยมอธิคม)
- งานอาหารปลอดภัย (นางหัสยา  ตันติสันติสม)

4. งานปองกันควบคุมโรค : นางกาญจนา รามสูต
- งานระบาดวิทยาและเฝาระวังโรค (นางกิตติมา  หวังธีระประเสริฐ)
- งานควบคุมโรคติดตอ (นางนาตยา  สุขจันทรตรี)
- งานควบคุมวัณโรค (นางอรุณสิริ  วงคแสนสี)
- งานควบคุมโรคไมตดิตอ (นางบญุลดา โรจนวิภาต, นางสาวจิรนาฏ  ลาภสนาเปรม)
- งานเอดสและโรคติดตอทางเพศสัมพันธ (นางวสุชา  ยุติธรรมสถิต)

5. งานอาชีวเวชกรรมและสิ่งแวดลอม : นายเฉลิมพล วัฒนไกร
- งานอาชีวเวชกรรม (นายเฉลิมพล  วัฒนไกร, นางสุภาพร ธารเปยม)
- งานดูแลสุขภาพที่บาน (HHC) และออกหนวยแพทยเคล่ือนที่ (นางรัชนี ทองวัง)

6. งานพัฒนาศูนยสุขภาพชุมชน : นพ.ไพฑูรย ออนเกตุ, นางธนกาญจน คงรัตน
- PCU เครือขายโรงพยาบาลกําแพงเพชร (นางธนกาญจน คงรัตน)
- PCU โรงพยาบาลกําแพงเพชร (นางเข็มทราย มูลม่ิง)
- ศูนยสุขภาพชุมชนเทศา (นางชรทัดา ผลพฤกษา)
- แพทยแผนไทย (นางฉันทนา อินทรแพง)
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รายชื่อหัวหนางาน กลุมงานเวชกรรมสังคม  ปงบประมาณ 2551

ช่ือ – สกุล งาน
1. นางวรรณวิมล  ตินะลา
2. นางกาญจนา  รามสูต
3. นางวสุชา  ยุติธรรมสถิต
4. นางปาริชาต  เรืองชัยศิวเวท
5. นางอรุณสิริ   วงคแสนสี
6. นางอัญชลี  พูลเกษร
7. นายพงษพิเชษฐ  รักมีศรี
8. นางกิตติมา  หวังธีระประเสริฐ
9. น.ส.วิลาวัลย  บุญเดช
10. นายเฉลิมพล  วัฒนไกร
11. นางนาตยา   สุขจันทรตรี
12. นางนางธนกาญจน  คงรัตน
13. นางบุญลดา  โรจนวิภาต
14. นางหัสยา   ตันติสันติสม
15. นางรัชนี  ทองวัง
16. นางเข็มทราย   มูลม่ิง
17. นายพันทะนนัท  วงคแสนสี
18. นางทิพาภรณ   เปรมปรีดิ์
19. นพ.ไพฑูรย ออนเกตุ
20. ทพญ.อัชฌา เอี่ยมอธิคม
21. นางจิรนาฏ ลาภสนาเปรม
22. นางอุสาห จันทรบปุผา

บริหารงานทั่วไป
งานแผนงาน, งานพัฒนาบุคลากร
งานเอดสและโรคติดตอทางเพศสัมพันธ
งานอนามัยแมและเด็ก,งาน PCU
งานควบคุมวัณโรค, งาน PCU
งาน EPI, งาน PCU
งานอนามัยโรงเรียนและอนามัยเรือนจํา
งานระบาดวิทยาและการเฝาระวังโรค
งานโภชนาการ, งาน PCU
งานอาชีวเวชกรรม
งานควบคุมโรคติดตอ, งาน PCU
งานพัฒนา PCU เครือขาย
งานควบคุมโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง
งาน IT, อาหารปลอดภัย, งาน PCU
งาน HHC และออกหนวยแพทยเคล่ือนที,่ งาน PCU
PCU โรงพยาบาลกําแพงเพชร
งานหลักประกันสุขภาพถวนหนา
งานตางดาว, งาน PCU
งานพัฒนา PCU เครือขาย
งานทันตสาธารณสุข
งานปองกันควบคุมโรคมะเร็งเตานมและมะเร็งปากมดลูก
งานรักษาพยาบาลทางวิทยุ
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งานหลักประกันสุขภาพถวนหนา

ลําดับ กิจกรรม หนวยนับ ผลงาน หมายเหตุ
1 ความครอบคลุมของการมีหลักประกันสุขภาพถวนหนา

(เปาหมาย 97.5 %)
รอยละ 98.99 ขอมูล ณ.

25 ก.ย. 50
2 ผูพิการไดรับบริการดานสวัสดิการสังคมในดานตางๆ รอยละ 100.00 1,706 คน

2.1 ประเภทความพิการ
1) พิการดานการมองเห็น คน 96
2) พิการดานการไดยินหรือส่ือความหมาย คน 353
3) พิการดานรางกายหรือการเคล่ือนไหว คน 930
4) พิการดานจิตใจหรือพฤติกรรม คน 135
5) พิการดานสติปญญาหรือการเรียนรู คน 318

5.1) ปญญาออนและเรียนรูชา (LD) คน 317
5.2) ออทิสติก คน 2

2.2 ระดบัความพิการ
1) ระดับ 1 คน 12
2) ระดับ 2 คน 96
3) ระดับ 3 คน 704
4) ระดับ 4 คน 612
5) ระดับ 5 คน 282

3 แรงงานตางดาวไดรับการขึ้นทะเบียนถูกตองตามกฎหมาย
เพ่ือมีบัตรประกันสุขภาพแรงงานตางดาว

รอยละ 98.16 804 คน จาก
819 คน

3.1 สัญชาติของผูมาขอขึ้นทะเบียน
1) พมา คน 766
2) ลาว คน 41
3) กัมพูชา คน 12

3.2 ประเภทการขึ้นทะเบียน
1) ประเภท 1  : ขึ้นทะเบียนผานได คน 804
2) ประเภท 2  : พบโรคซิฟลิส วัณโรค ตองรักษา คน 2
3) ประเภท 3  : สงตัวกลับ คน -
4) ประเภท 4  : ตั้งครรภ คน 13
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งานรักษาพยาบาลทางวิทยุและระบบสงตอ
งานรักษาพยาบาลทางวิทยุและระบบสงตอ หนวย 2550

1. ระบบสงตอ (ตอบ Refer ทั้งหมดผูปวยนอก + ใน) ครั้ง 53,983
2. รับขาวจากสาธารณสุขจังหวัด ฉบับ 434
3. ติดตามผูปวย/ญาติ ทางวิทยุ ครั้ง 989
4. รายงานเด็กเกิดตายใหสาธารณสุขจังหวัด คน 16

งานสรางเสริมภูมิคุมกันโรค
1. บริการในคลินิกสุขภาพเด็กดี   มีผลการดําเนินงานใหบริการแยกตามสิทธิประโยชนตามโครงการ

หลักประกันสุขภาพถวนหนา  ดังนี้
สิทธิหลักประกันสุขภาพถวนหนา จํานวนผูรับบรกิาร(ราย)

1. ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ประกันสังคม 307
2. UC ในเครือขาย 5865
3. UC นอกเครือขาย 230
4. สิทธิอื่นๆ 15

รวม 6417

2.บริการสรางเสริมภมูิคมกันโรคในคลินิคสุขภาพเด็กดี  แยกตามประเภทวัคซีน  ดังนี้
ประเภทของวคัซีน จํานวนผูรับบริการ(ราย)

ตับอักเสบบีเข็ม 2 อายุตํ่ากวา 1 ป 396
ตับอักเสบบีเข็ม 3 อายุตํ่ากวา 1 ป 315
DTP เข็ม 1 อายุตํ่ากวา 1 ป 399
DTP เข็ม 2 อายุตํ่ากวา 1 ป 380
DTP เข็ม 3 อาย ุตํ่ากวา 1 ป 364
DTP เข็ม 4 อายุ 1 ปครึง่-2 ป 327
DTP เข็ม 5 อายุ 4 ปขึ้นไป 240

โปลโิอ ครั้งที่ 1 อายุตํ่ากวา 1 ป 399
โปลโิอ ครั้งที่ 2 อายุตํ่ากวา 1 ป 380
โปลโิอ ครั้งที่ 3 อายุตํ่ากวา 1 ป 364
โปลโิอ ครั้งที่ 4 อายุ 1 ปครึง่-2 ป 327
โปลโิอ ครั้งที่ 5 อายุ 4 ปขึ้นไป 240
ฉีด หัด/MMR อายุตํ่ากวา 1 ป 339
ฉีด JE เข็ม 1 อายุ 1 ปครึง่-2 ป 336
ฉีด JE เข็ม 2 อายุ 1 ปครึง่-2 ป 282
ฉีด JE เข็ม 3 อายุ 2 ปครัง้-3 ป 281
ฉีด JE เข็ม 3 อายุ 3 ปขึ้นไป 16
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3.บริการสรางเสริมภมูิคุมกันโรคในเด็กแรกเกิด  แยกตามประเภทวัคซีน  ดังนี้
ประเภทของวัคซีน จํานวนผูรับบรกิาร (ราย)

ตับอักเสบบีเข็ม 1 3511
BCG อายุต่ํากวา 1 ป 399

4.บริการสรางเสริมภมูิคุมกันโรคในเด็กนักเรียน  แยกตามประเภทวัคซีน  ดังนี้
ประเภทของวัคซีน จํานวนผูรับบรกิาร (ราย)

ฉีดวัคซีน MMR นร.ป.1 296
ฉีดวัคซีน ดีที (นร.ป.1) ครั้งที่ 1 187
หยอดวัคซีน OPV (นร.ป.1) กระตุน 187
ฉีดวัคซีน ดีที กระตุน นร.ป.6 413

งานอนามัยโรงเรียนป2550

งานอนามัยโรงเรียน ป 2550
จํานวนโรงเรียนทีผ่านการประเมินและรับรองมาตรฐานใหเปนโรงเรียนสงเสริม
สุขภาพจากทีมอําเภอ/จังหวัด (รวม )

แหง 6

- ระดับทอง แหง 5
- ระดับเงิน แหง 1
- ระดับทองแดง แหง -

ผลการปฏิบัติงาน
กิจกรรม หนวย 2550

งานอาหารปลอดภัย
1. สุขาภิบาลอาหารในโรงพยาบาล

1.1 การเฝาระวังการปนเปอนในอาหาร ตัวอยาง 346
1.5 สํารวจความพึงพอใจการบริการอาหารผูปวย ครั้ง 3
1.3 ตรวจแนะนําสภาพสุขาภิบาลอาหาร

- รานอาหาร/รานคาสวัสดิการ ครั้ง 2
- โรงครัว ครั้ง 3
2 การอบรม/ใหคําปรึกษา/ใหความรูทางดานสุขาภิบาลอาหาร

- เจาหนาที่สาธารณสุข คน 30
- ผูประกอบการรานอาหาร/แผงลอยจําหนายอาหาร คน 80
- อาสาสมัครสาธารณสุข คน 90
- อื่นๆ คน 525
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ผลการปฏิบัติงาน
กิจกรรม หนวย 2550

3. การพัฒนาตลาดสดนาซ้ือ
3.1 ตลาดสดทั้งหมด แหง 3
3.2 ตลาดสดที่ผานการรับรองขัน้พ้ืนฐาน แหง 3(100%)
3.3 ตลาดสดที่ผานการรับรองตลาดสดนาซ้ือระดับดีมาด ( 5 ดาว ) แหง 2(66%)

4. การดําเนินงาน Clean Food Good Taste
4.1 รานอาหารทั้งหมด แหง (รอยละ) 84(100%)
4.1 รานอาหารไดมาตรฐานทองถ่ิน แหง (รอยละ) 54(64.3%)
4.2 รานอาหารไดมาตรฐาน Clean Food Good Taste แหง (รอยละ) 54(64.3%)
4.3 แผงลอยจําหนายอาหารทั้งหมด แหง (รอยละ) 113(100%)
4.3 แผงลอยไดมาตรฐานทองถ่ิน แหง (รอยละ) 84(74.3%)
4.4 แผงลอยไดมาตรฐาน Clean Food Good Taste แหง (รอยละ) 84(74.3%)

5. การเฝาระวังความปลอดภัยดานอาหาร
5.1 รานจําหนาย อาหารสดไดรับการตรวจหาสารปนเปอนทั้งหมด ตัวอยาง 803(100%)
5.2 รานจําหนาย อาหารสดที่ตรวจไมพบสารปนเปอน ตัวอยาง 658(81.94%)

ผลการปฏิบัติงานงานระบาดวิทยา
กิจกรรม หนวย 2550

งานระบาดวิทยา
อุจจาระรวงอยางแรง ราย 0
อุจจาระรวง 4,465(3)*
อาหารเปนพิษ 261
บิด ไมระบุ 1
บิดบาซิลลาร 1
บิดอมิบคิ 0
ไขเอนเทอรคิ 0
ไขไทฟอยด 3
ตับอักเสบ 5
ตับอักเสบ A 0
ตับอักเสบ B 22
ตับอักเสบ อื่นๆ 0
ตาแดง 71
ไขหวัดใหญ 34
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กิจกรรม หนวย 2550
หัดเยอรมัน 0
สุกไส 144
ไขหรือไขไมทราบสาเหตุ 1,417
ไขกาฬหลังแอน 0
หัด 9
หัดมีโรคแทรก 1
โปลิโอ 0
คอตีบ 0
ไอกรน 0
บาดทะยัก 2
ไขเลือดออก 257
ไขเลือดออกชอค 28
ไขสมองอักเสบ 8(1)*
ไขสมองอักเสบจากเช้ือเจอี 1
มาลาเรีย 45
ปอดบวม 1,515(80)
วัณโรคปอด 160(9)
วัณโรคเย่ือหุมสมอง 18(1)*
วัณโรคระบบอื่นๆ 37(1)*
โรคเรื้อน 3
ซิฟลิส 4
หนองใน 13
หนองในเทียม 9
กามโรคของตอมและทอน้ําเหลือง 7
แผลริมออน 0
พิษสุนัขบา 0
เลปโตสไปโรซิส 1
สครับไทฟส 13
แอนแทรกซ 0
ถูกพิษสารฆาแมลง 12
คางทูม 12
บาดทะยักในเด็กแรกเกิด 0
เย่ือหุมสมองอักเสบ 87(6)*
เย่ือหุมสมองอักเสบจากเช้ือพยาธิ 0
งูกัด 141
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กิจกรรม หนวย 2550
พิษจากยารักษาโรค 33
พิษจากเหด็ 0
เจตนาฆาตัวตาย 175(11)*
ไรนซินโดรม 0
ไขเด็งก่ี 367
กลามเนื้ออัมพาตออนปวกเปยก 1
อุบัติเหตุทางการจราจร 3,867(6)*
เมลิออยโดซิส 0
งูสวัด 148
ไขดําแดง 0
อาการไมพึงประสงคภายหลังการไดรับวัคซีน 4
โรคมือเทาปาก 65
เริมอวัยวะเพศ 6
หูดอวัยวะเพศและทวารหนัก 14
กามโรคอื่นๆ 3
สงรายงาน 506(ฉบบั) 16,929
สงรายงาน 507(ฉบบั) 452
สงรายงานเฝาระวัง AFP  Zero report ครั้ง 51
สอบสวนโรค 723

หมายเหตุ รายงานตัง้แตวันที่1มค.-18ธค.50 ( )*หมายถึงเสียชีวิต

งานควบคุมโรคไขหวัดนก
สรุปสถานการณโรคไขหวัดนก รพ.กําแพงเพชร

ตั้งแตวันท่ี 1 ม.ค.-31 ธ.ค.50
1.ผูปวยที่สงสัยโรคไขหวัดนกที่ Admit เปนผูปวยใน มี 19 ราย

ผลการตรวจ Viral study
พบสารพันธุกรรมของโรค

ไขหวัดนก(H5N1)
ไมพบสารพันธุกรรมของโรค

ไขหวัดนก(H5N1)
Flu A Flu B

0 18 4 0
Lab ไมไดมาตรฐาน 1 ราย

ผล Repaid test
Negative Positive Flu A Flu B

18 1 0
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2.ผูปวยท่ีเปน Pneumonia Dead มี 9 ราย
ผลการตรวจ Viral study

พบสารพันธุกรรมของ
โรคไขหวัดนก(H5N1)

ไมพบสารพันธุกรรมของ
โรคไขหวัดนก(H5N1)

Flu A Flu B

0 9 1 0

การดําเนินงาน
1.อบรมอาสาสมัครสาธารณสุขในเขตเทศบาลเมืองเรื่องการปองกันและควบคุมโรคไขหวัดนก 1 ครั้ง
2.จัดสรรวัสด-ุอุปกรณปองกันและควบคุมโรคไขหวัดนกใหแกอาสาสมัครสาธารณสุข จํานวน 200 ชุด
3.สอบสวนโรคผูปวยที่สงสัยไขหวัดนก 19 ราย
4.ประชาสัมพันธเสียงตามสายใหความรูเรื่องการปองกันควบคุมโรคไขหวัดนกในชุมชนเขตเทสบาลเมืองฯ

งานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก
ผลการปฏบิัติงาน

ตัวช้ีวัด (ผูปวยตั้งแตวันที่ 1 มค.-18 ธค.50) ผลงาน
1. คา HI  10 รอยละ80 ของหมูบาน 77.77
2. คาCI  0 รอยละ80 ของโรงเรยีน 66.66
3. อัตราปวยไมเกิน 179.96 ตอประชากรแสนคน 280.24
4. อัตราปวยตายไมเกินรอยละ 0.15 0

การดําเนินงาน
มาตรการดานการปองกันโรคลวงหนา

1.พัฒนาศูนยปองกันและควบคุมโรคระดบัอําเภอ
2.รณรงคกําจัดลูกน้ํายุงลายในชุมชน โรงเรียน โดย

-ดําเนินการกําจดัลูกน้ํายุงลายทุกบายวันศุกร
-จัดสัปดาหรณรงคกําจัดและทาํลายแหลงเพาะพันธุยุงลาย 4 รอบ

รอบที่ 1 ระหวางวันที่ 19-23 มีนาคม 2550 มีประชาชนเขารวมโครงการชุมชนละ 100 คน รวม 1,000 คน
รอบที่ 2 ระหวางวันที่ 14-18 พฤษภาคม 2550 มีประชาชนเขารวมโครงการชุมชนละ 100 คน รวม1,000 คน
รอบที่ 3 ระหวางวันที่ 16-20 กรกฎาคม 2550 มีประชาชนเขารวมโครงการชุมชนละ 100 คน รวม1,000 คน
รอบที่ 4 ระหวางวันที่ 3-7 กันยายน 2550 มีประชาชนเขารวมโครงการชุมชนละ 100 คน รวม1,000 คน

3.เฝาระวังทางกีฏวิทยา โดยสํารวจและทําลายแลงเพาะพันธุยุงลายทุกเดือน ซ่ึงดําเนินการสํารวจและ
ทําลายแลงเพาะพันธุยุงลายโดยอสม.ในชุมชน

4.จัดกิจกรรมปองกันโรคไขเลือดออกในโรงเรียน ไดแกการดําเนินกิจกรรมมือปราบรุนจิ๋วปองกัน
โรคไขเลือดออก

5.การใหสุขศึกษาประชาสัมพันธ ไดแกการจัดทําตลับเทปเรื่องการปองกันและควบคุมโรค
ไขเลือดออกใหแกชุมชนเพ่ือเผยแพรเสียงตามสาย ,การจัดทําแผนพับและนิทรรศการเรื่องโรคไขเลือดออก

6.จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ และตรวจเช็คสภาพเครื่องพน



รายงานประจําป 2550 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

207

มาตรการดานการควบคุมโรค
1.พัฒนาศูนย Hot line ER. ของโรงพยาบาล ประชุมช้ีแจงหอผูปวยที่เก่ียวของใหรายงานผูปวย โดย

ซักประวัติและที่อยูขณะปวยใหชัดเจน เพ่ือเจาหนาที่ที่เก่ียวของไปควบคุมโรคไดอยางถูกตองและทนัทวงที
2.จัดตัง้ทีมเคล่ือนที่เร็ว (SRRT) เพ่ือควบคุมโรคหลังไดรับรายงานภายใน 24 ช่ัวโมง
3.จัดทํา Spot map เพ่ือวิเคราะหการกระจายและขอบเขตการเกิดโรค

มาตรการดานการรักษาพยาบาล
1.ประสานแพทยที่ใหการวินจิฉัยและรักษาตามเกณฑ WHO
2.จัดประชุมทํา Dead case conference ผูปวยที่เสียชีวิตทุกราย เพ่ือหาสาเหตุและแนวทางการใหการ

รักษาพยาบาลแกผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ

งานควบคุมโรคไมติดตอ ตําบลในเมือง
1. การควบคุมและปองกนัโรคมะเร็งเตานมและปากมดลูก

1.1 การเฝาระวังและควบคุมโรคมะเรง็ปากมดลูก
 คัดกรองสตรีกลุมอายุ 35, 40, 45, 50, 55, 60 ป ดวยการ Pap Smear รอยละ 53.02
 พบผูปวยมะเร็งปากมดลูกรายใหม รอยละ 0.24

1.2 การเฝาระวังและควบคุมโรคมะเร็งเตานม
 คัดกรองสตรีกลุมอายุ 35 – 60 ป รอยละ 84.19
 พบผูปวยมะเร็งเตานมรายใหม รอยละ 0.03

2. การควบคุมและปองกันโรคความดันโลหิตสูงและโรคเบาหวาน
กิจกรรม เปาหมาย ตัวชี้วัด ผลงานป 2550

บริการวัดความดันโลหิต
และใหความรู

80 %
( 8,809 คน จาก 11,012คน)

ประชากรอาย4ุ0ปขึ้นไปไดรับบริการ
คัดกรองความดันโลหิตตามมาตรฐาน
ไมนอยกวารอยละ80

9,205 คน
คิดเปน

81.62 %
ผลการคัดกรองพบผูปวยโรคความดันโลหิตสูงรายใหม 162 คน คิดเปน 1.85%

ซักประวัติภาวะเสี่ยงเปน
เบาหวาน 7 ขอ นําผูที่มี

ภาวะเสี่ยง 2 ใน 7ขอ เจาะ
เลือดหาน้ําตาลในเลือด

80 %
(9,256 คน จาก 11,570 คน )

ประชากรอาย4ุ0ปขึ้นไปไดรับ
บริการคัดกรองเบาหวานตามมาตรฐาน
ไมนอยกวารอยละ80

9,333 คน
คิดเปน

80.66 %

ผลการคัดกรองพบผูปวยโรคเบาหวานรายใหม 49 คน คิดเปน 0.53 %

งานเย่ียมบาน (เครือขายโรงพยาบาลกําแพงเพชร)
 ดูแลผูปวยอายุรกรรม 326 ราย  ดูแลผูปวยศัลยกรรม 213 ราย
 ดูแลผูปวยเด็ก 440 ราย  ดูแลผูปวย OPD 2 ราย
 ดูแลผูปวยตึกพิเศษ 214 ราย  ดูแลผูปวยสงฆอาพาธ 109 ราย
 ดูแลผูปวยหลังคลอด 3,285 ราย  ดูแลผูปวยจติเวช 186 ราย
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ผลการปฏบิัติงานเอดสและโรคตดิตอทางเพศสัมพันธป 2550
กิจกรรม หนวย 2550

งานปองกนัควบคุมโรคเอดส
1.หญิงตัง้ครรภที่ไดรับการตรวจเลือด ราย 1,962

- พบผลบวก ราย 9
- รอยละ 0.46

2.จํานวนบริการโลหิตบริจาครายใหมทัง้หมด/พบผลบวก ราย/ราย 3,132,/9
2.1 การดูแลรักษาดวยยาตานไวรัส (โครงการ Access to care)

- ผูติดเช้ือเอดส/ผูปวยเอดสที่เขารวมโครงการกินยาสะสม/
กินยา ณ ปจจุบัน

ราย/ราย 310/270

- ผูใหญ ราย/ราย 264/230
- เด็ก ราย/ราย 46/40

2.2 การดูแลดานจิตใจ
- การใหคําปรึกษาแกผูมารับบริการ/พบผลบวก ราย/ราย 5,998/282

2.3 การใหบริการดานสังคม
- บริการสังคมสงเคราะห ราย 20

2.4 การเผยแพรความรูเรื่องโรคเอดสแกประชาชน/เยาวชน ราย 4,200
งานปองกนัควบคุมโรคติดตอทางเพศสัมพนัธ

2.1 การตรวจรักษาผูปวยกามโรค ครั้ง 439
2.2 GC ราย 12
2.3 HIV ราย 2
2.4 ซิฟลิส ราย 5

การติดเช้ือโรคตดิตอทางเพศสัมพันธ(ประชากรทั้งหมด 230,000)
ไมเกิน30:100,000ประชากร

ราย 16
6.96

- ออกเย่ียมแหลงแพร ครั้ง/แหง/ราย 7/33/298
- สํารวจแหลงแพร ครั้ง/แหง/ราย 2/20/250

งานอาชีวเวชกรรม
1. งานอาชีวเวชกรรมคลินิก
 ตรวจสุขภาพประจําปเจาหนาที่โรงพยาบาล จํานวน 635 คน (รอยละ 77.25 ของจํานวน

เจาหนาที่โรงพยาบาล)
 ตรวจสุขภาพประจําปพนักงานในสถานประกอบการ 2 แหง จํานวน 154 คน

2. งานอาชีวปองกันและสงเสริมสุขภาพ
2.1 การดําเนินงานดานอาชีวเวชศาสตร
 ตรวจคัดกรองสุขภาพพนักงานในสถานประกอบการ
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- โครงการตรวจคัดกรองความเส่ียงในกลุมผูประกันตน เพ่ือประเมินความเส่ียงตอการเกิดโรค
เรื้อรัง อุบัติเหตุและโรคไมติดตอที่สําคัญ เชน เบาหวาน ความดันโลหิตสูง โรคอวน ไขมันในหลอดเลือด 108 แหง
จํานวน 2,203 คน

 การตรวจคัดกรองสุขภาพตามความเส่ียงจากการทํางาน
- ตรวจสมรรถภาพการมองเห็นพนักงานในสถานประกอบการ 1 แหง 70 คน
- ตรวจสมรรถภาพการมองเห็นเจาหนาที่โรงพยาบาล 16 แหง 71 คน

ผลการตรวจปกติ จํานวน 25 คน ผิดปกติ จํานวน 13 คน
- ตรวจสมรรถภาพการไดยินพนักงานในสถานประกอบการ 2 แหง 270 คน
- ตรวจสมรรถภาพการไดยินเจาหนาที่โรงพยาบาล 8 แหง 38 คน

ผลการตรวจปกติ จํานวน 26 คน ผิดปกติ จํานวน 45 คน
 การดําเนินงานดานอาชีวสุขศาสตรในโรงพยาบาล

- สํารวจและตรวจวัดแสงสวางในสถานที่ทํางาน 1 หนวยงาน 15 จุด
(ผานเกณฑ 2 จุด ไมผานเกณฑ 13 จุด)

3. งานพิษวิทยาและพัฒนาวิชาการ
3.1 จัดประชุมวิชาการอาชีวอนามัยความปลอดภัยและส่ิงแวดลอม 1 ครั้ง จํานวนผูเขารับการ

อบรม 208 คน
3.2 อบรมใหความรูดานโรคจากการประกอบอาชีพและการดูแลสุขภาพแกพนักงานในสถาน

ประกอบการ1 2 แหง 250 คน
3.3 อบรมใหความรูดานโรคจากการประกอบอาชีพและการทํางานอยางปลอดภัยแกนักศึกษา

วิทยาลัยเทคนิค กําแพงเพชร 50 คน
4. กิจกรรมอื่น ๆ

4.1 โครงการสถานที่ทํางานนาอยู นาทํางาน (Healthy  Workplace)
- ประชุมช้ีแจงการดําเนินงานโครงการแกหัวหนาหนวยงาน 1 ครั้ง
- สํารวจและตรวจเย่ียมสถานทีท่ํางาน 54 หนวยงาน
- รับการประเมินจากคณะกรรมการ ฯ 1 ครั้ง (เปาหมาย 1 ครั้งตอป)
- โรงพยาบาลไดผานการประเมินสถานที่ทํางานนาอยู  นาทํางาน (Healthy

Workplace) ในระดับดีมาก

สรุปผลงาน PCU ประจําปงบประมาณ 2550
1. จํานวน PCU เครือขายรพ.กําแพงเพชร รวม 19 แหง
2. จํานวนแพทยที่ออกปฏบิัติงานที่ PCU รวม 5 คน
3. จํานวนเภสัชกรที่ออกปฏบิัติงานที่ PCU รวม 14 คน
4. จํานวนพยาบาลวิชาชีพที่ออกปฏิบตัิงานที่ PCU รวม 13 คน
5. จํานวนผูมารับบริการทั้งหมดที่ PCU  41,004 ราย
6. จํานวนครัง้การใหสุขศึกษาทัง้หมดที่ PCU  41,004 ครั้ง
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กลุมงานสุขศึกษา

วิสัยทัศน
“เปนโรงพยาบาลคุณภาพ พรอมสรางเสริมสุขภาพ เพ่ือสุขภาวะที่ดีภายในป 2552”

พันธะกิจ
“ใหบริการ สงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค รักษาพยาบาล และฟนฟูสภาพ โดยการบริการตามมาตรฐาน

งานสุขศึกษา อยางเปนระบบและมีคุณภาพเพ่ือประโยชนแกผูปวย ญาติ ประชาชน และชุมชนที่รับผิดชอบ”

ปรัชญา
“รูปญหา ใหสุขศึกษา พัฒนาส่ือ ปรับเปล่ียนพฤติกรรม นําไปสูสุขภาพดี”

เจตจํานงของงาน
งานสุขศึกษาเปนสวนหนึ่งของการบริการในโรงพยาบาล โดยการใหสุขศึกษา เพ่ือใหกลุมเปาหมาย

ไดแก ผูปวย ญาติ และประชาชนทั่วไป มีความรูสามารถดูแลตนเองในดานการรักษาปองกัน สงเสริมและฟนฟู
สภาพ มีหนาที่จัดกิจกรรม อบรมเจาหนาที่เพ่ือใหเกิดทักษะ แนวคิดในงานสุขศึกษา พรอมทั้งพัฒนาองคความรู
ใหมๆจากผลงานวิจัย และสรางเครื่องมือ เอกสาร โสตทัศนูปกรณ สนับสนุนในการปรับเปล่ียนพฤติก รรมแก
ผูรับบริการและผูใหบริการ

อัตรากําลังบุคลากร
นักวิชาการสาธารณสุข 5 คน

หนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงาน
ดานบริหาร

- เปนคณะกรรมการตางๆในหนวยงาน
- จัดระเบียบบรหิารบคุลากร ทรัพยากร และงบประมาณ
- กําหนดหนาที่รับผิดชอบ แบงงานมอบหมายหนาที่
- ควบคุม กํากับติดตามผลงาน
- พัฒนาจัดบริการดานสุขศึกษา
- ประสานงานทีเ่ก่ียวของ รวมวางแผน ประชุม ประเมินงานสุขศึกษารวมกับเทศบาล จงัหวัด

ดานบริการ
- บริการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพในการรักษาพยาบาลใหแกกลุมเปาหมาย
- ปรับพฤติกรรมสุขภาพและวิถีชีวิตของผูปวย
- พัฒนาระบบบริการสุขภาพ
- วิทยากรบรรยายโอกาสตางๆดานพฤติกรรมสุขภาพ
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ดานวิชาการ
- ศึกษา คนควา วิเคราะห และวิจัยพฤติกรรมสุขภาพ และปจจัยที่เก่ียวของ ดานพฤติกรรมสุขภาพ

ตามปญหาสาธารณสุข เพ่ือกําหนดแนวทางการดําเนนิงานสุขศึกษา
- พัฒนาตนแบบวิชาการสุขศึกษา และเทคโนโลยีดานการสาธารณสุขเพ่ือพัฒนาการดาํเนินงานสุขศึกษา
- พัฒนามาตรฐานงานสุขศึกษา
- พัฒนาระบบขอมูลขาวสาร ความรูความสามารถดานสุขศึกษา รวมทัง้ประยุกตแนวคิด ทฤษฎีตางๆ

แผนภูมิโครงสรางหนวยงาน

ผูอาํนวยการโรงพยาบาล
กําแพงเพชร

กลุมภารกิจปฐมภูมทิตุยิภมูิ

กลุมงานสขุศกึษา

งานพัฒนา
พฤติกรรม

สุขภาพในการ
รักษาพยาบาล

งานปรับ
พฤติกรรม
สุขภาพและ

วิถีชีวิต

งานสงเสริม
พฤติกรรม
สุขภาพและ

ปองกัน

งานพัฒนาระบบ
บริการ

งานพัฒนาระบบ
บริการคุณภาพ
และพัฒนา รพ.
สงเสริมสุขภาพ

- โครงการสุขภาพใน
คลินิกพิเศษ
- คลินิกเบาหวาน
- คลินิก TB
- คลินิกพัฒนาการ
เด็ก
- คลินิก HT

- โครงการใหสุขศึกษา
ในหอผูปวยใน
- การเยี่ยมบาน

- โครงการเขาคายใส
ใจสุขภาพ ผูสูงอายุ
- โครงการเด็กอวน
- โครงการออก
กําลังกาย
-โครงการปรับ
พฤติกรรม จนท.ท่ี
โคเลสเตอรอลสูง

- สนับสนุนส่ิอ VCD
โปสเตอร CD
- พัฒนาส่ือ/เอกสาร
- อบรมเจาหนาท่ี

- โครงการพัฒนา
โรงพยาบาล HPH
- มาตรฐานงานสุข
ศึกษา

ลักษณะงานและทักษะพิเศษ ท่ีใชในการปฏิบัติงาน
- กระบวนการกลุม
- การใหคําปรึกษา
- การออกแบบ

กิจกรรม

- กลุมผูปวยชวยเหลือ
ตนเอง
- กลุมชวยเหลือทางสังคม
- การพัฒนาทักษะ
- การทําประชาคม

- การจัดกิจกรรมองค
ชุมชน
- การระดมทุนและ
ทรัพยากร

- การเฝาระวังพฤติกรรม
- การพัฒนาเทคโนโลยี
- การอบรม
- การวิจัยและพัฒนาระบบ

ผลงานกิจกรรม (บริหาร,บริการ,วิชาการ)

เครื่องช้ีวัด เปา
หมาย

ระดับท่ีปฏิบัติได
ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549 ป2550

- รอยละของผูปวยเบาหวานและญาติ เกิดการ
เรียนรูและปฏิบตัิตัวไดถูกตอง

80 % 72 % 72 % 73 % 76 % 74 %

- รอยละของผูปวยที่ไดรับคําปรึกษามีระดับ
น้ําตาลในเลือด < 180 mg/dl สมํ่าเสมอ

80 % 29 % 69 % 74 % 74 %
67%
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เครื่องช้ีวัด เปา
หมาย

ระดับท่ีปฏิบัติได
ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549 ป2550

- รอยละของผูปวย TB และญาติมีความรู
สามารถดูแลสุขภาพตนเองได

70 % 72 % 74 % 76 % 76 % 68 %

- รอยละของผูสูงอายุเขารวมกิจกรรมสงเสริม
สุขภาพ

50 % 55.6 % 76.4 % 62.4% 51.8 % 77.5%

- รอยละของผูสูงอายุมีความรูในการดูแล
ตนเอง

80 % - - 72 % 68 % 65.3%

- รอยละของเด็กนักเรียนที่มีภาวะโภชนาการเกิน <10% - 15.9 % 11.2 % 9.1 % 8.3 %
- รอยละของหนวยงานในโรงพยาบาลมี
โครงการ/กิจกรรมสงเสริมสุขภาพ

80 % 82 % 83 % 82 % 82 % 76.9%

- รอยละของการสนับสนนุส่ือสุขศึกษาแก
ผูรับบริการ

100% 100% 100% 100% 100% 100%

- รอยละของประชาชนผูออกกําลังกายพึงพอใจ
ตอการบริการของโรงพยาบาล

90 % - 90 % 90 % 93 % 92%

- รอยละของ จนท. ที่มีระดบัโคเลสเตอรอลสูง
ลดลง 50 % - - - 54.1 % 55.3%

- รอยละของเจาหนาที่ที่มีพฤติกรรมการสูบบหุรี่ <5 % - - 4.6 % - 4.5 %

ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข
ปญหา แนวทางแกไข

- โครงการบางโครงการขาดความตอเนื่อง
- กลุมเปาหมายมารับบริการไมตอเนื่องและขาด

ความรูความเขาใจในการดูแลสุขภาพ

- จัดทีมสุขภาพดําเนินงานวางแผนรวมกับ
ประสานหนวยงานเก่ียวของ

- เตรียมทีมสุขภาพดําเนินการอยางเปนระบบ
- นัดกลุมเปาหมายใหเห็นความสําคัญของปญหา
- ลงบันทึกกิจกรรมใหครบถวน
- ติดตามประเมินเปนระยะ

ผลงานเดนในป 2550
- การพัฒนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

การพัฒนางานคุณภาพ
- มาตรฐานงานสุขศึกษา - พัฒนางานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2551
- โครงการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ - โครงการผูสูงอายุ
- มาตรฐานงานสุขศึกษา
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กลุมการพยาบาลโรงพยาบาลกําแพงเพชร

วิสัยทัศน (Vision)
เปนโรงพยาบาลคุณภาพพรอมสรางสุขภาพ  เพ่ือสุขภาวะที่ดีภายใน ป 2552

พันธกิจ (Mission)
พัฒนาระบบบริการพยาบาลใหมีคุณภาพโดยสงเสริมใหบคุลากรทางการพยาบาลมีความรูคูคุณธรรม

ทํางานอยางมีความสุขเพ่ือใหผูรบับริการปลอดภัยและดูแลตนเองได

เปาประสงค (Goals)
1. พัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลใหไดมาตรฐาน  สามรถตอบสนองความตองการดานสุขภาพของ

ประชาชน
2. เสริมสรางศักยภาพบุคลกรทางการพยาบาล  ในการจัดการและใหบริการพยาบาลที่มีคุณภาพ
3. สงเสริมการบริหารจดัการและพัฒนาองคความรู  นวัตกรรมทางการพยาบาลอยางเปนระบบ

วัตถุประสงค (Objective)
1. เพ่ือพัฒนาระบบบริการพยาบาลใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน  ประชาชนสามารถเขาถึงบริการ

พยาบาล  และตอบสนองความตองการจําเปนพ้ืนฐานดานสุขภาพ
2. เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับใหเปนผูที่มีสมรรถนะในการใหบริการ

พยาบาลที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน
3. เพ่ือใหองคความรู  และนวตกรรมทางการพยาบาลที่สรางและพัฒนาขึ้นสามารถนําไปใชในการ

ปองกันและแกปญหาคุณภาพบรกิารพยาบาล เพ่ือสุขภาวะที่ดีของประชาชน

กลยุทธ (Strategy)
1. พัฒนาการจัดบริการพยาบาลอยางมีคุณภาพ
2. พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับ
3. สงเสริมบุคลากรทางการการพยาบาลมีสุขภาวะที่ดี
4. พัฒนาประสิทธิภาพและการใชประโยชนจากระบบสารสนเทศใหเกิดความคุมคา
5. บริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ

เข็มมุง
1. พัฒนาสมรรถนะบคุลากรทางการพยาบาลทุกระดับใหไดตามาตรฐานวิชาชีพ
2. การจัดการความเส่ียงที่สําคัญที่เกิดกับผูใหและผูรบับริการ
3. การสรางเสริมสุขภาพทั้งผูใหและผูรับบริการ
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โครงสรางการบริหารการ
พยาบาล

อัตรากําลังบุคลากร

ขาราชการ
- พยาบาลวิชาชีพ 260 คน (ลาศึกษาตอ 2 คน)
- พยาบาลเทคนิค 35 คน
ลูกจางประจํา
- ผูชวยเหลือคนไข 29 คน
- คนงาน / เปล 31 คน
ลูกจางช่ัวคราว
- พยาบาลวิชาชีพ 29 คน
- ผูชวยเหลือคนไข 46 คน
- คนงาน / เปล 47 คน

หัวหนาพยาบาล

ผูชวยหวัหนาพยาบาล
อายรุกรรม

ผูชวยหวัหนาพยาบาล
ศัลยกรรม

ผูชวยหวัหนาพยาบาล
หนวยงานพิเศษ

ผูชวยหวัหนาพยาบาล
สูติ-นรีเวชและกุมารเวชกรรม

หัวหนาหอผูปวย หัวหนาหอผูปวย หัวหนาหอผูปวย

พยาบาลวชิาชีพ
พยาบาลเทคนิค

ผูชวยเหลอืคนไข
คนงาน

พยาบาลวชิาชีพ
พยาบาลเทคนิค

ผูชวยเหลอืคนไข
คนงาน

พยาบาลวชิาชีพ
พยาบาลเทคนิค

ผูชวยเหลอืคนไข
คนงาน

พยาบาลวชิาชีพ
พยาบาลเทคนิค

ผูชวยเหลอืคนไข
คนงาน

ทีมสหสาขาวิชา

คณะกรรมการบริหารการพยาบาลคณะทํางาน (Matrix)

หัวหนาหอผูปวย
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หนาท่ีความรับผิดชอบขององคกรพยาบาล
 กําหนดทศิทางการจดับริการพยาบาล
 กําหนดแผนกลยุทธของกลุมการพยาบาล
 บริหารงาน /โครงการของกลุมการพยาบาลใหดําเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพ
 ธํารงรักษาและคุมครองผูรบับริการและผูประกอบวิชาชีพพยาบาล
 รับรองผลการดําเนินงานของทีมพัฒนาคุณภาพ
 ประสานเครือขายองคกรวิชาชีพพยาบาล
 พิจารณา/ประเมินบคุคลในการดํารงตําแหนงระดบัตางๆ เล่ือนขัน้ และยาย

ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด กลุมการพยาบาล
กลยุทธ/วัตถุประสงค ตัวช้ีวัดคุณภาพ/เกณฑ ผลการดําเนินงาน

ป 2548 ป 2549 ป 2550
พัฒนาการจัดบริการพยาบาล
อยางมีคุณภาพ
1. เพ่ือใหการบรหิารจดัการ

อัตรากําลังของบคุลากร
ทางการพยาบาลเพียงพอกับ
การใหบริการอยางมี
ประสิทธิภาพ

- หนวยงานทางการพยาบาลมี
ความพรอมในการจัด
อัตรากําลังมากกวารอยละ 80

- 60.00% 72.00%

2. เพ่ือเพ่ิมระดบัความพึงพอใจ
ของผูมาใชบริการใน
หนวยงานบริการพยาบาลทัง้
ผูปวยในและผูปวยนอก

- ระดับความพึงพอใจของผูมา
ใชบริการผูปวยในมากกวา
หรือเทากับรอยละ 80

79.71% 79.35% 78.85%

- ระดับความพึงพอใจของผูมา
ใชบริการผูปวยนอกมากกวา
หรือเทากับรอยละ 80

79.45% 81.94% 82.13%

3. เพ่ือสนับสนุนสงเสริมฟนฟู
สุขภาพของผูใชบริการ
บรรเทาจากภาวะความ
เจ็บปวย

- ทุกหนวยงานจัดกิจกรรมสราง
เสริมสุขภาพผูรับบริการอยาง
นอย 1 กิจกรรม

- - 59.55%

พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร
ทางการพยาบาลทุกระดับ
1. เพ่ือใหพยาบาลวิชาชีพ

พยาบาลเทคนิค ผานเกณฑ
การประเมินสมรรถนะทัง้
สมรรถนะหลักและ

- บุคลากรทางการพยาบาลผาน
การประเมินสมรรถนะทางการ
พยาบาลมากกวารอยละ 80

- - 77.75%
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กลยุทธ/วัตถุประสงค ตัวช้ีวัดคุณภาพ/เกณฑ ผลการดําเนินงาน
ป 2548 ป 2549 ป 2550

สมรรถนะประจํากลุมงาน
2. เพ่ือพัฒนาสมรรถนะดานที่

ขาดใหไดตามเกณฑ
มาตรฐาน

3. บุคลากรทางการพยาบาล
ทุกระดับไดรับการเพ่ิมพูน
ทักษะในงานที่รับผดิชอบ

- บุคลากรทางการพยาบาลไดรับ
การเพ่ิมพูนทักษะในงานที่
รับผิดชอบ 10 วัน/คน/ป
มากกวารอยละ 80

- 47.42% 58.33%

4. บุคลากรพยาบาลสามารถ
บันทึกทางการพยาบาลได
คุณภาพเพ่ือเปนเครื่องมือ
ส่ือสารใหทีมสุขภาพ

- บันทึกทางการพยาบาลได
คุณภาพตามเกณฑมากกวารอย
ละ 75

67.88% 64.91% 78.49%

สงเสริมใหบุคลากรทางการพยาบาลมีสุขภาวะท่ีดี
1. เพ่ือใหผูใหบริการมีความพึง

พอใจในการทํางาน
- ระดับความพึงพอใจตอ

บรรยากาศองคกรของผู
ใหบริการทางการพยาบาล
มากกวารอยละ 80

69.70 % 70.01% 68.52%

2. บุคลากรทางการพยาบาลมี
สุขภาพแข็งแรง

- บุคลากรทางการพยาบาลออก
กําลังกายสัปดาหละ 3 วัน ๆ 30
นาทีมากกวารอยละ 60

- - 34.19%

3. เพ่ือใหบคุลากรทางการพยาบาล
ทุกคนมีทักษะเรื่องการตรวจ
มะเรง็เตานมดวยตนเอง และ
ปฏบิัติอยางสมํ่าเสมอ

- บุคลากรทางการพยาบาลทุก
คนตรวจเตานมดวยตนเอง
อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง

- - 75.95%

บริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ
1. เพ่ือปองกันการเกิดปญหาซํ้า ใน

เหตุการณสําคัญทีเ่คยเกิดขึน้
หรือมีแนวโนมทีจ่ะเกิด

- ทุกหนวยงานเขารวมทํา
กิจกรรมทบทวนในเหตุการณ
สําคัญ อยางนอย 1 เรื่อง/เดือน

- - 54.35%

2. เพ่ือใหบุคลากรมีความรู
ทักษะ การประเมิน และดูแล
แผลกดทับ

- อัตราการเกิดแผลกดทบัระดบั
2-4 นอยกวา 0.5 ครั้งตอ 1000
วันนอน

0.54:1000 0.37:1000 0.36:1000

3. เพ่ือลดความคลาดเคล่ือนจาก
การบริหารยาผูปวยใน

- อัตราความคลาดเคล่ือนจาก
การบริหารยาผูปวยในนอยกวา
20 ครัง้: 1000 วันนอน

0.17:1000 4.3:1000 7.86:1000
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กลยุทธ/วัตถุประสงค ตัวช้ีวัดคุณภาพ/เกณฑ ผลการดําเนินงาน
ป 2548 ป 2549 ป 2550

4. เพ่ือปองกันการเกิดปอด
อักเสบที่สัมพันธกับการใช
เครื่องชวยหายใจ

- อัตราการติดเช้ือปอดอักเสบที่
สัมพันธกับการใชเครื่องชวย
หายใจนอยกวา 8 ครั้งตอ 1000
วันที่ผูปวยใชเครื่องชวยหายใจ

9.37:1000 8.44:1000 5.21:1000

5. เพ่ือปองกันการเกิดการตดิ
เช้ือทางเดนิปสสาวะที่
สัมพันธกับการคาสายสวน
ปสสาวะ

- อัตราการติดเช้ือทางปสสาวะที่
สัมพันธอัตราการติดเช้ือทาง
ปสสาวะที่สัมพันธนอยกวา 3
ครั้งตอ 1000 วันทีผู่ปวยคาสาย
สวนปสสาวะ

6.71:1000 4.50:1000 2.66:1000

กิจกรรมพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง
 การวางแผนจําหนายผูปวยอยางตอเนื่องรวมกับทีมสหสาขาใหครบวงจร เพ่ือใหผูปวยสามารถ

ดูแลตนเองได ไดแก การดูแลผูปวยเบาหวาน และการดูแลผูปวย Stroke
 การบันทึกทางการพยาบาล โดยเนนการตรวจสอบดานคุณภาพเพ่ิมขึ้น
 การใหบริการตามมาตรฐานการพยาบาล
 การจัดเก็บขอมูลที่มีประสิทธิภาพ และการนําขอมูลมาใชใหเกิดประโยชน โดยการจัดทํา

Electronic Files เพ่ือรวบรวมและวิเคราะหขอมูลทางการพยาบาลทีสํ่าคัญ ไดแก ขอมูลประจําวัน
การคํานวณคาผลผลิตทางการพยาบาล และการรายงานตัวช้ีวัดตางๆ

 การดําเนินงานปองกันและควบคมุการแพรกระจายเช้ือ
 การจัดการความเส่ียงที่สําคัญคือ Administration Error Patient Identification และการทบทวน

เหตุการณที่สําคัญ

ผลงานเดน
มีการพัฒนานวตกรรมองคกรหรอืทํางานวิจัยในหนวยงานพยาบาลรวมทั้งส้ิน 16 ช้ินงาน นําเสนอ

และเผยแพรแลวในปงบประมาณ 2550 จํานวน 4 ช้ินงาน คือ
1. การพัฒนาแนวปฏิบัติการดูแลผูปวยแผลเบาหวานทีเ่ทา (ศัลยกรรมชายทั่วไป)
2. นวัตกรรม Suture Book สําหรับใสไหมเย็บขณะสงเครื่องมือผาตัด (หองผาตัด)
3. นวตกรรมผา Sterile ปูรองขากอนการผาตัดกระดูกตนขา
4. นวตกรรมฟองน้ําสําหรับกันน้าํเขาชองหู (หองผาตดั)
ซ่ึงนวตกรรมฟองน้ําสําหรับกันน้าํเขาชองหู ไดรบัรางวัลชมเชยจากสมาคมหองผาตัดแหงประเทศไทย
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ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงาน
ปญหา/อุปสรรค กิจกรรม และการแกไขปญหา

การขาดแคลนบุคลากร
ภาระงานมาก

1. วิเคราะหภาระงานตามแนวทางทีกํ่าหนดทุกเดือน
2. มีแนวทางการชวยเหลือจากกลุมงานเดียวกันและขามกลุมงาน
3. ทบทวนเกณฑการจัดอัตรากําลังและการขึ้น OT ฉุกเฉิน
4. เพ่ิมอัตราจางพยาบาลเปน 1.5 เทา
5. รับสมัครจดัสงคนเขาเรียนเปนผูชวยพยาบาล (หลักสูตร 1 ป) และ

รับเขาทํางานในโรงพยาบาลหลังจากจบหลักสูตร ป 2552
6. สนับสนุนบคุลากรในการนําเทคโนโลยีมาใชในหนวยงาน เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน
7. ทบทวนเกณฑการจําแนกผูปวยและฝกปฏบิัติเพ่ือหาความเที่ยงของ

การจําแนกประเภทผูปวย
8. พัฒนาแบบการคํานวณคาผลผลิตทางคอมพิวเตอรเพ่ือลดความ

ผิดพลาดจากการวิเคราะหขอมูลดวยมือ
9. พัฒนาแบบรายงานยอดประจําวัน และรายงานการนเิทศเวรตรวจการทาง

คอมพิวเตอร เพ่ือใหขอมูลมีความเปนปจจบุัน ถูกตอง และนาเช่ือถือ
รวมถึงสามารถวิเคราะหภาระงานในแตละวัน เพ่ือนําไปตดัสินใจบริหาร
อัตรากําลังไดดีย่ิงขึน้ (เริ่มดําเนนิการปงบประมาณ 2551)

บุคลากรมีความพึงพอใจตอ
บรรยากาศองคกรในระดบั
มากถึงมากที่สุด (ไมต่ํากวา
รอยละ 80) มีอัตราคอนขางต่ํา

1. วิเคราะหขอมูลในกลุมบุคลากรทีมี่ความพึงพอใจในงานในแตละ
ระดับวาเกิดจากสาเหตุใด

2. จัดเวทีผูบรหิารพบผูปฏบิัติ เพ่ือรบัฟงปญหา ปละ 1 ครั้ง
3. สรางขวัญกําลังใจ สนับสนุน ตามสภาพปญหาที่คนพบ
4. จัดกิจกรรมสันทนาการ เพ่ือเสริมสรางความสามัคคี

การจัดกิจกรรมสรางเสริม
สุขภาพผูใชบริการยังไมบรรลุ
เปาหมายและไมทราบ
ความกาวหนาและผลลัพธการ
จัดกิจกรรม HPH

1. ทุกหนวยงานจัดทําโครงการสรางเสริมสุขภาพผูรบับริการอยางนอย 1 เรื่อง/
ป

2. ติดตามประเมินผลกิจกรรมสรางเสริมสุขภาพผูรับบริการ 1 ครั้ง/เดอืน
จากแบบฟอรมรายงานความกาวหนาการจัดกิจกรรมสรางเสริม
สุขภาพ

แผนการดําเนินงานพัฒนาในป 2551
 วางแผนอัตรากําลังเพ่ือรองรับการเปดตึกอายุรกรรมเพ่ิมอีก 1 หอผูปวย
 สรรหาบุคลากรอื่นทดแทนพยาบาลวิชาชีพที่ขาดแคลน
 การสรางเสริมสุขภาพบุคลากรและผูรับบริการ
 จัดทํา Competency dictionary เพ่ือใหทุกหนวยงานประเมินสมรรถนะใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน
 การบริหารความเส่ียงโดยเนนเรื่อง Patient Safety
 การจัดการระบบสารสนเทศทางการพยาบาล
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งานผูปวยนอก

เจตจํานง/ความมุงหมาย
ใหบริการตรวจรักษา สงเสริมสุขภาพและปองกันโรคแกผูรับบริการอยางถูกตอง รวดเร็ว ปลอดภัย

และเปนที่พึงพอใจของผูรับบริการ

ปรัชญา/คานิยม/อุดมการณรวม
1. ยึดผูรับบริการเปนศนูยกลาง
2. มีการทํางานเปนทีมในรูปแบบสหสาขาวิชาชีพ
3. ปฏิบตัิตามมาตรฐานวิชาชีพและพัฒนางานอยางตอเนื่อง
4. ใหเกียรติและยอมรับความคิดเหน็ของผูอื่น
5. เปนแบบอยางที่ดีในดานสุขภาพ

ขอบเขตบริการ
ใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยทุกเพศและทุกวัยที่เจ็บปวยไมฉุกเฉินตั้งแตแรกถึงโรงพยาบาล

ประกอบดวยการบริการกอนตรวจ ขณะตรวจ  และหลังตรวจ พรอมทั้งใหคําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับสุขภาพ
อนามัย และบริการเคล่ือนยายผูปวยตลอด 24 ช่ัวโมง

โครงสรางการบริการงานผูปวยนอก

หองตรวจ
โรคอายุรกรรม หองตรวจโรค

พิเศษอายุรกรรม

จุดรบับัตร
และตรวจสอบ

สิทธิบัตร
ศูนยเปล จุดรบับัตร

คัดกรองสิทธิบตัร

หองตรวจ
โรคศัลยกรรมกระดูก

และขอ

หองตรวจ
โรคกุมารเวชกรรม

หองตรวจ
คล่ืนไฟฟาหัวใจ

หองฉีดยา

หองตรวจ
โรคศัลยกรรม

หองตรวจ
คลินิกพิเศษ

จุดรบัผูปวยไว
รักษา

ในโรงพยาบาล

งานบริการผูปวยนอก
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อัตรากําลัง
ตําแหนง ปฏิบัตงิานจริง

ขาราชการ
- พยาบาลวิชาชีพ
- พยาบาลเทคนิค

13
6

ลูกจางประจํา
- ผูชวยเหลือคนไข
- พนักงานเปล

4
2

ลูกจางช่ัวคราว
- ผูชวยเหลือคนไข
- พนักงานเปล
- พนักงานทําความสะอาด

6
13
6

รวม 50

ผลการปฏิบัติงานบริการผูปวยนอก
ลําดับ กิจกรรม หนวยนับ 2550

1 ประเมินอาการแรกรับและจําแนกประเภทผูปวย ครั้ง 173,650
2 ตรวจสอบสิทธิบัตรและจําแนกแผนกผูปวย ครั้ง 173,650
3 ประเมินอาการและซักประวัติความเจ็บปวย

 อายุรกรรม ครั้ง 48,433
ศัลยกรรม ครั้ง 17,409
ศัลยกรรมกระดูกและขอ ครั้ง 13,664
กุมารเวชกรรม ครั้ง 15,054
หู คอ จมูก ครั้ง 6,974
หนวยบริการปฐมภูมิ ครั้ง 13,060
ตรวจโรคทั่วไปภาคบาย ครั้ง 15,794
คลินิก ATC ครั้ง 2,540
คลินิกวัณโรค ครั้ง 2,614
คลินิกโรคเบาหวาน ครั้ง 10,077
คลินิกผูสูงอายุ ครั้ง 60
คลินิกนอกเวลาราชการ ครั้ง 12,721
ตรวจสุขภาพประจําปหนวยงานรฐัและเอกชน ครั้ง 2,778

4 เฝาระวัง/ชวยเหลือแพทยขณะตรวจหรือทําหัตถการ ครั้ง 15,375
5 ปฐมพยาบาลกอนตรวจ

 เช็ดตัวลดไข ครั้ง 849
การพยาบาลผูปวยก่ึงวิกฤตกอน/ขณะ/หลังตรวจ ครั้ง 706
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ผลการปฏิบัติงานบริการผูปวยนอก (ตอ)
ลําดับ กิจกรรม หนวยนับ 2550

6 ใหคําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับปญหาสุขภาพ ครั้ง 15,990
7 บริการนัดผูปวย ครั้ง 32,786
8 บริการสงตอ

 โรงพยาบาลที่มีศักยภาพสูงกวา ครั้ง ศูนยขอมูล
โรงพยาบาลที่มีศักยภาพต่ํากวา ครั้ง 188
สงตอผูปวยเรื้อรงัเพ่ือการดูแลตอเนื่องที่บาน ครั้ง 270

9 เวชปฏิบัติยาเดิมและ TB Clinic ครั้ง 11,639
10 จัดทํากลุมใหความรู (Education program) ครั้ง 109
11 ใหบริการฉีดยา ครั้ง 16,977
12 ตรวจคล่ืนไฟฟาหัวใจ ครั้ง 6,146
13 ประเมินอาการ ใหขอมูล จดุรับผูปวยไวรักษา

ในโรงพยาบาล (Admission)
ครั้ง 10,112

14 เจาะเลือดเด็กแรกเกิดเพ่ือคดักรองภาวะ MR ราย 589
15 บริการติดตามผูปวย

 ผลช้ินเนื้อผิดปกติ ราย 3,082
ผูปวยขาดนัด ครั้ง 232

16 การเคล่ือนยายผูปวย
 บริการเดินสง ครั้ง 7,107

บริการถนั่ง ครั้ง 45,402
บริการเปลนอน ครั้ง 113,940

ปญหา/อุปสรรค และแนวทางแกไข
ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข

1. อัตรากําลังไมเพียงพอ - บริหารอัตรากําลังโดยการจัด Part time
2. การใชอัตรากําลัง Part time จากหอผูปวยใน

หมุนเวียนกันมา ทําใหการปฏิบัติงานลาชา
และเกิดขอผิดพลาดบาง

- ให Part time ที่มาจากแตละหอผูปวยได
ปฏิบัติงานในสวนที่มีลักษณะงานใกลเคียงกัน
เชน Part time จากหอผูปวยศัลยกรรม ให
ปฏิบัติงานที่หองตรวจโรคศัลยกรรม

- กําหนดบทบาทหนาที่ของพยาบาลที่เขามาชวย
ไวอยางชัดเจน เพ่ือใหการปฏิบัติงานมีความ
ราบรื่น โดยปฏิบัติงานภายใตการกํากับดูแลของ
พยาบาลประจําหอผูปวยนอd

3. ขอจํากัดในเรื่องสถานที่ใหบริการที่คับแคบ
แออัด

- ขยายเวลาการใหบริการ โดยเปดคลินิกรุงอรุณ เพ่ือ
ลดปริมาณผูปวยนอกที่มาใชบริการในเวลาปกติ
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ปญหา/อุปสรรค และแนวทางแกไข (ตอ)
ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข

4. อุปกรณทางการแพทยไมเพียงพอ - สํารวจรายการอุปกรณ ครุภัณฑทางการแพทยที่
ยังขาดและทํารายการเสนอจัดซ้ือใหเพียงพอ

5. เจาหนาที่ละเลยการบันทึกความเส่ียงหรือ
ปญหาที่พบมีแตการแจงทางวาจา

- กําหนดรูปแบบรายงานเหตุการณความเส่ียงให
งายตอการใช

ผลงานเดน/การพัฒนางานคุณภาพประจําปงบประมาณ 2550
1. ใหบริการตรวจรักษาแบบ One stop service ในคลินิกวัณโรค
2. จัดตั้งจุดตรวจวัดสัญญาณชีพผูปวยแยกออกจากจุดซักประวัติ เพ่ือคัดกรองภาวะความดันโลหิต การ

ชวยเหลือเบื้องตนและการสงตอหองฉุกเฉิน
3. ขยายเวลาการใหบริการ โดยเปดคลินิกรุงอรุณ ตั้งแตเวลา 6.30 น.-8.30 น. เพ่ือลดปริมาณผูปวยนอก

ที่มาใชบริการในโรงพยาบาลในเวลาปกติ เพ่ิมความสะดวกและคลองตัวในการใชบริการที่ตึกผูปวย
นอก

4. ปรับปรุงระบบการจัดคิวผูปวย โดยใชบัตรคิวสําหรับผูปวยที่แพทยนัดและผูปวยมาตรวจทั่วไป
ตามลําดับกอนหลังเพ่ือความเสมอภาคในการใหบริการ

5. จัดระบบรายงานเหตุการณความเส่ียงภายในหนวยงานไมใหยุงยากซับซอน เสียเวลา โดยกําหนด
รปูแบบรายงานที่งายตอการใช เชน ใชกระดาษ Note ใหเขียนนอยที่สุด สงใหผูรับผิดชอบทีมบริหาร
และการจัดการความเส่ียงของหนวยงานเปนผูรวบรวม

6. สงเสริมสุขภาพผูปวยและญาติ โดยจัดกิจกรรมออกกําลังกายยืดเหยียดในชวงระยะเวลารอคอยรับ
บริการทุกวัน โดยรวมกับทีมประชาสัมพันธ ตั้งแตเวลา 08.30 – 09.00 น.

กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2551
1. ลดจํานวนโรคพ้ืนฐานที่มาโรงพยาบาลโดยไมจําเปน

 ผูรับบริการดานสงเสริมปองกัน เชน ผูปวยฉีด TT/PCEC
 ผูปวยที่ดูแลไดโดยหนวยบริการปฐมภูมิ
 ผูปวยที่เจ็บปวยเล็กนอยที่สามารถดูแลไดดวยตนเอง
 ผูปวยโรคเรื้อรังที่ไมจําเปนตองมาโรงพยาบาลทุกเดือน เชน HT DM Asthma COPD

2. เพ่ิมประสิทธิภาพของการประสานเช่ือมโยงระบบบริการสุขภาพเครือขายมากขึ้น
3. พัฒนาโครงสรางส่ิงแวดลอมดานกายภาพ เพ่ือสอดคลองนโยบาย Healty work place
4. ทบทวนตัวช้ีวัดคุณภาพที่สําคัญของหนวยงาน และปรับปรุงวิธีการเก็บใหรัดกุม เปนที่นาเช่ือถือ
5. ทบทวนแนวทางปฏิบัติตางๆ และประเมินผลวิธีปฏิบัติ โดยใชระบบ 2 tick
6. ใหขอมูลเก่ียวกับการบริการของหอผูปวยนอก แกผูปวยและญาติผานเสียงตามสายของหนวยงาน
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งานใหคําปรึกษา (Counseling) ผูปวยนอก

วิสัยทัศน
“เปนโรงพยาบาลคุณภาพ พรอมสรางเสริมสุขภาพ เพ่ือสุขภาวะที่ดีภายในป 2552”

พันธกิจ
บริการใหคําปรึกษา แบบองครวมแกผูมารับคําปรึกษาใหไดรับความรู ความเขาใจ ยอมรับปญหาและ

สามารถดําเนินชีวิตไดอยางมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ

ปรัชญา
บริการใหคําปรึกษา ดวยหลักจริยธรรม มีจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ

นโยบาย
ใหการพยาบาลทั้งดานรางกาย  จติใจ  อารมณ และสังคม โดยเนนใหผูมาปรึกษามีความรูความเขาใจ

ยอมรับในปญหา และดูแลสุขภาพตนเองใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ

เจตจํานงของหนวยงาน
บริการใหคําปรึกษา ตามหลักและกระบวนการปรึกษา และใหการพยาบาลแบบองครวมแกผูมา

ปรึกษาที่มีปญหาสุขภาพอนามัยทั่วไป โรคเรื้อรังรวมทั้งโรคเอดส ใหมีความรู ความเขาใจยอมรับในปญหา
และดูแลสุขภาพตนเองใหมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ บริการในวันและเวลาราชการ เวลา 8.30 น.-16.30 น.

หนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน ไดแก
1. ใหบริการปรึกษาดานสุขภาพอนามัยทั่วไป โรคเรื้อรงัและโรคเอดส
2. ใหบริการปรึกษาเปนรายกลุมและรายบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคกร
3. ปฏิบตัิงานสอดคลองกับพันธกิจของกลุมงานการพยาบาล
4. สงเสริมใหมีการวิจัย และการพัฒนาคุณภาพงานบริการปรึกษา
5. เปนที่ปรึกษาทางวิชาการแกพยาบาล ในการชวยเหลือพัฒนาความสามารถดานการปรึกษาและ

ชวยแกปญหาผูปวยที่มีความยุงยากซับซอนดานปรับตัวหรือปรับพฤติกรรม
6. รวมประเมินนิเทศงานการใหคําปรึกษา ทั้งภายในและภายนอกองคกร
7. เปนหนวยงานที่มีแนวทางการประสานความรวมมือในการดูแลผูปวยรวมกันระหวางทีมสห

สาขาวิชาชีพ
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แผนภูมิโครงสรางหนวยงาน

สายการบังคับบัญชา
สายการประสานงาน ------------------

อัตรากําลังบุคลากร

ตําแหนง ปฏิบัตงิานจริง
- ขาราชการ - พยาบาลวิชาชีพ 2
- เจาหนาที่ประชาสัมพันธ (ผูชวยเหลืองานใหคําปรึกษา) 6

รวม 8
หมายเหตุ : พยาบาลวิชาชีพ 1 คน มาจากกลุมงานผูปวยนอกหมุนเวียนมาปฏบิัติงาน

ผูอํานวยการโรงพยาบาล

ทีมสหสาขา ไดแก
- องคกรแพทย
- เภสัชกรรม
- งานผูปวยนอก
- งานผูปวยใน
- คณะกรรมการโรคเอดส
- งาน ANC
- งานจิตเวช
- งานนักสังคมสงเคราะห
- งานสุขศึกษา
- งานพยาธิวิทยา
- และหนวยงานที่เกี่ยวของ

หัวหนาพยาบาล

หัวหนางานใหคําปรึกษา
- ผูชํานาญกลุมงานพิเศษ
- หัวหนากลุมงานผูปวยนอก

ทีมประชาสัมพันธ
(ผูชวยเหลืองานใหคําปรึกษา)

ทีมพยาบาลใหคําปรึกษา
ผูปวยนอก
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ผลปฏิบัติงานใหคําปรึกษา (Counseling) ผูปวยนอก (21 ต.ค. 49 – 20 ก.ย. 2550)

ขอมูล จํานวน/คน
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม

1. ยอดจํานวนผูรับคําปรึกษาท้ังหมด… 66 88 55 47 50 43 47 40 65 48 88 89 727
2. สิทธิบัตร
2.1 บัตรทองในเครือขาย…
2.2 บัตรทองนอกเครือขาย…
2.3 ประกันสังคม…
2.4 อ่ืนๆ… - เบิกได

- ชําระเงินเอง
แผนก

1. อายุรกรรม…
2. ศัลยกรรม…
3. สูติ-นรีเวชกรรม…
4. เด็ก…
5. อ่ืน ๆ (ENT,EYE)

47
17
-
2
-

47
12
3
1
3

60
15
-
-

13

75
10
1
-
2

32
18
-
1
4

32
5

10
1
7

24
16
1
2
4

30
7
9
-
3

26
18
1
1
4

30
10
2
1
7

25
17
-
-
1

14
9

12
2
6

23
18
3
-
3

33
9
2
2
1

23
13
1
1
2

26
4
2
5
3

33
28
-
1
3

40
9
3
4
9

33
12
1
1
1

31
5
2
4
6

50
29
1
4
4

59
12
2
6
9

47
39
1
2
-

61
9
6
3

10

423
240

9
15
39

478
101
54
29
66
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ขอมูล จํานวน/คน
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม

3. ประเภท Counselling (Co.) แบงเปน
3.1 Pre- Co…
3.2 Post –Co…
3.3 รายกลุม…
3.4 รายบุคคล…
3.5 กอนแตงงาน…

66
66
16
48
2

88
88
9
78
1

55
55
8
44
5

47
47
11
31
5

50
50
13
34
3

43
43
11
30
2

47
47
10
35
2

40
40
7
31
2

65
65
22
40
3

48
48
17
30
1

88
88
17
70
1

89
89
21
65
5

726
726
162
536
32

4. สภาพปญหาท่ีใหคําปรกึษา
4.1 การเตรียมตัวกอนผาตัด,กอนแตง,กอนมีบุตร
4.2 การขอใบรับรองแพทยสมัครงาน…
4.3 มีอาการหรือภาวะเส่ียง โรคเอดส…
4.4 อื่นๆ…

3
3
44
16

4
2
66
16

7
3
14
31

5
2
17
23

4
5
14
27

4
5
20
14

1
4
29
13

5
-

21
14

3
2
30
30

11
1
15
21

2
6
58
22

7
3
32
47

56
36

360
274

5. โรคท่ีใหคําปรึกษา
5.1 อนามัยทั่วไป…
5.2 เรื้อรัง…
5.3 HIV…

66
66
48

88
88
51

55
55
43

47
47
31

50
50
45

43
43
31

47
47
34

40
40
35

65
65
46

48
48
35

88
88
50

89
89
62

726
726
511
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ขอมูล จํานวน/คน
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม

6. การเจาะเลือด
6.1 HIV…
1.2 HBs Ag…
1.3 HBs Ab
6.4  VDRL…
6.4 ทารัสซีเมีย…
6.5 อื่นๆ…(CBC,BS,BUN,CR)

48
3
3
3
3
-

51
8
-
-
-
2

43
6
7
10
3
10

29
7
7
1
3
2

45
-
-
-
-
3

30
5
5
4
3
5

34
1
1
-
-
2

35
2
2
1
-
3

45
1
-
3
2
12

31
-
-
-
-
4

46
1
1
3
1
7

62
4
4
6
3
8

499
38
30
31
18
58

7. ผลเลือดHIV
7.1 Negative…
7.2 Positive…

42
6

43
8

31
12

23
6

39
6

26
5

26
8

23
12

39
6

20
12

14
2

58
5

384
88

8. ผูติดเช้ือHIV
8.1 ผูติดเช้ือที่มีอาการรายใหม(สง
รง.506/1)
8.2 ผูติดเช้ือที่มีอาการรายเกา…

6
-

8
-

12
-

6
-

6
-

4
1

8
-

11
-

6
-

12
-

2
-

4
-

86
1

9. การใหบรกิารปรึกษาชวยเหลือ
9.1 โรค
9.2 ยา
9.3 การดําเนินชีวิต

66
66
66

88
88
88

55
55
55

47
47
47

50
50
50

43
43
43

47
47
47

40
40
40

65
65
65

48
48
48

88
88
88

89
89
89

726
726
726
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ขอมูล จํานวน/คน
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม

10. การเขารวมโครงการ
10.1 PATC…
10.2 ATC…
10.3 ปฏิเสธ…

-
5
-

-
7
-

-
12
-

-
6
-

-
6
-

1
4
-

1
7
-

-
11
-

-
8
-

2
11
-

-
9
-

-
5
-

4
91
-

หมายเหตุ
- ATC ที่โรงพยาบาลอื่น
- ATC ที่โรงพยาบาลกําแพงเพชร

1
4

4
4

1
11

1
5

1
5

-
5

-
8

1
1

2
6

1
12

3
9

-
5

14
75

11. จายถุงยาง… - 20 10 10 10 15 20 10 20 40 50 20 225
12. การสงตอ (พยาธิวิทยา,หองตรวจ) 67 88 55 47 50 43 47 40 65 48 88 89 727
13. สาเหตุท่ีสง (เจาะเลือด,ตรวจตอ)… 67 88 55 47 50 43 47 40 65 48 88 89 727
14. ผลการใหคําปรกึษา
14.1 รู…
14.2 เขาใจ…
14.3 ยอมรับ…
14.4 ปฏิเสธ…

67
67
67
-

88
88
88
-

55
55
55
-

47
47
47
-

50
50
50
-

43
43
43
-

47
47
47
-

40
40
40
-

65
65
65
-

48
48
48
-

88
88
88
-

89
89
89
-

727
727
727

-
รวม 1,299 1,702 1,113 938 1,016 875 949 837 1,301 996 1,724 1,762 14,512
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ปญหาอุปสรรค / แนวทางแกไข (ตั้งแต ต.ค.49 – ก.ย.50)
ปญหาอุปสรรค แนวทางแกไข

1. การลงขอมูลผูปวย HIV ในแบบบันทึกการให
คําปรึกษาไมเปนไปในแนวทางเดียวกัน

1.1 รวมประชุมคณะกรรมการ Risk และคณะกรรมการ
โรคเอดสของโรงพยาบาล เพ่ือหาแนวทางการปฏบิัติ
ใหม
1.2 จัดทําแบบฟอรมและแนวทางการลงขอมูลผูปวย
HIV ใหเปนไปในทศิทางเดียวกัน
1.3 นําเสนอที่ประชุมผูบริหารของกลุมงานการ
พยาบาลเพ่ือนําสูผูปฏบิัติช้ีแจงแนวทางการบันทึกผูปวย
HIV

2. มีบางหนวยงาน(ANC)ไมไดลงบันทึกให
คําปรึกษาสงไปหอง LAB (พ.ย.49)

2.1 แจงหัวหนางานเพ่ือประสานเจาหนาที่ทีเ่ก่ียวของ
ทําการแกไขปรับปรุง

3. มีบางหนวยงาน (Mad ชาย) ลงผลผูปวย HIV
เปน +ve (ก.พ.50)

3.1 แจงหัวหนางานเพ่ือประสานเจาหนาที่ทีเ่ก่ียวของ
ทําการแกไขปรับปรุง

4. มีบางหนวยงานปมตัว P หนาปก OPD Card
(ก.พ.50)

4.1 แจงหัวหนางานเพ่ือประสานเจาหนาที่ทีเ่ก่ียวของ
ทําการแกไขปรับปรุง

5. ไมลงผลผูปวย HIV ใน OPD  Card
(ก.พ.50)

5.1 แจงหัวหนางานเพ่ือประสานเจาหนาที่ทีเ่ก่ียวของ
ทําการแกไขปรับปรุง

6. เขียนอาการของมารดาตดิเช้ือ +ve (หนาหอง
ตรวจเด็ก)                                                  (เม.ย.50)

6.1 แจงหัวหนางานเพ่ือประสานเจาหนาที่ทีเ่ก่ียวของ
ทําการแกไขปรับปรุง

7.  Med หญิง มีปม P หนา OPD ลงผล Positive ใน
รายงาน (พ.ค.50)

7.1 แจงหัวหนางานเพ่ือประสานเจาหนาที่ทีเ่ก่ียวของ
ทําการแกไขปรับปรุง

8. Lab สงผลรหัสไมตรง HN
(ก.ค.50)

8.1 แจงหัวหนางานเพ่ือประสานเจาหนาที่ทีเ่ก่ียวของ
ทําการแกไขปรับปรุง

9. ตึกสงฆลงผลเลือด Positive ใน OPD Card
(ก.ค.50)

9.1 แจงหัวหนางานเพ่ือประสานเจาหนาที่ทีเ่ก่ียวของ
ทําการแกไขปรับปรุง

10. Lab สงผลเลือดมา มีผลผูปวย Med หญิงตดิมา
ดวย (ส.ค.50)

10.1 แจงหัวหนางานเพ่ือประสานเจาหนาทีท่ี่เก่ียวของ
ทําการแกไขปรับปรุง

11. ลงผลผูปวย HIV เปน Positive ในแบบบันทึก
(ส.ค.50)

11.1 แจงหัวหนางานเพ่ือประสานเจาหนาทีท่ี่เก่ียวของ
ทําการแกไขปรับปรุง
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ตัวชี้วัด
ของงานใหคําปรึกษาผูปวยนอก คือ อัตราความพึงพอใจของผูมาใชบริการงานใหคําปรึกษาผูปวยนอก

เปาหมาย
ความพึงพอใจในระดบัรอยละ 80

ขอมูลตัวชี้วัดของหนวยงาน
คือ อัตราความพึงพอใจ

เปาหมายของอัตราความพึงพอใจ80%
หัวขอ ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549 ป 2550

อัตราความพึงพอใจ 77% 79% 81.92% 92.73% 93.73%

ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2551
- บริการใหคําปรึกษาผูปวยและญาติในรายกลุมและรายบุคคล ตามหลักเกณฑและกระบวนการปรึกษา

และใหการพยาบาลแบบองครวมแกผูมาปรึกษาสุขภาพอนามัย ทั่วไป โรคเรื้อรัง การฟงผลช้ินเนือ้
รวมทั้งโรคเอดส

- ปรับปรุงหองใหคําปรึกษาหรือหองสุขใจ (Happy Room) โดยไดรับงบสนบัสนุนจาก สปสช.)
สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ) ทําใหมีอปุกรณเครื่องใชสํานักงานเพ่ิมขึ้น ไดแก
คอมพิวเตอร,แฟกซ,โซฟาที่นั่งสําหรับผูปวย ทําใหผูปวยและผูปฏบิัติงานไดรบัความพึงพอใจและ
สะดวกมากขึ้น

- เปนสถานที่อํานวยความสะดวกแกผูปวยโรคเอดสในการสมัครเขารวมโครงการรักษา ผูปวยเอดส
ดวยยาตานไวรัสเอดสในเด็กและผูใหญ (โครงการ PATC และ ATC)

- บริการใหคําปรึกษาผูปวยนอกแบบผสมผสานระหวางผูปวยเอดสและวัณโรค ไดแก ผูปวยเอดสทุก
รายมีการคนหาวัณโรคและผูปวยวัณโรคทุกรายมีการคนหาเอดส

- บันทึกขอมูลผูที่ไดรับการตรวจ HIV ดวยคอมพิวเตอรโปรแกรม NAP ของ สปสช. โดยเริ่มตั้งแต
เม.ย. 2550 เปนตนมา
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การพัฒนาคุณภาพ ไดแก
1. การทบทวน CQI เรื่องการใหคาํปรึกษา
2. การจัดทําแบบบนัทึกการใหคําปรึกษา
3. สํารวจความพึงพอใจของผูรับคําปรึกษา
4. บันทึกอบุัติการณความเส่ียงเพ่ือหาโอกาสพัฒนา

กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2551
ดานบริหาร

1. ทบทวนนโยบาย, วิสัยทัศน, พันธกิจ, ปรัชญา เจตจํานงของหนวยงานใหสอดคลองกับกลุมงาน
การพยาบาล

2. ประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของ เพ่ือรวมกันแกไขปญหาอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน
3. จัดซ้ืออุปกรณ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน

ดานบริการ
1. ใหบริการปรึกษาดานสุขภาพอนามัยทั่วไป โรคเรื้อรัง และโรคเอดสทั้งรายกลุมและรายบุคคล
2. ใหบริการ นิเทศงานใหคําปรึกษาทั้งภายใน และภายนอกองคกร

ดานวิชาการ
1. จัดแนวทางการใหคําปรึกษาใหเปนมาตรฐานเดียวกัน
2. พัฒนาใหเจาหนาที่ภายในและภายนอกมีความรูความสามารถการใหคําปรึกษาอยางตอเนือ่ง
3. สํารวจความพึงพอใจ งานใหคําปรึกษาผูปวยนอก เพ่ือหาโอกาสพัฒนา
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งานผูปวยเวชศาสตรฉุกเฉิน และนิติเวชวิทยา

พันธกิจ
ใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยอุบตัิเหต-ุฉุกเฉิน อยางรวดเร็ว ไดมาตรฐาน พึงพอใจทัง้ผูรบัและผู

ใหบริการ

นโยบาย
เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายกระทรวงสาธารณสุข มุงหวังใหประชาชนไดรับบริการทางการแพทย

และสาธารณสุขที่มีคุณภาพและรวดเร็ว รวมทั้งนําความพึงพอใจมาสูผูรับบริการ

วัตถุประสงค
1. เพ่ือใหผูปวยไดรับการบริการแบบองครวม ทัง้ทางรางกายและจติใจ อารมณ สังคม เศรษฐกิจ

สภาพแวดลอมและการฟนฟูสภาพ
2. เพ่ือใหผูปวยไดรับบริการพยาบาลอยางรวดเร็ว ถูกตองและปลอดภัย
3. เพ่ือใหผูปวยและญาติมีความรู ความสามารถ ในการดูแลตนเองและเจบ็ปวยตามความสามารถ

อัตรากําลังบุคลากร
ตําแหนง กรอบอัตรากําลัง ปฏิบัตงิานจริง

ขาราชการ
- พยาบาลวิชาชีพ 70 19
- พยาบาลเทคนคิ 23 0

ลูกจางประจํา
- คนงาน - 4

ลูกจางช่ัวคราว
- ผูชวยเหลือคนไข - 2

รวม 93 25

หนาท่ีความรับผิดชอบ
ใหบริการตรวจท้ังเวลาราชการและนอกเวลาราชการ ดังนี้
1. ผูปวยอุบัตเิหต-ุฉุกเฉิน ผูปวยทั่วไป และผูปวยในระบบสงตอที่มีอาการหนักทุกราย
2. บริการผาตัดเล็ก และตรวจพิเศษ ผูปวยนอกและผูปวยใน
3. ในกรณีผูปวยหนักที่ตองรับการผาตัด มีการเตรียมผูปวยทีห่องอบุตัิเหตุฉุกเฉินทนัที โดยไมตอง

นําเขาหอผูปวย
4. ในกรณีที่ผูปวยหนักที่อาการยังไมนาไวใจหรือหองผูปวยหนักไมมีหองวาง ขณะนั้นจะใหการ

รักษาพยาบาลที่หอง อุบัติเหต-ุฉุกเฉิน ไปกอนจนกวาอาการเปนทีว่างใจ หรือจัดเตรียมเตียงใน
หองผูปวยหนักได จึงขอยายผูปวยออกจากตึกอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน
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5. รับผูปวยไวสังเกตอาการ เพ่ือการวินิจฉัยที่แนนอนกอนกลับบานหรือรับไวรักษาตอไป
6. เปนหนวยติดตอประสานงานวิทยุ รวมทั้งการรักษาทางวิทยุ
7. เปนจุดประสานงานระหวางหนวยงานบริการตางๆ ภายในโรงพยาบาลและการประสานงานกับ

หนวยงานภายนอก โรงพยาบาลที่เก่ียวของกับงานอุบัตเิหตุและฉุกเฉิน
8. เปนศูนยกลางการจัดบริการรถพยาบาลรับสงผูปวยทัง้ภายในจงัหวัดและตางจังหวัด
9. จัดระบบบริการผูปวยฉุกเฉนิ ณ. จุดเกิดเหตุ โดยจัดตัง้ศูนยกูชีพขึน้เพ่ือชวยเหลือผูปวยอุบัตเิหตุ

ฉุกเฉินผูปวยโรคปจจุบัน ใหการดูแลผูปวยเบื้องตน อยางมีประสิทธิภาพ และนําสงโรงพยาบาล

แผนภูมิโครงสรางหนวยงาน

ผลการปฏิบัติงาน
ประเภทผูปวย 2548 2549 2550

1. จํานวนเตียงปฐมพยาบาล 4 4 4
2. จํานวนเตียงสังเกตอาการ 10 10 10
3. ผูปวยอุบัตเิหตุ

- ทองถนน (จราจร) 5,372 4,707 4,799
- โรงงาน (อาชีวเวชกรรม) 345 286 272
- อื่นๆ 9,169 9,539 10,620

- อุบัติเหตหุมู 4(ครัง้) 2(ครัง้) 3(ครัง้)

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

หัวหนากลุมงานผูปวยอุบัติเหตุฉุกเฉินและงานนิติเวช

งานอุบัติเหตุ งานผูปวยฉุกเฉิน

งานสังเกตอาการ ผูปวยท่ัวไป

การใหการรักษาพยาบาล ณ.จุดเกิดเหตุ (EMS)

งานหองผาตัดเล็ก งานนิติเวชวิทยา
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ประเภทผูปวย 2548 2549 2550
4. ผูปวยฉุกเฉิน

- อายุรกรรม 27,411 29,803 32,793
- ศัลยกรรม 18,577 19,080 19,515
- ศัลยกรรมออรโธปดิกส 5,865 4545 5042
- สูตินรีเวชกรรม 1,024 1,026 1,197
- กุมารเวชกรรม 11,990 12,395 13,228
- ตา 621 836 749
- หู คอ จมูก 758 685 742
- ฟน 120 107 111

4. ผูมารับบริการทัง้หมด
- ในเวลา 11,899 15,651 14,315
- นอกเวลา 53,105 51,105 63,578

5. ผูปวยสังเกตอาการ 4,122 4,816 8,495
6. ผูปวยถึงแกกรรม

- ถึงแกกรรมที่ ER 34 48 48
- ถึงแกกรรมกอนถึง ER 213 211 193

งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
กิจกรรม 2548 2549 2550

1. งานปฐมพยาบาล
1.1 หามเลือด (เย็บแผล,Nasal Packing) 3,375 3,023 3,150
1.2 เขาเผือกช่ัวคราว 1,050 794 908

2. งานตรวจพิเศษ (ชวยแพทย)
2.1 EKG 1,284 1,960 2,201
2.2 เจาะปอด ( Tap ปอด ) 9 8 5
2.3 เจาะทอง ( Tap ทอง ) 11 0 0
2.4 เจาะตับ 0 0 0
2.5 ตรวจภายใน PV 34 29 52
2.6 Proctoscope 24 56 16
2.7 Aspiration 80 83 51
2.8 PR 35 54 43
2.9 Repair tendon 0 3 1
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กิจกรรม 2548 2549 2550
3. งานรักษาพยาบาลเบื้องตน

3.1 ชวยฟนคืนชีพ 123 108 126
3.2 ฉีดยาทั่วไป 21,863 26,131 27,735
3.3 ใหภูมิคุมกันโรค (ปองกันบาดทะยัก) 4,705 5,812 5,760
3.5 ทําแผล 21,473 19,425 21966
3.6 ตัดไหม (stitch off) 1,814 1,228 1,032
3.7 ใหสารน้ําทางหลอดเลือด/ใหเลือด 2,589 2,669 3,435
3.8 ลางทอง Lavage 278 553 667
3.9 ใหออกซิเจน On O2 2,840 3,080 3,012
3.10 เช็ดตัวลดไข Tipid sponge 753 762 929
3.11 ชวยทําคลอดฉุกเฉิน BBA 18 14 14
3.12 ชวยใสเผือกปูน 148 83 45
3.13 กระตุนหัวใจดวยเครื่องกระตุกหัวใจ 4 48 65

4. งานผาตัดเล็ก
4.1 เย็บแผล 3,375 3,016 3,136
4.2 จีหู้ด, ตาปลา (จี้ไฟฟา) 42 46 58
4.3 ผาฝ 675 678 744
4.4 ผาตัดเล็ก 159 192 231
4.5 Cut down 14 6 1
4.6 ICD 62 65 47

4.7 Resuture 50 47 66
4.8 Fishing 1 0 4
4.9 ผาตัดเล็กอื่นๆ 160 195 259
4.10 Remove (FBอื่นๆ ไมรวม ENT) 42 109 112

5. หัตถการ
5.1 Retained NG tube 382 677 787
5.2 Retained Foley’s cath 767 685 493

5.3 Intermittent cath 43 57 70
5.4 Intubation (Endo. Tube) ใส ET.tube 479 482 467

6. งานรับผูปวยสังเกตอาการ 4,122 4,816 8,416
7. งาน EMS 571 373 412
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ผลงานเดน ป 2550
ดานบริหาร
- ดําเนินการพัฒนาใหศูนยกูชีพโรงพยาบาลกําแพงเพชรเปนศูนยรับแจงเหตุและส่ังการระดับ

จังหวัด (Compress  Command Control)
ดานบริการ
- การบริการผูปวย ณ จุดเกิดเหตุ  ขยายเครือขายใหคลอบคลุมทั่งจังหวัด
- พัฒนาระบบการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพและใหผูรบับริการมีความพึงพอใจ
ดานวิชาการ
- การพัฒนาการประกันสุขภาพพยาบาล (QA) โดยมีตัวช้ีวัดระดับหนวยงานและระดับโรงพยาบาล
- การจัดทําแผนการอบรม Training  Need
- การจัดวิชาการประจําหนวยงาน
- การจัดระบบสงตอรายในจังหวัดและในเครือขาย

กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2551
1. การจัดอบรม/ประชุมตาม Training need ของหนวยงาน/บุคลากร
2. พัฒนาศูนยรบัแจงเหตุและศนูยส่ังการระดับจังหวัด
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แผนกฝากครรภ และ OPD สูตินรีเวชกรรม

วิสัยทัศน
เปนโรงพยาบาลคุณภาพ พรอมสรางเสริมสุขภาพ เพ่ือสุขภาพที่ดี ภายในป 2552

พันธกิจ
สงเสริมสุขภาพสตรีมีครรภ วัยเจริญพันธุและวัยทองอยางถูกตองตามมาตรฐานของการมีสุขภาพดี

และตรวจวินิจฉัยโรคอวัยวะภายในสตรี

เจตจํานงของหนวยงาน
1.ตรวจและสงเสริมสุขภาพสตรมีีครรภ วัยเจริญพันธุและวัยทอง
2.ตรวจและวินจิฉัยโรคอวัยวะภายในสตรีทุกวัย
3.วางแผนครอบครัวหญิงวัยเจริญพันธุ

แผนภูมิโครงสรางของหนวยงาน

พยาบาลวิชาชีพพยาบาลวิชาชีพ

พยาบาลเทคนคิพยาบาลเทคนคิ

ผูชวยเหลือคนไข เจาหนาที่อนามัย

ผูอํานวยการ

หัวหนาฝายการพยาบาล
พยาบาล

ผช.หัวหนาฝายการพยาบาลดานสูติกรรม

หัวหนางานฝากครรภ
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อัตรากําลังบุคลากร
1. พยาบาลวิชาชีพ จํานวน 3 คน
2. พยาบาลเทคนิค จํานวน 2 คน
3. เจาหนาที่อนามัย จํานวน 1 คน
4. ผูชวยเหลือคนไข จํานวน 1 คน

หนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน
1. บริการรับฝากครรภ
2. ใหการปรึกษากอนและหลังเจาะเลือด
3. วางแผนครอบครัว ตรวจหลังคลอดและตรวจมะเร็งปากมดลูก
4. ตรวจมะเร็งปากมดลูกหญิงวัยเจริญพันธุ
5. ใหการปรึกษาหญิงวัยทอง
6. ใหการปรึกษาหญิงต้ังครรภไมพึงประสงค
7. บริการซักประวัติเด็กและสตรีที่ถูกกระทําทารุณกรรมพรอมเก็บสิ่งสิ่งตรวจ

ผลงาน/กิจกรรมของแผนก
กิจกรรม จํานวน (ราย)

งานฝากครรภ 1.หญิงตัง้ครรภทั้งหมด 11,268
-บริการฝากครรภรายใหม 1,930
-บริการฝากครรภรายเกา 9,338

2.ใหการปรึกษากอนเจาะเลือดและหลังเจาะเลือด 3,886
3.จายยา AZT ในโครงการลดการติดเช้ือ 4
4.ใหบริการทํา NST 230
5.สอนสุขศึกษาเปนกลุม 3,279

งานนรีเวช 1.บริการคัดกรองประวัตผิูรับบรกิารสูติ-นรีเวช 7,733
2.บริการใหการปรึกษาหญิงวัยทอง 540
3.ชวยแพทยทําหัตถการ

-U/S 1,673
-PV 1,107
-Biopsy 74

4.ใหบริการซักประวัติเด็กและสตรีถูกกระทําทารุณกรรม 56
พรอมเก็บส่ิงสงตรวจ
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กิจกรรม จํานวน (ราย)
สงเสริมสุขภาพ วางแผนครอบครัว

-ยาเม็ด/ยาฉีดคุมกําเนิด 429
-ยาฝงคุมกําเนิด 42
-ใสหวงอนามัย 26
-ถุงยางอนามัย 11
-ทําหมันชาย 0
-ทําหมันหญงิ 389

ตรวจมะเรง็ปากมดลูก 1,087
ตรวจหลังคลอด 328
บริการภาวะมีบุตรยาก 26
ใหคําปรึกษาทางโทรศัพท 32

ดานบริหาร
1. พัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลในหนวยงาน  ใหสอดคลองตามเข็มมุงและเปาหมาย

ของกลุมการพยาบาล  เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการ  เพื่อใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงและเกิดผลลัพธสูงสุดกับบริการของหนวยงาน

2. บริหารจัดการเร่ืองวัสดุ  ครุภัณฑและเวชภัณฑในหนวยงาน เพื่อใหมีใชอยางเพียงพอ
และเหมาะสมสําหรับการใหบริการ

3. จัดระบบการมอบหมายงานใหกับบุคลากร  เพื่อใหผูปวยไดรับการดูแลอยางตอเน่ือง
ตามเกณฑมาตรฐานการจัดบริการของหนวยงาน

4. จัดระบบขอมูลสารสนเทศภายในหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อเปนขอมูลใน
การพัฒนาคุณภาพการพยาบาลของหนวยงาน

5. จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรประจําป  เพื่อใหบุคลากรมีประสิทธิภาพ  และเพียงพอตอ
การปฏิบัติงาน

6. สรุปผลการดําเนินงานของหนวยงาน  เพื่อเปนขอมูลสําหรับการจัดทําแผนปฏิบัติงาน
หรือปรับเปลี่ยนกลยุทธของกลุมการพยาบาล
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ดัชนีคุณภาพ
เคร่ืองชี้วัด เปาหมาย ( % ) ผลงาน

1.อัตรารอยละของทารกแรกเกิดที่นํ้าหนักตํ่ากวา2500กรัม นอยกวา 7 6.10
2.อัตรารอยละของหญิงต้ังครรภฝากครรภครบ 4 คร้ังตามเกณฑ 90 79.13
3.อัตรารอยละของหญิงต้ังครรภไดรับการคัดกรองธาลัสซีเมีย 80 96.54
4.อัตรารอยละของหญิงต้ังครรภที่มีภาวะโลหิตจางจากการขาด
ธาตุเหล็ก

นอยกวา 10 0.00

ปญหา/อุปสรรค  และแนวทางแกไข
อัตรารอยละของหญิงต้ังครรภฝากครรภครบ 4 คร้ังตามเกณฑ

สาเหตุ
1. หญิงตั้งครรภมาฝากครรภเม่ืออายุครรภมากกวา 28 สัปดาหขึ้นไป

2. ไมมาตรวจตามนัด  เนื่องจากมีภารกิจที่ตองทํา

3. การเดินทางมาไมสะดวก

4. ทํางานตางจงัหวัด

แนวทางแกไข
1. ประสานงานกับหนวยงานเวชกรรมสังคม  ใหประชาสัมพันธหญิงต้ังครรภมาฝาก

ครรภเมื่อทราบวาต้ังครรภทันทีหรือกอนอายุครรภ 16 สัปดาห

2. ถาไมมาตามนัด  ทางแผนกฝากครรภจะสงไปรษณียบัตร  วิทยุ  โทรศัพท ติดตามมา
ฝากครรภ

3. เจาหนาที่เนนถึงความสําคัญของการมาตรวจตามนัดใหหญิงต้ังครรภทราบ
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ผลงานเดน/การพัฒนาคุณภาพ
1. ปรับระบบการรับใหมในหญิงต้ังครรภรายใหม  โดยใหบริการเฉพาะวันพุธเและวัน

พฤหัสบดีเพื่อใหหญิงต้ังครรภไดรับบริการที่สะดวก  รวดเร็ว  และสะดวกในการนัด
หญิงต้ังครรภเขาโครงการโรงเรียนพอแมตอไป

2. โครงการโรงเรียนพอแม  ดําเนินการทุกวันศุกร เวลา 09.00-11.00 น. ดําเนินงานโดย
ทีมสหสาขาวิชาชีพ  โดยมีแผนกฝากครรภ   ประชาสัมพันธนําหญิงต้ังครรภเขารับ
การอบรม  และประสานงานกับทีมวิทยากรสหสาขาวิชาชีพ  ซึ่งไดรับความสนใจ
จากหญิงต้ังครรภและไดรับประโยชนหลังจากการอบรมอยางมาก

กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2551
ดําเนินงานโครงการ สายใยรักแหงครอบครัว โดยมีแผนปฎิบัติการดังตอไปน้ี

1. บูรณาการโรงพยาบาลลูกเกิดรอดแมปลอดภัย  โรงพยาบาลสายสัมพันธแมลกู  และ
โรงเรียนพอแมเขาดวยกัน

2. ขอรับรองการประเมินโรงพยาบาลสายใยรักแหงครอบครัวในปงบประมาณ 2551
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กลุมงานวิสัญญี

วิสัยทัศน
เปนโรงพยาบาลคุณภาพ  พรอมสรางเสริมสุขภาพ เพ่ือสุขภาวะที่ดีภายในป 2552

พันธกิจ / เจตจํานง
กลุมงานวิสัญญีใหบริการระงบัความรูสึกแกผูปวยอยางปลอดภัย ไดมาตรฐาน ไมมีภาวะแทรกซอน พรอม

สงเสริมสุขภาพ พึงพอใจทัง้ผูรบั และผูใหบริการ

ปรัชญา
ผูปวยปลอดภัย คือหัวใจของงานวิสัญญี

นโยบาย
เพ่ือใหบริการวิสัญญีดําเนินไปใหบรรลุตามเปาหมาย จงึไดกําหนดแนวทางการปฏบิัติงานไวดงันี้

1. ผูปวยไดรับบริการถูกตอง ปลอดภัย ไมมีภาวะแทรกซอน
2. มีการสงเสริมสุขภาพผูรับบริการ และเจาหนาที่
3. บุคลากรไดพัฒนาตนเอง โดยใฝหาความรูเพ่ิมเติมอยูเสมอ
4. รวมมือ รวมใจในการปฏบิัติงาน เนนการทํางานเปนทีม เพ่ือใหเกิดความสามัคคี

บุคลากร
ตําแหนง ปฏิบัตงิานจริง

วิสัญญีพยาบาล
พยาบาลเทคนิค
ผูชวยเหลือคนไข
คนงาน

13
1
1
1

หมายเหตุ จํานวนหองผาตัด 7 หอง หองพักฟน 1 หอง (มีเตียง 8 เตียง)

หนาท่ีความรับผิดชอบ
1. งานบริหาร 2. งานบริการ 3. งานวิชาการ

- งานวางแผน
- งานบุคลากร
- งานพัสดุ
- งานส่ิงแวดลอม
- งานประเมินผล

- งานใหยาระงบัความรูสึก
- งานหองพักฟน
- งานบําบัดการหายใจ
- งานติดตามดูแลผูปวย กอน –

หลังใหยาระงับความรูสึก
- งานควบคุมการแพร กระจายเช้ือ
- งานพัฒนาคุณภาพบริการ
- งานบริหารความเส่ียง

- งานอบรม/วิจัย
- สงเสริมสุขภาพ
- สนับสนุนงาน TQM
- สนับสนุนงานตางๆ ตาม

นโยบาย
- งานสารสนเทศ
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แผนภูมิโครงสรางองคกรของหนวยงาน

คนงาน

ผลงาน/กิจกรรม/ (บริหาร/บริการ/วิชาการ)
ดานบรหิาร

1. จัดหาเครื่องมือแพทย และวัสดุ อุปกรณใหเพียงพอใชในการบริการผูปวยที่มารับการระงับ
ความรูสึก ไดแก O2 sat mobile, suction mobile, ตูอบสายยางดมยาสลบ, ตูใสวัสดุ อุปกรณดมยาสลบ

2. มีการปรับปรงุหองพักฟนที่ชํารุด โดยขออนุมัติสงซอม เปล่ียนพ้ืนกระเบื้องเพ่ือใหสะดวก
และคลองตัวในการปฏบิัติงาน พรอมทั้งบริการผูปวยไดอยางปลอดภัย

3. จัดอัตรากําลังที่มีอยูใหบริการผูปวยไดอยางเพียงพอ โดยมีบุคลากรวิสัญญีพยาบาล จํานวน
13 คน (โดยแยกเปนหัวหนางานวิสัญญี 1 คน, วิสัญญีพยาบาล 12 คน) พยาบาลเทคนคิ 1 คน , ผูชวยเหลือคนไข 1
คน จํานวนหองผาตัดมี 7 หอง และหองพักฟนจํานวน 8 เตียง ซ่ึงใหมีการบริหารอัตรากําลังไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยมีแนวทางปฏบิัติดังนี้

จัดอัตรากําลังดูแลผูปวยทั้งใน และนอกเวลาราชการใหเพียงพอ พรอมกับ
มีการเตรียมความพรอมรับการผาตัดฉุกเฉิน โดยจัดพยาบาลเสริมในแตละเวร
มีการดูแลผูปวยในหองพักฟนทั้งใน และนอกเวลาราชการ

ผูอํานวยการโรงพยาบาล
กําแพงเพชร

หัวหนาพยาบาล หัวหนากลุมงานวิสัญญีวิทยา

หัวหนางานวิสัญญี

พยาบาลวิชาชีพ

พยาบาลเทคนิค

ผูชวยเหลือคนไข สาบบังคับบัญชา
สายประสานงาน
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4. มีการนําระบบสารสนเทศมาใชในหนวยงานทําใหระบบรายงาน และการบริการผูปวยได
รวดเร็ว และไดรับความปลอดภัยมากขึ้น ไดแก Lab info, การ set ผาตัด, Print sticker, Canofile, การรายงาน
ตัวช้ีวัด NUR, บันทึกคาบริการวิสัญญี

5. ติดตามประเมินผลกิจกรรมพัฒนาคุณภาพบริการทุก 3 เดือน ไดแก การบันทึกทางการ
พยาบาลงานวิสัญญี, สํารวจความพึงพอใจของผูปวย, การระงับปวดแผลหลังผาตัดในหองพักฟน

ผลการประเมิน บันทึกทางการพยาบาล เทากับ 97.7% (เปาหมาย 80%)
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูปวย เทากับ 83.89% (เปาหมาย 80%)
ผลการประเมินการระงับปวดแผลหลังผาตัด เทากับ 61.28% (เปาหมาย 70%)

6. สรางขวัญ และกําลังใจใหแกบคุลากร โดยการสงศึกษาดูงาน และจัดเล้ียงนอกสถานที่

ดานการบริการ
1. มีการตรวจเย่ียมผูปวยทุกรายกอนใหยาระงบัความรูสึกเพ่ือเตรียมความพรอมของผูปวยทั้งทาง

รางกายและจติใจ   พรอมกับมีการตดิตามผลlabทางคอมพิวเตอรไดจงึทาํใหประเมินและวินจิฉัยปญหาผูปวยเพ่ือ
กําหนดชนดิของยาและวิธีระงบัความรูสึกไดถูกตองเหมาะสมกับสภาพของผูปวยแตละราย   ทําใหลดอบุตัิการณการ
เล่ือนผาตดัจากความไมพรอมของผูปวย  เชน  โรคประจาํตัวของผูปวย , ความผดิปกตทิางหองปฏิบตัิการ , ความ
ผิดปกติการตรวจพิเศษตาง ๆ  เปนตน

2. มีการดูแลผูปวยขณะใหยาระงบัความรูสึกโดยเตรียมบุคลากร , วัสดุ-อุปกรณ , ยา , Monitor การ
ใหยาระงบัความรูสึกใหพรอมและเหมาะสมถูกตองในผูปวยแตละราย   และเฝาระวังดูแลผูปวยอยางใกลชิด
ตลอดระยะการใหยาระงับความรูสึก ทําใหสามารถแกไขภาวะแทรกซอนตาง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นขณะใหยาระงบั
ความรูสึกไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงผลลัพธจากการปฏิบัติดังกลาวทําใหผูปวยที่มารับบริการระงับความรูสึก
ไมพบภาวะแทรกซอนอันตรายรายแรงจนทําใหผูปวยถึงเสียชีวิต

3. มีการดูแลผูปวยอยางตอเนื่องหลังการใหยาระงบัความรูสึกในหองพักฟนทั้งใน และนอกเวลา
ราชการ อยางนอย 1-2 ช่ัวโมง  และมีแนวทางการดูแลผูปวยในหองพักฟนอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหไมพบ
ผูปวยมีทางเดินหายใจอดุตัน หรอืภาวะแทรกซอนอันตรายใด ๆ  ที่รายแรงจนถึงเสียชีวิต

4. มีการตรวจเย่ียมผูปวยหลังใหยาระงับความรูสึกภายใน 48 ช่ัวโมง  เพ่ือติดตามภาวะแทรกซอน
ตาง ๆ ที่  อาจเกิดขึ้น หลังใหยาระงับความรูสึกมาทบทวน  วิเคราะหหาสาเหตุพรอมหาทางแนวทางแกไขตอไป
ผลการตรวจเย่ียมไมพบผูปวยเสียชีวิตจากการใหยาระงับความรูสึก  และไมพบภาวะแทรกซอนที่เปนอันตราย
รุนแรงถึงเสียชีวิต

5. มีการสอบถามความตองการของผูรับบริการ  ผลการสํารวจความพึงพอใจตองานระงับความรูสึก
4 ครั้ง/ป  ผลการประเมินเทากับ 83.89% สวนที่ไดรับคะแนนสูงคือ  พฤติกรรมบริการของเจาหนาที่  ในสวน
ที่มีคะแนนต่ําคอืการใหขอมูล   ดําเนินการโดยเนนใหเจาหนาที่เหน็ความสําคัญการใหขอมูลผูปวยและญาติให
ครอบคลุมมากขึ้นทั้ง กอน - ขณะ - หลังใหยาระงับความรูสึก  หลังการปฏิบัตดิังกลาวทําใหมีผลคะแนนดาน
การใหขอมูลเพ่ิมมากขึน้

6. บริการชวยเหลือผูปวยวิกฤตตามหอผูปวยตางๆ  ไดแก  การใสทอชวยหายใจ  ใหไดรบัการแกไข
ระบบทางเดินหายใจไดอยางทันทวงที   หรือผูปวยที่มีปญหาทางเดินหายใจ
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ดานวิชาการ
1. สงบุคลากรอบรมฟนฟูวิชาการปละ 4 ครั้ง
2. จัดวิชาการภายในหนวยงาน ปละ 12 ครั้ง
3. จัดสงบคุลากรประชุม อบรม วิชาการทั้งภายใน และภายนอกโรงพยาบาล
4. จัดสงบคุลากรรวมศึกษา Evidence base practice เรื่อง การระงับปวดหลังผาตดั
5. นําระบบสารสนเทศมาใช ไดแก โปรแกรม Canofile, รายงานตัวช้ีวัด NUR, บันทึกคาบริการ

วิสัญญี โปรแกรม E2 Hosp สําหรับ Print sticker
6. ทบทวนอุบัติการณที่สําคัญ ไดแก Case Conference เรื่อง Cardiac arrest จากยาระงับความรูสึก,

จากสาเหตุ MI, และจากสาเหตุ difficult intubation, Case Conference เรื่อง Aspirate pneumonia

ปญหาอุปสรรค/ความเสี่ยง/การแกไข
ปญหาอุปสรรค แนวทางแกไข

1. อัตรากําลังแพทย/พยาบาล ไมเพียงพอ บริการ
ผูปวยที่มารับบริการระงบัความรูสึก

2. พบผูปวยที่มารบับริการมีภาวะแทรกซอนกอน
ระงับความรูสึกเปนจํานวนมากดวยโรคเบาหวาน

1. รวมคัดเลือกแพทยสงศึกษาแพทยเฉพาะทางวิสัญญีแพทย
และสงพยาบาลวิชาชีพอบรมวิสัญญีพยาบาล ปงบประมาณ
2551 พรอมรบัยายวิสัญญีพยาบาลจากโรงพยาบาลทั่วไป 1 คน
2. ระดมสมองพรอมหาแนวทางแกไขรวมกัน จัดทําแนวทาง
ปฏบิัติการตดิตามผลน้ําตาลในเลือดผูปวยเบาหวานทีม่ารับ
บริการระงับความรูสึก เพ่ือใหผูปวยไดรับความปลอดภัยสูงสุด

ผลงานเดน
มีการดูแลผูปวยอยางตอเนื่องหลังไดยาระงับความรูสึกในเรื่อง การระงับปวดแผลหลังผาตัด โดย

จัดทําแนวทางปฏิบัตใิหเจาหนาทีป่ฏิบตัิเปนแนวทางเดียวกัน และกําหนดเกณฑการระงับปวดในหองพักฟน
โดยผูปวยกอนออกจากหองพักฟนตองไมพบผูปวยมีความเจ็บปวดระดับรุนแรง พรอมกับมีการสงตอ และมี
การระงับปวดอยางตอเนื่องจากแพทยผูผาตัดตอไปที่หอผูปวย

การพัฒนางานคุณภาพ
1. จัดทําแนวทางปฏบิัติ เรื่อง การติดตามผลน้ําตาลในเลือดของผูปวยเบาหวาน
2. จัดทําแนวทางปฏิบัติ เรื่อง การระงับปวดหลังผาตัดในหองพักฟน
3. พัฒนาถุงอุนไอรักสําหรับหอหุมรางกายเด็กจากหองผาตัดไปหองคลอด โดยใชผายางบุผาสําลี เพ่ือ

สรางความอบอุนแกรางกายเด็กแรกคลอดใหมากขึ้น
4. มีการปรับปรุงแบบบันทึกหองพักฟน ในกรณีผูปวยพบภาวะแทรกซอนหลังการใหยาระงับความรูสึก
5. เพ่ิมบันทึกความพึงพอใจการระงับปวดแผลหลังผาตัด ในหองพักฟนในแบบบันทึกการเย่ียมผูปวย

หลังระงบัความรูสึก
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กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2551
ดานบรหิาร
1. สงบุคลากรอบรมวิสัญญีพยาบาล1คน และรวมคัดเลือกแพทย เพ่ือสงศึกษาตอวิสัญญีแพทย 1คน เพ่ือให

เพียงพอกับปริมาณงาน
2. จัดทําแผนขอผูชวยเหลือคนไข 1 คน และ ผูชวยพยาบาล 1 คน สําหรับงานหองพักฟน
3. จัดทําแผนปรบัปรงุหองพักฟน เพ่ือลดความแออัดของสถานที่ และสะดวกในการปฏบิัติงาน
4. จัดหาเครื่องมือแพทย และวัสดุ อุปกรณทางการแพทยใหเพียงพอแกผูรับบริการ ไดแก ชุด

Laryngoscope, เปลนอนผูปวยหลังระงับความรูสึก, ที่ตากสายยางดมยาสลบ, โตะวางผาหมผูปวย
5. วางแผนพัฒนาแบบติดตอประสานงานกับแพทย เพ่ือใหการปรกึษาผูปวยที่มารับบริการดมยาสลบ

ไดอยางทันทวงที โดยการขออนมัุติจัดซ้ือโทรศัพทมือถือ
6.จัดทําแผนขอ Patient  monitor ประจําหองผาตัด
ดานบริการ
จัดใหมีการประกันคุณภาพ บริการวิสัญญีอยางตอเนื่องในเรื่องการเย่ียมผูปวยกอน – หลังไดรบัยา

ระงับความรูสึก, บันทึกทางการพยาบาล, การบริหารความเส่ียงของหนวยงาน, การดูแลผูปวยหลังไดรับยาระงบั
ความรูสึกในหองพักฟน, การระงบัปวดแผลหลังการผาตัด, ในเรื่องความพึงพอใจการระงบัปวดแผลในหองพัก
ฟน และปรับการลงบนัทึกระดับความปวดแผล, ความพึงพอใจของผูปวยใน และผูปวย OPD, การสงเสริม
สุขภาพผูรับบริการ และเจาหนาที่

ดานวิชาการ
1. จัดทําแผนสงเสริมประชุม – อบรม วิชาการแกเจาหนาที่ 10 วัน / คน / ป เพ่ือนํามาพัฒนางาน และ

สงเจาหนาที่รวมศึกษาดงูาน เพ่ือสรางขวัญ และกําลังใจในการทํางาน
2. มีแผนนําระบบสารสนเทศโปรแกรม NDIS และโปรแกรม E – Sup รวมทั้งพัฒนาระบบรายงาน

ขอมูลงานวิสัญญีตอไป

งานติดตามประเมินผล
1. จัดทําการประเมินผลการปฏิบตัิงานตาม Competency ของเจาหนาที่ทุกระดับ
2. มีการประเมินกระบวนการพยาบาลครบทุกขั้นตอนกอน – ระหวาง – หลัง การใหยาระงบัความรูสึก
3. มีการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับ/ผูใหบริการ
4. ติดตามประเมินผลการอบรมใหมีการพัฒนางานอยางเปนรูปธรรม
5. มีการประเมินการใชระบบสารสนเทศที่นํามาใชในหนวยงาน
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งานหองผาตัด

วิสัยทัศน (Vision)
เปนโรงพยาบาลคุณภาพพรอมสรางเสริมสุขภาพ   เพ่ือสุขภาวะที่ดีภายในป 2552

พันธกิจ ( MISSION)
งานหองผาตดั  ใหบริการผาตัดอยางปลอดภัยไดมาตรฐาน  และไดรับขอมูลครบถวนปรัชญา
ผาตัดปลอดภัย     เต็มใจบริการ   ทํางานเปนทีม

นโยบายงานหองผาตัด
1. จัดทําแผนงบประมาณ, พัฒนาคณุภาพ , แผนปฏิบตัิการ
2. มีระบบพยาบาลพ่ีเล้ียง  เพ่ือเตรียมความพรอมบุคลากรกอนการปฏิบัติงาน
3. เฝาระวังควบคุมการติดเช้ือในหองผาตัดดานผูปวย,ดานบุคลากรส่ิงแวดลอมใหครอบคลุม  และมี

ประสิทธิภาพ
4. มีการจัดเก็บฐานขอมูล  เพ่ือนําขอมูลไปใชใหเกิดประโยชนและวิเคราะหขอมูลที่เปนปญหา  และ

ปรับปรุงแกไข
5. ติดตามเฝาระวังความเส่ียงทุกดาน และปองกันไมใหเกิดซํ้า
6. จัดทําวิเคราะหกระบวนการหลักและปญหานํามาจดักิจกรรมพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องอยางนอย 1

เรื่อง/ป
7. วิเคราะหความพึงพอใจ

- ผูปวยใน 4 ครั้ง / ป
- ผูปวยนอก 2 ครั้ง / ป
- ลูกคาภายใน 2 ครั้ง/ป
- เจาหนาที่ 2 ครั้ง / ป

8. มีการบันทึกทางการพยาบาลสอดคลองกับกระบวนการพยาบาล
9. จัดระบบการบํารุงรักษาเครือ่งมือใหพรอมใชงาน  เพ่ือสนับสนนุการใหบริการอยางมปีระสิทธิภาพ

10 สงเสริมความรู ทักษะที่สอดคลองกับความตองการ จาํเปนของหนวยงาน (Training  Need ) ไมต่ํากวา
10 ช.ม. / คน/ป

11. ในดานสงเสริมสุขภาพเจาหนาที่ ทุกคนตองออกกําลังกายอยางนอย 3 วัน/สัปดาหครั้งละอยางนอย 30
นาที

11. ในดานสงเสริมสุขภาพเจาหนาที่ ทุกคนตองออกกําลังกายอยางนอย 3 วัน/สัปดาหคร้ังละ
อยางนอย 30 นาที
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แผนภูมิสายบริการหองผาตัด

………………………

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

หัวหนาการพยาบาล หัวหนากลุมงานศัลยกรรม

หัวหนาหองผาตัด

หองผาตัด 1
หู คอ จมูก

หองผาตัด2
ผาตัดตา

หองผาตัด3
ผาตัดฉุกเฉิน

ตา

หองผาตัด4
สูติ -นรีเวชกรรม

หองผาตัด6
ศัลยกรรมกระดูก

หองผาตัด9
สองตรวจเคร่ืองมือ

พิเศษ

หองผาตัด5
ศัลยกรรม

งานประชาสัมพันธ งานผูปวยกอนผาตดั งานผูปวยหลังผาตัด งาน ลางเครื่องมือ /Supply งานนึ่งเครื่องมือ
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บุคลากร
ตําแหนง ปฏิบัตงิานจริง

ขาราชการ
- พยาบาลวิชาชีพ 24
- พยาบาลเทคนิค 1

ลูกจางประจํา
- ผูชวยเหลือคนไข 3
- คนงาน 2

ลูกจางช่ัวคราว
- ผูชวยเหลือคนไข
- คนงาน
- พนักงานเปล

3
5
3

รวม 41

หนาท่ีความรับผิดชอบ
1. ใหบริการผาตัดใหญและผาตัดเล็กทุกระบบของรางกายทั้งผูปวยในและผูปวยนอก
2. ใหบริการผาตัดในภาวะฉุกเฉินตลอด 24 ช่ัวโมง
3. ใหบริการตรวจวินิจฉัยโรคดวยเครื่องมือพิเศษ
4. ใหบริการวินิจฉัยโรคและรักษาโรคทางกลองวีดีทัศน
5. ใหบริการเขาเฝอกผูปวยในและผูปวยนอก
6. ใหบริการตรวจเย่ียมผูปวยกอนและหลังผาตัด

ผลงาน / กิจกรรม
กิจกรรม ผลการดําเนินงาน

1. งานหองผาตดั 1. ผาตัดใหญทั้งหมด     แยกเปนดังนี้ 7,981 ราย
- ศัลยกรรม 2,826 ราย
- ศัลยกรรมกระดูก 1,239 ราย
- สูติ – นรีเวชกรรม 1,784 ราย
- จักษุ 1,782 ราย
- หู คอ จมูก 108 ราย

2. ผาตัดเล็ก 1,204 ราย
3. หัตถการ 2,335 ราย
4. Endoscope 1,330 ราย
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กิจกรรม ผลการดําเนินงาน
2. - โครงการลูกตาเทียมไฮดรอกซ่ีอาพ

ไทดชนิดมีรูพรุน
- รวมโครงการตรวจเพ่ือรักษาดวย

กลองระบบทางเดินอาหาร

จํานวนผาตัด 34 ราย
1. ERCP 4 ราย
2. Colonoscope 8 ราย
3. Gastroscope 11 ราย

3. IC บุคลากรไดทําตามมาตรฐานการ
ทําใหปราศจากเช้ือ

- วัดจากการสังเกต การลงแบบบนัทึกจํานวนเครื่องมือและอุปกรณ
ที่ทําใหปราศจากเช้ือการอบไอน้าํภายใตความดัน ผานเกณฑ 80 %

4. IM จัดระบบฐานขอมูลโดยไดนํา
ขอมูล

ในแตละแผนกโดยการเรียงลําดบัการ
ผาตัดและนํามาวิเคราะห

- สถิติสูงสุดของแตละแผนก
ศัลยกรรม Appendectomy
ศัลยกรรมกระดูก Closed  Reduction
สูติ – นรีเวชกรรม C / S
ศัลยกรรมทางเดินปสสาวะ TUR – P
หู คอ จมูก Excision
ตา Phaco c IOL
Scope                                          Gastroscope
ไดจัดทําแผนพับในการใหขอมูลผูปวยกอนและหลังผาตัด หรือ
หัตถการ

5. มีการติดตามประเมินผลความพรอม
ใชของวัสดุที่ใชในการผาตัดและ
เครื่องมือทางการแพทย

- ผลการประเมิน 3 ครั้ง  ดังนี้
ครั้งที่ 1 ผลที่ได 92.3 %
ครั้งที่ 2 ผลที่ได 89     %
ครั้งที่ 3 ผลที่ได 84.61 %

6. จัดประเมินผลการปฏบิัติงานตาม
มาตรฐานไดจํานวน 4 เรื่อง

- ประเมินผลการฟอกและทําความสะอาดผิวหนังหนาทอง
ผลลัพธที่ได 91.73 %

- ประเมินผลการทําความสะอาดหองผาตัดของพนักงานทําความ
สะอาดหองผาตัดผลลัพธที่ได 86.7 %

- ประเมินการรบัสงผูปวยของพนักงานเปลหองผาตดั
ผลลัพธที่ได 82.68 %

- ประเมินผลการตรวจนบัผา Gauze และ Swab พรอมเครื่องมือ
ผาตัดกอนและหลัง  ยังไมไดผลการประเมิน  เนื่องจากการทํา
Evidence Base Practice ของหองผาตัดอยูระหวางดําเนนิการ

- ติดตามประเมินผลการ Audit แบบบนัทึกทางการพยาบาลผูปวย
ผาตัด ผลลัพธที่ได 97.4 %

7. การเย่ียมประเมินผูปวยกอนและหลัง
ผาตัด

- การเย่ียมกอนผาตัด ผลที่ปฏิบตัิได 88.38 %
- การเย่ียมครบ ทั้ง 3 ระยะ ผลทีป่ฏิบตัิได 66.57 %
- ผูปวยที่ไมไดรบัการเย่ียมประเมิน 29.48 %
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ปญหา / อุปสรรค และ แนวทางแกไข
กิจกรรม ผลการดําเนินงาน/ปญหาอุปสรรค/แนวทางแกไข

1. พบอุบัติการณความเส่ียงของเจาหนาที่ถูก
ของมีคมทิ่มแทง / สัมผัสสารคัดหล่ัง

- อัตราการเกิด มี - เจาหนาที่ถูกของมีคม 6 ราย
- แพทย 12 ราย

แพทย = แนะนําใหทําตามขั้นตอนการถูกของมีคมทิ่มแทง
และสัมผัสสารคัดหล่ัง

เจาหนาที่ = จัดทบทวนฐานการปฏิบตัิงาน  การปองกันตนเอง
ขณะชวยผาตัดและใหดําเนินการตามขัน้ตอน

2. บุคลากร ทางการพยาบาลไดรบัการเพ่ิมพูน
ทักษะ 10 วัน / คน / ป
ผลที่ไดไมเปนไปตามเกณฑทีต่ั้งไว คิดเปน
43.3 % สาเหตุ จากการขาดอตัรากําลัง

สาเหตุ เนื่องจากขาดอัตรากําลัง
แนวทางปฏิบัติ

- จัดวิชาการในหนวยงาน
- เขียนโครงการขอไปประชุมเฉพาะทางงานหองผาตัดซ่ึงตรง

กับวัน เสาร – อาทิตย ทําใหเจาหนาที่ไดไปประชุมมากขึน้
- เม่ือมีอัตรากําลังพรอม จัดเจาหนาที่ประชุมวิชาการเพ่ิมขึ้น

3. บุคลากรทางการพยาบาลมีการออกกําลัง
กายวันละ 30 นาที อยางนอย 3วัน / สัปดาห
ไมนอยกวา รอยละ 60
ผลที่ปฏิบตัิได 22.83 %

- กระตุนเตือนทุกครัง้ที่มีการประชุม
- ผูรับผดิชอบงานคอยติดตาม สอบถามและชักชวนบอย  ๆ
- จัดทําสมุดบนัทึกการออกกําลังกายประจําตัว ใหทุกคนไดลง

บันทึกดวยตัวเอง
- ออกระเบียบขอบงัคบั ใหมีแกนนําพาออกกําลังกายทุก

วันจันทร , พุธ , ศุกร  เวลา 16.00 น.

ผลงานเดน / การพัฒนาคุณภาพ ประจําป 2550
1. จัดทํานวตกรรมจากการปฏบิัติงานจํานวน 3 เรื่อง และไดนําเสนอผลงานกับสมาคมหองผาตัด ทั้ง

3 เรื่องไดรบัรางวัลชมเชย 1 เรื่อง คือการใชฟองน้ํา กันน้ําเขาหู และทางสมาคมไดใหไปรวมงาน
โดยจัดนิทรรศการใน วันสมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย ในวันที่ 5 – 7 พฤศจิกายน 2550

2. โครงการกิจกรรมสงเสริมสุขภาพผูปวยและญาติทีห่นาหองผาตัดโดยการใหความรูเรือ่งการออก
กําลังกาย และโรคมะเร็งเตานมโดยมีเจาหนาที่ นําปฏิบตัิการยืดเยียดทุกวันศุกร

3. มีการใหความรูเรื่องการใชอปุกรณปองกันตนเองขณะชวยผาตัด  และติดตามประเมินผล ไดดังนี้
1. เจาหนาที่ใสแวนตาปองกัน        คิดเปน 80.29 %
2. เจาหนาที่ใสเอี๊ยมกันเปอน         คิดเปน 100 %
3. เจาหนาที่ใสรองเทาบูท คิดเปน 76.47 %
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กิจกรรม / แผนงานท่ีจะดําเนินในป 2551
1. แผนพัฒนาคุณภาพ

 ติดตามประเมินผลทํา CQI เรื่องความครบถวนและถูกตองในการบนัทึกทางการพยาบาล
ผูปวยผาตัด

 ติดตามประเมินผลการปฏิบัตงิานของเจาหนาทีห่องผาตัดตาม WI
 ประเมินการทําความสะอาดของพนักงานทําความสะอาด 1 ครั้ง / เดือน
 ติดตามประเมินผลความพรอมใชของวัสดุ อุปกรณ ที่ใชในการทาํผาตัด และเครื่องมือ

ทางการแพทย
2. แผนดานวิชาการ

 ใหความรูในการทําผาตัด Thyroidectomy และ Endoscope
 ติดตามตัวช้ีวัด บุคลากรไดรับการเพ่ิมพูนทักษะในงานรับผิดชอบใหครบ 10 วัน / คน / ป

3. งาน สงเสริสุขภาพ
 ทําโครงการตอในเรื่อง การพัฒนางานดานการสงเสริมสุขภาพทั้งผูปวยและเจาหนาที่

4. ดานสารสนเทศ
 จัดระบบการรายงานตัวช้ีวัด
 วิเคราะหขอมูลทางสถิติ และนําขอมูลมาใชใหเกิดประโยชน

5. ดานการจัดการความเส่ียง
 ทบทวนอุบัติการณความเส่ียงที่พบซํ้าบอย ๆ นํามาวิเคราะหหาสาเหตุ และแนวทางแกไข
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หนวยไตเทียม

วิสัยทัศน
เปนโรงพยาบาลคุณภาพ พรอมสรางเสริมสุขภาพ  เพ่ือสุขภาวะที่ดี  ภายในป 2552

พันธกิจ
1. ใหบริการฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียมอยางมีคุณภาพไดมาตรฐาน
2. ผูรับบริการไดรบัความสะดวกสบาย   ประทับใจในบริการ
3. สรางเสริมสุขภาพดานโภชนาการแกผูปวยที่ไดรับการฟอกเลือดอยางตอเนื่อง

นโยบาย
เนนการปองกันไมใหเกิดอันตรายหรือภาวะแทรกซอนตอผูรบับรกิาร   และความปลอดภัยตอ

ผูปฏบิัติงาน

เจตจํานง
ใหบริการฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียมอยางมีคุณภาพไดมาตรฐาน

แผนภูมิโครงสรางของหนวยงาน นพ.กําชัย       รังสิมันตไพบูลย
ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

นพ.ศักดิ์ชัย     แกวนําเจริญ
แพทยอายุรกรรม  หัวหนาหนวยไตเทียม

นางอํานวยพร       มหาวิไล
รองผูอํานวยการฝายการพยาบาล

 ผูชวยหัวหนาพยาบาล
 คณะกรรมการบริหารการพยาบาล
 ทีมพัฒนาคุณภาพ (Matrix)นางพิกุล มีทรัพยทอง

หัวหนางาน/พยาบาลผูเช่ียวชาญไตเทียม

นางไตรสรวง       วิชิตวรสาร
พยาบาลไตเทียม

นางสุมาลี    แถมเถ่ือน
ผูชวยเหลือคนไข

นางสุพรรษา    สมจิตร
คนงานไตเทียม / จิตเวช

นางเริงฤทัย      ยรรยงค
พยาบาลไตเทียม



รายงานประจําป 2550 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

254

อัตรากําลังบุคลากร
1. นายแพทยศักดิ์ชัย แกวนําเจริญ แพทยผูดูแลไตเทียม

แพทยผูเช่ียวชาญ วิชาชีพอายุรศาสตร
2. นางพิกุล มีทรัพยทอง พยาบาลผูเช่ียวชาญไตเทียม   พยาบาลวิชาชีพ 7
3. นางไตรสรวง วิชิตวรสาร พยาบาลไตเทียม  พยาบาลวิชาชีพ 7
4. นางเริงฤทัย ยรรยงค พยาบาลไตเทียม  พยาบาลวิชาชีพ 7
5. นางสุมาลี แถมเถ่ือน ผูชวยเหลือคนไข  ลูกจางช่ัวคราว
6. นางสุพรรษา สมจิตร คนงานไตเทียมและจิตเวช  ลูกจางช่ังคราว

หนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน
1. ใหบริการฟอกเลือดดวยเครือ่งไตเทียมแกผูปวยไตวายเฉียบพลันและไตวายเรื้อรัง
2. ใหความรูและคําแนะนําแกผูปวยและญาติที่มีปญหาไตวายจากหนวยงานตางๆ และ OPD
3. ใหความรูและคําแนะนําแกผูปวยและญาติที่มีปญหาของโรคเบาหวานจาก OPD เก่ียวกับการ

ปฏิบตัิตัวเพ่ือปองกันไตวาย
4. ติดตามผลการรักษาที่ไดรบัการฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียม   ทุก 2 เดือน
5. พัฒนาและปรับปรุงแนวทางปฏบิัติใหเปนไปในทางเดียวกับสมาคมโรคไตแหงประเทศไทย

และธํารงรักษาคุณภาพมาตรฐานตามสมาคมโรคไต  ฯ
6. จัดทําสถิตรายงานและรวบรวมขอมูลตัวช้ีวัดตางๆ
7. ประเมินคุณภาพบริการทุก 6 เดือน

ผลงาน / กิจกรรม
1. การดูแลผูปวย

1.1 ผูปวยไตวายเฉียบพลันจากหอผูปวยใน 9 ราย
1.2 ผูปวยไตวายเรื้อรังที่มีคิวที่  รพ. อื่น แตขอรบับริการฉุกเฉิน 7 ราย
1.3 ผูปวยไตวายเรื้อรังที่มีคิวปกติ 19 ราย

ใหคําแนะนําแกผูปวยไตวายเรื้อรงัรายใหมและครอบครัวเก่ียวกับแนวทางการรักษาพยาบาลบําบัดทดแทนไต
และการปฏิบัตติัวสําหรับผูปวยไตวายในแตละระยะของโรค 42ราย

ใหบริการฟอกเลือดดวยเครือ่งไตเทียม 1,719 ครั้ง
ผลการติดตามตัวช้ีวัด

1. ไมมีการรองเรียน
2. ผลการประเมินความพึงพอใจทุก 6 เดือน ครั้งที่ 1 รอยละ 91.66 ครั้งที่ 2 รอยละ 91.50

(เปาหมาย ≥ 90 % )
3. ประเมินประสิทธิภาพในการฟอกเลือดทุก 2 เดือน

ความเพียงพอในการฟอกเลือด ( Kt/V ) มากกวา 1.8 เฉล่ีย  รอยละ 91.27 (เปาหมาย ≥ 90 % )
4. ไมมีการติดเช้ือจากกระบวนการฟอกเลือด
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5. ภาวะแทรกซอน hypotension ในผูปวยไตวายเรื้อรังขณะฟอกเลือด  รอยละ 4.42 (เปาหมาย
≤ 10% )

6. ไมมีขอผิดพลาดในการเตรียมความพรอมใหบริการจนผูปวยเกิดภาวะแทรกซอนรุนแรง
7. ไมมีขอผิดพลาดในการฟอกเลือดจนผูปวยไดรับอนัตรายรุนแรง
8. การ admit ดวยสาเหตุตางๆที่เก่ียวของกับโรคไตวายเรื้อรังเฉล่ีย 0.31 ครั้ง/คน/ป (เปาหมาย

≤ 1 ครั้ง/คน/ป )

ปญหา, อุปสรรค, และแนวทางแกไข
1. ปญหาสถานที่คบัแคบ ไมสามารถขยายหนวยงานเพ่ือใหบริการไดเพียงพอกับความตองการของ
ประชากรในจงัหวัด
แนวทางแกไข
ปรับปรุงหองไตเทียม  และจดัระเบียบ  อุปกรณ    ภายในหอง  เพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่ในการบริการ

2. เครื่องไตเทียม มีอายุใชงาน 8-9 ป   จํานวน 3 เครื่อง บางครั้งมีปญหาขดัของ  ตองซอมโดย
ชางจากบริษทั

แนวทางแกไข
เตรียมแผนสํารองเครื่องไตเทียม 1 เครื่อง     ใชงาน 4 เครื่อง   สํารองเครื่องเสียและเผื่อคนไขฉุกเฉิน

จํานวน 1 เครื่อง

ผลงานเดนและความภาคภูมใิจ
ผลงานเดนและความภาคภูมิใจของหนวยงานท่ีสามารถเปนตัวอยางใหผูอื่น

* โครงการสงเสริมสุขภาพดานโภชนาแกผูปวยที่ฟอกเลือด ซ่ึงดําเนินงานตอเนื่อง  ตั้งแต 15 พฤศจิกายน
2547

ขอมูลเดิมกอนเริ่มโครงการ ผูปวยมี serum  albumin  < 3 mg % รอยละ 13.4
ผูปวยมี serum  albumin ≥ 3 – 3.4 mg % รอยละ 33.6
ผูปวยมี serum  albumin  > 3.5 mg % รอยละ 53

เปาหมาย ผูปวยมี serum  albumin  3.5 mg % รอยละ 80
ผูปวยมี serum  albumin  3 mg % รอยละ 100

วิธีปฏิบัติ ใหไขขาว ( เฉพาะ) แกผูปวยขณะฟอกเลือด  ช่ัวโมงที่ 4
คนละ 2 - 3 ฟอง ทุกครั้งที่มาฟอกเลือด

งบประมาณ - เงินบรจิาค  ผูปวยทุกคนมีสวนรวมตามกําลังทรัพย และผูมีจิตศรัทธา
- ฝายโภชนาการสนับสนุนไขวันละ 5 ฟอง
- รายไดจากการขายถุงน้ําเกลือ / แกลลอนน้ํายา

ผูรับผิดชอบ - เจาหนาที่ทุกคน   ตมไขเวลา 9.00 น.
- แจกไขเวลา 11.00 น. และ 16.00 น.

ประเมินผล ติดตามผลการตรวจ Serum  albumin ทุกราย   ทุก 2 เดือน
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สรุปผล พฤศจิกายน 2549 ผูปวยมี serum  albumin  3 mg % รอยละ 100
ผูปวยมี serum  albumin  3.5 mg % รอยละ 53.3

มกราคม 2550 ผูปวยมี serum  albumin  3 mg % รอยละ 94.7
ผูปวยมี serum  albumin  3.5 mg % รอยละ 52.6

มีนาคม 2550 ผูปวยมี serum  albumin  3. mg % รอยละ 94.7
ผูปวยมี serum  albumin  3.5 mg % รอยละ 47.3

พฤษภาคม 2550 ผูปวยมี serum  albumin  3.mg % รอยละ 83
ผูปวยมี serum  albumin  3.5 mg % รอยละ 44

กรกฎาคม 2550 ผูปวยมี serum  albumin  3. mg % รอยละ 94.7
ผูปวยมี serum  albumin  3.5 mg % รอยละ 68.4

กันยายน 2550 ผูปวยมี serum  albumin  3. mg % รอยละ 89
ผูปวยมี serum  albumin  3.5 mg % รอยละ 33

ผูปวยสวนใหญเปนผูสูงอายุ บางรายมีปญหาเบื่ออาหาร  รับประทานอาหารลดลง และมีภาวะ
cirrhosis รวมดวย

การพัฒนางานคุณภาพ

ปรับเปล่ียนวิธีการลางใชอุปกรณไตเทียมพรอมสายสงเลือดกอนใชงาน  โดยไมมีผลกระทบตอ
คุณภาพการบริการและความปลอดภัยของผูรบับริการ  ซ่ึงสามารถลดตนทนุการใช 0.9%  NSS 1000 ml ได
ครั้งละ 1 ถุงตอครั้งการฟอกเลือด    ซ่ึงนอกจากชวยตนทุนแลวยังชวยลดขยะและลดการใชทรัพยากร  ซ่ึงชวย
ลดภาวะโรครอนอีกดวย

กิจกรรม/ งานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2551
1. ธํารง รักษามาตรฐานการฟอกเลือด   ตามมาตรฐานการรักษาของ  ตรต. อยางตอเนื่อง
2. สงเสริมสุขภาพดานโภชนาการแกผูรับบริการ   อยางตอเนื่อง
3. ประเมินคุณภาพบริการทุก 6 เดือน
4. เตรียมแผนรองรบัการใหบริการการฟอกเลือดทางหนาทองแกผูปวยไตวายเรื้อรังทีใ่ชสิทธิ

หลักประกันสุขภาพแหงชาติตามนโยบายของ  สปสช.
5. เพ่ิมเครื่องไตเทียม เปน 6 เครื่อง     ถาไดพ้ืนที่เพ่ิมจากงานจติเวช ( แผนกจิตเวชมีแผนยายไปที่

ตึกศัลยกรรมชายทั่วไป
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หนวยจายกลาง

วิสัยทัศน สะอาดปลอดเช้ือ รวมใจเพ่ือทุกคน
มาตรฐานสากล สูโรงพยาบาลคุณภาพ

พันธกิจ ใหบริการอปุกรณทางการแพทยที่สะอาดปราศจากเช้ืออยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงเปน
แหลงศึกษาดูงานดานจายกลาง

นโยบาย การบริหารจดัการงานใหสามารถใหบริการอปุกรณ เครื่องมือ เครื่องใชในกิจกรรมการ
รักษาพยาบาลในโรงพยาบาลไดอยางครอบคลุมและมีประสิทธิภาพชวยลดปญหาการติดเช้ือ ใหบริการตางๆ
สะดวก คลองตัว สมบูรณแบบโดยยึดหลัก

1. ปฏิบตัิตามนโยบายของโรงพยาบาลและกระทรวงสาธารณสุข
2. ดําเนินการบรหิารจดัการอยางมีระบบเพ่ืออํานวยความสะดวก คลองตัวในการรักษาพยาบาล
3. ใหบริการดานอปุกรณเครื่องมือ เครื่องใชที่สะอาดปราศจากเช้ือสนับสนุนการรักษาพยาบาลแก

หนวยงานตางๆอยางมีประสิทธิภาพ
4. จัดเครื่องมือ เครื่องใชใหเพียงพอกับความตองการของผูรับบริการ
5. เปนแหลงการศึกษาดงูานแกบคุลากรหรือหนวยงานอื่นที่มาศึกษาดูงาน
6. ปรับปรุง เปล่ียนแปลงและพัฒนางานใหสอดคลองกับนโยบายของโรงพยาบาลและ

ความกาวหนาทางวิชาการ

อัตรากําลังบุคลากร
พยาบาลวิชาชีพ 1 คน พยาบาลเทคนิค 1 คน
ผูชวยเหลือคนไข 12 คน คนงาน 12 คน

หนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน
1. เปนศูนยกลางการจัดเตรียมและสนับสนุนอปุกรณ เครื่องมือ เครื่องใช ที่สะอาดปราศจากเช้ือ

ใหกับหนวยงานดานเทคนคิบริการในโรงพยาบาล ทั้งภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน ใหมีเพียงพอ
กับความตองการสําหรับกิจกรรมการรักษาพยาบาล

2. รวมมือและสนับสนุนการปองกันและควบคุมการติดเช้ือที่เกิดจากอุปกรณเครื่องมือ เครื่องใชใน
โรงพยาบาล

3. รวมกําหนดมาตรฐานการจัดชุดเครื่องมือ เครื่องใชในโรงพยาบาล
4. ตรวจสอบคุณภาพและควบคุมปริมาณการใชอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชที่สะอาดปราศจากเช้ือ

ในหนวยงานเทคนคิบริการ
5. ควบคุมเทคนคิการทําความสะอาดและจัดชุดเครื่องมือในแตละหนวยงานเทคนิคบริการ
6. รวมมือและสนับสนุน ดานลดคาใชจายเก่ียวกับการใชวัสดุอุปกรณ เปนการจัดกิกรรมการ

รักษาพยาบาล
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แผนภูมิโครงสรางหนวยงาน

ผลงานกจิกรรม(บริหาร บริการ วิชาการ) รวมถงึหนวยงานอืน่ท่ีขอศึกษาดูงานและนักศึกษาฝกงาน
ดานบริหาร

1. พัฒนากระบวนการทํางานของหนวยจายกลาง โดยยึดหลักการมีสวนรวมของผูปฏิบตัิ
ในการกําหนดแนวทางการปฏบิตัิ

2. พัฒนาศักยภาพการปฏบิัติดานบุคลากร เชนการฝกทักษะการทําใหปราศจากเช้ือเพ่ิมขึน้
3. ปรับปรุงอาคารสถานที่ เพ่ือปองกันการบาดเจบ็จากการทํางาน
4. จัดหาเครื่องนึ่งไอน้ําใหเพียงพอแกการบริการงานจายกลาง โดยทําการซอมแซมเครื่อง

ที่ชํารุดใหพรอมใช และการจัดซ้ือเพ่ิมเติม
5. มีการทบทวนกิจกรรมตัวช้ีวัดอยางสมํ่าเสมอและเม่ือพบปญหา

ดานบริการ
1. พัฒนางานบริการอุปกรณสะอาดปราศจากเช้ือเชิงรุกอยางตอเนื่อง
2. ขยายงานบริการทุกกระบวนการทําใหปราศจากเช้ือเพ่ิมขึ้น
3. เปล่ียนแปลงการหีบหออปุกรณแตละประเภทใหถูกตองตามหลักวิชาการ โดยคํานึงถึง

ความคุมทุน ความสะดวกและความถ่ีของการใชอุปกรณเครื่องมือนั้นๆ
ดานวิชาการ

1. สงเสริมใหบคุลากรระดบัปฏิบัตไิดมีโอกาสศึกษาดูงานโรงพยาบาลอื่นและเขาอบรม
ฟนฟูความรูเสริมทักษะการปฏิบตัิงาน

2. เสริมความรูที่เก่ียวของกับการปฏบิัติงานและสามารถนํามาพัฒนาใหแกบุคลากรใน
หนวยงาน

3. มีการถายทอดความรูที่ไดรบัการอบรมแกบุคลากรในหนวยงาน
4. จัดวิชาการเรื่อง การทําอุปกรณใหปราศจากเช้ือ แกบุคลากร จายกลางของโรงพยาบาล

กําแพงเพชร โรงพยาบาลชุมชนและเจาหนาที่สถานีอนามัยในเขตรับผิดชอบของ
โรงพยาบาลกําแพงเพชร จํานวน 100 คน

งานนึ่งทําให
ปราศจากเช้ือ

งานรับของสกปรกและทํา
ความสะอาด

งานเตรียมอปุกรณและทําอุปกรณ
สนับสนุน

หัวหนางานจายกลาง

พยาบาลเทคนิค
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ดานการศึกษาดูงาน
1. จากโรงพยาบาลขาณุวรลักษบุรี 2 คน
2. จากโรงพยาบาลเอกชนเมืองกําแพง 2 คน
3. ICWN โรงพยาบาลกําแพงเพชร 10 คน

ปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไข
1. ทอระบายน้ํารอบหนวยจายกลางไมสะดวก ทําใหมีน้ําสกปรกจากการลางอุปกรณทางการแพทย

จากหอผูปวยขังเปนแหลงเพาะพันธยุง น้ําเนาเสีย กล่ินเหม็น เช้ือโรคสะสม มียุงในหนวยงานชุก
ชุม ทําใหบคุลากรเส่ียงตอการเปนไขเลือดออกและการตดิเช้ือได เจาหนาที่หนวยจายกลางตอง
ลางทอเองทุกสัปดาห
การแกไข

- เสนอคณะกรรมการส่ิงแวดลอมของโรงพยาบาล  มารวมกันหาทางแกไข โดยจะปรับ
ระดับของทอระบายน้ําใหการไหลเวียนที่ดี ปจจุบันยังรอการดําเนนิการอยู

2. เครื่องฆาเช้ือโรคเพ่ือทําใหอุปกรณปราศจากเช้ือดวยไอน้ํา ชํารุด 1 เครื่อง ตองจําหนายเนื่องจาก
อายุการใชงานมา 24 ป ทําใหเครือ่งที่เหลืออยูทํางานหนักเกินชํารดุบอย
การแกไข

อยูในระหวางกระบวนการจัดซ้ือเครื่องใหมทดแทน
ทําการขออนุมัติซอมแซมเครือ่งนึ่งฆาเช้ือดวยไอน้ํา ย่ีหอ CHIRANA ที่หยุดการใชงานแลว ทดแทน

3. การบํารุงรักษาเครือ่งตางๆไมเปนไปตามแผนที่กําหนดไว
การแกไข ทําแผนในการจางบริษทัเอกชนดูแลอยางเปนระบบ

ผลงานเดน
1. ใหบริการเชิงรุกอุปกรณที่ปราศจากเช้ือทั้งชวงเชาและบาย เพ่ือผูรบับริการพึงพอใจและการ

ปฎิบัติงานที่สะดวก รวดเร็ว
2. ใหบริการงานจายกลางที่มีคุณภาพ เพียงพอ อุปกรณพรอมใชงาน
3. การพัฒนาการหีบหอใหถูกตองตามมาตรฐาน

การพัฒนางานคุณภาพ
1. การตรวจสอบเครือ่งนึ่งฆาเช้ือและเครื่องอบแหงดวยความรอนทุกวันกอนการใชงาน เพ่ือความ

ปลอดภัยและยืดอายุการใชงาน
2. มีการบันทึกการปฏบิัติงาน ปญหาจากการปฏิบัติงานโดยหัวหนาทมีและสงเวรกับหัวหนา

หนวยงานทุกวัน
3. พัฒนางานการหีบหอตามมาตรฐาน
4. ทําวิจัยเรื่อง  ศึกษาการคงสภาพความปราศจากเช้ือของอปุกรณการแพทยที่ทําใหปราศจากเช้ือ

โดยใชไอน้ํา โรงพยาบาลกําแพงเพชร เพ่ือยืดอายุการปราศจากเช้ือ ลดอัตราการทําใหปราศจาก
เช้ือซํ้า (Re-sterile)

กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2551
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1. ปรับปรุงอาคาร สถานที่  เพ่ือจดัระบบงานตามมาตรฐานงานควบคมุการติดเช้ือและมาตรฐาน
งานจายกลาง

2. ปรับปรุงระบบการบริการของหนวยจายกลางตามขอบเขตหนาที่ โดยใหผูปฏิบัติมีโอกาสแสดง
ความคิดเห็นและกําหนดแนวทางการปฏิบัติ

3. ขยายงานบริการจากหอผูปวยเพ่ิมมากขึ้น
4. ทําการวิจัยเรื่อง ระยะเวลาการคงสภาพความปลอดเช้ือของอุปกรณที่ทําใหปราศจากเช้ือโดยการ

นึ่งไอน้ํา  เพ่ือลดคาใชจายในการ RESTERILE ตอเนื่องจากป 2550
5. ทํานวัตกรรม “ กระดาษซอนคมกรรไกร”
6. พัฒนางานตรวจสอบประสิทธิภาพการทําใหปราศจากเช้ือ ตามมาตรฐาน
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หองคลอด

วิสัยทัศน
เปนโรงพยาบาลคุณภาพพรอมสรางเสริมสุขภาพ  เพ่ือสุขภาวะที่ดีภายในป 2552

ปรัชญาหนวยงาน
ลูกเกิดรอด แมปลอดภัย บริการประทับใจ สรางสายใยดวยนมแม

พันธกิจของหนวยงาน
ใหบริการแกหญงิตั้งครรภที่มีอายุครรภ 24 สัปดาหขึน้ไปในรายทีมี่ภาวะแทรกซอนและใหบริการ

การคลอดทั้งคลอดปกติและผิดปกติตลอด 24 ช่ัวโมง ดูแลมารดาและทารก 2 ช่ัวโมงหลังคลอดและมารดาตก
เลือดภายใน 24 ช่ัวโมงหลังคลอด รวมถึงเปนสถานที่สําหรบัฝกปฏบิัติงานของนักศึกษาพยาบาล

นโยบายของหนวยงาน
- ใหบริการที่ไดมาตรฐาน เพ่ือใหมารดาและทารกแรกเกิดไดรับความปลอดภัย ไมมี

ภาวะแทรกซอนและมีการปองกัน : ปฏบิัติการณความเส่ียงเรื่องตาง ๆ
- ใหบริการดานสรางเสริมสุขภาพ  สงเสริมการเล้ียงลูกดวยนมแม
- เจาหนาที่มีการทํางานเปนทีมอยางเปนระบบมีการพัฒนาความรู ทกัษะอยางตอเนื่องและมี

ความสุขในการทํางาน
- มีระบบพยาบาลพ่ีเล้ียงเพ่ือเตรียม ความพรอมของบคุลากรในการปฏิบัติงานสํารวจและวิเคราะห

ระบบบริการ เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของผูรบับริการ
- กําหนดและวิเคราะหขอมูลตัวช้ีวัดที่เปนปญหาสําคัญของหนวยงาน พรอมกับหาแนวทางแกไข

ปญหาอุปสรรคเพ่ือพัฒนาใหดขีึน้
- การจัดการดูแลเรื่องความสะอาด ปลอดภัยของส่ิงแวดลอมในหนวยงาน
- มีกิจกรรมพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง
- พัฒนาระบบบันทึกทางการพยาบาลโดย นํากระบวนการพยาบาลมาใช
- จัดระบบการดูแลวัสดุอุปกรณ เครื่องมือในการรักษาพยาบาลใหพรอมในการใชงานอยางมี

ประสิทธิภาพ

เจตจํานงของหนวยงาน
ใหบริการการคลอดอยางมีมาตรฐานวิชาชีพ ใหไดรับความปลอดภัย ทั้งมารดาและทารกสรางเสริมสุขภาพ

สงเสริมการเล้ียงลูกดวยนมแม  และผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ
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แผนภูมิโครงสรางหนวยงาน

อัตรากําลังบุคลากร (จํานวนเตียงรอคลอด 11 เตียง เตียงคลอด 5 เตียง)
- แพทย 2 คน
- พยาบาลวิชาชีพ 15 คน
- พยาบาลเทคนิค 1 คน
- ผูชวยเหลือคนไข 2 คน
- พนักงานทําความสะอาด 2 คน

หนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงาน
ใหการดูแลหญงิตั้งครรภที่มีอายุครรภ 24 สัปดาห ขึ้นไป ในรายทีมี่ภาวะแทรกซอน ใหบริการ การ

คลอดทัง้คลอดปกติและคลอดผดิปกติตลอด 24 ช่ัวโมง รวมถึงการดูแลมารดาและทารกหลังคลอด 2 ช่ัวโมง
และมารดาตกเลือดภายใน 24 ช่ัวโมง หลังคลอด ตามกระบวนการทํางานของหนวยงาน ( Top–Down Flow
chart ) รวมถึงการดูแลใหความรูนักศึกษาพยาบาลที่มาฝกปฏิบตัิงานและพยาบาลจบใหม

หองคลอด

หัวหนางานหองคลอด

รองหัวหนางานหองคลอด

พนักงานทําความสะอาด

พยาบาลวิชาชีพ

พยาบาลเทคนิค

ผูชวยเหลือคนไข

หัวหนากลุมการพยาบาล หัวหนากลุมงานสูติ-นรีเวช
กรรม

ผูชํานาญการดาน
สูติ-นรีเวชกรรม
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ผลงาน/ กิจกรรม(ดานการบริหาร/บริการ/วิชาการ)
ปริมาณงานในหนวยงาน

1. จํานวนผูคลอดทัง้หมด จํานวน 3544 คน
2. คลอดปกติ จํานวน 1841 คน
3. คลอดผดิปกติ จํานวน 1741 คน

3.1 ผาตัดคลอดทางหนาทอง จํานวน 1688 ราย
3.2 ใชคีม จํานวน 1 ราย
3.3 เครื่องสุญญากาศ จํานวน 45 ราย
3.4 ทากน จํานวน 7 ราย
3.5 ครรภแฝด จํานวน 47 ราย

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน
1. จัดอัตรากําลังทางการพยาบาลใหมี
ประสิทธิภาพ

1. มีการวิเคราะหผลผลิตของงานจากอัตรากําลังภาระงานทุก
เดือน ซ่ึงผลผลิตเฉล่ียอยูในชวง % ตอเดือน (เกณฑ 90-110%)
และมีการกําหนดเกณฑการเรียก OT ฉุกเฉิน

2. ติดตามงานการพัฒนาคุณภาพบริการ
อยางตอเนื่อง โดยการทํากิจกรรม 12
ทบทวน และ C3 THER

1. เก็บขอมูลตัวช้ีวัด ที่สําคัญของหนวยงานและสอดคลองกับ
ตัวช้ีวัดของโรงพยาบาล ดังนี้
1.1 อัตราตายของมารดา = 0

(เกณฑ ≤ 18 ตอทารกเกิดมีชีพแสนคน)
1.2 อัตราการเกิด P.P.H = 0.58% (เกณฑ ≤ 0.86)
1.3 อัตราการตายของทารกในครรภ หลังAdmit =0.02%

(เกณฑ = 0)
1.4 อัตราทารกบาดเจ็บจากการคลอด = 0.03% (เกณฑ = 0)
1.5 อัตราการสงมอบทารกผิด = 0.06% (เกณฑ = 0)
1.6 อัตราการเกิด Birth Asphyxia = 34.8

(เกณฑ ≤ 30 ตอการเกิดมีชีพพันคน)
1.7 อัตราอุณหภูมิกายต่ําของทารกคลอดทางชองคลอด=

5.62% (เกณฑ ≤ 1.2% ) และผาตัดคลอดทางหนาทอง =
23.6 (เกณฑ ≤ 5.93% โดยลงจากปกอน 30% ซ่ึงป2549
= 8.47%)

1.8 อัตราทารกคลอดกอนกําหนด = 27.5% (เกณฑ = 30%)
1.9 อัตรา Aspirate meconium = 3.93 (เกณฑ ≤ 1.4 /ตอการ

เกิดมีชีพพันคน)
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กิจกรรม ผลการดําเนินงาน
3. สํารวจและวิเคราะหเพ่ือตอบสนองความ
พึงพอใจของผูรบับริการ

1. มีการสํารวจความพึงพอใจของ ผูรับบริการทุกเดือน และนํา
ขอเสนอแนะของผูรับบริการมาวิเคราะหหาแนวทางแกไข ผล
คะแนนความพึงพอใจ 77% (เกณฑ ≥ 80%) พบขอรองเรียน 1
เรื่องในดานทารกบาดเจ็บจากการคลอด

4. พัฒนาศักยภาพและคุณภาพการใหบริการ 1. พัฒนาศักยภาพการดูแลรักษาพยาบาล ดังนี้
1.1 จัดซ้ือเครื่องมือแพทยที่จาํเปนสําหรับการดูแลผูคลอด

อยางใกลชิดเพ่ือลดและปองกันความเส่ียงที่จะเกิดขึ้นตอ
ผูรับบริการ

1.2 พัฒนาศักยภาพ ของเจาหนาที่โดย
1.2.1จัดสงอบรมทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน
1.2.2จัด Conference ที่นาสนใจหรือมีปญหาและ Dead

Case Conference ทุก 3 เดือน รวมกับแพทยและผูเก่ียวของทัง้
ในกลุมงานสูติ-เด็กและผูเก่ียวของ ภายในจังหวัดโดยจดัการ
ประชุมวิเคราะหสถานการณงานอนามัย แมและเด็ก

1.2.3จัดวิชาการในหนวยงาน/ทบทวนการใชเครื่องมือ
ที่จําเปนของหนวยงาน

1.2.4จัดประชุมวิชาการของกลุมงานสูติ-นรีเวชกรรม

ปญหา/อุปสรรค/แนวทางแกไข

ปญหา/อุปสรรค/ความเส่ียงท่ีสําคัญ แนวทางปองกัน/แกไข
1. ทารกเกิดภาวะขาดออกซิเจนหลังยายไป
ตึกสูติ-นรีเวช

1. ประชุมวิเคราะหหาสาเหตุ
2. จัดหาแนวทางแกไขปญหาโดย

2.1 จัดอัตรากําลังเสริมเนื่องจากภาระงานมากเกิน
2.2 มอบหมายใหพยาบาลที่มีหนาที่ดูแลทารกแรกเกิด  ดูแล

ทารกอยางใกลชิดและละเอียดรอบคอบมากขึ้น  มีการนับอัตรา
การหายใจ  และอัตราการเตนของหัวใจทารกเม่ือแรกเกิดและ
กอนยายออกจากหนวยงาน

2.3 มีการสงมอบทารกโดยเจาหนาที่อุมไปสงพรอมญาติใน
เวรเชา  และมีการตรวจสภาพของทารกทันที  พรอมลงลายมือ
ช่ือผูรับ-สงมอบทารก

2.4 จัดทําแผนซ้ือเครื่องวัดออกซิเจนในทารกแรกเกิด
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ปญหา/อุปสรรค/ความเส่ียงท่ีสําคัญ แนวทางปองกัน/แกไข
2. มีเรื่องรองเรียนเก่ียวกับทารกบาดเจ็บจาก
การคลอด

1. รายงานแพทยในราย R/O CPD
2. รายงานแพทยในรายเบงคลอดนานเกิน ½ ช่ัวโมง
3. ทําคลอดทารกดวยความนุมนวล  ถูกตองตามหลักวิชาการ
4. สังเกตอาการทารกอยางใกลชิดในรายคลอดลําบาก  หากมี
ส่ิงผิดปกติใหปรึกษากุมารแพทยทันที
5. ใหขอมูลแกผูคลอดและญาติอยางละเอียดเปนระยะๆ

3. สงมอบทารกผิด 1. ประชุมวิเคราะหหาสาเหตุและแนวทางแกไข
2. ทบทวนปรับปรุงแนวทางปฏบิัติ WI-OBG1-0025.00 และ
ปฏิบตัิตามอยางเครงครัด

4. ทารกยังเกิดภาวะอุณหภูมิกายต่ํามากกวา
เกณฑที่

4.1 ทารกคลอดทางชองคลอด=  5.62%
(เกณฑ ≤ 1.2% )

4.2 ทารกผาตัดคลอดทางหนาทอง = 23.6
(เกณฑ ≤ 5.93% โดยลงจากปกอน 30% ซ่ึง
ป2549 = 8.47%)

1. วิเคราะหหาสาเหตุและหาแนวทางแกไข
2. ทบทวนแนวทางปฏิบัติ WI-OBG1-0021.00 และปฏบิัติตาม
อยางเครงครัด
3. วางแผนจัดตัง้ทีมงานวิจัยเพ่ือควบคุมอุณหภูมิกายทารกในป
2551

5. ทารกยังเกิดภาวะ Birth Asphyxia
มากกวา เกณฑที่กําหนด = 34.8 (เกณฑ ≤
30 ตอการเกิดมีชีพพันคน)

1. วิเคราะหหาสาเหตุของการเกิด และนําขอมูลเสนอ
ผูเก่ียวของเพ่ือหาทางแกไขปญหาอยางตอเนื่อง
2. รายงานแพทยทุกรายในผูคลอดที่มีภาวะ High Risk in
pregnancy
3. ตรวจอุปกรณการชวยฟนคืนชีพใหพรอมตอการใชงาน
4. ทบทวน แนวทางการดูแลผูคลอดเพ่ือปองกันภาวะ Birth
asphyxia ( WI-OBG1-0020.00) และเจาหนาที่ประเมินสภาพ
ทารกแรกเกิดอยางถูกตองและเปนไปในแนวทางเดียวกัน ( WI–
OBG1-0019.00)
5. วางแผนจัดสงเจาหนาที่อบรมการชวยฟนคืนชีพ  และจัดตั้ง
ทีมงานเพ่ืออบรมแกเจาหนาทีท่ี่เก่ียวของและเจาหนาทีใ่น
เครือขาย
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ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2550
อัตราการตายของมารดาที่หองคลอด = 0 เนื่องจากมีการปฏบิัติตามแนวทางการดูแลผูคลอดอยาง

เครงครัด  มีการพัฒนาบคุลากรในหนวยงานใหมีทักษะในการดูแลผูคลอด  โดยจัดใหมีวิชาการในหนวยงาน
หองคลอด/กลุมงานสูติ-นรีเวชกรรม  และจัดสงเจาหนาที่อบรมทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน

การพัฒนางานคุณภาพ
1. ทบทวนตัวช้ีวัดที่สําคัญของหนวยงาน และความเส่ียงที่สามารถปองกันไดและอุบตัิเหตุการณความ

เส่ียงที่เกิดขึ้น อยางตอเนื่องพรอมประชุมเพ่ือหาแนวทางแกไข
2. การพัฒนาคุณภาพบริการรวมกับแพทยและทีม PCT สูติกรรม ไดแกการทบทวน การเสียชีวิตของ

ทารกหรือปญหาตางๆ ที่นาสนใจ แนวทางการรายงาน สูติแพทย ทบทวนแนวทาง การตามกุมาร
แพทยไปรับทารกแรกเกิดทีห่องคลอดและหองผาตัด และแนวทางสงเด็กจากหองคลอดมา Admit
/Observe ที่ตึกเด็กบน เปนตน

3. พัฒนาระบบบันทึกทางการพยาบาล  โดยนํากระบวนการพยาบาลมาใช
4. พัฒนาโครงการสายสัมพันธแมลูกเรื่องการเล้ียงลูกดวยนมแม  โดยมีการจัดอบรมเจาหนาที่ 100%

และปฏบิัติตามแนวทางที่กําหนด
5. สงเสริมนโยบายโรงเรียนพอแม  โดยจัดเย่ียมชมสถานที่ภายในหองคลอด  ใหความรูเก่ียวกับการเล้ียง

ลูกดวยนมแม  การเจ็บครรภกอนกําหนด  และการเตรียมตัวคลอดแกหญิงตั้งครรภในไตรมาสที่ 3
และญาติ

กิจกรรมแผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2551
1. ทบทวนติดตามตัวช้ีวัดที่สําคัญของหนวยงานที่ยังไมบรรลุเปาหมายพรอมทั้งจัดตั้งคณะทํางานเพ่ือ

วิเคราะหรวบรวม และหาแนวทางแกไขพัฒนา
2. การปองกันและจดัการกับความเส่ียง /อุบัติการณตางๆ
3. ดําเนินโครงการสงเสริมสุขภาพของผูใหบริการ และผูรบับริการในหนวยงานอยางตอเนื่อง
4. การบรรเทาปวดในระยะคลอดโดยไมใชยา
5. ดําเนินการบนัทึกทางการพยาบาลโดยใชกระบวนการพยาบาลใหไดคุณภาพอยางตอเนื่อง
6. สํารวจและวิเคราะหเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของผูรบับริการ
7. ดําเนินโครงการสายสัมพันธแมลูก เรื่องการเล้ียงลูกดวยนมแมอยางตอเนื่อง
8. จัดอบรมวิชาการแกเจาหนาที่ทัง้ภายใน และภายนอกหนวยงาน
9. ทํางานวิจัยเรื่องการควบคุมอุณหภูมิกายทารกแรกเกิด
10. กําหนดบทบาทสมรรถนะของเจาหนาทีทุ่กระดบัของหนวยงานและประเมินผลตามสมรรถนะ
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ตึกสูติ - นรีเวชกรรม

วิสัยทัศน
โรงพยาบาล กําแพงเพชรเปนโรงพยาบาลคุณภาพพรอมสรางเสริมสุขภาพ

เพ่ือสุขภาวะที่ดีภายในป 2552
พันธกิจ

ใหบริการแบบบูรนาการในดานสงเสริมสุขภาพ  ปองกันโรค และฟนฟูสุขภาพแกผูปวยที่มารับ
บริการรักษาดวยโรคทางนรีเวช มารดาหลังคลอดทารกแรกเกิดที่ไมมีปญหาดานสุขภาพใหหายและทุเลาจาก
ความเจ็บปวย  และปลอดภัยจากภาวะแทรกซอนอยางมีมาตรฐานคุณภาพและสงเสริมการเล้ียงลูกดวยนมแม

ขอบเขตใหบริการ/เจตจํานง
ใหการดูแลผูปวยนรีเวช    มารดาหลังคลอด  และทารกแรกเกิด  น้ําหนักตั้งแต 2,500 – 4,000 กรัม

ตลอด 24 ช่ัวโมง  ตั้งแตแรกรับถึงจําหนายและสงเสริมการเล้ียงลูกดวยนมแม

นโยบายของหนวยงาน
ความปลอดภัยจากภาวะติดเช้ือที่แผลผาตัดและแผลฝเย็บ
ความพึงพอใจของผูรับบริการ
การเตรียมความพรอมผูปวยในการดูแลสุขภาพตนเองภายหลังจําหนาย
การใหขอมูลผูปวยและญาติ
การปองกันอุบัติการณความเส่ียงตาง ๆ
การสงเสริมการเล้ียงลูกดวยนมแม

อัตรากําลังบุคลากร
พยาบาลวิชาชีพ 11 คน (รวมหัวหนาตึก)
พยาบาลเทคนิค 2 คน
ผูชวยเหลือคนไข 2 คน
พนักงานทําความสะอาด 2 คน

การคิดกรอบอัตรากําลังยังไมถึง 100 % ปจจุบันยังขาดพยาบาลวิชาชีพ 1 คน (ประจําคลินิกนมแม)
อัตรากําลังเจาหนาท่ี/ตอวัน เวรเชา หัวหนาตึก 1 คน

พยาบาลวิชาชีพ/พยาบาลเทคนิค 4 คน
ผูชวยเหลือคนไข 2 คน
พนักงานทําความสะอาด 2 คน

เวรบาย พยาบาลวิชาชีพ/พยาบาลเทคนิค 2-3 คน
เวรดึก พยาบาลวิชาชีพ/พยาบาลเทคนิค 2 คน

มีการเรียกขึ้น OT เม่ือยอดผูปวยไดตามเกณฑ
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ภูมิโครงสรางหนวยงาน

หนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงาน
ใหการดูแลผูปวยนรีเวช  มารดาหลังคลอดและทารกแรกเกิดตลอด 24 ช่ัวโมง ตั้งแตแรกรับจนถึง

จําหนายและสงเสริมการเล้ียงลูกดวยนมแมนาน6 เดือน   ตามโรงพยาบาลสงเสริมสายสัมพันธแมลูก

ผลงานและกิจกรรม ( ดานบริหาร / บริการ / วิชาการ )
ดานบริหาร

1. มีการจัดอัตรากําลังเจาหนาที่ใหเพียงพอสําหรับหมุนเวียนขึ้นปฏิบัติงาน ตลอด 24 ช่ัวโมง
2. ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในหนวยงาน ทุก 6 เดือน
3. ติดตามผลการดําเนินงาน HA , 5ส ,QA และโครงการตาง ๆ ตามนโยบายของกระทรวง
4. จัดหาเครื่องมือเครื่องใชและครุภัณฑทางการแพทย  ใหเพียงพอในการใหบริการผูปวย
5. รวมประชุมคณะกรรมการบริหารของโรงพยาบาล
6. รวมประชุมและเปนคณะทํางานของกลุมงานการพยาบาล
7. ประชุมเจาหนาที่ในหนวยงานเพ่ือแจงขอมูลขาวสาร ปรับปรุงและแกไขปญหาตาง ๆ  ในหนวยงาน
8. จัดทําแผนปฏิบัติการ  และแผนพัฒนาบุคลากรประจําป

ดานบริการ
1. จัดทําแบบประเมินผลการสอนสุขศึกษาผูปวยสูติ – นรีเวช
2. จัดทําแฟมรวบรวมผลงานกิจกรรมพัฒนาในหนวยงาน
3. จัดตั้งคลินิกนมแมขึ้นที่ในหนวยงานโดยเปดบริการใหโทรศัพทปรึกษาปญหานมแมและแนว

ทางแกไขไดตลอด 24 ช.ม
4. จัดบริการใหสุขศึกษาแกมารดาและสามีตามโครงการโรงเรียนพอ –แม

หัวหนาตึก

พยาบาลวิชาชีพ
วิชาชีพ

พยาบาลวิชาชีพ
วิชาชีพ

พยาบาลวิชาชีพ
วิชาชีพ

พยาบาลวิชาชีพ
วิชาชีพ

พยาบาลวิชาชีพ
วิชาชีพ

พยาบาลวิชาชีพ
วิชาชีพ

พยาบาลวิชาชีพ
วิชาชีพ

พยาบาลวิชาชีพ
วิชาชีพ

พยาบาลเทคนิค พยาบาลเทคนิค

ผูชวยเหลือคนไข

พยาบาลวิชาชีพ
วิชาชีพ

พยาบาลวิชาชีพ
วิชาชีพ

พยาบาลคลินิกนมแม

ผูชวยเหลือคนไข พนักงานทาํความสะอาดพนักงานทาํความสะอาด
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ดานวิชาการ
1. ดําเนินการใหสุขศึกษาตางๆเชนการดูแลมารดาและทารกเม่ือกลับไปบาน , การดูแลทารกหลัง

ไดรับวัคซีนรายกลุมและรายบุคคล
2. จัดทําบอรดสุขศึกษา
3. จัดทําแผนพับ
4. จัดใหมีการประชุมวิชาการของเจาหนาที่ในหนวยงานเดือนละ 1 ครั้ง
5. มีการปรับปรุงจัดทํามาตรฐานการพยาบาลปรับปรุงการจัดเก็บเอกสารวิชาการและหนังสือตาง ๆ

ใหเปนหมวดหมู
6. เปนแหลงใหนักศึกษาพยาบาลมาฝกประสบการณ
7. จัดทําCompetency และจัดทําแบบประเมินCompletencyเพ่ือประเมินสมรรถนะของจ.น.ทใน

หนวยงานและจ.น.ทที่จบใหม

ผลงานเดนและความภูมิใจของหนวยงาน
ป ัจจุบันมีการจัดตั้งคลินิกใหคําปรึกษาปญหานมแมเพ่ือสงเสริมการเล้ียงลูกดวยนมมารดา  ซ่ึงเปด

บริการจันทร – ศุกร  เวลา 08.00 น. – 16.00น. ในวันหยุดหรือนอกเวลาราชการมีพยาบาลประจําการในหอ
ผูปวยใหคําปรึกษา   หรือสามารถโทรศัพทสอบถามไดที่เบอร 055 – 714339 ,055-714223-5 ตอ 3803 -5 ได
มีการจัดทําแนวทางการสงเสริมการเล้ียงลูกดวยนมแมโดยใชความรูเชิงประจักษ ( Evidence  Based  Practice
Breastfeeding  guideline) เพ่ือสงเสริมการเล้ียงลูกดวยนมแมอยางเดียวนาน 6 เดือน โดยเก็บขอมูลในป 2550
ไดอัตราทารกกินนมแมนานอยางนอย 6 เดือน เกณฑ 30 % = 38.84 %

สรุปกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพท่ีไดทําไปแลว การปรับเปลี่ยนและผลลัพธท่ีเกิดข้ึน
ตัวช้ีวัดคุณภาพหลัก เปาหมาย 2548 2549 2550

1. อัตราการติดเช้ือที่แผลฝเย็บ 0% 0% 0% 0.06% (1ราย)
2. อัตราการติดเช้ือที่แผลผาตัดหนาทอง 0.1% 0.25% 0.20% 0.06%(1ราย)
3. อัตราการตกเลือดหลังคลอด 0.5% 0.13% 0.28% 0.25%(8ราย)
4. อัตราตายจากการทําแทงผดิกฎหมาย 0% 0% 0% 0%

ปริมาณงานในหนวยงาน
ปริมาณงานในหนวยงาน 2548

จํานวน ( ราย )
2549

จํานวน ( ราย )
2550

จํานวน ( ราย )
จํานวนผูปวยที่รับบริการทั้งหมด 7,269 6,958 7,276

ประเภทผูปวย - ผูปวยวิกฤต 58 105 43
- ผูปวยก่ึงวิกฤต 8,867 5,092 6,709
- ผูปวยปานกลาง 14,561 20,500 12,429
- ผูปวยปานกลาง 292 4,797 18,818
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 ประเภทผูปวยท่ีมารับบริการ
ประเภทผูปวยท่ีมารับบริการ 2548 (ราย ) 2549 (ราย ) 2550 (ราย )

รับผูปวย C/S 1589 1,813 1,336
รับใหมนรีเวชกรรม 1356 1,329 1,474
รับผูปวยคลอดทางชองคลอด 1820 1,984 1,885
ดูแลทารกแรกเกิด 2504 2,510 2,616

 กิจกรรมท่ีสําคัญในหนวยงานมีดังน้ี
กิจกรรมท่ีสําคัญในหนวยงาน 2548 (ราย ) 2549 (ราย ) 2550 (ราย )

การสรุปChartผูปวยจําหนาย (PP / GYN / NB) 7,269 5,035 6,518
การพยาบาลผูปวยหลังทําผาตดั C/S 1,589 1,813 1,336

การใหบริการผูปวยนรีเวชในการขูดมดลูก 230 193 297
ผูปวยทํา TR 447 546 424
การพยาบาลผูปวยหลังทําผาตดัทางนรีเวช 188 221 165
ผูปวยที่ไดรบัการสอนสุขศึกษา (ผูปวยและญาต)ิ 4,765 8,905 8,984
ผูปวยที่ไดรบัการสอนและสาธิตการอาบน้ําเด็ก
( ผูปวยและญาติ ไดฝกปฏิบัติดวยตนเองและประเมินผล)

4,765 8,905 8,984

การใหบริการการฉีดวัคซีนแกทารกแรกเกิด 3,514 3,600 3,526
การใหบริการการเจาะเลือดเพ่ือคดักรองสุขภาพทารกแรกเกิด 90 63 76

 อันดับแรกของโรคทางนรีเวช ป 2548 - 2550
อันดับ โรค 2548 2549 2550

1 Criminal  abortion 93(4) 91(4) 100(5)
2 Myoma  uteri 132(2) 111(2) 113(3)
3 Threatened  abortion 142(1) 99(3) 119(2)
4 Premature  contraction 117(3) 139(1) 171(1)
5 DUB 42(8) 52(6) 49(9)
6 Incomplete abortion 72(5) 79(5) 109(4)
8 CA.CX 59(6) - -
9 Ectopic pregnancy 25(10) 46(8) 38(10)
10 Blighted ovum 54(7) 43(9) 63(7)
11 Complete  abortion 30(9) 51(7) -
12 Ovarian  cyst 25(10) - -
13 Ovarian  tumor - 35(10) -
14 PID - - 64(6)
15 Hyperemasis - - 38(10)
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ตัวชี้วัดคุณภาพรวม
ตัวช้ีวัดคุณภาพรวม เปาหมาย 2548 2549 2550

1. อัตราตายของมารดา <= 18:100,000 0ราย 1ราย 0ราย
2. อัตราตายของผูปวยนรีเวช < 3% 0.07% 0% 0.14%(2ราย)
3. อัตรา severe  shock จากการทาํแทงผิดกฎหมาย 0% 4.34% 11.96% 1.01%(1ราย)
4. อัตราความพึงพอใจของผูรบับริการผูปวยใน > 80% 77.47% 76.13% 76.80
5. อัตราผูปวยไดรับการเตรียมความพรอมกอน
จําหนาย

> 80% 87.71% 87.43% 87.51

6. อัตราขอรองเรียน <0.5% 0% 0% 0.02(1ราย)
7. อัตรา Re – admit ใน 28 วันโดยไมไดวางแผน <=1% 1.24% 0.56% 0.73(53 ราย)
8. อัตราการเกิดภาวะอุณหภูมิกายต่ํากวา 36.5 องศา <1% 1.27% 0.60% 1.99(52ราย)
9. อัตราการเกิดภาวะสําลักน้ํานมในทารก 0% 0% 0% 0.11(3ราย)
10.อัตราไมสมัครใจอยู <=2% 0.11% 0.22% 0.12%

กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2551
กิจกรรม วิธีการทบทวน/ผูเขารวม/ความถี่/การปรับปรงุระบบท่ี

เกิดขึ้น
โครงการสงเสริมการเล้ียงลูกดวยนมแม มีการจัดอบรมบุคลากรที่เก่ียวของใหครบ 100 % และ

ไดรับการประเมินโรงพยาบาลเปนโรงพยาบาลสาย
สัมพันธแม – ลูก วันที่ 25 – 26 มิถุนายน 2550 และ
กําลังรอผลการประเมินอยู

โครงการออกกําลังกายในมารดาหลังคลอด มีการออกกําลังกายในมารดาหลังคลอดทุกวันตอนเชา
โครงการโรงเรียนพอแม มีการใหความรูแกมารดา  บิดา  ญาติ ทุกวัน
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ตึกศัลยกรรมอุบตัิเหตุ

วิสัยทัศน
เปนโรงพยาบาลคุณภาพ  พรอมสรางเสริมสุขภาพ  เพ่ือสุขภาวะที่ดี  ภายในป 2552

พันธกิจ ใหบริการสาธารณสุขแบบ บูรณาการ ในดานสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค รักษาพยาบาล
และฟนฟูสภาพ ดวยระบบบริการ และบริหารที่มีคุณภาพเพ่ือสุขภาวะที่ดีของประชาชน
ครอบครัว  และชุมชน

เจตจํานง มุงม่ันทีจ่ะใหบริการผูปวยที่ประสบอุบัติเหตุใหมีคุณภาพตามมาตรฐานปลอดภัย
จากภาวะแทรกซอน และผูรับบรกิารเกิดความพึงพอใจ

คําขวัญ ทีมงานดี รวดเร็วปลอดภัย ม่ันใจคุณภาพ
อัตรากําลังบุคลากร

ปจจุบันอัตรากําลังภายในหนวยงาน
ตําแหนง ปฏิบัตงิานจริง (คน)

ขาราชการ
พยาบาลวิชาชีพ
พยาบาลเทคนคิ

9
2

ลูกจางประจํา
ผูชวยเหลือคนไข 2

ลูกจางช่ัวคราว
พยาบาลวิชาชีพ
คนงาน

1
2

รวม 16

จํานวนเจาหนาที่ขึ้นปฏบิัติงานในเวร
ตําแหนง ดึก เชา บาย

พยาบาลวิชาชีพ 1 2* 1
พยาบาลเทคนิค 1** 2** 1**
ผูชวยเหลือคนไข - 1-2 -
คนงาน - 1-2 -

รวม 2 6-8 2
หมายเหตุ * = เวรเชาไมนับรวมหัวหนาตึก

** = บางเวร เวรดึก-เชา-บาย เปนพยาบาลวิชาชีพแทน 1 คน
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แผนภูมิโครงสรางของหนวยงาน

หัวหนาพยาบาล

หัวหนาตึก

ผูชวยเหลือคนไข

ผช.ศัลยกรรม

ผูอํานวยการ ร.พ. กําแพงเพชร
น.พ.กําชัย รังสิมันไพบูลย

พยาบาล
วิชาชีพ

พยาบาลเทคนิค พยาบาลเทคนิค

ผูชวยเหลือคนไข

คนงาน คนงาน

สายการบังคับบัญชา
สายประสานงาน

พยาบาล
วิชาชีพ

พยาบาล
วิชาชีพ

พยาบาล
วิชาชีพ

พยาบาล
วิชาชีพ

พยาบาล
วิชาชีพ

พยาบาล
วิชาชีพ

พยาบาล
วิชาชีพ

พยาบาล
วิชาชีพ
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หนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน

ใหบริการการพยาบาลผูปวยดานศัลยกรรมอุบัติเหตุ  ศัลยกรรมชองปากและใบหนา และศัลยกรรม
กระดูกที่มีปญหาทางดานศัลยกรรมรวมดวย ที่มีอายุตั้งแต 1 ปขึ้นไป ทั้งเพศชายและหญิง ตั้งแตแรกรับถึง
จําหนาย

ผลงาน/กิจกรรม(บริหาร/บริการ/วิชาการ)ภายในหนวยงาน

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน
ดานบริหาร
1. การจัดอัตรากําลังใหเพียงพอเพ่ือใหบริการ
พยาบาลมีประสิทธิภาพ

1. มีการสํารวจและวิเคราะหผลผลิตของหนวยงานทุกเดือน
-จํานวนผลผลิตของหนวยงาน (productivity)
= 89.93-124.90% เฉล่ีย 112.4%

ในบางเวรบุคลากรไมเพียงพอตอภาระงาน แกไขโดยใช
เกณฑการเรียก OT ฉุกเฉินของ NUR

2. สํารวจ และจัดซ้ือวัสดุ ครุภัณฑ
ใหมีใชเพียงพอ

2. ในปงบประมาณ 50 ไดจดัซ้ือ
-ที่นอนลมไฟฟา จํานวน 1 ชุด
-Bed pan 1 อัน
-Urenal 3 อัน
-เกาอี้สํานักงาน 2 ตัว
-ไฟฉายดูมานตาผูปวย 1 อัน

3.ควบคุมการใชและลดวัสดุส้ินเปลือง 3. ควบคุมและกําหนด Stock
-ลดการใชผงซักฟอก
ป 2549ใช 132 กิโลกรัม
ป 2550ใช 109 กิโลกรัม ลดลง 23 กิโลกรมั
-ถุงขยะสีดํา
ป 2549 ใช 173 กิโลกรัม
ป 2550ใช 145กิโลกรัม  ลดลง 28 กิโลกรัม

4. สํารวจและวิเคราะหเพ่ือตอบสนองความ
พึงพอใจของผูรบับริการ

4.1 สํารวจความพึงพอใจของผูรบับริการทุก 3 เดือน และ
นําขอเสนอแนะมาหาแนวทางแกไข

คะแนนความพึงพอใจ โดยรวม = 77.11 %
คะแนนต่ําสุด คอื ดานสถานทีแ่ละอุปกรณ

= 69.74 %
คะแนนสูงสุด คือ ดานการไดรับขอมูล
= 88.73 %

4.2 พบขอรองเรียนเรื่องเรียนเรือ่งพฤติกรรมบริการ 2 เรื่อง
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กิจกรรม ผลการดําเนินงาน
5. พัฒนาระบบการปองกันความคลาดเคล่ือน
ทางยาภายในหนวยงาน

5. ทํากิจกรรมทบทวน (12 กิจกรรมทบทวน) -
เรื่องระบบยาในหนวยงานและจดัทําแนวทางปฏบิัติใน
การบริหารระบบยาในหนวยงาน 1ฉบบั
-พัฒนาการเก็บขอมูลความเส่ียงเรื่องความคลาดเคล่ือน
ทางยาใหแมนยํามากขึน้
Admin error (= 4.44 ครัง้ ตอ 1,000 วันนอน)

6. พัฒนาระบบบันทึกทางการพยาบาล 6. สงเสริมใหเจาหนาที่ในหนวยงาน audit chart ไดทุก
คนเพ่ือทราบปญหาอุปสรรคและเพ่ิมทักษะเจาหนาที่
นําขอมูลที่ไดมาพัฒนาการเขียนบันทึกทางการพยาบาล
(ผลการ audit chart ก.ค.-ก.ย.50=43.03%)

7. เฝาระวังและปองกันการติดเช้ือ 7.1 เฝาระวังการติดเช้ือภายในหนวยงานโดยการทําตาม
มาตรฐานการใส Foley’s cath . on ET tube
ผล CAUTI ป 49 = 4.61 ครั้ง ตอ 1,000 วันนอน VAP
ป 49 = 11.70 ครัง้ ตอ 1,000 วันนอน ในป 50 ไมพบ
7.2 ลดการติดเช้ือแผลผาตัด โดยเนนการลางมือ การทํา
แผล 1 คน ตอ 1 set พบแผลตดิเช้ือ SSI ระดับ 4 = 2
ราย

8. พัฒนาศักยภาพเจาหนาที่ในดานวิชาการ 8. เพ่ิมความรูเจาหนาที่โดยผลัดเปล่ียนกันสอนวิชาการ
ในหนวยงาน
-conference case; และmorning talk ทุกวัน
-จัดสอนวิชาการในหนวยงาน 3 เรื่อง ไดแก

การดูแลผูปวยบาดเจ็บที่ศรษีะ
โดย พ.ญ.ดวงนภา รุงภิบูลยโสภิษฐ

การดูแลผูปวยไฟไหมน้ํารอนลวก
โดย น.พ.สมเพ็ง โชคเฉลิมวงศ

การดูแลผูปวยไดรับบาดเจบ็ที่ตา
โดยพ.ญ.มรกต ม่ังวิฑิตกุล

9. นํานโยบายประหยัดพลังงานมาใชเปนมาตรการ -สนับสนุนเจาหนาที่ในหนวยงานใหเปนกรรมการการ
ดูแล เรื่องประหยัดพลังงาน
-ใหความรู ความเขาใจกับเจาหนาที่ในหนวยงาน
-กําหนดมาตรการประหยัดพลังงานของหนวยงาน
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กิจกรรม ผลการดําเนินงาน
10. มุงสงเสริมใหเจาหนาที่ เกง ด ีสุข และ
สนับสนุนใหมีนโยบาย ใหเจาหนาที่ออกกําลังกาย

-บุคลากรทางการพยาบาลมีการออกกําลังกายตาม
เกณฑ 3 วัน/สัปดาห วันละ 30 นาที ไมนอยกวา รอยละ
60 เทากับ 64.71
-กระตุนใหความรู และใหเจาหนาที่ตระหนักในการ
ออกกําลังกาย และใหความสําคัญกับ HPH.
-มีการยืดเหยียดในตอนเชารวมกับญาติ
-สงเจาหนาที่เปนผูนําแอโรบคิ 1 คน
-ระดับความพึงพอใจตอบรรยากาศองคกรของผู
ใหบริการทางการพยาบาล 72.94%
-บุคลากรทางการพยาบาลทุกคนตรวจเตานมดวย
ตนเองอยางนอยเดือนละ 1 ครัง้ เทากับ 94.61%
-ใหเจาหนาที่เขารับการอบรมโครงการลดเอว จํานวน 4
คน ผลที่ได น้ําหนักลดลงคนละ 1 กิโลกรัม

11. ดูแลโครงสรางทางกายภาพ 11. ดําเนนิกิจกรรม 5 ส. กําหนดพ้ืนที่มอบหมายงาน
-ทํา 5 ส. ใหญ 2 ครัง้ ตอ 1 เดือน

12. ปฐมนเิทศเจาหนาทีใ่หมในหนวยงาน 12. ปฐมนเิทศเจาหนาทีใ่หม 2 คน และประเมินผลโดย
ใชระบบพ่ีเล้ียง

13. เฝาระวังปองกันแผลกดทบั 13. นําแบบประเมินการเกิดแผลกดทับของกลุมการ
พยาบาลมาใช
-จัดหาอุปกรณปองกันการเกิดแผลกดทับ เชน
ที่นอนลม , หมอนรองหลังใหเพียงพอ
-อัตราการเกิดแผลกดทับ ระดบั 2-4 เทากับ 0.34%

ปญหา/อุปสรรค/แนวทางแกไข
ปญหา และอุปสรรค แนวทางแกไข

1. ตามพยาบาล Refer ไมได ในเวรดึก - นําปญหาเสนอกลุมการพยาบาล และกลุมการ
พยาบาลไดประชุมหาแนวทางแกไขโดยจดัตารางเวร
refer เวรดึก
- จัดทําแนวทางรวมกับตึกขางเคยีง ในกลุมศัลยกรรม
ในกรณีตามพยาบาลนอกรอบ

2. เส้ือผาผูปวยไมเพียงพอใชในหนวยงาน - ยืมหนวยงานใกลเคียง
- นําปญหาเสนอผูบรหิารระดบัสูงตอไป

3. Refer ผูปวยไปรักษาตอที่อื่นไมได ในกรณีผูปวย
ฉุกเฉิน เรงดวน เนื่องจากโรงพยาบาลขางเคียง และ
โรงพยาบาลศูนย ไมมีแพทยเพียงพอ และเตียงเต็ม

- บริหารจัดการโดยประสานกับโรงพยาบาลศูนยนอก
เขต
- นําปญหาเสนอผูบรหิารระดบัสูงตอไป
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ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2550
พัฒนาแนวทางการดูแลผูปวยใสทอระบายทรวงอก (CQI) และสรางนวัตกรรมอุปกรณที่วางขวดทอ

ระบายทรวงอก แบบ 1 ขวด 2 ขวด และ 3 ขวด
ทบทวนระบบการปองกันการความคลาดเคล่ือนทางยาของหนวยงาน

การพัฒนางานคุณภาพ
 มีการนํากิจกรรม 12 ทบทวนมาใชในหนวยงาน และการดูแลผูปวยมาใชโดยสูตร

C3 THER และทบทวนหาโอกาสพัฒนา
 ทบทวนขอรองเรียนและนําขอเสนอแนะจากแบบสํารวจความพึงพอใจของผูมารับบริการ

พัฒนา ที่เปนปญหามาพัฒนางานคุณภาพ
 ปฏิบตัิตามคูมือการสอนการปฏบิตัิตนผูปวยใสทอระบายทรวงอก
 ทบทวนความสมบูรณของบันทึกทางการพยาบาล และนําขอบกพรองมาพัฒนา
 เขารวมกิจกรรม Surgical &Trauma Audit และนําขอบกพรองดานการพยาบาลมาแกไข
 ดําเนินโครงการฟนฟูสภาพผูปวยบาดเจ็บที่ศีรษะครบวงจรอยางตอเนื่อง
 ดําเนินการฟนฟูผูปวยที่ใสทอระบายทรวงอกอยางตอเนื่อง
 ทําโครงการฟนฟูสมรรถภาพผูปวยที่กรามหัก และมีการผาตัดกราม
 ติดตามการเฝาระวังการติดเช้ือ และเก็บเปนตัวช้ีวัดนํามาพัฒนาคณุภาพ
 สํารวจความเส่ียงในหนวยงาน ทบทวนความเส่ียงที่เกิดขึ้น สรางแนวทางแกไขและปองกัน

กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2551
1. ทํา Swot analysis หาจุดออน จุดแขง็ วิเคราะห หาโอกาสพัฒนาและนํามาวางแผนพัฒนาหนวยงาน
2. ปรับโครงสรางการบริหารในหนวยงานใหเหมาะสม
3. ทบทวนแบบประเมินตนเอง และนํามาปรับปรุงแกไข ใหเหมาะสม
4. เตรียมแผนดําเนินการ ยายหนวยงานไปยังตึกใหม
5. ทํากิจกรรม 12 ทบทวน (RCA Root Cause Analysis ระบบยาของหนวยงาน)
6. จัดกิจกรรมสรางเสริมสุขภาพผูรับบริการ เรื่อง โครงการฟนฟูสภาพผูปวยที่ใสทอระบาย

ทรวงอก หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ เนนการดูแลครบวงจร ตั้งแตแรกใสทอระบายทรวงอก
จนถึงจําหนาย และตดิตามผูปวยหลังออกจากโรงพยาบาล (CQI)

7. รวมกับทีมครอมสายงาน (PCT) จัดทํา CPG เรื่องการดูแลผูปวยแผลไฟไหม น้ํารอนลวก (BURN)
8. สงเสริมการคิดคนนวัตกรรมในหนวยงาน 3 เรื่อง
9. สงเสริมสนับสนุนการทําวิจัยในหนวยงาน
10. ดําเนินการสรางเสริมสุขภาพ ในเจาหนาที่ และญาติ อยางตอเนื่อง
11. นํา Case Death มา Conference หาขอบกพรองในการดูแลผูปวยมาปรับปรุงแกไข
12. พัฒนาระบบการบันทึกทางการพยาบาลใหครอบคลุม ครบถวนมีประสิทธิภาพมากขึ้น
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ศัลยกรรมชายทั่วไป
วิสัยทัศน

เปนโรงพยาบาลคุณภาพพรอมสรางเสริมสุขภาพ เพ่ือสุขภาวะที่ดีในป 2552

พันธกิจ
ใหการพยาบาลผูปวยทางดานศัลยกรรม ดูแลรักษา ฟนฟู สงเสริม ปองกันอยางมีประสิทธิภาพ

ปลอดภัยจากภาวะแทรกซอน พัฒนาอยางตอเนื่องและผูรับบริการพึงพอใจ

ปรัชญา
มุงหมายใหการพยาบาลแบบองครวม โดยใชกระบวนการพยาบาล มีการประกันคุณภาพการพยาบาล

เปาหมาย
ใหบริการผูปวยดานศัลยกรรม ตั้งแตแรกรับจนถึงจําหนายอยางถูกตอง มีคุณภาพมาตรฐานปลอดภัย

จากภาวะแทรกซอน ผูรับบริการพึงพอใจ

นโยบาย
1. จัดใหบริการอยางมีคุณภาพ โดยยึดผูรับบริการเปนศนูยกลาง
2. จัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสม และสะดวกสบายกับการทํางาน
3. สรางขวัญและกําลังใจใหกับบคุลากรใหมีความสุข และพึงพอใจในการทํางาน
4. สนับสนุนทางวิชาการและใหความกาวหนาทางวิชาชีพ
5. บริหารทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก ดานบุคลากร มีคุณภาพและประสิทธิภาพ

และดานวัสดุ อุปกรณ ใชอยางประหยัดและคุมคา

หนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงาน
1. ใหบริการการพยาบาลผูปวยดานศัลยกรรมชายทั่วไป อายุตั้งแต 10 ปขึ้นไป ตามมาตรฐานวิชาชีพ
2. ใหบริการผูปวยแบบองครวมโดยเนนผูปวยเปนศูนยกลาง
3. ปองกันการเกิดภาวะแทรกซอนภายหลังการผาตัด
4. ใหสุขศึกษาความรูดานสุขภาพเพ่ือลดอัตราการเกิดซํ้าและสามารถดูแลตนเองและครอบครัวได
5. พัฒนาบุคลากรทางดานตางๆเพ่ือสนับสนุนการรักษาพยาบาลและใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ
6.รวมวางแผนกับทีมสหสาขาวิชาชีพเพ่ือใหการรักษาพยาบาลอยางมีประสิทธิภาพทั้งดานรางกาย

จิตใจ อารมณ สังคม
7. สนับสนุนและพัฒนางานดานตางๆตามนโยบายเพ่ือเขาสูการรบัรองโรงพยาบาลคุณภาพ
8. สนับสนุนงาน 5ส. โดยตรวจสอบความเรียบรอยทั่วไปบริเวณหอผูปวยรวมทั้งอาคารสถานที่

ส่ิงแวดลอม
9. เปนหนวยงานสนบัสนุน – รองรับ ใหความรูแกผูมาศึกษา ฝกงานจากวิทยาลัยพยาบาลและดูงาน

จากสถานบันการศึกษา และหนวยงานอื่นๆ
10. สนับสนุนใหความรวมมือในการปฏิบัตงิานในโครงการตางๆและประสานงานทั้งในและนอก

หนวยงาน



รายงานประจําป 2550 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

279

แผนภูมิโครงสรางของหนวยงาน

หมายเหตุ สายการบังคับบัญชา
สายการประสานงาน

อัตรากําลังและบุคลากร
1. พยาบาลวิชาชีพ จํานวน 12 คน
2. พยาบาลเทคนิค จํานวน 1 คน
3. ผูชวยเหลือคนไข จํานวน 2 คน
4. คนงาน จํานวน 2 คน

จํานวนเจาหนาท่ีท่ีข้ึนปฏิบัติงานในแตละชวงเวลา
ประเภทของเจาหาท่ี เวรเชา เวรบาย เวรดึก

พยาบาลวิชาชีพ 3-5 คน 1-3 คน 1-2 คน
พยาบาลเทคนิค 0-1 คน 0-1 คน 0-1 คน
ผูชวยเหลือคนไข 1-2 คน - -
คนงาน 1-2 คน - -

หัวหนากลุมการพยาบาล

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

หัวหนากลุมงานศัลยกรรม

หัวหนาหอผูปวย
ตึกศัลยกรรมชายทั่วไป

คนงาน

ผูชวยเหลือคนไข

พยาบาลเทคนิค

พยาบาลวิชาชีพ

ผูชวยหัวหนา
ฝายการพยาบาล
ดานศัลยกรรม
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มีเกณฑการขึ้น OT ฉุกเฉิน กรณีมียอดผูปวย ดังนี้
- คะแนนรวมจากยอดผูปวยมากกวา 30 คะแนน (โดยคิดคะแนนจากเกณฑการจําแนกประเภท

ผูปวย) จัด OT เสริมได 1 คน
- คะแนนรวมจากยอดผูปวยมากกวา 40 คะแนน (โดยคิดคะแนนจากเกณฑการจําแนกประเภท

ผูปวย) จัด OT เสริมได 2 คน

ผลงาน/กิจกรรม
ดานบริหาร

1. จัดทําแผนปฏิบตัิการประจําปของหนวยงาน
2. บริหารการจดัอัตรากําลังใหเพียงพอและเหมาะสมตอการใหบริการที่มีคุณภาพ

- มีการประเมิน จําแนกประเภทผูปวยตามแนวทางที่กําหนด
- มีแนวทางจัดเสริมอัตรากําลังตามภาระงาน

3. บริหาร วัสดุ-ครุภัณฑ อุปกรณทางการแพทยใหเพียงพอ เหมาะสมกับการใชงานและปฏบิัติตาม
แนวทางการลดตนทนุและวัสดุส้ินเปลือง

4. มีระบบการบริหารความเส่ียงอยางมีคุณภาพ
ดานบริการ

1. พัฒนาระบบบริการโดยนํากระบวนการหลักมาวิเคราะห
- พัฒนาระบบบันทึกทางการพยาบาล มีการตรวจสอบประเมินผลทกุเดือน และนําผล

การประเมินมาปรับปรุงแกไข
- มีการจัดการความเส่ียงสําคัญที่เกิดขึ้นกับผูรับบริการและเฝาระวังการติดเช้ือ
- มีการจัดการอาการปวดแผลผาตัดโดยรวมกันกับทีมศัลยกรรม
- จัดทําโครงการดูแลแผลเบาหวานที่เทา

2. สํารวจและวิเคราะหความตองการของผูรบับริการ
- สํารวจความพึงพอใจของผูรับบรกิาร
- ทําผลการสํารวจและขอเสนอแนะจากผูรับบริการมาพัฒนางาน

ดานวิชาการ
1. พัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการพยาบาลใหเหมาะสมกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ

- มีการสํารวจความตองการของบุคลากรในการศึกษา/อบรมทีเ่ก่ียวของกับงาน
- วางแผนจัดอบรมตามปญหาและความจําเปนของงานทุกเดือน
- จัดระบบการปฐมนิเทศและระบบพยาบาลพ่ีเล้ียงสําหรับเจาหนาที่ใหมและนักศึกษา

พยาบาล
2. จัดทําแผนพัฒนาวิชาการและจะจดัใหมีการประเมินผลคุณภาพบุคลากรในลําดับตอไป
3. สํารวจ ประเมินผลพฤติกรรมบรกิาร และบรรยากาศองคกรทุก 6 เดือน
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ผลการพัฒนางานคุณภาพตามตัวชี้วัดป 2550

ตัวช้ีวัด เกณฑ ผลการปฏบิัติ
1. อัตราการติดเช้ือแผลสะอาด < = 0 % 0
2. อัตราการติดเช้ือแผลผาตัดประเภท 2-4 < = 2 % 1.83 %
3. อัตราการเกิดแผลกดทบัระดบั 2-4 < = 0.5: 1000 วันนอน 0.52 : 1000วันนอน
4. อัตราการติดเช้ือจากการคาสายสวนปสสาวะ < =2 : 1000 วันคาสายสวน 0: 1000 วันคาสายสวน
5. อัตราการติดเช้ือบริเวณที่ใหสารน้ําทางหลอดเลือดดํา < = 0 % 0%
6. อัตราการเกิดหลอดเลือดดําอักเสบจาการใหสารน้ํา < =5 : 1000 วันใหสารน้ํา 0.53 : 1000 วันใหสารน้าํ
7. อัตราการกลับมารักษาซํ้าภายใน 28 วัน < = 1 % 3.23%
8. อัตราความพึงพอใจของผูรบับริการ > = 80 % 80.50%
9. ขอรองเรียนของผูรบับริการ < = 0 % 0%

1. อัตราการติดเชื้อแผลสะอาด
ไมพบ

2. อัตราการติดเช้ือแผลผาตัดประเภท 2 – 4
พบอตัราการตดิเช้ือ 1.83% จากเกณฑ <= 2% มีผูปวยตดิเช้ือจากแผลผาตัดประเภท 2 – 4 จํานวน 18 ราย

ปญหา
1. เจาหนาที่ไมติดนิสัยลางมือกอนใหการพยาบาลทุกครั้ง
2. การเฝาระวังแผลผาตัด เม่ือเกิดการติดเช้ือ การหาสาเหตุและแกไขคอนขางลําบาก

แนวทางการแกไข
1. ประสานงานกับหองผาตดั เก่ียวกับการติดเช้ือ
2. รายงานผลใหเจาหนาทีทุ่กคนทราบ
3. นิเทศใหทุกคนปฏิบัตติามหลัก Aseptic technique อยางเครงครัด
4. ใหเจาหนาที่ทุกคนลางมือหรือใชไฮโดรเจลกอนใหการพยาบาลทกุครั้ง
5. แนะนําใหญาติและผูปวยลางมือหลังออกจากหองน้ําทุกครัง้

แผนการดําเนินงานในป 2550
เปล่ียนแผนการเฝาระวังการติดเช้ือเปนแบบ Procedure
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3. อัตราการเกิดแผลกดทับ ระดับ 2 – 4
พบอัตราการเกิดแผลกดทับ 0.52 : 1000 จากเกณฑ <= 0.5 : 1000 วันนอน

ปญหา
จากการวิเคราะหปญหาผูปวยราย Case พบวา

1. ขาดการประเมินความเส่ียงในการเกิดแผลกดทับ ในผูปวยทุกราย ทุกระยะ ซ่ึงบางครั้งระดับคะแนน
ความเส่ียงของผูปวยเปล่ียนแปลงไป

2. การเกิดแผลกดทบับางราย เกิดในผูปวยที่มีปญหาเรื่องการควบคุมการขับถายไมได
3. อุปกรณปองกันการเกิดแผลกดทบั ที่นอนลมที่มีอยูไมเพียงพอกับปริมาณผูปวย
4. ขาดการใหความรูแกผูดูแลและทาํใหขาดความตอเนื่องในการดูแลผูปวย

แนวทางแกไข
1. ประชุมรวมกันในทีมเพ่ือคนหาสาเหตุ
2. ทบทวนแนวทางการปฏิบัตเิดิม ในการดูแลผูปวยแผลกดทับ และเพ่ิมเติมแนวทางปฏิบตัิในการดูแล

ผูปวยทีค่วบคุมการขับถายไมได
3. ปรับปรุงแบบบนัทึกทางการพยาบาล รวมกับทีมพัฒนาคุณภาพบรกิารทางการพยาบาล เพ่ือใหเกิด

ประสิทธิภาพ ในการเฝาระวังและติดตาม
4. จัดอุปกรณในการปองกันการเกิดแผลกดทับ เชน ที่นอนลมใหเพียงพอกับความตองการ
5. สรางความตระหนักแกเจาหนาทีใ่นการเฝาระวังความเส่ียงในการเกิดแผลกดทบั
6. สอนและแนะนําผูดูแลในการดูแลผูปวยรวมกัน เพ่ือใหเกิดการดูแลอยางตอเนื่อง

4. อัตราการกลับมารักษาซ้ําภายใน 28 วัน
พบ 3.23% จากเกณฑ <= 1%

ปญหา
1. เกิดจากพยาธิสภาพของโรค
2. จากการไมปฏิบัติตัวตามคําแนะนาํ

แนวทางแกไข
1. ปญหาทีเ่กิดจากพยาธิสภาพของโรคเปนเรื่องที่แกไขไดยากมาก เชน CA ระยะสุดทาย ซ่ึงจะ Re-

Admit เรื่อง Pain
2. เนนยํ้าประโยชนและโทษของการปฏบิัติตามคําแนะนําในการดูแลตนเองอยางตอเนื่อง แตปญหานี้มัก

เกิดจากผูปวยชวยเหลือตนเองไมไดและญาติตองไปทํางาน ไมมีเวลาดูแล เชน แผลเรื้อรังตางๆ
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ปญหา/อุปสรรค และแนวทางแกไข
ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข

1. บุคลากรมีนอย ไมเหมาะสมกับภาระงาน พยาบาล
ตองขึ้นทํางานแทบไมมีวันหยุด

1. นําเสนอผูบรหิาร จัดทําแผนขออัตรากําลังเพ่ิม

2. อุปกรณทางการแพทยไมเพียงพอ
- NIBP
- Pulse oximeter
- Infusion pump

2. นําเสนอผูบรหิาร จัดทําแผนจดัหาเครื่องมือ ให
เพียงพอกับการใชงาน

ผลงานเดน
1. จัดทํา EBP เรื่องการดูแลแผลเบาหวานที่เทา
2. พัฒนาระบบบันทึกทางการพยาบาล และมีการประเมินผลทุกเดือน
3. ไมพบการติดเช้ือในแผลสะอาด
4. ไมพบขอรองเรียนจากผูรับบริการ

กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2551
1. ดําเนินการและประเมินผล EBP ในการดูแลแผลเบาหวานที่เทา พรอมหาแนวทางปองกันและ

แกไข
2. คนคดินวตกรรมใหมๆเพ่ือบรรเทาอาการปวดแผลผาตัด
3. พัฒนาระบบการบริหารยา เพ่ือปองกันปญหาความคลาดเคล่ือนทางยาและปองกันการติดเช้ือ
4. ดําเนินการเฝาระวัง ประเมินผล และแกไขความเส่ียงในการเกิดแผลกดทับอยางตอเนื่อง
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ตึกศัลยกรรมหญิง

วิสัยทัศน
เปนโรงพยาบาลคุณภาพพรอมสรางเสริมสุขภาพ
เพ่ือสุขภาวะที่ดีภายในป 2552

พันธกิจ
ใหบริการสาธารณสุขแบบบรูณาการในดานสงเสริมสุขภาพ  ปองกันโรค รักษาพยาบาล  และฟนฟูฯ

ดวยระบบบริการ และบริการที่มีคุณภาพ เพ่ือสุขภาวะที่ดีของประชาชน ครอบครัว และชุมชน

ปรัชญา
บริการประทับใจ ไรความเส่ียง เล่ียงการติดเช้ือ

นโยบาย
1. มีการทํางานเปนทีมอยางเปนระบบ และมีคุณภาพ
2. มีมาตรฐานปฏิบัติงานไปในแนวเดียวกัน
3. ผูปวยปลอดภัยจากภาวะแทรกซอนตาง ๆ
4. มีการปองกันอุบัติการณความเส่ียงเรื่องตาง ๆ
5. มีการดูแลผูปวยโรคสําคัญใหครบวงจร
6. เจาหนาที่ไดเพ่ิมพูนความรู ทกัษะ มีความม่ันใจและมีความสุขในการทํางาน
7. มีความพึงพอใจทั้งผูใหรับบรกิารและผูรับบริการ

เจตจํานง/ขอบเขตใหบริการ
ใหบริการผูปวยหญิง ดานศัลยกรรมทั่วไป และทนัตกรรม ที่มีอายุ 10 ป ขึน้ไป ตั้งแตรับใหม – จน

จําหนาย

เปาหมาย (Goal)
ใหการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยหญิงดานศัลยกรรม  ทันตกรรมที่ไดรับและไมไดรบัการผาตัด   ใหทเุลาหรือหาย

จากการเจบ็ปวย ปราศจากภาวะ แทรกซอน และไดรบัความพึงพอใจ

จุดเนนในการพัฒนา
1. พัฒนาคุณภาพบริการ เพ่ือใหผูรับบริการพึงพอใจ
2. ดูแลผูปวยใหไดรับความปลอดภัย และปราศจากภาวะแทรกซอน
3. ใหการดูแลฟนฟูสภาพผูปวยหลังผาตัด เพ่ือปองกันการพิการ
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1. แผนภูมิโครงสรางของหนวยงานศัลยกรรมหญิง

หัวหนาพยาบาล
นางอํานวยพร  มหาวิไล

นส.วีนา  บุญสุริยพันธ
พยาบาลวิชาชีพ

หัวหนาหอผูปวย
นางปราศรัย  สิริธญักิจ

ผูชํานาญการดานศลัยกรรม
นางศิริวรรณ  ชัยกิจอํานวยโชค

คณะกรรมการพัฒนา
คุณภาพ โรงพยาบาล

นางน้ําผ้ึง  มิ่งไม
ผูชวยเหลือคนไข

นางวาสนา  หานทองสุขศรี
ผูชวยเหลือคนไข

นางจิราภรณ ธนูทองสัมพันธ
พนักงานทําความสะอาด

นางทุเรียน  จันทรศรี
พนักงานทําความสะอาด

--------------- สายประสานงาน สายบังคับบัญชา

นางหทัยรัตน  วงษทาวรเรือง
พยาบาลวิชาชีพ

นางฤดีสรวง  ปทุมทอง
พยาบาลวิชาชีพ

นส.จันทนา  ทองช่ืน
พยาบาลวิชาชีพ

นางอัมพร  สุขทรัพย
พยาบาลวิชาชีพ

นส.นิภาพรรณ  พุมใย
พยาบาลวิชาชีพ

นางกมลรจน  กุณราชา
พยาบาลวิชาชีพ

นส.อําพัน  คําจันทร
พยาบาลวิชาชีพ

นางอชิรญา  แปงแสน
พยาบาลวิชาชีพ

นางวัชรียา  บํารุงศรี
พยาบาลวิชาชีพ

นส.นิตยา  พงษประมูล
พยาบาลวิชาชีพ



รายงานประจําป 2550 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

286

อัตรากําลังบุคลากร
จํานวนเตียง 30 เตียง
จํานวนบุคลากร

 พยาบาลวิชาชีพ 12 คน
 ผูชวยเหลือคนไข 2 คน
 พนักงานทําความสะอาด 2 คน

การจัดอัตรากําลัง
 การคิดกรอบอัตรากําลังยังไมถึง 100 %

อัตรากําลัง เวรเชา
(0.800 – 16.00 น.)

เวรบาย
(16.00 – 24.00 น.)

เวรดึก
(24.00 – 08.00 น.)

หัวหนาตึก 1 - -
พยาบาลวิชาชีพ 1 – 4 2 2
ผูชวยเหลือคนไข 1 – 2 - -
พนักงานทําความสะอาด 1 – 2 - -
รวม 6 คน 2 คน 2 คน

หนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงาน
ใหการดูแลผูปวยหญงิดานศัลยกรรมทั่วไป ศัลยกรรมกระดูก และทันตกรรม ที่มีอายุตั้งแต

10 ป ขึ้นไป ตัง้แตรบัใหมจนถึงจาํหนาย

ผลงาน/กิจกรรม (ดานบริหาร/บริการ/วิชาการ)
1.1 ดานบริหาร

1. กําหนดนโยบายของหอผูปวย ตามนโยบายของฝายการพยาบาล  ของโรงพยาบาลกําแพงเพชรและ
ของกระทรวงสาธารณสุข
2. จัดทําแผนบรหิารงานประจําป

 แผนงบประมาณประจําป
 แผนอัตรากําลัง
 แผนพัฒนาระบบงานบริการ
 แผนพัฒนาบคุลากรและวิชาการ

3. กําหนดขอบเขตหนาที่รับผิดชอบของเจาหนาทีทุ่กระดบัในหอผูปวย
4. ประเมินผลการปฏบิัติงานของบุคลากรทุก 6 เดือน
5. วางแผน ติดตาม ควบคุมและประเมินผลคุณภาพงานบริการ และบุคลากร เพ่ือวิเคราะห แกไข
ปญหา
6. รวมประชุมรับนโยบายของกลุมงานการพยาบาลและคณะกรรมการบริหาร โรงพยาบาล
กําแพงเพชร
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7. รวมประชุมเพ่ือพัฒนาคุณภาพ ของคณะกรรมการ PCT ศัลยกรรม รวมทั้งคณะกรรมการพัฒนา
คุณภาพโรงพยาบาล
8. จัดระบบประสานงานภายในและภายนอกกับหนวยงานทีเ่ก่ียวของ
9. ประชุมบุคลากรในหนวยงานทุกเดือน เพ่ือแจงขาวสาร , พัฒนางาน แกไขปญหารวมกัน
10. จัดสวัสดิการ เพ่ือเสริมสรางขวัญและกําลังใจแกบคุลากรในหนวยงาน

1.2 ดานบริการ
1. ดําเนินการพัฒนางานตามแผน พัฒนางานบริการพยาบาล

 พัฒนาระบบงาน ตามกระบวนการหลัก 7 ขั้นตอน โดยใช 12 ทบทวน
 พัฒนาเทคนคิบริการ
 กําหนดความตองการใช อุปกรณการแพทย เวชภัณฑ วัสดุสํานักงาน/งานบาน พรอมทั้งการ

ควบคุม ดูแล ตรวจสอบ บํารุงรักษา ใหพรอมใช
2. จัดระบบการปองกันและควบคุม การแพรกระจายเช้ือในหนวยงาน
3. จัดทําแนวทางการดูแลผูปวยเรื้อรังใหครอบคลุมถึงระบบสงตอ
4. จัดทําแนวทางการดูแลผูปวยผาตัดมะเร็งเตานมแบบครบวงจร
5. พัฒนาระบบบริการรวมกับ PCT ศัลยกรรม
6. จัดทําแนวทางสงเสริมสุขภาพแกผูปวยและผูมารับบริการ
7. สํารวจและวิเคราะห ความตองการของผูรบับริการ
8. ดําเนินการประสานงานกับฝายตาง ๆ ที่เก่ียวของแบบสหสาขา

1.3 ดานวิชาการ
1. ดําเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร

 ประชุมวิชาการในหนวยงาน
 นิเทศบคุลากรใหม/ระบบพ้ีเล้ียง/ระบบประเมินผลการฝกปฏิบตัิงานระหวางทดลอง

ราชการ
 จัดทําและปรับปรุงคูมือการปฏบิตัิงาน
 จัดอบรมทั้งดานทฤษฎีและปฏบิัติ เพ่ือสรางทักษะและประสบการณ

2. สนับสนุนบคุลากรเขารวมวิจยั ศึกษาตอเนื่อง อบรม ดูงาน ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน
3. จัดหาวิทยากร เผยแพรความรูทางวิชาการแกบุคลากรในหนวยงาน
4. สนับสนุนงานวิชาการของฝายการพยาบาล ของ PCT ศัลยกรรม และ พ.ร.ส. รวมทั้งจัด
นิทรรศการในวาระตาง ๆ
5. จัดแฟมเอกสารในการเก็บขอมูลตาง ๆ ใหเปนหมวดหมู
6. จัดบอรดความรู สงเสริมสุขภาพอนามัยผูรับบริการ
7. จัดประชุมวิชาการเชิงปฏบิัติการแกบุคลากรของโรงพยาบาล ในโครงการ “เพ่ือนชวยเพ่ือนรักษเตา
ฯ”
8. เปนแหลงใหนักศึกษาพยาบาลมาฝกประสบการณ
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กิจกรรม/แผนงานท่ีดําเนินการในงบประมาณ 2550
ลําดับ กิจกรรมพฒันาคุณภาพ การปรับเปลี่ยน ผลลัพธ

1 กิจกรรมคุณภาพ เรื่อง
“เพื่อนชวยเพื่อนรักษเตาฯ”

สืบเนื่องจากป 2549 เพ่ือให
ครบ 100% ในการใหความรู
กับบุคลากร เรื่องมะเร็งเตานม
และการตรวจเตานม
1. จัดทําแผนและโครงการ
2. เสนอโครงการผาน PCT
ศัลยกรรม
3. จัดตั้งคณะกรรมการ
รับผิดชอบงาน
4. ประสานงานกับหอง
โสตทัศนปูกรณในการทําแผน
วีซีดี , ผลิตเอกสาร , คูมือ
5. ประสานงานกับผูปวย
เก่ียวของในโรงพยาบาล

ความคาดหวัง บุคลากรของ
โรงพยาบาลมีความรูเรื่องมะเร็งเตานม
> 80% บุคลากรสามารถเปนวิทยากร
ตรวจเตานมใหผูอื่นได > 80%
เปาหมาย บุคลากรที่เขารับการอบรม
สามารถตรวจเตานมทั้งตนเองและ
ผูอื่นได
ผลลัพธ
1. รอยละของบคุลากรที่เขารับการ
อบรมมีความรูเรื่องมะเร็งเตานม >
85%
2. รอยละของบคุลากร ที่เขารับการ
อบรมสามารถตรวจเตานมดวยตนเอง
ได> 90%
3. รอยละของบคุลากรที่เขารับการ
อบรมสามารถตรวจเตานมใหผูอืน่ได
> 80%

2 กิจกรรมคุณภาพ เรื่อง “การ
สงเสริมความรูแกผูปวย/
ญาติ ผูรับบรกิารในเรื่อง
มะเร็งเตานมและการตรวจ
เตานมดวยตนเอง”

สืบเนื่องจากป 2549 เพ่ือเปน
การพัฒนาอยางตอเนื่องในการ
สงเสริมและปองกันแกผูปวย/
ญาติ ผูรับบริการ ณ ตึก
ศัลยกรรมหญิง
1. จัดทําโครงการสงเสริม
ความรู
2. เตรียมภาพที่ใหความรู
3. เตรียมบอรดความรู ,
เอกสารแผนพับ แจกผูปวย/
ญาติ
4. ปฏิบัตติามแนวทางการให
ความรู
5. ประเมินผล

ความคาดหวัง ผูปวย/ญาติ ไดรับ
ความรูเรื่องมะเร็งเตานม และสามารถ
ตรวจเตานมดวยตนเองได
เปาหมาย ผูปวย/ญาติ ไดรับความรู
และสามารถตรวจเตานมดวยตนเองได
ผลลัพธ ตัวช้ีวัดคุณภาพ
1. รอยละของผูปวย/ญาติ
ไดรับความรูเรื่องมะเรง็เตานม > 80%
2. รอยละของผูปวย/ญาติ สามารถ
ตรวจเตานมดวยตนเองได > 80%



รายงานประจําป 2550 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

289
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3 กิจกรรมคุณภาพ เรื่อง
“วันครอบครัวรักษเตาฯ”

1. จัดโครงการสงเสริมความรูแก
ครอบครัวผูปวย/ญาติ
2. เพ่ือเปนการติดตามผลการรักษา
อยางตอเนื่อง
3. เพ่ือเปนขวัญและกําลังใจแก
ผูปวยและครอบครัว
4. เพ่ือใหชุมชนมีสวนรวมในการ
สงเสริม ปองกัน โรคมะเร็งเตานม

ความคาดหวัง ผูปวยมะเรง็เตานม
และญาติ ไดมีสวนรวมในการดูแลซ่ึง
กันและกัน มีการแลกเปล่ียนความรู/
รูจักปองกันตนเองจากโรคราย
เปาหมาย ผูปวยมะเร็งเตานมและ
ครอบครัว สามารถดูแลตนเองได
ทันทวงทีกอนทีจ่ะสายเกินแก
ผลลัพธ
1. ผูปวยมะเร็งเตานมไดรบั
ความรูในการดูแลตนเอง> 90%
2. ครอบครัวของผูปวย
มะเร็งเตานมสามารถตรวจเตานม
ดวยตนเองได> 80%
3. ผูปวยมะเร็งเตานมไดรบัการดแูล
ทางดานจติใจทุกราย

กิจกรรมทบทวน
1. ทบทวนตัวช้ีวัด CAUTI
2. ทบทวนการเก็บขอมูล
ตัวช้ีวัดที่สําคัญ
3. ทบทวนการติดตามดูแล
ผูปวยผาตัดแผลสะอาด
4. ทบทวนการแจกอาหารแก
ผูปวย
5. ทบทวนการดูแลผูปวยผาตัด
มะเร็งเตานมแบบสหสาขา
6. ทบทวนการดูแลผูปวย
กอนผาตัด
7. ทบทวนการจดัอัตรากําลัง
เพ่ือแกไขปญหาในหนวยงาน
8. ทบทวนการใหขอมูล
ผูปวยแรกรับ
9. ทบทวนประสานงาน
ผูปวย ศัลยกรรมในเครือขาย
สาธารณสุขในจังหวัด

1. แนวทางปฏบิัติการใหขอมูลแก
ผูปวย/ญาติ
2. ออกแบบฟอรมเก็บขอมูลใหงาย/
เดนชัด
3. ปรับปรงุไปรษณียบัตร,วิธีการ
เก็บขอมูล, โทรศัพทตาม
4. แนวทางแจกอาหารของ
โภชนากร และเจาหนาที่ลงขอมูล
5. ระบุหนาที่ในทีมสหสาขาชัดเจน
เปนรปูแบบ
6. แนวทางปฏบิัติกอนเขาผาตัด
ความเส่ียง
7. มีการขึ้น Standby ตลอด 24
ช่ัวโมง
8. เอกสาร, แผนพับ, บอรดแนะนํา
แนวทางปฏบิัติแรกรบั
9. จัดประชุมรวมกับเวชกรรม
สังคม

1. ลดการติดเช้ือจากการคาสายสวน
ปสสาวะได 90%
2. ไดขอมูลที่ชัดเจน, มีแฟมเก็บ, มี
ผูรับผดิชอบทุกขอมูล
3. ผลการติดตามดีขึ้นจากเดิม 50%
เปน 80%
4. ลดความเส่ียงในการแจกอาหาร
ผิดพลาดได 100%
5. สามารถดูแลผูปวยไดครอบคลุม
ทั้งรางกาย/จิตใจ
6. สามารถลดความเส่ียง/ผิดพลาด
กอนเขาORได 98%
7. สามารถแกไขภาวะวิกฤติของ
การขาดแคลนอัตรากําลังได
8. ผูปวย/ญาติเขาใจดขีึ้นในการ
ปฏิบตัิตัวขณะนอนโรงพยาบาล
9. เครือขายสามารถประสานงาน,
ความผิดพลาดนอยลง
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10. ทบทวนความเส่ียงใน
หนวยงาน
11. ทบทวนการเฝาไข
กลางคืน
12. ทบทวนการใหขอมูล
ผูปวยผาตัดกอนจําหนาย

10. การเก็บขอมูล, ลงขอมูล, นิเทศ
ติดตาม
11. ผูเฝาไขมีแนวทางการเฝา,
ระเบียบการเฝา
12. ทบทวนใบแนะนํากอนกลับ
บาน/การใหขอมูล

10. เจาหนาที่ตระหนักมากขึน้, ลง
ขอมูลได
ครอบคลุมมากขึ้น
11. ญาติ และเจาหนาที่มีการดูแล
ผูปวยรวมกัน,
ลดทรัพยสินสูญหาย
12. ลดความเส่ียงในการดูแลแผล
ผาตัดตอเนื่อง

กิจกรรมสงเสริมสุขภาพ (H.P.H.)
ผูรับบริการ
1. กิจกรรมยืดเหยียดรวมกับเจาหนาที่ (3 ครั้ง / สัปดาห)
2. ใหสุขศึกษาโรคที่สําคัญ อาทติยละ 1 ครั้ง (ไมกําหนด)
3. สอนความรูโรคมะเรง็เตานม และตรวจเตานมดวยตนเอง (ทุกวันพุธ)

3.1 ผูปวยผาตัดมะเร็งเตานม / และครอบครัว
3.2 ญาติ หรือผูรบับริการทั่วไป
3.3 เจาหนาทีข่องโรงพยาบาลที่ยังขาดการฝกอบรมตรวจเตานมดวยตนเอง
3.4 จัดกิจกรรมสงเสริมความรูโรคมะเรง็เตานม

ตัวชี้วัดคุณภาพ

ลํา
ดับ ตัวช้ีวัด

เกณฑ
(รอย
ละ)

ระดับที่ปฏิบัติได มีงบประมาณ 2550

ต.ค.
49

พ.ย.
49

ธ.ค.
49

ม.ค.
50

ก.พ.
50

มี.ค.
50

เม.ย.
50

พ.ค.
50

มิ.ย.
50

ก.ค.
50

ส.ค.
50

ก.ย.
50

1. ผูรับบริการมีความรู
เร่ืองโรคมะเร็งเตานม

80% 80 78 80 78 82 84 76 82 80 80 78 82

2. ผูรับบริการมีความรู
ตรวจเตานมดวยตนเอง

80% 82 80 78 80 76 80 80 78 82 78 82 84

3. ผูรับบริการมีทักษะ
ตรวจเตานมดวยตนเอง

80% 76 78 76 80 82 82 76 80 78 74 80 78

4. ผูรับบริการมีทักษะ
ตรวจเตานมใหผูอ่ืน

75% 74 74 76 78 80 80 70 74 72 68 70 70
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แนวทางพัฒนา / แกไขความเสี่ยง

ในรอบป 2550 ความเส่ียงที่พบ มีดังนี้
1. การติดเช้ือตําแหนงแผลผาตัด (SSI) ปฏิบัติตามมาตรฐานการดูแลแผลผาตัด, การใหขอมูล
2. ลิฟทติด โทรศัพทตามกองชางใหแกไขดวน, รายงานผูบรหิารทราบเพ่ือปองการติดลิฟทนาน เชน มีชาง
ไฟอยูชวงพักกลางวัน มีโทรศัพทสายตรงตามไดตลอดเวลา (24 ช่ัวโมง)
3. ไฟฟาชอต เกิดจากน้ําฝนไหลลงสวิตไฟ ใหชางตัดวงจรไฟฟา
4. น้ําฝนรั่ว กระเบื้องหลังคาแตกจากการทาสีตึก ใหเปล่ียนกระเบื้องหลังคาใหม
5. ทรัพยสินสูญหาย ทบทวนการเฝาไขของญาติผูปวยในเวลากลางคืน
6. ความเส่ียงทางคลีนคิ ไดประสานงานเครือคาย สถานบริการสถานสุข ในการอบรม Home Health Care
เม่ือวันที่ 14 มิถุนายน 2550 โดยเวชกรรมสังคมเปนผูจัด
ในเรื่อง 1. การติดตามดูแลผูปวยแผลเรื้อรัง

2. การติดตามดูแลผูปวยแผลผาตดั
3. การติดตามดูแลผูปวยคาสายตางๆ
4. การติดตามดูแลผูปวยผาตัดมะเร็งเตานม
5. การติดตามดูแลผูปวยมะเรง็ระยะสุดทาย

ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2550
1. การปองกันการติดเช้ือแผลผาตัดสะอาด
2. การฟนฟูสภาพผูปวยหลังผาตดัมะเร็งเตานม
3. การดูแลผูปวยมะเร็งเตานมแบบสหสาขา
4. โดยการสงเสริมความรูมะเร็งเตานมแกผูรับบริการ
5. โครงการนักอบรมการปองกัน และควบคุมโรคมะเร็งเตานมแกบุคลากร
“เพ่ือนชวยเพ่ือนรักษเตาฯ”
6. โครงการอบรม สงเสริม ปองกันมะเร็งเตานมแกผูปวย และครอบครัว
“วันครอบครัวรักษเตาฯ”
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ตึกศัลยกรรมกระดูกชาย

เจตจํานง/ความมุงหมาย (Purpose)
เปนทีมสหสาขาวิชาชีพที่ใหบริการดานศัลยกรรมกระดูกและขอ อยางมีคุณภาพดวยความประทับใจ

ปลอดภัยจากความพิการและสามารถกลับไปดําเนินชีวิตตามปกติได

แผนภูมิโครงสรางของหนวยงาน

สายบังคับบญัชา สายประสานงาน

หัวหนาตึกเปนผูบังคับบญัชาพยาบาลวิชาชีพและพยาบาลเทคนิค ผูชวยเหลือคนไข คนงาน ขึน้ตรง
หัวหนากลุมงานการพยาบาล ขึ้นตรงตอผูอํานวยการโรงพยาบาล

ผูอํานวยการโรงพยาบาล

หัวหนากลุมงานการพยาบาล

หัวหนาตึกศัลยกรรมกระดูกชาย

พยาบาลวชิาชีพ พยาบาลวชิาชีพ พยาบาลวชิาชีพ พยาบาลวชิาชีพ

พยาบาลวชิาชีพ พยาบาลวชิาชีพ พยาบาลวชิาชีพ พยาบาลวชิาชีพ

พยาบาลวชิาชีพ พยาบาลวชิาชีพ

พยาบาลเทคนิค

ผูชวยเหลือคนไข ผูชวยเหลือคนไข

คนงาน คนงาน
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อัตรากําลังบุคลากร
ตําแหนง ปฏิบัตงิานจริง

ขาราชการ
- พยาบาลวิชาชีพ

ลูกจางประจํา
- คนงาน

ลูกจางช่ัวคราว
- ผูชวยเหลือคนไข

12

2

2
รวม 16

หนาท่ีและขอบเขตความรับผิดชอบของหนวยงาน
ใหบริการผูปวยทุกเพศทุกวัย ทุกสถานภาพรวมทั้งสมณะเพศที่มีปญหาดาน กลามเนื้อ กระดูกและขอ

โดยใหการดูแลตัง้แตรับใหมจนกระทั่งจําหนาย

ผลงาน/กิจกรรม ( บริหาร/ บริการ/วิชาการ )
1. จัดทํา CQI การ On traction ตางๆ รวมกับ PCT คือ skin traction , skeletal traction , skull traction

, halter traction โดยเนนการปองกันการเกิดแผลกดทับ
2. มีการติดตามประเมินผลการดูแลผูปวยผาตัดใสเหล็กดามกระดูกขา ตั้งแตแรกรับจนกระทั่ง

จําหนายอยางตอเนื่อง
3. มีการติดตามประเมินผลการดูแลผูปวยใสสายสวนปสสาวะอยางตอเนื่อง
4. มีแนวทางการดูแลผูปวยผาตดั เปล่ียนขอเขา,สะโพกเทียม ผาตัดกระดูกสันหลัง

ปญหาอุปสรรค/แนวทางการแกไข
1. แผลสะอาดติดเช้ือ Closed Fracture Femur หลังผาตัด 1 วัน  สาย Radivac Drain หลุดกอน  ผูปวยมี

ภาวะปวดบวมตนขา แนวทางการแกไข แพทยไดทําการเย็บสาย Radivac Drain ทุกครั้ง และแนะนําผูปวยทราบ
ถึงขอควรปฎิบัตทิี่ถูกตองขณะ on Radivac Drain

2.การขาดแคลนบุคลากรทางการแพทยและสถานท่ี
แนวทางการแกไข
2.1.สถานท่ี มีการปรับปรุงโครงสรางของหนวยงานOrthopaedics ตอจากเดิมคือเม่ือ1 สิงหาคม

2459 แผนกศัลยกรรมกระดูกไดยายมารวมกันที่ ตึกพิเศษช้ัน4ช่ัวคราว ระหวางรอกอสรางตึกหลังใหม มีผูปวย
เพ่ิมจํานวนมากขึ้นเนื่องจากไดมีการนําผูปวยที่มีปญหาเก่ียวกับกระดูกและขอทั้งหมดทั้งหญิงและชาย เด็กและ
สมณเพศ มารวมกันดูแลรักษาที่แผนกนี้ทําใหเกิดการแออัด การแกไข ไดจัดแบงประเภทผูปวยออกเปนหญงิ
และชาย เด็กและสมณเพศ ในแตละหองตามความเหมาะสมและตามสิทธิผูปวยตามกฎหมายเทาทีจ่ะสามารถทํา
ได รวมทั้งจัดแบงผูปวยตามสภาวะโดยยึดหลักความหนักเบาของอาการผูปวย อีกทั้งไดอธิบายผูปวยและญาติผู
มารับบริการใหทราบถึงสถานการณดังกลาว และขอความรวมมือ เพ่ือประโยชนตอตัวผูปวยเอง และวางแผน
เพ่ิมตึกใหมเพ่ือจัดสภาพผูปวยตามความเหมาะสม
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2.2.การขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย จากเดิมที่มีแพทยเหลือเพียง 1ทานซ่ึงปจจุบันไดมีการ
ดําเนินการติดตอแพทยมาประจําที่แผนกนี้ไดมีแพทยณ.เวลานี้จํานวน รวม 5 ทาน

3.Plate หัก ( Fracture Femur ) เนื่องจากผูปวยไมทําตามคําแนะนําในขอปฎิบัตหิลังผาตัดไมถูกตอง
ผูปวยเดนิลงน้ําน้ําหนักหลังผาตัด  แนวทางการแก เนนยํ้าการใหขอมูลเก่ียวกับ การปฏิบัติอยางถูกตองและ
เครงครัด

4.การติดเช้ือทางเดินปสสาวะ
แนวทางการแกไข

- นําปญหาเขารวม conference ในหนวยงาน แพทยผูรักษาพยาบาล ICWN
ของโรงพยาบาล

- ทบทวน SOP การดูแลผูปวยคาสายสวนปสสาวะ
- นําเรื่องเขาการประชุมคณะกรรมการ ICWN ไดปรับใหมีแบบประเมินการใส
สายสวนปสสาวะ และเฝาระวังการติดเช้ือ

5.การเกิดแผลกดทับระดับ 2 – 4 แนวทางการแกไข มีการใช Barden scale
6.การไมสมัครใจรักษา ไปรักษาเอกชน , ไปรักษาหมอน้ํามัน , ไปรักษาตามสิทธิบัตรตางๆ

แนวทางแกไข
6.1.ใหขอมูลแกญาติและผูปวยทกุครั้ง
6.2.ใหขอมูลเรื่องโรค อธิบายแนวทางการรักษาของแพทยอยาง ตอเนื่องใหผูปวย

และญาติทราบ
6.3 อธิบายถึงผลการรักษาและแนวโนมของโรค
6.4 แนะนําเรื่องสิทธิบัตรตางๆ ในการรักษา
6.5 แนะนําพบนักสังคมสงเคราะหกรณีมีปญหาดานเศรษฐกิจ
6.6 ใหผูปวยและญาติเซ็นช่ือยินยอมไมทําการรักษาหลังจากอธิบายและให

คําแนะนําแลว
6.7 ช้ีแจงเจาหนาทีท่ราบในการประชุมทุกเดือน
6.8 ทบทวนมาตรฐานการใหขอมูลผูปวยรับใหม ( WI –ORTHO 1.009 )

ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2550
จากปญหาในเรื่องการมีภาวะแทรกซอนในผูปวย closed fracture femur (Fail plate) และขาดการดูแล

ตอเนื่อง จึงไดเพ่ิมความครอบคลุมในการดูแลผูปวย เนนใหผูปวยไดรับการดูแลรักษาอยางรวดเร็ว ถูกตอง และ
ตอเนื่องที่บาน โดยการสง HHC จนกระทั่งสามารถกลับไปใชชีวิตประจําวันไดตามปกติเร็วที่สุด มีการประชุม
กลุมสหสาขาวิชาชีพที่เก่ียวของเพ่ือรวมกันทบทวนหาแนวทางการดูแลผูปวย closed fracture femur และจัดทําเปน
care map เรื่อง closed fracture femur รวมกับการใชแบบประเมินการฟนฟูสภาพผูปวยหลังผาตัดใสเหล็กดาม
กระดูกขา โดยเนนแนวทางการดําเนินการดังนี้ ณ จุดรับผูปวย ER,OPD ใส splint ขาผูปวยเพ่ือลดความเจ็บปวด
และสงตัวไปยัง X-ray

- X-ray จะ Film Femur Ap,Lat รวมทั้ง Pelvis หรือทํา EKG,CXR กรณี อายุ 45 ปและสงไปยัง
ward
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- ward ใหการดูแลผูปวยตาม care map และตามแนวทางการประเมินการฟนฟูสภาพผูปวยหลัง
ผาตัด ใสเหล็กดามกระดูกขาตั้งแตรับใหมจนกระทั่งจําหนายและผูปวยปฏบิัติตามเกณฑไดครบถวน

- กายภาพบําบัดดูแลเรื่องการบรหิารรางกาย/การออกกําลังกาย/การใชอุปกรณตางๆ เชน Crutches
- แนะนําเรื่องการใชหองน้ําหองสวมโดยแนะนําใหทําเกาอี้เจาะรูตรงกลาง
- เวชกรรมสังคมดูแลเรื่องการตดิตามเย่ียมบานเม่ือผูปวยจําหนายแลว โดยติดตามดูแลจะเนนใน

เรื่องตอไปนี้
1. การใชไมค้ํายันจนกระทั่งแพทยบอกวาใหเลิกใช
1. การทําแผลที่สถานพยาบาลใกลบาน
2. การบริหารขอเขาใหไดมากกวา 90 องศา
3. หนวยที่ตดิตามเย่ียมบานจะตดิตามเย่ียมเดือนละ 1 ครั้ง ตดิตอกัน 3 เดือน
4. ผูติดตามเย่ียมบานจะเขียนใบตอบกลับ การเย่ียมบาน และสงคนืฝายเวชกรรมสังคม

ผลลัพธ
ผูปวยจะไดรับการดูแลโดยทีมสหสาขาวิชาชีพ อยางครอบคลุมและผูปวยจะไดรับการดูแลอยาง

ตอเนื่องจนกระทั่งกลับบานจะมีการติดตามดูแลเย่ียมบานจนกระทั่งหายเปนปกติ พบวาอัตราการเกิดเหล็กดาม
กระดูกตนขาหักในรอบป 2546 = 6% ,ป 2547 = 0%  ,ป 2548 = 0% , และ ป 2549= 2 %   (ผูปวย 7 ราย 6 ราย
เปนผูปวยที่ทิ้งไมค้ํายันกอนกําหนด, 1 รายใชหองน้ําแบบนั่งยอง, 1รายผูปวยไปขับรถไถหลังผาตัดและอีก 1
รายไมทําตามคําแนะนํา )สําหรับป 2550มี 2ราย คิดเปน 2.03%

การพัฒนางานคุณภาพ
1. การทบทวนตัวช้ีวัดที่ไมเปนไปตามเปาหมาย เชน การติดเช้ือทางเดินปสสาวะ การเกิดแผลกดทบั

,แผลสะอาดติดเช้ือ
2. รวมกับ PCT ทํา CQI การ on traction ตางๆ โดยเนนการปองกันการเกิดแผลกดทับ
3. มีการวางแผนใหการดูแลผูปวยผาตัดเปล่ียนขอเขา, สะโพกเทียมและผาตัดกระดูกสันหลัง

กิจกรรม / ผลงานท่ีดําเนินการในปงบประมาณ 2550
1. การฟนฟูความรูทางดาน Orthopedics ปละ 6 ครั้ง
2. การทบทวนตัวช้ีวัดที่ไมเปนไปตามเปาหมาย
3. การสํารวจความพึงพอใจของผูรบับริการ 4 ครั้ง/ ป
4. การบันทึกทางการพยาบาลอยางมีระบบ
5. สงเสริมการพัฒนาวิชาการ ใหสอดคลองกับ PCT.
6. การจัดทํา Care Map เรื่องการดูแลผูปวย การดูแลผูปวยผาตัดเปล่ียนขอสะโพกเทียม

การเปล่ียนขอเขาเทียม และการผาตัดผูปวยกระดูกสันหลัง
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ตึกอายุรกรรมชาย
พันธกิจ นโยบาย

ใหบริการดานการรักษาพยาบาลผูปวยดานอายุรกรรมอยางมีมาตรฐาน ปลอดภัย เสมอภาค ที่
ครอบคลุมองครวม 4 มิติ โดยเนนผูปวยเปนจุดศูนยกลาง

นโยบาย
1. ใหการพยาบาลผูรับบริการทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคมและจิตวัญญาณ
2. ปองกันการเกิดภาวะแทรกซอนของโรค และความเส่ียงที่สามารถปองกันได
3. สงเสริมใหความรูกับผูปวยและญาติ เพ่ือใหสามารถดูแลตนเองและครอบครัวไดตามขีดความสามรถ
4. พัฒนาศักยภาพของบคุลากรในหนวยงานใหมีคุณภาพเพ่ิมขึ้น

จุดมุงเนน
1. ใหการรักษาพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ โดยเนนผูปวยเปนจุดศนูยกลาง
2. ผูปวยปลอดภัยจากภาวะเส่ียงและภาวะแทรกซอน
3. ผูรับบริการพึงพอใจ

แผนภูมิโครงสรางหนวยงาน

รองผูอํานวยการฝายการพยาบาล

ผูอํานวยการโรงพยาบาล

หัวหนาตึก

พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพ
หัวหนาตึก

พยาบาลวิชาชีพ

ผูชวยหัวหนา
ฝายการพยาบาล
ดานอายุรกรรม

พยาบาลวิชาชีพ
หัวหนาตึก

พยาบาลเทคนิค พยาบาลเทคนิค

ผูชวยเหลือคนไข
พยาบาลวิชาชีพ

พยาบาลเทคนิค พยาบาลเทคนิค

ผูชวยเหลือคนไข
พยาบาลวิชาชีพ

ผูชวยเหลือคนไข
พยาบาลวิชาชีพ

ผูชวยเหลือคนไข
พยาบาลวิชาชีพ

คนงานคนงาน
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อัตราบุคลากร
มีจํานวนบคุลากรทั้งหมด 24 คน ประกอบดวย

พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลเทคนิค ผูชวยเหลือคนไข คนงาน
14 3 5 2

ผลงาน / กิจกรรม / บริหาร / บริการ / วิชาการ ภายในหนวยงาน
ดานบริหาร

1. จัดอัตรากําลังใหเหมาะสมกับภาระงานในหนวยงาน
2. จัดหาวัสดุ – ครุภัณฑ และอุปกรณทางการแพทยใหเพียงพอ
3. ปรับปรุงระเบียงดานหนาหอผูปวย เพ่ือรองรับปริมาณผูปวยที่เพ่ิมขึ้น
4. พัฒนากลไกการส่ือสาร การประสานงานเจาหนาที่
5. ติดตามผลการประเมินผลงานเจาหนาที่ เพ่ือนํามาพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในหนวยงาน
6. ติดตามผลการประเมินตัวช้ีวัดของหนวยงานที่ไมเปนไปตามเกณฑ วิเคราะหหาสาเหตุ เพ่ือ

นําไปพัฒนาคุณภาพของหนวยงาน
7. ควบคุมและติดตาม ระบบการายงานความเส่ียงตางๆ และนําความเส่ียงที่เกิดขึ้นมาปรับปรุง

แกไขเพ่ือไมใหเกิดซํ้า
8. เพ่ิมสมรรถนะเจาหนาทีใ่นหนวยงาน ใหมีความรูเรือ่งการใชคอมพิวเตอร

ดานบริการ
1. ควบคุมและตรวจสอบคุณภาพการพยาบาล ใหไดมาตรฐานและปลอดภัย
2. พัฒนาระบบการบันทึกทางการพยาบาลใหมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับกระบวนการพยาบาล

ทั้ง 5 ขัน้ตอน ตรวจสอบChart ทกุสัปดาห
3. ตรวจสอบการเก็บขยะ ทิ้งขยะ ใหเปนไปตามาตรฐาน
4. เฝาระวังการติดเช้ือ Target Surveillance CAUIT , VAP , BSI
5. พัฒนาระบบการปองกัน การเกิดความคลาดเคล่ือนจากการบรหิารยา
6. เฝาระวังและวิเคราะหความเส่ียงทุกเดือน และบันทึกรายงานอุบัตกิารณ ความเส่ียงตามระดับ

ความรุนแรง
7. สํารวจและวิเคราะหความตองการของผูรบับริการทุกเดือน

ดานวิชาการ
1. มีการ Conference วิชาการทุกเชาหลังรับเวร
2. สนับสนุนบคุลากรเขารวมประชุม อบรม ทั้งในและนอกโรงพยาบาล 10 วัน / คน / ป
3. จัดใหเจาหนาที่เปนวิทยากร ในการสอน/ถายทอดความรูใหกับเจาหนาที่ในหนวยงาน เพ่ือเพ่ิม

และทบทวนความรู ความสามรถ ตามความเหมาะสม



รายงานประจําป 2550 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

298

ปญหา / อุปสรรค / แนวทางแกไข
ปญหา แนวทางแกไข

1. จํานวนผูรับบริการเพ่ิมมากขึ้น ทําให
บุคลากรและสถานที่ไมเพียงพอ ตอการ
ใหบริการ

- วิเคราะหภาระงาน ทุกวัน
- จัดอัตรากําลังเสริมตามภาระงาน โดยใช

เกณฑการจัดอัตรากําลังเสริมชองกลุมการพยาบาล
- นําเสนอปญหาตอผูบรหิาร ขออัตรากําลังเพ่ิม
- ปรับปรุงระเบียงดานหนาหอผูปวย โดย

ติดตั้งมุงลวดและกระจก เพ่ือรองรับจํานวน
ผูปวยที่เพ่ิมขึ้น

- จําแนกผูปวยตามเกณฑที่กําหนด และจัด
เตียงใหเหมาะสม

2. เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยไม
พรอมใชในการใหบริการ และมีการชํารุดบอย

- กระตุนและติดตามใหเจาหนาที่ ตรวจสอบและดูแล
ตามแนวทาง การดูแลรักษาและการใชงานเชิงปองกัน

- จัดเจาหนาที่ ตรวจสอบความพรอมการใชงานทุกวัน
- จัดเจาหนาที่ดูแลบํารุงรักษา โดยจัดใหรบั

ผิดหมุนเวียนกันทุก 3 เดือน

ผลงานเดนประจําป 2550
การพัฒนาแนวทางการวางแผนการจําหนายผูปวย Stroke

การพัฒนางานคุณภาพป 2550
ตัวช้ีวัด เกณฑ ปฏิบัติ

1. อัตราการเกิดแผลกดทบั <0.5 : 1000 วันนอน 0.25
2. อัตราการติดเช้ือปอดอักเสบจากการใชเครื่องชวย หายใจ ≤ 2 ครั้ง / 1000 การใชเครื่องชวย

หายใจ
3.40

3. อัตราการติดเช้ือทางเดินปสสาวะที่สัมพันธกับการ
คาสายสวน

≤ 3 ครั้ง / 1000 วันคาสายสวน 0

4. อัตราการเขารับการอบรมของเจาหนาที่ 100 % 59.26
5. อัตราการกลับมารักษาซํ้าภายใน 28 วัน <1 % 1.4
6. ระดับความพึงพอใจ ≥ 80 % 74.05
7. ผูปวยโรคเบาหวานผานเกณฑการประเมินตาม

แผนการจําหนาย
≥ 80 % 100

8. ผูปวยเบาหวานที่ไดรบัการวางแผนการจําหนาย
สามารถดูแลตนเองไดถูกตองขณะอยูทีบ่าน

≥ 80 % 90.91

9. รอยละของการ Re – admit ผูปวยเบาหวานดวย
ภาวะแทรกซอนภายใน 28 วัน

≤ 5 % 0
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ตัวช้ีวัด เกณฑ ปฏิบัติ
10. ผูปวยโรค Stroke ผานเกณฑการประเมินตามแผนการ
จําหนาย

≥ 80 % 100

11. ผูปวย Stroke ที่ไดรับการวางแผนการจําหนาย
สามารถดูแลตนเองไดถูกตองขณะอยูทีบ่าน

≥ 80 % 86.67

12. รอยละของการ Re – admit ผูปวยเบาหวานดวย
ภาวะแทรกซอนภายใน 28 วัน

≤ 5 % 0.92

ปญหา/อุปสรรค
1. อัตราการเขารับการอบรมของเจาหนาที่ 10 วัน / คน / ป เกณฑ 100 % ระดับที่ปฏิบตัิ

ได 59.26 % จากการวิเคราะห พบวามีเจาหนาที่ในหนวยงานลาออกหรือยายไปหนวยงานอืน่ มี
เจาหนาที่ใหมมาทดแทน ในชวงปลายป ทําใหสงไปอบรมไดไมครบ
แนวทางแกไข

1. เขารวมประชุมกับคณะกรรมการHRDของโรงพยาบาล เพ่ือนําไป Training
Need ของแตละกลุมงานจัดปลักสูตรการอบรมใหครอบคลุม

2. สงเจาหนาที่อบรมทั้งในและนอกโรงพยาบาล ตามความเหมาะสม
3. แจงขาวสารการอบรมทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล ใหเจาหนาที่ที่สนใจทราบ

2. อัตราการกลับมารักษาซํ้าภายใน 28 วัน เกณฑ<1 % ระดับที่ปฏบิตัิได 1.4 % จากการ
วิเคราะห พบวา ผูปวยที่มานอนซํ้าจะมีสาเหตุมาจากพยาธิสภาพของโรค COPD , TB
UGIH , SIDA

3. ระดับความพึงพอใจของผูรบับรกิาร เกณฑ ≥ 80 % ปฏบิัติได 74.05 % จากการ
วิคราะห พบวา ระดับความพึงพอใจกิริยามารยาท 78.16 % , พึงพอใจดานการไดรบั
ขอมูลและการสอน 78.13 % , ระดับความพึงพอใจที่มีคะแนนต่ํา คือ ความสะดวก
ภายในหองนอน สถานที่คบัแคบ 68.71 %
แนวทางแกไข

ปรับปรุงระเบียงดานหนาหอผูปวย โดยติดตั้งมุงลวดและกระจก เพ่ือรองรับผูปวย
ที่มีจํานวนมากขึน้ลดการแออัด ภายในหอผูปวย

กิจกรรมแผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2551
- พัฒนาการดูแลผูปวย Stroke รวมกับเขต 3
- หาแนวทางปองกันการเล่ือนหลุดของ E–T  tube
- การดูแลใหผูปวยใหไดรบัสารน้ําครบถวน
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ตึกอายุรกรรมหญิง

วิสัยทัศน บริการดุจญาติมิตร พิทักษสิทธ์ิ เสมอภาค รวดเร็ว ฉับไว ไดมาตรฐาน ผูรับบริการพึงพอใจ

พันธกิจ ใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยหญงิทางอายุรกรรมโดยใหบริการครอบคลุมแบบองครวมและ
4 มิติอยางมีมาตรฐานมีความปลอดภัยและเสมอภาคโดยเนนผูปวยเปนศูนยกลาง

นโยบาย
1. ใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยทางอายุรกรรมเพศหญงิอายุตั้งแต 15 ปขึน้ไป
2. ใหการพยาบาลผูปวยครอบคลุมทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และจิตวิญญาณ
3. ใหบริการสุขภาพในดาน การสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การรักษาพยาบาลและการฟนฟู

สภาพ รวมทั้งการประเมินปญหา วินิจฉัยปญหา การวางแผนการพยาบาล การปฏิบัติการพยาบาล
และมีการประเมินผลการพยาบาลเพ่ือนํามาปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง

4. ปองกันและจัดการความเส่ียงทีเ่กิดขึ้นกับผูรับบริการและผูใหบริการอยางตอเนื่อง
5. สงเสริมสุขภาพทั้งผูรับและผูใหบริการอยางตอเนื่อง

เจตจํานง
1. ใหการพยาบาลแกผูมารับบริการทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม จิตวิญญาณอยางตอเนื่อง
2. ปองกันการเกิดภาวะแทรกซอนของโรคและลดการเปนโรคซํ้าในโรคที่สามารถปองกันได
3. ใหความรู สงเสริมใหผูปวยและญาติดูแลตนเองและครอบครัวไดตามขีดความสามารถ
4. สงเสริม สนับสนุน พัฒนาบคุลากรในหนวยงานใหมีศักยภาพเพ่ิมขึ้น
5. สนับสนุนความรวมมือในการปฏบิัติงาน ประสานงานทั้งในและนอกแผนก

อัตรากําลังบุคลากร

ตําแหนง ปฏิบัตงิาน (คน)
ขาราชการ

พยาบาลวิชาชีพ
พยาบาลเทคนิค

11
1

ลูกจางประจํา
พนักงานทําความสะอาด 1

ลูกจางช่ัวคราว
พยาบาลวิชาชีพ
ผูชวยเหลือคนไข
พนักงานทําความสะอาด

7
5
1

รวม 26
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หนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน
ใหบริการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยในเพศหญิงทางดานอายุรกรรม อายุ 15 ปขึ้นไปต้ังแต

รับใหมจนจําหนาย

แผนภูมิโครงสรางของหนวยงาน

หมายเหตุ สายการบังคับบัญชา สายการประสานงาน

ผลงาน/กิจกรรม
ดานบริหาร
1. วางแผนการบริหารงานในหนวยงานตามนโยบายของกลุมการพยาบาล
2. วางแผนกําหนดวิธีควบคุม ตรวจสอบวัสดุ ครุภัณฑ อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชทุกประเภทใหพรอม

ใชงานและตรวจสอบอาคารสถานที่เพ่ือความปลอดภัยตอผูใหและผูรับบริการ
3. จัดอัตรากําลังของเจาหนาทีใ่นหนวยงานใหเพียงพอทั้งภาวะปกตแิละฉุกเฉิน
4. พัฒนาจัดระบบการบริหารภายในหนวยงานอยางตอเนื่อง

ผูชวยหัวหนาพยาบาล
ดานอายุรกรรม

คุณ สาวิตรี  อภัยราช

พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพ

ผูอํานวยการ

รองผูอํานวยการ
ฝายการพยาบาล

หัวหนาหอผูปวย

พยาบาลเทคนิค พยาบาล
เทคนิค

วย
การ

พยาบาลเทคนิค

ผูชวยเหลือคนไข

พนักงานทําความสะอาด

หัวหนากลุมงานอายุรกรรม
พญ.รจนา  ขอนทอง
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5. พัฒนาหนวยงานใหเปนสถานทีท่าํงานนาอยู นาทํางาน
6. ติดตาม ควบคุม ใหเจาหนาที่ในหนวยงานปฏบิัติตามกฎ ระเบียบ อยางเครงครัด
7. Audit chart ตรวจสอบความสมบูรณของเวชระเบียนทุกเดือนและแจงผลการตรวจสอบในที่ประชุม

ใหเจาหนาที่ไดรับทราบเพ่ือปรบัปรุงแกไขอยางตอเนื่อง
8. ปฐมนิเทศผูมาปฏบิัติงานใหม
9. ประเมินผลการปฏบิัติงานของเจาหนาทีทุ่กระดบัและพิจารณาความดีความชอบของเจาหนาที่
10. สงเสริม สรางขวัญและกําลังใจของเจาหนาที่
11. วางแผนจัดทํางบประมาณประจําปทั้งแผนอัตรากําลัง วัสดุ ครุภัณฑ และแผนพัฒนาศักยภาพของ

เจาหนาที่ในหนวยงาน
ดานบริการ
1. ควบคุมและตรวจสอบคุณภาพการพยาบาลใหไดมาตรฐาน ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ
2. เผาระวังตัวช้ีวัดของหนวยงาน อบุัติการณความเส่ียง ภาวะแทรกซอนที่ปองกันได
3. จัดทํามาตรฐานในการปองกันการใหยาผิด การปองกันการเกิดแผลกดทับ
4. จัดทําแนวทางปฏิบัตใินการลดความคลาดเคล่ือนในการใหยา (Administration error)
5. จัดทําแนวทางการดูแลผูปวยเบาหวานครบวงจร
6. ควบคุมตรวจสอบการเขียนบันทกึทางการพยาบาลใหไดมาตรฐานโดยใชกระบวนการพยาบาล
7. มีการดูแลผูปวยรวมกันเปนทีมระหวางสหสาขาวิชาชีพ
8. จัดทําคูมือในการตดิตอประสานงานระหวางหนวยงานอืน่ๆ ทัง้ภายในและภายนอกหนวยงาน
9. จัดทําแผนการบํารุง รักษา อุปกรณเครื่องมือทางการแพทย
10. จัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือใหมีเพียงพอและพรอมใชงาน และมีแผนสํารองเครื่องมือ อุปกรณของ

หนวยงาน
11. มีการทบทวนการดูแลรักษาผูปวยและนํามาพัฒนาอยางตอเนื่อง
12. มีการเตรีมความพรอมของผูปวยและญาติในการดูแลสุขภาพตนเองกอนจําหนายและมีการสงตอเพ่ือ

การดูแลตอเนื่องในผูปวยเรื้อรัง
13. จัดทําแนวทางการดูแลทางสังคม จิตใจ ในผูปวยเรื้อรัง
14. จัดทําแนวทางการดูแลผูปวยบนพ้ืนฐานของความเอื้ออาทร
15. จัดทําโครงการออกกําลังกายในผูปวยและญาติเพ่ือลดภาวะแทรกซอน คลายเครียดและสราง

สัมพันธภาพที่ดีระหวางพยาบาลและผูรับบริการ
16. จัดมุมคลายเครียดของหนวยงานโดยมีหนังสือตางๆใหอาน และมีทีวีเปดใหดูขาวสารและรายการ

บันเทิง
17. จัดมุมสุขภาพโดยมีเอกสารแผนพับในโรคตางๆ ใหผูปวยและญาติอาน
18. จัดหาส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจใหกับผูปวยและญาติโดยจัดใหมีหิ้งพระไวสําหรับกราบไหวบูชา
19. ประเมินความพึงพอใจของผูปวยและญาติทุกวันและประเมินผลทกุ 3 เดือนนํามาปรบัปรงุแกไขอยาง

ตอเนื่อง
20. รายงานขอมูล สถิติ และตัวช้ีวัดของหนวยงานสงศูนยขอมูลทุกวันที่ 20 ของเดือน
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ดานวิชาการ
1. ปฐมนิเทศเจาหนาที่ใหมและผูมาศึกษาดูงาน
2. เปนพ่ีเล้ียงนักศึกษาและนิเทศการปฏิบตัิงานของนักศึกษาพรอมประเมินผล
3. สอนสุขศึกษาผูปวยและญาติทุกวันเวรเชา
4. ฟนฟูความรูเจาหนาที่ทุกเดือนโดยจัดวิชาการของหนวยงาน
5. สอบถามความตองการในเรื่องทีต่องการทราบของเจาหนาที่และจดัวิชาการฟนฟูให
6. จัดทําคูมือปฏิบัตงิานทางดานเทคนิคบริการ
7. จัดหาตํารา เอกสารวิชาการไวในหนวยงาน
8. สนับสนุนใหเจาหนาทีศ่ึกษาตอในสาขาวิชาที่เก่ียวของ

ปญหา/อุปสรรค/แนวทางแกไข
ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข

1. อัตรากําลังไมเพียงพอกับภาระงานเนื่องจากจํานวน
ผูมารับบริการมีมาก และผูปวยวิกฤตมีมาก หอผูปวย
ICU ไมมีเตียงรับผูปวยวิกฤตเพียงพอ  เจาหนาทีใ่นตึก
ขึ้นOT ฉุกเฉินบอย ซ่ึงมีผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานและภาวะสุขภาพของเจาหนาที่

- วิเคราะหภาระงาน
- จัดอัตรากําลังเสริมตามภาระงานโดยใชเกณฑในการ
จัดอัตรากําลังเสริมของกลุมการพยาบาล
- เสนอกลุมการพยาบาลเพ่ือขออัตรากําลังเจาหนาที่เพ่ิม

2. เครื่องมือ/อปุกรณทางการแพทยไมเพียงพอ และ
ชํารุดบอย เชน - Monitor EKG , BP , O2 Sat

- BP ตั้งโตะ

- ปฏิบตัิตามแนวทางการดูแลรักษาและการใชงานใน
เชิงปองกัน โดยมีเจาหนาที่รบัผดิชอบและตรวจสอบ
ความพรอมใชทุกเวร และสงซอมเม่ือพบเครื่องมือ
ชํารุดที่ศูนยเครื่องมือแพทย
- จัดทําแผนงบประมาณจัดซ้ือเครือ่งมือ/อุปกรณทาง
การแพทยทุกป

3. ญาติเขาเย่ียมไมเปนเวลา ทําใหเกิดความลาชาใน
การปฏิบัตงิาน

- ประกาศกฎระเบียบเก่ียวกับการเขาเย่ียมทางเสียง
ตามสายของหนวยงาน พรอมอธิบายเหตผุลทุกเวร
- แจงยามหากเกิดปญหาในการเชิญญาติ

4. การบริหารยาผิดพลาด - เนนใหเจาหนาที่ปฏิบัตติามแนวทางการบริหารยา
ของหนวยงาน และทบทวนแนวทางการปฏบิัติเม่ือพบ
ปญหา

5. ผูปวยและญาติขาดความรูในการปฏิบัตติัวในการ
ดูแลผูปวยโรคเรื้อรัง เชน โรคเบาหวาน , ความดัน
โลหิตสูง , Stroke ทําใหเกิดอัตราการ Re- admit
ภายใน 28 วัน มีมากขึ้น

- เนนใหเจาหนาที่ปฏิบัตติามแนวทางการดูแลรักษา
การใหความรูเก่ียวกับการปฏบิัตติัว การวางแผน
จําหนาย เพ่ือลดการ Re- admit
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ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2550
1. การดูแลสงเสรมิสุขภาพของผูปวยโรคเบาหวานอยางครบวงจรโดยดูแลผูปวยโรคเบาหวานแบบสห

สาขาวิชาชีพ มีการจัดทําคูมือการดูแลตนเองของผูปวยเบาหวาน มีแผนการจําหนายผูปวยและนําไป
ปฏิบตัิตั้งแตรบัใหมจนถึงจําหนาย มีการประเมินผลการปฏิบัตติัวของผูปวยเบาหวานทุกรายและมีการ
สงตอใหเวชกรรมสังคมเพ่ือติดตามเย่ียมบานทุกราย

ตัวช้ีวัด - อัตราการ Re-admit ภายใน 28 วันของผูปวยโรคเบาหวาน< 5 %
- ผูปวยเบาหวานผานเกณฑการประเมินตามแผนการจําหนาย ≥ 80 %

- ผูปวยเบาหวานทีไดรับการวางแผนการจําหนายสามารถดูแลตนเองไดถูกตองขณะอยูทีบ่าน
≥ 80 %

ผลการปฏิบตัิ - อัตราการ Re-admit ของผูปวยโรคเบาหวานภายใน 28 วัน =  3.35%
- ผูปวยเบาหวานผานเกณฑการประเมินตามแผนการจําหนาย =  76.92%

- ผูปวยเบาหวานที่ไดรบัการวางแผนการจําหนายสามารถดูแลตนเองไดถูกตองขณะอยูที่
บาน = 100%
2. การดูแลสงเสริมสุขภาพของผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง (Stroke)
ตัวช้ีวัด - อัตราการ Re-admit ภายใน 28 วันของผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง < 5 %

- ผูปวยโรคหลอดเลือดสมองผานเกณฑการประเมินตามแผนการจาํหนาย ≥ 80 %
- ผูปวยโรคหลอดเลือดสมองทีไดรับการวางแผนการจําหนายสามารถดูแลตนเองไดถูกตอง

ขณะอยูที่บาน ≥ 80 %
ผลการปฏิบตัิ - อัตราการ Re-admit ของผูปวยโรคหลอดเลือดสมองภายใน 28 วัน =   0%

- ผูปวยโรคหลอดเลือดสมองผานเกณฑการประเมินตามแผนการจําหนาย =  96%
- ผูปวยโรคหลอดเลือดสมองที่ไดรับการวางแผนการจําหนายสามารถดูแลตนเองได

ถูกตองณะอยูที่บาน = 100%
3. จัดทําแนวทางปฏิบตัิการลดความคลาดเคลื่อนในการบริหารยา (Administration Eror)
โดย ยกเลิกการใชการดยา

ปรับเปล่ียนภาชนะในการบรรจุยา
มีแนวทางในการบรหิารยา High Alert Drugs
มีแนวทางในการตรวจสอบและการคนหาความคลาดเคล่ือน

ตัวช้ีวัด อัตราความคลาดเคล่ือนจากการบริหารยา < 20 ครั้ง : 1000 วันนอน
ผลการปฏิบตัิ อัตราความคลาดเคล่ือนจากการบริหารยา = 3 ครั้ง : 1000 วันนอน

กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
1. ประชุมเจาหนาทีเ่ม่ือพบปญหาในการปฏิบตัิงานทุกวันเวรเชาเพ่ือวิเคราะหปญหา หาแนวทางแกไข

ปญหารวมกัน ทบทวนแนวทางปฏิบัติและช้ีแจงใหเจาหนาที่ทราบถึงเรื่องไดรบัจากการประชุม
ขอมูลขาวสารที่จะตองรูตามสถานการณ

2. จัดเจาหนาที่เขารวมฟงประชุมวิชาการทุกครั้ง
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3. ติดตามตัวช้ีวัดผลการปฏบิัติงานของหนวยงานทั้ง 7 ตัวแลวนํามาวิเคราะหปญหาและหาแนว
ทางแกไขอยางตอเนื่อง

4. มีกิจกรรมทบทวนการดูแลผูปวยรวมกับแพทยเพ่ือนําไปปรับปรุงแกไข
5. วิเคราะหขอรองเรียนและนํามาปรับปรุงแกไข
6. จัดทํามาตรฐานงานบริการรวมกับกลุมการพยาบาล
7. จัดทําแนวทางการดูแลทางสังคม จิตใจในผูปวยเรื้อรงั บนพ้ืนฐานของความเอื้ออาทรและแนวทางการ

ดูแลผูปวยจติเวชรวมกับกลุมงานพัฒนาคุณภาพดานอายุรกรรม
8. จัดทําแนวทางการดูแลสงเสริมสุขภาพของผูปวยโรคเบาหวานและ Stroke อยางครบวงจร
9. มีการใหขอมูลเบื้องตนแกผูปวยและญาติผานเสียงตามสายของหนวยงาน
10. มีกิจกรรมสงเสริมสุขภาพโดยการออกกําลังกายผูปวยและญาติทุกวัน
11. มีกิจกรรมสงเสริมสุขภาพของเจาหนาที่โดยการออกกําลังกายทุกวัน การตรวจมะเร็งเตานมทุกเดือน

และตรวจสุขภาพประจําป
12. มีมุมคลายเครียดโดยจัดมุมหนังสือไวใหผูปวยและญาติอาน
13. ติดตามเฝาระวังและจัดการกับความเส่ียงที่เกิดขึ้นในการปฏบิัติงานอยางตอเนื่อง
14. พัฒนาศักยภาพบุคลากรโดยการอบรมความรูเก่ียวกับการดูแลผูปวยที่มีภาวะวิกฤตทางอายุรกรรม
15. ใหเจาหนาที่ปฏิบัติตามแนวทางการลดความคลาดเคล่ือนในการใหยา (Administration error)
16. ใหเจาหนาที่ปฏิบัติตามแนวทางการรายงานแพทยตาม Alarm System ในโรคที่มีความเส่ียงสูงตามที่

PCT กําหนด
17. มีการ Audit Chart ทุกสัปดาหและนํามาช้ีแจงใหเจาหนาทีท่ราบถึงปญหาที่พบ ปรบัปรุงแกไข อยาง

ตอเนื่อง
18. ควบคุมติดตามพฤติกรรมบริการของเจาหนาที่ใหปฏบิัติตามมาตรฐาน ESB อยางเครงครดั
19. ประชุมวิชาการของหนวยงานในโรคที่พบบอยและมีความเส่ียงสูงทุกเดือน
20. มีนวัตกรรมกระเปาน้ํารอนอุนใจ

กิจกรรมพัฒนาคุณภาพท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2551
1. ควบคุมติดตามใหเจาหนาทีป่ฏบิตัิตามแนวทางการดูแลสงเสริมสุขภาพของผูปวยโรคเบาหวานอยาง

ครบวงจร
2. ควบคุมติดตามใหเจาหนาทีป่ฏบิตัิตามแนวทางการดูแลสงเสริมสุขภาพของผูปวยโรคหลอดเลือด

สมอง (Stroke)
3. การดูแลสงเสริมสุขภาพของผูปวยโรคความดันโลหิตสูงอยางครบวงจร
4. ใหเจาหนาที่ปฏิบัติตามแนวทางการรายงานแพทยตาม Alarm System ในโรคที่พบบอย ตามที่ PCT

กําหนด
5. ฟนฟูความรูเก่ียวกับการดูแลผูปวยโรคตางๆและเทคนคิการปฏบิัตทิางอายุรกรรมใหกับบคุลากรใน

หนวยงาน
6. ทบทวนตัวช้ีวัดของหนวยงานที่ไมไดตามมาตรฐานนํามาปรับปรุง แกไข อยางตอเนื่อง
7. เฝาระวังภาวะเส่ียงและจดัการกับความเส่ียงที่เกิดขึ้นในการปฏบิัตงิานอยางตอเนื่อง
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8. พัฒนาระบบในการบริการใหมีคณุภาพ รวดเร็ว ไดมาตรฐาน โดยนํากระบวนการพยาบาลมาใชใน
การปฏิบัตงิาน

9. ปรับปรุงแนวทางในการลดความคลาดเคล่ือนในการใหยา นํามาทบทวนแกไขรวมกันอยางตอเนื่อง
10. ควบคุม ตดิตาม พฤติกรรมบริการของเจาหนาที่ใหปฏบิัติตามมาตรฐาน ESB อยางเครงครดั
11. ดําเนินการสงเสริมสุขภาพผูปวยและญาติโดยการออกกําลังกาย สอนสุขศึกษา จัดมุมวิชาการ โดยมี

เอกสารแผนพับเก่ียวกับโรคตางๆใหผูปวยและญาติอาน
12. สงเสริมสุขภาพเจาหนาทีโ่ดยการออกกําลังกายทุกวัน ,ตรวจมะเร็งเตานมทุกเดือนและควบคุมติดตาม

ใหตรวจรางกายประจําปทุกคน
13. พัฒนาระบบการเขียนและตรวจสอบคุณภาพการบันทึกทางการพยาบาลอยางตอเนื่อง
14. สํารวจและวิเคราะหความพึงพอใจเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของผูรับบริการ
15. พัฒนาโครงสรางส่ิงแวดลอมทางกายภาพเพ่ือใหสอดคลองนโยบาย Healthy Workplace
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หอผูปวยกุมารเวชกรรม 1
เจตจํานง/ความมุงหมาย

เพ่ือใหการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยเด็กอยางมีมาตรฐาน  ปลอดภัย และผูรับบริการมีความพึงพอใจ

ขอบเขตบริการ
1. ใหการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยเด็กอายุ 1 – 15 ปบริบูรณ ทางดานอายุรกรรม ทั้งผูปวยทั่วไป และ

ผูปวยวิกฤต ตลอด 24 ช่ัวโมง ช่ัวโมง และตั้งแตแรกรับจนถึงจําหนายออกจากโรงพยาบาล
2. ผูปวยเด็กอายุ 1 – 10 ปบริบูรณในผูปวยเด็กศัลยกรรมทั่วไป  ตลอด 24 ช่ัวโมง และตั้งแตแรกรับ

จนถึงจําหนายออกจากโรงพยาบาล

เปาหมาย
ใหบริการสุขภาพโดยยึดผูปวยเปนศูนยกลาง แบบองครวมที่มีมาตรฐาน  ปลอดภัย และผูรับบริการพึง

พอใจ  จากบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาศักยภาพอยางตอเนื่อง และปฏิบัติงานอยางมีความสุข

จุดเนนในการพัฒนา
1) ดูแลผูปวยใหพนภาวะวิกฤตรวดเร็วและปลอดภัยจากภาวะแทรกซอนที่ปองกันได
2) ใหบริการสุขภาพโดย ยึดผูปวยเปนศูนยกลางแบบองครวม อยางมี มาตรฐาน
3) บริหารจัดการความเส่ียงที่สําคัญ โดยยึดแนวทาง patient safety gold
4) เจาหนาที่ไดรบัการพัฒนาศักยภาพดานมาตรฐานวิชาชีพ พฤติกรรมบริการ อยางตอเนื่องและมี

ความสุขในการปฏบิัติงาน

คานิยมหลักของหนวยงาน
• สรางสรรค นวัตกรรม (Innovative Creativity): เรามุงม่ันพัฒนาความรูของตนเองและผูอืน่อยาง

สมํ่าเสมอทั้งจากการถอดบทเรียนและคนหาขอเทจ็จรงิ เราใหคุณคาตอการประยุกตใชองคความรู
แบบองครวมเพ่ือการพัฒนา

• ใฝสัมฤทธ์ิเชิงรุก (Proactive Result Oriented): เราทํางานทุกอยางลวงหนาดวยจุดมุงหมายที่ชัดเจนใน
ใจ เราเช่ือวา ปญหาคือโอกาส เราศรัทธาในความพยายามกาวขามทุกขวากหนาม ไปสูความสําเร็จ

• ดํารงศักดิศ์รีอยางม่ันคง (Integrity):เราหลอมรวมคุณธรรม จริยธรรมเขาเปนหนึ่งเดียวกับมาตรฐาน
การทํางาน เราจะเปนเย่ียงอยางของการปฏิบตัิตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี

• ผนึกพลังแบบบูรณาการ (Integrated Synergy):เราเช่ือวาความแตกตาง คือ พลังเสริม เราจึงทํางานแบบ
มีสวนรวมเพ่ือแสวงหาขอตกลงแบบชนะ/ชนะทั้งในแนวราบและในแนวดิ่ง เราเช่ือวา การรับฟงความ
คิดเห็นดวยจิตใจที่เปดกวาง,การเอาใจเขามาใสใจเรา คือหลักการพ้ืนฐานของการทํางานแบบภาคี

หนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน
1. ใหการรักษาพยาบาลผูปวยเด็กอยางมีมาตรฐาน ครอบคลุม 4 มิติ
2. พัฒนามาตรฐานการรักษาพยาบาลใหมีคุณภาพมากย่ิงขึ้น สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และ

ยุทธศาสตรของโรงพยาบาล
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3. บริหารจัดการความเส่ียงอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหผูรับบริการและผูใหบริการไดรับความ
ปลอดภัยสูงสุด

4. ดูแลจัดกิจกรรมในการสงเสริมสุขภาพของผูปวยเด็กและครอบครวั สอดคลองกับมาตรฐาน
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

อัตรากําลังบุคลากร
องคกรของงานการพยาบาลผูปวยกุมารเวช 1 ประกอบดวย
1. กุมารแพทย จํานวน 2 คน
2. พยาบาลวิชาชีพ จํานวน 12 คน (พยาบาลผูเช่ียวชาญสาขาการพยาบาลกุมารเวชกรรม 1 คน)
3. พยาบาลเทคนคิ จํานวน 1 คน
4. พนักงานผูชวยเหลือคนไข จํานวน 2 คน (ลูกจางประจํา 1 คน ลูกจางช่ัวคราว 1 ทาน)
5. คนงาน จํานวน 2 คน

แผนภูมิโครงสรางของหนวยงาน

ผลงานในรอบปท่ีผานมา
1. ดานการบรหิาร

1.1 บริหารทรัพยากรใหมีประสิทธิภาพ โดย
- จัดสรรอัตรากําลังของเจาหนาทีท่กุระดับใหเพียงพอ สอดคลองกับภาระงาน

(Productivity)
- บริหารพัสดุ ครุภัณฑอยางประหยัดและคุมคา โดยวางแผน จดัหา

ตัวช้ีวัด
- Productivity ลดลงจาก 145.22 (พ.ศ.2549) เหลือ 129.75
- ใชแนวทางการจัดเวร standby ในแตละเดือนทําใหสามารถลดจํานวนครั้งของการหา

เจาหนาที่ขึน้เวรฉุกเฉนิไมได
- สามารถกําหนดความตองการพยาบาลของหนวยงานไดอยางชัดเจน

1.2 บริหารงานบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพ
- พัฒนาความรูความสามารถของเจาหนาทีทุ่กระดบั โดยจัดทําแผนพัฒนา สนับสนุนให

บุคลากรใหไปศึกษาดูงาน อบรม อยางตอเนื่อง
- จัดใหมีระบบพ่ีเล้ียงในการพัฒนาความรูและทักษะแกเจาหนาที่ใหม

กลุมงานกุมารเวชกรรม

OPD กุมารเวชกรรม หอผูปวยกุมารเวชกรรม 1 หอผูปวยกุมารเวชกรรม 2
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- ประเมินสมรรถนะทางวิชาชีพทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ
- ประเมินการปฏบิัติงานของบคุลากร 360 องศา

ตัวช้ีวัด
- รอยละของบุคลากรทุกระดับที่ไดรับการพัฒนาความรูมากกวา 10 วันตอคนตอป

(เกณฑ >รอยละ 80) หนวยงานสามารถปฏิบัติได รอยละ 83.33 (พยาบาลวิชาชีพ) และ
รอยละ 60 ในภาพรวม

- ผลการประเมินบคุลากรพยาบาลผานการประเมินสมรรถนะทางการพยาบาล (เกณฑ
≥รอยละ 80) รอยละ 100

2. ดานบริการ
ใหบริการผูปวยเด็กโดยมีขอมูลดานบริการดังนี้

2.1 ขอมูลดานบริการเชิงปริมาณ ในป พ.. 2550 ไดแก
- จํานวนผูปวยทั้งหมด 4,622 ราย
- จํานวนผูปวยวิกฤต 266 ราย
- จํานวนผูปวยก่ึงวิกฤต 10,628 ราย
- อัตราการครองเตียง รอยละ 76.77
- จํานวนวันนอนเฉล่ีย 1.83 วัน/ราย
- จํานวนผูปวยเฉล่ีย/เตียง 12.76 ราย/เตียง
- จํานวนผูปวยเฉล่ีย/วัน 12.84 ราย/วัน
- จํานวนช่ัวโมงการพยาบาลผูปวยใน 4.13 ชม./ราย/วัน
- ภาระงานทางการพยาบาล (Productivity) รอยละ 129.75

2.2 ขอมูลเชิงดานบริการเชิงคุณภาพงาน ไดแก

วัตถุประสงค กลยุทธ เครื่องช้ีวัด
เปาหมาย ระดับท่ี

ปฏิบัตไิด
2550

1. ดูแลผูปวยให
พนภาวะวิกฤต
โดยเร็ว และ
ปลอดภัยจาก
ภาวะแทรกซอน

- ทบทวนความรู  และ ทักษะ
ACLS สัญจร

- ลดอัตราตายในผูปวยเด็กที่
ปองกันได

- ลดการเล่ือนหลุดของทอ
ทางเดนิหายใจ
- ลดอัตราการเกิด VAP

- เจาหนาที่ทุกคนไดรบัการ
ฟนฟูทักษะและความรู ACLS
สัญจร

100 % 100

- อัตราตาย < 3% 0.26 (11)
- อัตราตายของผูปวยเด็กที่ไม
สมควรตาย

0 ราย 1 ราย

- อัตราตายผูปวยไขเลือดออก 0 ราย 1 ราย
- การเล่ือนหลุดของทอ
ทางเดนิหายใจ

0 ครั้ง 6 ครั้ง

- VAP (ระดบั 6) ( ครั้ง : วันที่
ใชเครื่องชวยหายใจ )

8 : 1000
ราย

0
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วัตถุประสงค กลยุทธ เครื่องช้ีวัด
เปาหมาย ระดับท่ี

ปฏิบัตไิด
2550

2. ใหบริการ
สุขภาพโดย ยึด
ผูปวยเปน
ศูนยกลางแบบ
องครวม อยางมี
มาตรฐาน

- ทบทวนและพัฒนา CPG
และ CNPG โรคไขเลือดออก

- การปฏิบัตติาม CPG >95% 95

- พัฒนาแนวทางการให
ขอมูลเพ่ือการวางแผนจําหนาย

- อัตรา Shock หลัง Admit ใน
หอผูปวย

3.8% 1.05
(2ราย)

- อัตราการเกิดภาวะน้ําเกิน < 7.7% 0
- การปฏิบัตติาม CPG >95% 95
- รอยละของคะแนนความพึง
พอใจดานการไดรบัขอมูลของ
ผูรับบริการ

>80% 75.5

3. ผูรับบริการ
ไดรับ
ความปลอดภัย
ขณะ
อยู ร.พ. จากการ
บริหารจัดการ
ความเส่ียงที่มี
ประสิทธิภาพ
4. เจาหนาที่
ไดรับการพัฒนา
ศักยภาพดาน
มาตรฐานวิชาชีพ
พฤติกรรม
บริการ อยาง
ตอเนื่องและมี
ความสุชในการ
ปฎิบัติงาน

- แนวทางการปองกันการตก
เตียง
- ทบทวนวิเคราะหการติดเช้ือ
ในร.พ. จากการเก็บขอมูล
- แนวทางการลดความคลาด
เคล่ือนจากการใหยา
- สงเสริมใหเจาหนาที่ไดรบั
การศึกษาอบรมเพ่ิมเติมทั้ง
ทางดานดานมาตรฐานวิชาชีพ
พฤติกรรมบริการ
- จัด Conference case รวมกับ
แพทยและสหสาขา
- สรางขวัญกําลังใจในการ
ทํางาน
- จัดสวัสดิการให

- จํานวนครัง้ของการตกเตียง 0 7
-อัตราการติดเช้ือในร.พ <3% 2ครั้ง
- จํานวนครัง้ของการความ
ผิดพลาดจากการใหยา

0 80

- รอยละของเจาหนาที่
ที่ที่ไดรบัการอบรม > 10 วัน
/คน/ป

100% 41.6

จํานวนครัง้ของการจัดทํา
Conference case

4ครั้ง/ป 4

- รอยละของคะแนน
บรรยากาศในการทํางาน (จาก
ฝายการพยาบาล)

>80% 69.29

- ไดรับการตรวจสุขภาพ
ประจําป

- รอยละของเจาหนาที่ที่มีการ
ตรวจสุขภาพประจําป

100% 100

- รอยละของเจาหนาที่ที่มีการ
ตรวจมะเรง็เตานมดวยตนเอง

100% 100

- มีการออกกําลังกายอยาง
ตอเนื่องอยางนอยวันละ 30
นาที จํานวน 3 ครั้ง/สัปดาห

- รอยละของเจาหนาที่ที่มีการ
ออกกําลังกายอยางนอยวันละ
30 นาที จํานวน 3 ครัง้/สัปดาห

70% 28.5
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3. ดานวิชาการ
3.1 เปนแหลงฝกภาคปฏิบัตขิองนักศึกษาพยาบาลช้ันปที่ 3 ของมหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 40 คน
3.2 เปนแหลงฝกภาคปฏิบัตขิองนักศึกษาพยาบาลตอเนื่องของมหาวิทยาลัย  สุโขทัยธรรมาธิราช

จํานวน 5 คน

ปญหา/อุปสรรคและแนวทางแกไข
ปญหาที่ 1. ไมมีหองแยก ICU เดก็ สงผลกระทบตอผูปวยเด็กโดยตรงทําให คุณภาพการดูแลลดลง

เนื่องจากเจาหนาที่มีผูปวยอื่นทั่วไปที่ตองใหการดูแล ภาระงานลนมือ ผูปวยวิกฤตเส่ียงตอการติดเช้ือไดงาย
และเครื่องมืออุปกรณที่ใชสําหรบัผูปวยวิกฤตมีไมเพียงพอ

แนวทางแกไข คือ จดัใหผูปวยวิกฤตอยูใกล nurse station ใหมากทีสุ่ด จัดอัตรากําลังเพ่ิมเพ่ือลดภาระ
งาน ประสานกับหนวยงาน ICU รวมในการรับผูปวย และประสานกับโรงพยาบาลเครือขายในการรับสงตอ

ปญหาที่ 2 ทรัพยากรไมเพียงพอ
2.1 อุปกรณทางการแพทยยังมีจํานวนไมเพียงพอ ไดแก เครื่องชวยหายใจในเด็ก เครื่อง Defibrillator

เครื่องควบคุมสารน้ําทางหลอดเลือดดํา แนวทางแกไข คือ จดัทําแผนของบประมาณ และยืมหนวยงานอื่นมา
ใช

2.2 หองพิเศษไมเพียงพอเนื่องจากความตองการของผูปกครองเพ่ิมมากขึ้น แนวทางแกไข
คือ พยายามจัดทําหองใหรวดเร็วขึ้นเม่ือมีผูปวยจําหนาย
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ตึกกุมารเวชกรรม 2

วิสัยทัศน
รักษาพยาบาลมีมาตรฐาน   บริการดวยน้ําใจ

พันธกิจ
ใหการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยเดก็อยางมีคุณภาพตามมาตรฐาน  ใหปลอดภัย หายจากโรค

ไมมีภาวะแทรกซอน  และผูรับบริการพึงพอใจ

ปรัชญา
ทํางานเปนทีม  ยึดผูปวยเปนศนูยกลาง   บริการดุจญาติมิตร   คํานึงถึงสิทธิผูปวย

พัฒนาวิชาการ  บริหารงานมีประสิทธิภาพ  ส่ิงแวดลอม  สะอาด  ปลอดภัย

นโยบาย
จัดทําแผนปฏิบตัิการของหนวยงาน
มีกิจกรรมพัฒนาคุณภาพอยางนอย 1 เรื่อง / ป
มีการกําหนดและวิเคราะหขอมูลตัวช้ีวัดที่เปนปญหาสําคัญในหนวยงาน
สํารวจและวิเคราะหเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของผูรบับริการ
มีการดําเนินงาน พิทักษสิทธผูปวย โดยเนนในเรื่องการใหขอมูลและการรักษาความลับของ

ผูรับบริการ
มีระบบพยาบาลพ่ีเล้ียง  เพ่ือเตรียมความพรอมของบคุลากรในการปฏิบตัิงาน
มีการสงเสริมความรู ทักษะของบคุลากรตามความตองการจําเปนของหนวยงาน (Training need) อยาง

นอย 10 วัน/คน/ป
พัฒนาระบบการเขียนและตรวจสอบบันทึกทางการพยาบาล
จัดระบบการบํารุงรักษาเครื่องมือเพ่ือความพรอมในการใชงานอยางมีประสิทธิภาพ

เจตจํานง / ความมุงหมาย
ใหการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยเด็กอยางมีคุณภาพตามมาตรฐาน โดยยึดผูปวยเปนศูนยกลาง

หนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน
ใหการดูแลรักษาพยาบาลและสงเสริมสุขภาพผูปวยเด็กตั้งแตแรกเกิด – 1 ป ทางอายุรกรรม

ศัลยกรรม และผูปวยที่มีภาวะวิกฤติ   รวมทั้งใหบริการปรึกษาปญหาสุขภาพเด็กแกผูรับบริการ
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ผูอํานวยการ ร.พ. กําแพงเพชร
นพ.กําชัย  รังสิมันตไพบูลย

หัวหนากลุมงานกุมารเวชกรรม
พญ.อังคณา  อุปพงษ

หัวหนาพยาบาล

หัวหนาหอผูปวยกุมารเวชกรรม 2
ผช.สูติกรรม –
กุมารเวชกรรม

แผนภมูโิครงสรางของหนวยงาน

หมายเหตุ สายการบังคับบัญชา
สายการประสานงาน

พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพ

พยาบาลเทคนิค พยาบาลเทคนิค พยาบาลเทคนิค พยาบาลเทคนิค

ผูชวยเหลือคนไข ผูชวยเหลือคนไข ผูชวยเหลือคนไข ผูชวยเหลือคนไข

คนงาน คนงาน
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ปจจุบันมีการจัดอัตรากําลังภายในหนวยงานดังน้ี
ตําแหนง ปฏิบัตงิานจริง (คน)

ขาราชการ
พยาบาลวิชาชีพ
พยาบาลเทคนิค

ลูกจางประจํา
ผูชวยเหลือคนไข
คนงาน

ลูกจางช่ัวคราว
พยาบาลวิชาชีพ
ผูชวยเหลือคนไข

12
2

2
2

5
1

รวม 24

ผลงาน / กิจกรรม (บริหาร/บริการ/วิชาการ) รวมถึงหนวยงานอื่นท่ีขอมาศึกษาดูงาน และ
นักศึกษาดูงาน

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน
1.จัดทํา EBP เรื่องการปองกันปอดอักเสบจากการใช

เครื่องชวยหายใจ (VAP)

2.ประเมินสมรรถนะในการใชเครื่องมือทั้งหมด 8
ชนิด (Ventilator , Pulse oximeter , Dinamapp ,
Incubator , Infusion pump , Syringe pump , Hct ,
MCB)

3.พัฒนาระบบการใหยารับประทานที่เตียงผูปวย เพ่ือลด
อัตราความคลาดเคล่ือนจากการบริหารยา

- พบอัตราการติดเช้ือปอดอักเสบจากการใช
เครื่องชวยหายใจ (VAP) 4.4 : 1,000 (เปาหมาย
8 : ครั้ง : 1,000 วันใชเครื่องชวยหายใจ)

- การประเมินตนเองกอนสอนเจาหนาทีทุ่กคนมี
ความรูและความสามารถในการใชเครื่อง
81.8 % และหลังการสอนเจาหนาที่มีความรู
และ ความสามารถในการใชเครื่องมือ 100%

- ไมพบความผิดพลาดในการใหยารับประทาน

4.การสงเสริมสุขภาพ
- การไดรับความรูเก่ียวกับมะเร็งเตานม
- การตรวจมะเร็งเตานม
- การออกกําลังกายตามเกณฑ

5.พัฒนาศักยภาพเจาหนาที่โดยจัดสงอบรมภายในและ
ภายนอกหนวยงาน

- เจาหนาที่ไดรบัความรูเก่ียวกับมะเร็งเตานม
95.6% ระดับคาความรูเฉล่ียทีไ่ด 91.8%

- เจาหนาที่ทุกคนมีการตรวจมะเร็งเตานมทุก
เดือน
- เจาหนาที่ออกกําลังกายครบตามเกณฑ 18.6%
- เจาหนาที่อบรมครบ 10 วัน/คน/ป จํานวน 22

คน คดิเปน 91.66%
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ปญหา / อุปสรรค / แนวทางแกไข

ปญหา / อุปสรรค แนวทางแกไข

1. มีผูปวยรับผดิชอบ 2 ประเภท ทั้ง NICU
และเด็กปวยทั่วไป

2 มีการรับฝากงานของหนวยงานอื่นมาก
- เจาะเลือดจากผูปวย OPD , LAB , หองฉีดยา ,

หลังคลอด , พิเศษ ฯลฯ
- อานผล MCB ใหผูปวยจาก OPD หองฉีดยา

หลังคลอด และพิเศษ

- ควรมีการแยก WARD NICU , เด็กปวยทั่วไป
และแยกเจาหนาที่ดวย

- เจาหนาทีห่นวยงานอืน่ที่ฝากเจาะเลือดควรฝก
ทักษะในการเจาะเลือดผูปวยเดก็

- ให LAB จัดหาเครื่องอาน MCB

ผลงานเดน / การพัฒนางานคุณภาพ
1. การจัดทํา EBP เรื่องการปองกันการติดเช้ือปอดอักเสบจากการใชเครื่องชวยหายใจ (VAP)
2. พัฒนาระบบการใหยารับประทานที่เตียงผูปวย เพ่ือลดอัตราความคลาดเคล่ือนจากการบรหิารยา
3. พัฒนาสมรรถนะในการใชเครื่องมือ

กิจกรรม / แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2551
1. พัฒนา NICU
2. พัฒนาระบบการใหยาฉีดที่เตยีงผูปวย
3. พัฒนาการปองกันการติดเช้ือปอดอักเสบจากการใชเครื่องชวยหายใจ (VAP) อยางตอเนื่อง
4. พัฒนาระบบการดูแลทารกแรกเกิดน้ําหนักนอยกวา 1,500 กรัม
5. สงเสริมการออกกําลังกายของเจาหนาที่
6. พัฒนาโครงสรางส่ิงแวดลอมกายภาพสอดคลองกับนโยบาย Healthy  workplace
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ตึกพิเศษ
วิสัยทัศน

เปนโรงพยาบาลคุณภาพพรอมสรางเสริมสุขภาพ เพ่ือสุขภาวะที่ดีภายในป 2552

พันธกิจ
ใหบริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ
สงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค รักษาพยาบาล และฟนฟูสภาพ
เพ่ือใหผูมาใชบริการพึงพอใจ ปลอดภัยจากภาวะแทรกซอนและความเส่ียง

ปรัชญา
เช่ือวางานบริการดี มีคุณภาพ และถูกตองตามมาตรฐานวิชาชีพ

นโยบาย
1. ระบบบริการที่ดี มีคุณภาพ
2. มีมาตรฐานวิชาชีพเปนแนวทางเดียวกัน
3. ผูใชบริการปลอดภัยจากการรักษาพยาบาล
4. มีแนวทางปองกัน อบุัติการณความเส่ียงตาง ๆ
5. มีการดูแลผูปวยแบบองครวม
6. มีการทํางานเปนทีม และปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน
7. พัฒนาระบบการใหบริการ เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจของผูมาใชบริการและผูใหบริการ

เจตจํานง / ของหนวยงาน
ใหบริการผูปวยทุกแผนก ยกเวนผูปวยวิกฤต ตั้งแตรับใหม – ถึงจําหนาย

จุดเนนในการพัฒนา
1. ดูแลผูปวยใหไดรับการรักษาพยาบาลถูกตอง ปลอดภัย ปราศจากภาวะแทรกซอน
2. พัฒนาระบบบริการ เพ่ือใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจ
3. สงเสริมสุขภาพของผูใชบริการและผูใหบริการโดยใชหลัก 5 อ.

อัตรากําลังบุคลากร
จํานวนเตียง 33 เตียง (ปจจุบัน อนาคต 54 เตียง)

จํานวนบุคลากร
พยาบาลวิชาชีพ 19 คน
พยาบาลเทคนิค 3 คน
ผูชวยเหลือคนไข 5 คน
พนักงานทําความสะอาด 5 คน
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การจัดอัตรากําลังในแตละเวร

อัตรากําลัง
เวรดึก เวรเชา เวรบาย

ช้ัน ช้ัน ช้ัน
1 2 3 1 2 3 1 2 3

พยาบาลวิชาชีพ 1 1 1 1 2* 2* 1 1 1
พยาบาลเทคนิค 1 1 1 2** 1 1 1 1 1
ผูชวยเหลือคนไข - - - 1 1 1 1 - -
คนงาน - - - 1-2*** 1 1 1**** - -

หมายเหตุ กรณีบางเวรที่ไมมีพยาบาลเทคนิค จะเปนพยาบาลวิชาชีพขึ้นปฏบิัติงาน 2 คน
 * หมายถึง นับรวมหัวหนาหอผูปวย
 ** หมายถึง นับรวมแมบาน
 *** หมายถึง มีคนงานทําหนาที่ตัวลอย 1 คน (ปฏบิัติงานตาม KPH-WI-MED3-016.00)
 **** หมายถึง กรณีผูปวยกลับบานหลังเวลา 16.00 น.จัดใหมีคนงานอยูเวรลวงเวลาเพ่ือ

ทําความสะอาดหองผูปวย (เวลา16.00 - 18.00 น.)

แผนภูมิโครงสรางของหนวยงาน
หัวหนากลุมภาระกิจการพยาบาล

(นางอํานวยพร มหาวิไล)

ผูชํานาญการดานอายุรกรรม
(น.ส.สาวิตรี อภัยราช)

หัวหนาหอผูปวย งานบริหาร
(นางพรจิต วัฒนศิร)ิ

หัวหนาหอผูปวย งานบริการ
(น.ส.เสาวลักษณ สายรัศมี)

คณะกรรมการพัฒนา
คุณภาพโรงพยาบาล

พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพ

พยาบาลเทคนิค พยาบาลเทคนิค

ผูชวยเหลือคนไข ผูชวยเหลือคนไข

คนงาน คนงาน

หมายเหตุ
สายการบังคับบัญชา

สายการประสานงาน
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เคร่ืองชี้วัดคุณภาพของหนวยงาน
เครื่องช้ีวัด เปาหมาย ป 2548 ป 2549 ป 2550

1. การกลับมารักษาซํ้าดวยยาวะ
แทรกซอนโรคเบาหวานภายใน 28 วัน

0
≤ 5 %

0 0 1
(Hypoglycemia)

2. อัตราความคลาดเคล่ือนในการใหยา ≤ 20 ครั้ง
1,000 วันนอน

2.55 3.57 4.30

3. อัตราการตกเลือดหลังคลอด ≤ 0.5 % 0.23 0.21 0
4. อัตราการติดเช้ือแผลผาตัด
ประเภท 1

0 % 0 0.23 0

5. อัตราการติดเช้ือแผลผาตัดตอกระจก 0 % 0 0 0
6. อัตราการเกิดแผลกดทบั
ระดับ 2 – 4

≤ 0.5 : 1,000
วันนอน

1.26 0.33 0.41

7. อัตราการติดเช้ือในระบบทางเดิน
ปสสาวะจากการคาสายสวนปสสาวะ

≤ 3 ครั้ง : 1,000
วันคาสายสวน

ปสสาวะ

2.58 4.40 3.04

8. ระดับความพึงพอใจของผูมารบับริการ ≥ 80 % 80 80.22 82.29
9. อัตราขอรองเรียนเก่ียวกับพฤตกิรรม
บริการของเจาหนาที่ทางการพยาบาล

≤ 1 : 1,000
ผูรับบริการ

0.25 0 1.02

10. อัตราการติดเช้ือแผลฝเย็บ 0 % - - -
11. อัตราทารกเกิด Hyperthermia 0 % - - -
12. อัตราการติดเช้ือที่สะดือทารก 0 % - - -
13. อัตราการติดเช้ือทีต่าทารก 0 % - - -

การจัดโครงสรางการทํางานภายในหอผูปวยพิเศษ มีดังน้ี
1. การจัดสถานท่ีรับผูปวย  โดยแบงพื้นท่ีรับผูปวยตามแผนกดังนี้

ช้ัน รับผูปวยแผนก หองธรรมดา หอง VIP
1 สูติ-นรีเวชกรรม  จักษุ 10 - (เปนหองรับผูปวย AI)
2 อายุรกรรม 11 1
3 ศัลยกรรม  ศัลยกรรมกระดูก

ห-ูคอ-จมูก
11 1

กรณีช้ันนั้น ๆ เต็ม และมีผูปวยแผนกดังกลาวมากเกินความตองการ สามารถจัดเขาช้ันอื่น ๆ ได
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2. การจัดอัตรากําลังและเจาหนาท่ีประจําช้ัน ดังนี้
ช้ัน/แผนก พยาบาล ผูชวยเหลือคนไข คนงาน

1
สูติ-นรีเวช กรรม ตา

8 คน 2 คน 2 คน

2
แผนกอายุรกรรม

7 คน 2 คน 2 คน

3
แผนกศัลยกรรม / ศัลยกรรมกระดูก /

ห-ูคอ-จมูก

6 คน 2 คน 2 คน

5. ผลงาน/กิจกรรม (ดานบริหาร/บริการ/วิชาการ)
5.1 ดานบริหาร

1. วางแผนโครงสราง กําหนดทศิทางการทํางานภายในหอผูปวยใหสอดคลองกับนโยบายของ
โรงพยาบาล กลุมการพยาบาล

2. จัดทําแผนบรหิารงานประจําป
- แผนอัตรากําลัง
- แผนพัฒนาระบบงานบริการ
- แผนพัฒนาบคุลากรและวิชาการ

3. กําหนดขอบเขตหนาที่รบัผิดชอบของเจาหนาทีทุ่กระดบัในหอผูปวย
4. นําปญหามาวิเคราะห แกไขปญหา เพ่ือวางแผนติดตาม ควบคุมประเมินผลงานคุณภาพบริการและ

บุคลากร
5. รวมประชุมกับทีมบริหารโรงพยาบาล กลุมการพยาบาล ทีมพัฒนาสหสาขา เพ่ือรับนโยบายหรอื

แนวทางปฏบิัติรวมกัน
6. รวมประชุมพัฒนาคุณภาพของคณะกรรมการ PCT อายุรกรรม , PCT ศัลยกรรม PCT ศัลยกรรม

กระดูก , PCT สูติ-นรีเวชกรรม รวมทั้งทีมคณะกรรมการพัฒนาคณุภาพโรงพยาบาล
7. จัดระบบประสานงานทั้งภายนอก-ภายในหนวยงานที่เก่ียวของ
8. ประเมินผลการปฏบิัติงานของบุคลากรทุก 6 เดือน ตามแบบฟอรมของกลุมงาน
9. สรุปผลงานเสนอหัวหนากลุมภารกิจการพยาบาล
10. ประชุมบุคลากรในหนวยงานทุกเดือน เพ่ือแจงขาวสาร พัฒนางาน แกไขปญหารวมกัน
11. จัดระบบงานควบคุมการแพรกระจายเช้ือ ความเส่ียง งาน 5 ส. งานบํารุงรักษาเครื่องมือเครื่องใช

งานทะเบียนผูปวย งานสงเสริมสุขภาพ
12. ควบคุม ดูแลการปฏบิัติงานของพยาบาล Part time
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5.2 ดานบริการ
1. พัฒนางานตามแผนงานบริการพยาบาล
- พัฒนาระบบงานตามกระบวนการหลัก C 3 THER
- พัฒนาเทคนคิบริการ
- กําหนดความตองการอุปกรณการแพทย เวชภัณฑ วัสดุสํานักงาน/งานบาน การควบคุม ดูแล

ตรวจสอบ บํารุงรักษาใหพรอมใช
2. สํารวจและวิเคราะห ขอมูลความตองการของผูใชบริการ
3. จัดแนวทางปฏบิัติ ปองกันและควบคุม การแพรกระจายเช้ือในหนวยงาน
4. จัดแนวทางปฏบิัติการดูแลผูปวยเรื้อรังใหครอบคลุมถึงระบบสงตอในชุมชน
5. รวมมือกับตึกศัลยกรรมหญิงการดูแลผูปวยผาตัดมะเร็งเตานมแบบครบวงจร
6. พัฒนาระบบบริการรวมกับทีมสหสาขา
7. จัดทําแนวทางสงเสริมสุขภาพแกผูใชและผูใหบริการ
8. ประสานงานกับฝายตาง ๆ ที่เก่ียวของแบบสหสาขา

5.3 ดานวิชาการ
- จัดทําและปรับปรุงคูมือการปฏบิัติงาน
- จัดประชุมวิชาการในหนวยงาน
- นิเทศบคุลากรใหม/ระบบพ่ีเล้ียง/ระบบพยาบาล Part Time
- จัดทําและปรับปรุงคูมือการปฏบิัติงาน
1. ดําเนินการตามแผนพัฒนาบคุลากร
- จัดบคุลากรเขาอบรมตามแผนพัฒนาบุคลากร ของกลุมการพยาบาล
2. จัดทําแฟมเอกสาร ในการเก็บขอมูลตาง ๆ ใหเปนหมวดหมู
3. สนับสนุนงานวิชาการของกลุมการพยาบาลแตละ PCT
4. สงเสริมบุคลากรเขารวมวิจัย ติดตออบรมดูงานทัง้ภายในและนอกสถานที่
5. จัดทําคูมือการพยาบาลพ่ีเล้ียง ปละ 1 ครัง้
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ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข
ลําดับ ปญหาท่ีพบ แนวทางแกไข ผลการประเมิน

1.
ดานโครงสรางและส่ิงแวดลอม
มลภาวะทางกลิ่นและเสียง
: เครื่องซักผา(จากแผนกซักฟอก) และเสียงเครื่องปมน้ํา (จากช้ัน 1) มีเสียง
ดังรบกวนเจาหนาที่และผูปวย
: กล่ินเหม็นจากน้ํามันจากเครื่องซักผา

- ไมสามารถแกไขได - เจาหนาที่ ผูปวยและญาติไดรับผลกระทบจากเสียงและกล่ิน
รบกวนทุกวัน บางวันกล่ิน   ทําใหมีอาการแสบตาและ   เกิดอาการ
คล่ืนไส

2. ยุงชุม
: โดยเฉพาะช้ัน 1 และ   หนาฝน จาก
: มุงลวดหลุดลุยงาย
: มีชองวางระหวางมุงลวดกับประตูกระจก ยุงเขาได
: มีทอระบายน้ําทิ้งขนานตัวตึก 2 ดาน

- ฉีดยากันยุงใหหลังผูปวยจําหนาย
- สงซอม

- หนาฝนยุงชุกชุมมากกวาปกติ
ไมสามารถแกไขใหหมดไปได

3. นกพิราบมาทํารังและขีร้ด
: มีนกพิราบมาทํารังและขี้จํานวนมากบริเวณบันไดหนีไฟและระเบียงหอง
ทํางานเจาหนาที่พยาบาลทุกช้ัน

- ลางทําความสะอาดระเบียงหลังหอง ทุก
1-2 สัปดาห
- ใชกอนเหม็นไลแมลงสาบวางไว

-ไมสามารถแกไขปญหาได

4.
บริเวณผนังช้ัน 1
: มีรอยเช้ือรา เนื่องจากเปนบรเิวณทอระบายน้ําจากช้ัน 5 ทําใหผนังช้ืน
เกิดเช้ือรา

- สงซอม ชางทาสีใหใหม
- วิศวกร ส่ิงแวดลอมมาดูแลวแกไขถาวร
ไมได

- แกไขไดระยะส้ัน และทาสีแลวไมสวยเปนรอยดาง
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ลําดับ ปญหาท่ีพบ แนวทางแกไข ผลการประเมิน

5.
ดานเครื่องมืออปุกรณ

เตียงไฟฟาเริ่มชํารุด -สงซอม (อุปกรณที่ควบคุมหัวเตยีง กลางทายเตียง
เสีย)
-จัดทํางบประมาณประจําป

- ใชได
- เขาทีป่ระชุม

6. ไมมีเครื่องปน HCT
เวรบาย-ดึก ตองเดินไป อาจไมมีความปลอดภัยแกเจาหนาที่

7.

งานบริการพยาบาล
อัตรากําลังไมเพียงพอ
: พยาบาลไมเพียงพอในการจดัเวรใหครบ 24 ช.ม. (เวรเชา :
บาย : ดึก ; 2: 2: 2 ; ขึ้นเวร 3 ช้ัน /ไมนับรวม  หัวหนาหอและ
แมบาน)

-ขอความรวมมือพยาบาลจากหนวยงานตางๆ ใน
ร.พ. และ รพช. มาขึ้นปฏิบตัิงาน Part time
-จัดระบบการดูแลพยาบาลใหม และพยาบาล Part
time กําหนด requirement ที่เก่ียวของ และ
ประเมินผลการปฏบิัติงาน
-จัดทําคูมือการพยาบาลพ่ีเล้ียง ไวในหนวยงาน

-มีบุคลากรพยาบาลขึน้ปฏิบัติงานครบ 24 ช.ม.ตามอัตรากําลังที่
กําหนด ยกเวนมีการลาฉุกเฉิน หากไมสามารถจัดหาพยาบาลขึ้น
ปฏิบตัิได หาผูชวยเหลือคนไขขึน้แทน
-มีคูมือการพยาบาลพ่ีเล้ียง 1 เลม

8. บันทึกทางการพยาบาลไมครอบคลุมแบบ     องครวม
: แพทยบางทานสรุป Chart ไมทันเวลาที่กําหนด 1. มีการตรวจสอบการบันทึกทางการพยาบาล

2. นิเทศ อบรมเจาหนาที่ใหมีความรู ในการบันทึก
ทางการพยาบาล
3. ติดตามใบการสรุป Chart ที่ยังไมสรุป
4. เจาหนาที่ที่รบัผดิชอบการสรุป Chart จะถามการ
วินิจฉัยของแพทยเบื้องตนกอน

- มีการเขียนบนัทึกทางการพยาบาลของเจาหนาที่ยังไมครอบคลุม

- ไดรับการวินิจฉัยของแพทยเบื้องตน
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ผลงานเดนประจําป 2550
- พฤติกรรมการดูแลในดาน
* กิจกรรมการพยาบาล

ไดครอบคลุมเพราะจํากัดในการรบัผูปวย
 ดานการใหขอมูลตาง ๆ
 การวางแผนจําหนายผูปวย
- ผูปวยสามารถดูแลตนเองทีบ่านได

กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินงานในป 2551

ลําดับ กิจกรรม แผนงานท่ีจะดําเนินการ
1. บันทึกทางการพยาบาลโดยเนนการดูแล

ผูปวยแบบองครวม ผสมกับ HPH เขาไปดวย
ของแตละโรค

- ฟนฟูการบันทึกทางการพยาบาลตามหลัก 4 C และการ
ดูแลผูปวยโดยใช H – E – L – P เขาไปผสมผสาน

2.

พัฒนาการจัดบริการพยาบาลอยางมีคุณภาพ
ผูปวยเบาหวานผานเกณฑการประเมินตาม
แผนการจําหนาย .. 80 % 1. ประชุมเจาหนาทีเ่พ่ือทําความเขาใจในการวางแผน

จําหนายผูปวยเบาหวาน
2. พยาบาลประเมินปญหาของผูปวยในวันแรกที่เขารับ
การรักษา
3. พยาบาลประเมินความรูและการปฏบิัติตัวเก่ียวกับ
โรคของผูปวยและญาติ
4. พยาบาลเพ่ิมเติมความรูในสวนที่ผูปวยปฏิบตัิตัวไม
เหมาะสม
- การรับประทานอาหาร
- การออกกําลังกาย
- การดูแลเทา
- การใหความรูเรื่องยา
5. เม่ือผูปวยกลับบาน เขียนใบสงตอเนื่องการดูแลผ ู ปวย
เบาหวาน

3. งานสงเสริมสุขภาพของผูใหบริการ
ผูรับบริการ

- จัดใหบคุลากรเขารวมกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ เชน
การออกกําลังกาย การรับประทานอาหารใหถูก
สุขลักษณะ ครบ 5 หมู และการตรวจมะเร็งเตานมดวย
ตนเอง

4. บุคลากรทางการพยาบาลผานการประเมิน
สมรรถนะทางการพยาบาล

- ประเมินตามเกณฑสมรรถนะของสํานักการพยาบาล
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กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินงานในป 2551
กิจกรรม แผนงานท่ีจะดําเนินการ

4. พัฒนาคุณภาพการบันทึกทางการ
พยาบาล

1.ฟนฟูการเขียนบันทึกทางการพยาบาลตามหลัก4C และการบันทกึ
ปญหาทางการพยาบาล
2.จัดทําคูมือตัวอยางการเขยีนขอวินิจฉยัหลักที่พบบอย แยกตามแผนก

5.การใชความรูเชิงประจักษในการดูแล
ผูปวย

1.สงตัวแทนรวมจดัทําแนวทางการดูแลผูปวย Stroke HT โดยใชหลักฐาน
เชิงประจักษ รวมกับกลุมงานอายุรกรรม
2.ประเมินผลการนํามาใช (ถามี)

6.โครงการเล้ียงลูกดวยนมแม 1.มี จนท.ตดิตามการประเมินเล้ียงลูกดวยนมแม สัปดาหละ 2 วัน และเม่ือ
ผูปวยกลับไปบานจะติดตามประเมินผลภายใน 6 เดือน

7.การวางแผนจําหนายผูปวยโรคหลอด
เลือดสมอง

1.มีคูมือการวางแผนจําหนายผูปวย
2.มีใบวางแผนการดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง
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หองผูปวยหนักรวม

วิสัยทัศน เปนโรงพยาบาลคุณภาพพรอมสรางเสริมสุขภาพ เพ่ือสุขภาวะที่ดี ในป 2552

เจตจํานง ใหการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยอาการหนัก ใหพนภาวะวิกฤตอยางปลอดภัย ไมมีภาวะแทรกซอนที่
สามารถปองกันได  ผูรับบริการพึงพอใจ

ปรัชญา เรามุงม่ันใหบริการผูปวยอยางมีมาตรฐาน  เอาใจใส  มีประสิทธิภาพและเคารพในสิทธิของผูปวย
ทุกคน นําไปสูคุณภาพและความพึงพอใจสูงสุด  ในการบริการพยาบาล

นโยบาย
1. ดานการบริหารจัดการ  ใหทุกคนมีสวนรวมในการบริหารจดัการอยางเหมาะสม
2. ดานบริการ  รวมมือรวมใจการใหบริการที่มีคุณภาพและมุงม่ันปรับปรุงใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง
3. ดานจริยธรรม  สังคม  ปฏบิัติตามกฎหมายดวยความเคารพในสิทธิและศักดิ์ศรขีองผูรับบริการ
4. ดานความปลอดภัย  เนนการปองกันมิใหเกิดอนัตรายหรอืภาวะแทรกซอนตอผูมารับบริการ และ

ความปลอดภัยตอผูปฏิบตัิงานเฝาระวังภาวะแทรกซอน/ อันตรายใหเหลือนอยที่สุด
5. ดานส่ิงแวดลอม  สรางส่ิงแวดลอมใหนาอยูและปลอดภัยตอผูมารบับริการและผูปฏบิัติ

อัตรากําลังบุคลากร
จํานวนพยาบาลวิชาชีพจํานวน 17 คน  ผูชวยเหลือคนไขจํานวน 2 คน  พนักงานทําความสะอาด

จํานวน 2 คน จํานวนเตียง 8 เตียง พยาบาลวิชาชีพ ตอผูปวยหนัก =1 ตอ 2 คนตอเวร  โดยจัดขึ้นปฏิบัติงาน
ตามภาระงานแตละเวร  ดังนี้  ช : บ : ด  พยาบาลวิชาชีพ 5 : 4 : 4 (ไมนับหัวหนาหอผูปวย) ผูชวยเหลือคนไข ,
พนักงานทําความสะอาดขึ้นปฏิบัติงานเวรเชา หยุดวันเสาร , อาทิตย สลับกัน

หนาท่ีความรับผิดชอบ
ใหการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยที่มีปญหาวิกฤตทุกประเภท รับผูปวยจากแผนกอุบัติเหตุฉุกเฉิน หอ

ผูปวยในทุกแผนกที่มีอายุตั้งแต  ปขึ้นไป ใหบริการอยางมีประสิทธิภาพตลอด 24 ช่ัวโมง
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แผนภูมิโครงสรางหนวยงาน

สายบังคับบัญชา สายประสานงาน

หัวหนาหอผูปวยเปนผูบงัคับบัญชาพยาบาลวิชาชีพ
ผูชวยเหลือคนไข พนักงานทําความสะอาดขึ้นตรงตอหัวหนากลุมการพยาบาล
หัวหนากลุมการพยาบาลขึ้นตรงตอผูอํานวยการโรงพยาบาล

ผลงาน / กิจกรรม
ดานบริหาร

1.1 โครงสราง + เครื่องมือ
1.1.1. ปรับปรุงสถานที่ในหนวยงานใหมีความเหมาะสมและมีพ้ืนที่เปนสัดสวน ในสวนของหองผูปวย

ไดเปลี่ยนแปลงหอง supply โดยลดพ้ืนที่ปรับใหเปนหองแยกจํานวน 1 เตียง พ้ืนที่หองผูปวยเดิม
ที่มีจํานวน 8 เตียงลดเหลือ 7 เตียง ทําใหมีพ้ืนที่เพ่ิมขึ้นในการดูแลผูปวยงายตอการปฏิบัติงาน
ตรงตามมาตรฐาน ไดเพ่ิมเติมใหมีโตะพยาบาล 1 จุด เพ่ือใหดูแลผูปวยไดทั่วถึง เปลี่ยนราว
ผามานใหม ในสวนของหองพักเจาหนาที่ไดมีการเปลี่ยนตูใสอุปกรณเครื่องใชเจาหนาที่จํานวน
24 ชอง ใหเพียงพอ เปนการจัดสถานที่ทํางานใหนาอยู เพ่ิมบรรยากาศในการทํางาน

1.1.2. จัดใหมีสถานที่ในการใหขอมูลและที่ปรึกษาสําหรับญาติ
1.1.3. จัดซ้ือเครื่องติดตามการทํางานของหัวใจ จํานวน 4 เครื่อง เครื่องชวยหายใจ 1 เครื่อง

ผูอํานวยการโรงพยาบาล

หัวหนากลุมการพยาบาล

หัวหนาหองผูปวยหนัก

พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพ

ผูชวยเหลือคนไข
บาลวิชาชีพ

ผูชวยเหลือคนไข

พนักงานทําความสะอาด
พยาบาลวิชาชีพ

พนักงานทําความสะอาด
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1.2. บุคลากร
1.2.1 มอบหมายหนาที่รับผิดชอบใหมีความชัดเจนมากขึ้น เพ่ิมเติมหนาที่พิเศษ
1.2.2 จัดทํา Competency ในหนวยงาน
1.2.3 สนับสนุนใหพยาบาลวิชาชีพ อบรมพยาบาลวิกฤตหลักสูตร 4 เดือน 2 คน

ดานบริการ
1.2.1. จัดใหมีการดูแลผูปวยที่เปนลักษณะเจาของ case จากเดิม พบวามีการชวยเหลือกันในการ

ทํางานการดูแลผูปวยไดครบถวนมากขึ้น
1.2.2. เพ่ิมชองทางการใหขอมูลผูปวยเพ่ิมขึ้น ไดแก การนําวีดีทัศน ที่มีเนื้อหาการปฏิบัติ

กิจกรรมของพยาบาลตอผูปวย ความรูในเรื่องStroke ใหญาติผูปวยรับชม การติดกริ่งเรียก
หนาหอผูปวย , นามบัตรของหนวยงาน ฯลฯ

1.2.3. ไดพัฒนาคุณภาพบริการอยางตอเนื่องสําหรับตัวช้ีวัดที่เปนปญหาของหนวยงาน
ดานวิชาการ

1.31. กระตุนติดตามใหมีการ Conference วิชาการภายในหนวยงานสามารถปฏิบัติได 4 เรื่อง
1.32. สนับสนุนบุคลากรใหเขารวมประชุม อบรมทั้งในโรงพยาบาลและนอกโรงพยาบาลผูที่

อบรมไดครบ 10 วัน / คน สามารถปฏิบัติได 52 %
1.33. ประสานงานแพทยผูเก่ียวของจัดใหมีการ Audit case death ใน ICU รวมปฏิบัติได 2 ครั้ง
1.34. กระตุนใหมีการสอนความรูจากพยาบาลที่ไดรับการอบรม ในเรื่องการดูแลผูปวยวิกฤตที่

สําคัญ ไดแก การอาน EKG การแปลผล aterial blood gas และ การดูแลผูปวยระบบประสาท

ปญหา / อุปสรรค / แนวทางแกไข
1.1 เครื่องชวยหายใจชนิดปริมาตรไมเพียงพอปจจุบันมี 5 เครื่องจากจํานวนเตียง 8 เตียง เครื่องใชงานไดดี 2

เครื่อง ที่เหลือ 3 เครื่องมีอายุการใชงาน > 10 ป ทําใหมีปญหาการซอมบอย ๆ
การแกไข นําเครื่องชวยหายใจ Vera ที่ไดจากงบบริจาคใหกับผูปวยไขหวัดนกมาใช ประเมินผูปวยที่มี

ความจําเปนตองการใชงาน, ทําแผนจัดซ้ือเครื่องชวยหายใจเพ่ิมในป2551
1.2 เครื่องติดตามการทํางานของผูปวยที่มีคุณสมบัติในการบันทึกขอมูลยอนหลังมีไมเพียงพอ ปจจุบันมี 6

เครื่อง และที่มีอยูคุณสมบัติที่ตองการมีไมครบถวนในเครื่องเดียวกันทําใหไมสะดวกในการปฏิบัติงาน
การแกไข ขอยืมเครื่องติดตามการทํางานของผูปวยที่ไดรับบริจาคจากเบียรชางมาใช  ทําแผนจัดซ้ือ

เครื่องมือติดตามการทํางานของผูปวยที่มีคุณสมบัติครบถวนเพ่ิมเติมจํานวน 4 เครื่องไดรับการพิจารณาจัดซ่ือ 3
เครื่องในป 2551
2. กระบวนการทํางาน

- ไดมีการนําความเส่ียงมาทบทวนไดแก ความเส่ียงจากการติดเช้ือทางเดินปสสาวะอักเสบจาก
การใสสายสวนปสสาวะจากขอมูลป 2549พบ CAUTI 8.75 : 1000 วัน ( 5 : 1000)

การแกไข ทบทวนแนวทางปฏิบัติตามหลัก IC จัดทําโครงการรณรงคการลางมือปรับตัวช้ีวัดใหม
ป 2550 ลดลง 6.10 : 1000 วันไดนํามาพัฒนาตอเนื่อง

การบริหารยา
ปญหา การใหยาผูปวยยังพบวามีความคลาดเคล่ือนทางการใหยา ไดแก การใหสารน้ําขาดและเกิน ใหยาผดิ

เวลา ผิดขนาด เปนตน
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การแกไข
1. กําหนดผูรับผดิชอบ ทบทวนการบริหารยาใหผูปวยรวมกันบอยครั้ง จัดทําเปนแนวทางปฏิบตัิทุกคนรับทราบ
ส่ิงที่ปรบัเปล่ียน เชน การตรวจสอบการใหยาแบบ double check ทุกขั้นตอน การใหยาแบบเจาของ case การติด
ปายแดงในการใหยาที่ตองมีการเฝาระวังสูง เปนตน
ผลลัพธ

จากขอมูลรายงานความเส่ียงป2550 ยังพบวามีความคลาดเคล่ือนทางการใหยา ในสวนของการบรหิาร
ยา 25 ครั้ง : 1000 วัน จะเห็นไดวา แมจะมีการทบทวนแตปญหาความคลาดเคล่ือนในการใหยายังคงอยู ดังนั้นจึง
ไดมีการวางแผนการเก็บขอมูลในเรื่องความเส่ียงในการใหยาจากความคลาดเคล่ือนทางยาใหชัดเจนมากขึ้นและ
จัดทําเปนงานคุณภาพพัฒนาตอเนื่องในป 2551 เพ่ือหาแนวทางในการแกไขที่มากกวานี้และเพ่ือใหสอดคลอง
กับตัวช้ีวัดความคลาดเคล่ือนทางใหยาของโรงพยาบาลที่กําหนดเปาหมายไวที่ 21 ครั้ง / 1000 วันนอน

ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2550
การปองกันการติดเช้ือปอดอักเสบจากการใสเครื่องชวยหายใจ

การติดเช้ือปอดอักเสบ (VAP)
จากขอมูลป2549พบวา.อัตราการติดเช้ือทางเดินหายใจ 7.15 :1000 ลดลงกวาเปาหมายที่กําหนดไว (8:

1000วันผูปวยใสเครื่องชวยหายใจ) จากผลการพัฒนาอยางตอเนื่องในทุกกิจกรรมที่เก่ียวของในการพยาบาล
ผูปวยที่ใสทอทางเดินหายใจ ทางหนวยงานตองการลดอัตราการติดเช้ือเพ่ิมขึน้เพ่ือเปนหลักประกันคุณภาพในป
พ.ศ 2550 ไดกําหนดเปาหมาย อัตราการติดเช้ือทางเดินหายใจ 7:1000 วันผูปวยใสเครื่องชวยหายใจ
ไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ดังนี้

ดานบุคลากร
1.มีการสงเสริมความรูโดยมีการสงเจาหนาที่เขารวมอบรมเก่ียวกับการติดเช้ือที่กลุมการพยาบาลไดจัด

ใหมีขึน้และไดนํามาถายทอดใหกับบุคลากรอื่นๆภายในหนวยงาน
2.สรางความตระหนักในการปฎิบัติตามหลัก UP

ดานเทคนคิการบริการ
1.การ suction ผูปวยใหปฏบิัติโดยพยาบาล 2 คน
2.. จัดผูปวยศรีษะสูง
3. เปล่ียนจากการ Mouth careโดยใชไมพันสําลี เปนการใชแปรงสีฟนและเพ่ิมจํานวนการทําความ

สะอาดปากและฟนใหมากขืน้ เชน ผูปวยกอน feed อาหาร
3. จัดใหมีโครงการรณรงคการลางมือผลบคุลากรมีการลางมือกอน suctionและหลังทํากิจกรรมมาก

ขึ้นจากเดิมรอยละ 60 เปนรอยละ80
อุปกรณ เครื่องมือ

1. เปล่ียน corrugate tube ส้ันทุกวันและทุกครั้งเม่ือ contaminate
2. เลิกใชกระปองน้ําออกซิเจนในการบีบ ambu
3. เทน้ําที่ขังในสายเครื่องชวยหายใจทุกครั้งที่พบ
4. ในการ suction เปล่ียนการใชอับสําลี alcohol เปนถุงสําลี 5 กอนแทน

ผลลัพธ อัตราการติดเช้ือทางเดินหายใจ 4.33 :1000 วันผูปวยใสเครื่องชวยหายใจ
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การพัฒนางานคุณภาพ
การติดเช้ือปอดอักเสบและการตดิเช้ือทางเดินปสสาวะ

จากขอมูลป2549ที่พบวา.อัตราการติดเช้ือทางเดินหายใจ 7. 4:1000(8: 1000) วันผูปวยใสเครื่องชวย
หายใจ  และอัตราการติดเช้ือทางเดินปสสาวะ8 :1000 วันคาสายสวนปสสาวะ
เปาหมายป2550 อัตราการติดเช้ือทางเดนิหายใจ 7:1000 :(8 : 1000) อัตราการติดเช้ือทางเดินปสสาวะ 7.0:1000
วัน (1 : 1000 วันไดมีการเปล่ียนแปลงตัวช้ีวัดใหม 3 : 1000 ป 2550 )
ไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ดังนี้

1.มีการสงเสริมความรูโดยมีการสงเจาหนาที่ทุกคนเขารวมอบรมเก่ียวกับการติดเช้ือ
2.สรางความตระหนักในการปฎิบัติตามหลัก UP
3.มีการกําหนดและสงเสริมใหมีการลางมือทุกครั้งทัง้กอนและหลังใหการพยาบาลผูปวย
4. จัดใหมีโครงการรณรงคการลางมือ
3.มีแนวทางการควบคุมกํากับเพ่ือลดความเส่ียงโดยมีการรวมกําหนดแนวทางปฏิบัติ และมีการนเิทศ

อยางตอเนื่อง
ผลลัพธ 2550 อัตราการติดเช้ือทางเดนิหายใจ 4.33:1000 (8 : 1000) อัตราการติดเช้ือทางเดินปสสาวะ
6.07.0:1000 วัน (3 : 1000 วัน ไดมีการปรับตัวช้ีวัดของโรงพยาบาลใหม)

การเลื่อนหลุดของทอชวยหายใจ
การเล่ือนหลุดของทอชวยหายใจเปนปญหาตอเนื่องในหอผูปวย ICU ซ่ึงไดนํามาพัฒนาและทําเปน

กิจกรรมพัฒนาคุณภาพมาตลอดตั้งแตป2547 ผลปญหาการเล่ือนหลุดของทอชวยหายใจลดลงในสวนของ
กิจกรรมการพยาบาลแตในสวนของผูปวยรูสึกตัว ดึงทอชวยหายใจออกเองยังคงเดิม จึงไดนํามาพัฒนาตอเนื่อง

เปาหมาย  อัตราการเล่ือนหลุดของทอชวยหายใจ 8 : 1000 วันผูปวยใสทอชวยหายใจ

ขั้นตอนการดําเนินงานดังนี้
- ปฏิบัติตามแนวทางการ ผูกยึดทอชวยหายใจอยางเครงครัด
- ไดมีการเปล่ียนแปลงการยึดทอชวยหายใจจากการใชเชือกGauze Bandage ที่พบปญหา

การเกิดแผลบาดจากความคมของเชือกผูกยึดทอมาเปน ใช พลาส ตอรเหนียวผูกยึดทอชวยหายใจแทน
- ในผูปวยที่รูสึกตัวและคาดวาอาจจะดึงทอชวยหายใจ หรือมีประวัติดึง ทอชวยหายใจใหใช

ถุงมือตาขายที่ประดิษฐขึ้นใชในหนวยงานและผูกยึดมือใหถูกตองโดยการบอก และขออนุญาตจากผูปวยและ
ญาติกอน รวมถึงการผูกยึดใหเกิดความปลอดภัย ไมทําใหขอมือของผูปวยเกิดบาดแผล

- นําภาพพลิกการใหขอมูลผูปวยที่ไดพัฒนาเพ่ิมเติมจากภาพกิจกรรมการตูน เปน
ภาพเหมือนจริง

- ไดมีการทบทวนการเก็บขอมูลจาก % เปนตอ1000 วันผูปวยใสทอชวยหายใจเพ่ือใหมี
ความเหมาะสมมากขี้น

( เมษายน 2550)ไดนําการปฏิบัติการใชหลักฐานเชิงประจักษในการปองกันทอชวยหายใจเล่ือนหลุด
มาใชในหนวยงานไดมีการใหความรูในหนวยงานส่ิงที่สามารถปฏิบัติไดจนเกิดความเคยชิน ไดแก การตัดปลาย
ทอชวยหายใจใหส้ันเหลือ 2-3 นิ้ว ในรายที่ผูปวยรูสึกตัวแตมีแนวโนมดึงทอชวยหายใจ
ใชถุงมือตาขายชวยผูกยึด
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ผลลัพธ 1.การเกิดแผลจากเชือก Gauze Bandage บาดบริเวณใบหู คาง และมุมปากหมดไป ระหวาง
การพัฒนาการเล่ือนหลุดของทอชวยหายใจไมสามารถปฏิบัติไดตามเปาหมาย ทางหนวยงานจึงไดนําปญหานี้มา
ดําเนินการพัฒนาตอไปโดยทําเปนการปฏิบัติการพยาบาลที่ใชหลักฐานเชิงประจักษ เพ่ือใหมีแนวทางในการ
ปองกันการเล่ือนหลุดของทอชวยหายใจ ปญหาการจัดใหมีผูดูแลใกลชิดอยูกับผูปวยยังไมสามารถปฏิบัติได
เต็มที่ และยังพบวา อัตราการเล่ือนหลุดของทอชวยหายใจยังคงอยู

การสงเสริมการหยาเครื่องชวยหายใจ
แนวทางการปฎิบัตใินการหยาเครื่องชวยหายใจมีความแตกตาง หลากหลายวิธี การพิจารณาเลือก

วิธีการหยาเครื่องชวยหายใจของแพทยแตละบคุคลแตกตางกัน รวมทั้งประสบการณในการดูแลผูปวยที่อยูใน
ระยะการหยาเครือ่งชวยหายใจของพยาบาลแตละบุคคล เกณฑการประเมินคดักรองผูปวยที่มีความพรอมในการ
หยาเครื่องชวยหายใจ  การเลือกวิธีการหยาเครื่องชวยหายใจใหเหมาะสมกับผูปวยในแตละราย จากขอมูล
ดังกลาวทางหอผูปวยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาแนวทางปฎิบัตเิพ่ือใชเปนมาตรฐานในการหยาเครือ่งชวย
หายใจที่ชัดเจน ไดนําการปฏิบัตกิารพยาบาลที่ใชหลักฐานเชิงประจักษมาทดลองใชในหนวยงาน
กิจกรรม

1. ใหความรูบคุลากรในหนวยงาน
2. นําแบบประเมิน Weaning  flow sheet และ แบบประเมินความพรอมในการหยาเครื่องชวยหายใจ

มาทดลองใชในกลุมผูปวยศัลยกรรม และผูปวยอายุรกรรมในบางโรค
3. เก็บรวบรวมขอมูล ปญหาอุปสรรค

ผลลัพธ จากการวิเคราะหขอมูล พบวาผูปวยไดรับการประเมินคัดกรองเพ่ือพิจารณาการหยาเครื่องชวยหายใจ
เพ่ิมขึ้น สามารถเลือกวิธีการหยาเครื่องชวยหายใจไดเหมาะสมกับผูปวย  ลดระยะเวลาการใชเครื่องชวยหายส้ัน
ลง ระยะเวลาในการหยาเครื่องชวยหายใจส้ันลง

กิจกรรม / แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2550
1. จัดซ้ือเครื่องมือแพทย , วัสดุอุปกรณใหเพียงพอเหมาะสมในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 1 ) เครื่องชวยหายใจ 1

เครื่อง 2) เครื่องติดตามการทํางานของหัวใจ 2 เครื่อง 3) เครื่องตรวจ EKG 12 lead  1 เครื่อง
2. นําขอมูล MPM –Admission ที่ไดมาใชใหมีความชัดเจนมากขึ้น ประสานงานกับแพทยใหมีการทบทวน

ผูปวยที่เสียชีวิตเพ่ือแยกเปน เสียชีวิตที่ปองกันได, ปองกันไมได
3. มอบหมายใหพยาบาลที่ผานการอบรมการดูแลผูปวยวิกฤติเปนแกนนําในการนําปญหาผูปวยที่เกิดจากการ

พยาบาลมา conference ทุก 2 เดือน
4. จัดทําโครงการสงเสริมสุขภาพ 1)ในผูปวย stroke 2) ดนตรีบําบัด
5. จัดทําแบบฟอรมบันทึกการรักษาพยาบาลใน 24 ช่ัวโมงที่เหมาะสมสําหรับผูปวยใน ICU
6. จัดทําแบบประเมิน competency ใหมีความชัดเจนมากขึ้น
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ICU อายุรกรรม

วิสัยทัศน
ดูแลดวยความหวงใย    รักษาปลอดภัยตามมาตรฐาน    มีคุณธรรมเลิศลํ้าวิชาการ
สรางเสริมสุขภาพแบบบูรณาการ    ผูรับบริการพึงพอใจ ใหบริการดูแลผูปวยอายุรกรรมที่อยูใน
ภาวะวิกฤตอายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป

มีเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีเปนไปไดและสามารถวัดได
ใหผูปวยอายุรกรรมไดรบับริการการรักษาพยาบาล และการดูแลชวยชีวิตในภาวะวิกฤตอยางมี

ประสิทธิภาพ  ปลอดภัยจากความเส่ียงและภาวะแทรกซอน    ญาติและผูปวยพึงพอใจในบริการ

เข็มมุง/ทิศทางนโยบายท่ีมุงเนนในขณะน้ี
การใหขอมูลผูปวยและญาติ ลดภาวะเส่ียงและภาวะแทรกซอน
ความพึงพอใจของผูปวยและญาติ

อัตรากําลังบุคลากร
อัตรากําลังบุคลากรในหอผูปวยหนักคิดตามช่ัวโมงการทํางาน
เจาหนาที่ทีค่วรมีคือ 29 (RN,NA ) เจาหนาที่ทีมี่อยูจริง 25 (RN 23,NA 2)
เวรเชา 12 คน                                                                 เวรเชา 8 –9 คน
เวรบาย 9 คน                                                                 เวรบาย 6 คน
เวรดึก 8 คน เวรดึก 6 คน

หนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน
1. ดูแลผูปวยอายุรกรรมใหไดรับบริการการรักษาพยาบาล และการดูแลชวยชีวิตในภาวะวิกฤตอยางมี

ประสิทธิภาพ  ปลอดภัยจากความเส่ียงและภาวะแทรกซอน    ญาติและผูปวยพึงพอใจในบริการ
2. จัดการองคกรและบรหิารองคกรใหเหมาะสมชัดเจน

กําหนดโครงสรางองคกรของหนวยงานบริการใหชัดเจน กําหนดคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง
และหนาที่รบัผดิชอบของเจาหนาที่ใหชัดเจนเปนลายลักษณอักษร เชน Job description , Job specification , Job
Assingment ของพยาบาลวิชาชีพ หัวหนาหนวยงาน Leader  Member ผูชวยเหลือคนไข และพนักงานทําความ
สะอาด กําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน  การส่ือสารและการแกปญหาที่มีประสิทธิภาพ

จัดการทรัพยากรบคุคล
จัดอัตรากําลังคน ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานและความเพียงพอของเจาหนาที

สมํ่าเสมอกํากับดูแลเจาหนาที่ซ่ึงมีคุณสมบัติไมครบตามกําหนดไวในคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง
พัฒนาทรัพยากรในหนวยงานประเมินความตองการและกําหนดเนื้อหาในการพัฒนาทรัพยากร

บุคคล จัดทําแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน มีการเตรียมความพรอมของเจาหนาที่ใหมทุกคน กอนเขา
ประจําการ จัดกิจกรรมเพ่ิมพูนความรูและทักษะสําหรับเจาหนาที่ระหวางประจําการอยางสมํ่าเสมอ ประเมินผลการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลในหนวยงาน
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จัดการส่ิงแวดลอม อาคารสถานที่ใหมีความเหมาะสม  สะดวกตอการเขาถึงบริการและการสงตอ
มีพ้ืนที่ใชสอยเพียงพอเหมาะสมสําหรับการใหบริการ การปฏิบัติงาน เก็บอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชอยางเหมาะสม มี
การระบายอากาศดี มีแสงสวางและอุณหภูมิเหมาะสม สะอาดและเปนระเบียบ ปลอดภัยตอผูรับบริการและเจาหนาที่
จัดระบบ 5 ส. ทําแผนรับอัคคีภัย   จัดระบบซอมบํารุง ประเมินปญหาดานอาชีวอนามัยจัดการเครื่องมือ อุปกรณและ
ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆใหมีเพียงพอสําหรับการปฏิบัติงาน มีหลักเกณฑและกลไกการคัดเลือก/ประเมินเครื่องมือ
และอุปกรณที่จําเปนในการใหบริการ จัดอบรมการใชเครื่องมือพิเศษ ใหมีความรูในการใชงานเปนอยางดี จัดระบบ
สํารองเครื่องมือและวัสดุการแพทยที่จําเปน ใหพรอมที่จะใชในการใหบริการไดตลอดเวลา จัดระบบบํารุงรักษา และ
ตรวจสอบเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ

3. จัดระบบงาน/กระบวนการใหบริการทางคลินิก รวมทํางานเปนทีมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ เตรียม
ความพรอมผูปวยแลครอบครัวใหพรอมกอนเขารับการรักษา มีเกณฑการรับผูปวยเขารักษาในหอผูปวยอยางชัดเจน
ทํามาตรฐานการใหขอมูล เพ่ือใหมีการแลกเปล่ียนขอมูลที่จําเปนระหวางผูปวยและครอบครัว กับทีมใหบริการ
ประเมินและวางแผนการดูแลรักษาผูปวยทุกรายเปนระยะ เพ่ือตอบสนองความตองการดานปญหาสุขภาพของผูปวย
บันทึกขอมูลผูปวย แผนการดูแลรักษา การปฏิบัติตามแผนและผลลัพธที่เกิดขึ้น  เพ่ือใหเกิดการส่ือสารที่ดีระหวาง
ทีมงานผูใหบริการและเกิดความตอเนื่องในการดูแลรักษา มีโครงการนอนสบายปลอดภัยใน ICU ดําเนินการเพ่ือลด
ภาวะแทรกซอนจากการนอนนานๆและฟนฟูสภาพผูปวยใหกลับไปใชชีวิตปกติที่สุดกับครอบครัวไดเร็วที่สุด ผูปวย
ทุกรายไดรับการวางแผนจําหนายกอนจําหนายกลับบานจากหนวยงาน และสงมอบความรับผิดชอบแกเวชกรรมสังคม
เพ่ือติดตามดูแลปญหาที่ยังมีอยูและปญหาอื่นๆที่จะเกิดขึ้นตอเนื่องเม่ือกลับไปอยูบาน เม่ือผูปวยอาการทุเลาแพทย
อนุญาติใหอยูหอผูปวยสามัญได ตองสรุปอาการปจจุบันและปญหาที่ยังมีอยูประสานงานกับหอผูปวยที่จะยายไป
เพ่ือใหเกิดความปลอดภัยและความตอเนื่องในการดูแล และมีเจาหนาที่พยาบาลพรอมอุปกรณไปสงผูปวยโดยใช
มาตรฐานการปฏิบัติเรื่องการเคล่ือนยายผูปวย เม่ือแพทยวินิจฉัยโรคเกินขีดจํากัดการรักษา จําเปนตองสงตอผูปวยไป
รับการรักษาที่โรงพยาบาลซ่ึงมีความสามารถสูงกวา ใชมาตรฐานการปฏิบัติเรื่องการสงตอผูปวย

4. สรางกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ มีการจัดทําแบบสอบถาม มีกลองรับความคิดเห็น  พยาบาลเจาของ
ไขพูดคุยกับญาติโดยตรงทุกเวรและจัดใหญาติไดคุยซักถามอาการกับแพทยผูรักษาทุกวัน    เก็บสถิติอุบัติการณ
ทุกเวร สงรายงานความเส่ียงใชกระบวนการบริหารความเส่ียงของโรงพยาบาลเพ่ือวิเคราะหความตองการและ
ความคาดหวังของ ผูปวยและญาติหรือ บุคคล/หนวยงานที่ใชบริการ หรือหนวยงานที่เก่ียวของ เลือกกิจกรรม
หรือกระบวนการดูแลรักษาและบริการที่สําคัญมาประเมินและปรับปรุง การดําเนินการแกปญหาหรือพัฒนา
คุณภาพโดยใชกระบวนการดูแลรักษาและใหบริการ คนหาสาเหตุตนตอที่แทจริง ประเมินผลการแกปญหา
หรือพัฒนาคุณภาพ และเผยแพรผลการประเมินใหผูที่เก่ียวของทั้งหมดทราบ จัดใหมีการพูดคุยเก่ียวกับการ
แกปญหา การพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาล และภายในหนวยงานทุกวันเวรเชา หลัง Pre-conference case
เพ่ือแจงใหเจาหนาที่ภายในหนวยงานทราบการเปล่ียนแปลง นอกเหนือจากการประชุมประจําเดือนเพ่ือติดตาม
ใหเกิดการรักษาระดับคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องในระยะยาว ใชกระบวนการทางการ
พยาบาล คือ การประเมินปญหาจากการรวบรวมขอมูล  การวินิจฉัยทางการพยาบาลวางแผนกิจกรรมการ
พยาบาล ลงปฏิบัติตามกิจกรรมนั้น  และประเมินผล  เปนแนวทางในการดูแลผูปวย มีกิจกรรมทบทวนการดูแล
รักษาผูปวยอยางสมํ่าเสมอโดยใหเจาหนาหัวหนาทีมควบคุมการ Pre-Post conference case ทุกวัน ทุกเวร
เพ่ือคนหาปญหาของผูปวย และการวางแผนการพยาบาลในแตละเวรลงบันทึกใน Promblem list ในบันทึก
ทางการพยาบาลโดยพยาบาลเจาของไขเปนสถานฝกภาคปฏิบัติดานการพยาบาลสําหรับนักศึกษาพยาบาล
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แผนภูมิโครงสรางหนวยงาน

ผลงาน/กิจกรรม(บริหาร,บริการ,วิชาการ)
บริหาร
1. มีการจัดทําและปรับปรุงแผนพัฒนาหนวยงาน ไดแก  แผนพัฒนางานบริหาร นโยบาย ระเบียบ

ปฏิบัติตามกําหนด, แผนพัฒนางานบริการ QA, HPH, IC, แผนพัฒนาบุคลากรแผนอัตรากําลัง, แผนงบประมาณ
, แผนกลไกลการติดตอส่ือสาร,แผนพัสดุ ครุภัณฑ, แผนนิเทศ การตรวจเย่ียมผูปวย และสถานที่ ,แผนอุบัติเหตุ
หมูของหนวยงาน, แผนอัคคีภัยของหนวยงาน, แผนขอเครื่องมือทางการแพทยเพ่ิม, แผน 5 ส. ปละ1 ครั้ง

2. ควบคุมกํากับ การจัดอัตรากําลังเจาหนาที่เพ่ือใหบริการ 24 ชม. ทุกเดือน
3. จัดประชุมเจาหนาที่  ไดแก ประชุมประจําเดือนของหนวยงาน, ประชุมพัฒนาคุณภาพของ

หนวยงาน, มีตัวแทนเจาหนาที่เขาประชุมรวมกับฝายการพยาบาล (Matrix), ประชุมรวมกับทีมครอมสายงาน,
ประชุมรวมกับกรรมการบริหารโรงพยาบาลตามกําหนด

4. ประเมินผลบุคลากรเพ่ือเล่ือนขั้นเงินเดือน 2 ครั้ง/ป
5. สรางขวัญและกําลังใจ บรรยากาศในการทํางาน ประเมินบรรยากาศในหนวยงาน1 ครั้ง/ป, ดูแล

สวัสดิการในหนวยงานทุกเดือน
บริการ
1. คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพรบริการทุกคนรวมกันปรับปรงุแผนเพ่ือการพัฒนาอยางตอเนือ่ง 1 ครัง้/ป
2. เขารวมประชุมคณะกรรมการบรกิารของหนวยงานทุกเดือน และเขารวมประชุมคณะกรรมการ

พัฒนาคุณภาพ ของฝายการพยาบาลทุกเดือน
3. พัฒนาปรับปรุงงาน 5 ส.  BIG Cleaning ประจําป Cleaning ทุกเดือนในวันประชุมประจําเดือน

และดูแลความสะอาดตามพ้ืนที่ที่ไดรับทุกวัน มีการตรวจสอบ 5 ส. โครงการปรับปรุงตูใสแฟมเอกสาร 1 ครั้ง/ป
4. เฝาระวังคุณภาพการพยาบาล   ไดแก  บันทึกรายงานอุบัติการความเส่ียงทุกวัน ความเส่ียงระดับ

1-4สงทุกวันจันทร  ระดับ5ขึ้นไปสงเม่ือเกิดเหตุการณ  บันทึกรายงานตัวช้ีวัดของหนวยงานทุกวัน   บันทึก IC

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

รองผูอํานวยการฝายการพยาบาล

ผูชวยหัวหนาฝายการพยาบาล

หัวหนาหองผูปวยหนัก

พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพ

ผูชวยเหลือคนไข พนักงานทําความสะอาดผูชวยเหลือคนไข พนักงานทําความสะอาด
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ประจําเวรทุกเวร  รายงานยอดผูปวยประจําเดือนทุกวันที่ 20ของเดือน  บันทึกผูปวยถึงแกกรรมประจําเวรทุก
รายที่เสียชีวิต  นําขอมูลสถิติที่จัดเก็บมาวิเคราะห และจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติทุก 3 เดือน   มีการปรับปรุง
มาตรฐานการปฏิบัติที่มีอยู และสรางมาตรฐานการปฏิบัติใหมทุก3เดือน

5. ตรวจสอบบันทึกทางการพยาบาล  ทุก วันพฤหัสบดี ตามเกณฑ  สรุปประเมินผลการตรวจแจงให
เจาของหนวยงานทราบในที่ประชุมประจําเดือน  เพ่ือปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง   เขารวมจัดทําและ
ปรับปรุงแบบตรวจสอบบันทึกทางการพยาบาลกับ Matrix QAตามเกณฑที่กําหนด มีตัวแทนตรวจสอบเวช
ระเบียนของPCT med ทุก 3 เดือน รวมกับแพทย

6. วิเคราะหรายงานความพึงพอใจของผูใชบริการ  ทุก 3เดือน  คือ   ต.ค.49-ธ.ค.49  ,มค.50-
มี.ค.50, เม.ย.50-มิ.ย.50, ก.ค 50-กย.50 ไดผลดังนี้  ดานบริการพยาบาลรอยละ82.83 การไดรับขอมูลและ
การสอน รอยละ 87.08 พฤติกรรมบริการและเอาใจใสชวยเหลือ รอยละ83.64 ดานบรรเทาอาการรบกวน
และดูแลความสุขสบาย รอยละ84.77 การไดรับโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ รอยละ 78.29 การไดรับ
ความเคารพในสิทธิ  รอยละ 81.06 ดานสถานที่และอุปกรณ  รอยละ 78.80 ดานประสานงานและความ
รวมมือของเจาหนาที่ รอยละ 83.26

7. จัดทําแผนพัฒนาพฤติกรรมบริการ1 ครั้ง/ป
8. ดูแลจัดทําแผนปรับปรุง IC     1 ครั้ง/ป
9. จัดทําและปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติทุก 3เดือน  แนวทางการปฏิบัติที่จัดทําใหมคือ  การดูแล

ผูปวยที่ไดรับสารน้ําและสวนประกอบของเลือดทางหลอดเลือดดํา  ปรับปรุงแนวทางการดูแลปองกันแผลกดทับ
วิชาการ
1. สํารวจความตองการเก่ียวกับความรูและความตองการศึกษาตอทั้งหลักสูตรระยะส้ันและระยะ

ยาวในหนวยงาน/ในโรงพยาบาล/ภายนอกโรงพยาบาล/ศึกษาดูงานและประชุมวิชาการเจาหนาที่ย่ืนแสดงความ
จํานงลาศึกษาตอประจําปการศึกษา 2550 ครบ 100 %

2. เจาหนาที่ทุกคนในหนวยไดรับการอบรม 10 วัน./คน/ป มีเจาหนาที่พยาบาลจํานวน 14 คนผาน
เกณฑคิดเปนรอยละ 56ของพยาบาลทั้งหมด สวนNAและคนงาน ไมผานเกณฑ   เขารับการอบรมการพยาบาล
เฉพาะทางการพยาบาลผูปวยผูใหญวิกฤต ณ มหาวิทยาลัยเชียงใหมและมหาวิทยาลัยขอนแกน คือ คุณวรรณทณี
และคุณ กนกวรรณ

3. ป2550 ไมมี การจัดอบรมวิจัยของโรงพยาบาล  แตในหนวยงานไดจัดทําวิจัย 1 เรื่อง ผลการให
ขอมูลอยางมีแบบแผนตอความวิตกกังวลของญาติผูปวยในหอผูปวยหนักอายุรกรรมโรงพยาบาลกําแพงเพชร

4. จัดโครงการสอนโดยแพทยไมสามารถทําไดเนื่องจากแพทยมีภาระงานมาก
5. โครงการสอนวิชาการในหนวยงานโดยพยาบาลในหนวยงาน เก่ียวกับอุปกรณการแพทย ทุกวัน

อังคาร ดังตอไปนี้ ปฏิบัติได 85 %
- การใชเครื่องกระตุนหัวใจ - NIBP
- การใชเครื่องชวยหายใจชนิดตางๆ - Defibrillator
- การใชเครื่องตรวจคล่ืนไฟฟาหัวใจตลอดเวลา แบบ 12 Lead - Spiromitor
- การใช Inffusion  control - การวัด Pressure

gauge
- การใชเครื่องปนแยกเลือดพรอมเครื่องอานคา
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- การใชเครื่องตรวจน้ําตาลปลายนิ้ว
6. การทํา case conference ทุก 3 เดือน จํานวน 4 โรค ไดตามเปาหมาย คือ

- CVA , Arterial occlusion ,   Snake bite, การใหเลือดผิดหมู โดยมีเจาหนาที่รวม conference
มากกวา 95%

7. มีการสอนการใชอุปกรณการแพทยเครื่องใหม คือ การใชเครื่องชวยหายใจ ชนิด Volume control
ย่ีหอ Bennett 840 Central monitor และ Bed site monitor เจาหนาที่เขาฟงครบ 100 %

8. มีการทํา Pre – Post conference ทุกวัน โดยหัวหนาเวร ได 100%
9. มีการทํา conference case ทุกวันพฤหัสบดี ได 80 %
10. มีการสอนใหความรูกับญาติ เรื่อง กลามเนื้อหัวใจขาดเลือดและกลามเนื้อหัวใจตายเฉียบพลัน

ความดันโลหิตสูง  ถุงลมโปงพองและปอดอักเสบ ไตวาย เบาหวาน โรคหลอดเลือดสมอง
11. เขารวมศึกษาดูงานตางจังหวัดรอยละ 74 ( เนื่องจากเกิดการเปล่ียนแปลงรัฐบาล )
12. ไดรับหนังสือวิชาการจากการไปอบรมวิชาการเรื่องตางๆ 10 เลม  แตตูหนังสือที่มีใสหนังสือได

ไมหมด
13. การจัดความรูแกพยาบาลเขาทํางานในหนวยงานใหมของระบบพยาบาลพ่ีเล้ียง

เรื่อง ผูรับผิดชอบ
Cut down ,subclavain , ET-tube , IPD ,CBI, CVP พิมพา
การใหออกซิเจนชนดิตางๆ ศริพร
การ CPR ~(กรณีมี case สอนเลย) CPR สัญจร,จันทรแรม
การปรับ ventilator pressure control ,volume control , การหยาเครือ่งชวย
หายใจ

ปาริชาติ

Defibrillator, Mornitor EKG, EKG 12 Lead, DTX, Dinamap, Infusion
pump, Cuff pressure, Suction

กชกร

การทําแผล, แผลกดทับ พิมพา
ยา NTG, xylocard, SK, Isoptin, Dopamine, Dobutex, Fraxiparin, Clexane กชกร
Blood gas วรรณทณี
การประเมินระบบตางๆ
หัวใจและหลอดเลือด มรกต
การหายใจ วรรณทณี
ประสาท จันทรแรม
ตอมไรทอ , DM , thyroid, IC และระบบผิวหนงั กนกวรรณ
ตับ ,GI, Nutrition พิมพา

ปญหา ,อุปสรรค และแนวทางแกไข
อัตราการเสียชีวิต อัตรากําลังบุคลากร การควบคุมการติดเช้ือ CAUTI เครื่องมือ Volume ventilator

การจัดทําตนทุน เกณฑการรับผูปวย ส่ิงแวดลอม การกําจัดมด  การจัดทํากันสาด  หองน้ําเจาหนาที่
จัดทําโครงการ  นําเสนอผูบริหาร  และดําเนินงานแกไขในทีมรวมสหสาขาวิชาชีพ
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ผลงานเดนในปงบประมาณ 2550
โครงการหองรับรองญาติ  และการใหขอมูลอยางมีแบบแผน จัดทําตนทุนของหนวยงาน โครงการ

นอนสบายปลอดภัย ใน ICU แนวทางการปองกันผูปวยดึงทอชวยหายใจ (จากผลการศึกษาการหลุดของ
ทอชวยหายใจในผูปวยใสถุงมือลูกบอลรวมกับการผูกมัด แนวทางการตรวจเย่ียมและทบทวนการดูแลผูปวย
จัดทําเกณฑการจัดอัตรากําลังบุคลากรและเกณฑการขึ้น OT ฉุกเฉินของฝายการพยาบาลและหอผูปวยหนัก
ไดจัดทําวิจัย 1 เรื่อง ผลการใหขอมูลอยางมีแบบแผนตอความวิตกกังวลของญาติผูปวยในหอผูปวยหนัก
อายุร กรรมโรงพยาบาลกําแพงเพชร ซ่ึงอยูในระหวางการวิเคราะหขอมูลวิจารณและสรุปผลการวิจัย

กิจกรรม / แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2551
จัดทําและปรับปรุงแผนพัฒนาหนวยงาน ทั้ง 10 แผนงาน นิเทศตรวจสอบการปฏิบัติงานทุกวัน

โดยLeader ทีม 1 ปรับปรุงแผนกลไกการติดตอส่ือสาร ควบคุมจัดอัตรากําลังบุคลากร จัดเจาหนาที่เขา
ประชุมเฝาระวังคุณภาพการพยาบาล พัฒนาระบบบันทึกทางการพยาบาลใหมีประสิทธิภาพ วิจัยเรื่องผลของ
การใหขอมูลอยางมีแบบแผนตอความพึงพอใจของญาติผูปวยในหอผูปวยหนักอายุรกรรมปรับปรุงและพัฒนา
พฤติกรรมบริการจัดทํา Competency ICU Med สงเสริมใหเจาหนาที่ในหนวยงานมีความรูและทักษะเฉพาะ
ในการปฏิบัติงานเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลรักษาเครื่องมือทบทวนปรับปรุงกระบวนการปองกันการเกิดแผล
กดทับในหอผูปวยและโครงการนอนสบายปลอดภัยใน ICU ลดการติดเช้ือปอดอักเสบจากการใชเครื่องชวย
หายใจ  และการติดเช้ือทางเดินปสสาวะในผูปวยที่คาสายสวนปสสาวะ ลดความผิดพลาดในการใหยา/เลือด/
สารน้ํา วิเคราะหขอมูลการเสียชีวิตผูปวยใน ICU Med วิเคราะหความพึงพอใจของผูใชบริการพัฒนา
ปรับปรุงความสะอาดของหนวยงาน สรางขวัญกําลังใจบรรยากาศในหนวยงาน วิเคราะหตนทุนของ
หนวยงานนําผลจากการศึกษาการหลุดของทอชวยหายใจในผูปวยใสถุงมือลูกบอลรวมกับการผูกมัด มาใช และ
ปรับปรุงแนวทางปฏิบัติ  เก็บขอมูลผลการปฏิบัติและการลดอุบัติการณทอชวยหายใจเล่ือนหลุด  เพ่ือพัฒนา
คุณภาพงานอยางตอเนื่อง   และนําผลจากการศึกษาผลการใหขอมูลอยางมีแบบแผนตอความวิตกกังวลของญาติ
ผูปวยในหอผูปวยหนักอายุรกรรมโรงพยาบาลกําแพงเพชร มาปรับปรุงการใหขอมูลแกผูปวยและญาติเพ่ือลด
ความเครียด วิตกกังวล  และความทุกข ตอภาวะวิกฤติของผูปวย อันนํามาซ่ึงการพยาบาลแบบอง ครวมตาม
มาตรฐานวิชาชีพ    รักษาคุณภาพการดูแลผูปวย ของโรงพยาบาลที่ผานการรับรองคุณภาพแลว
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หัวหนาตึก

พยาบาลวชิาชีพ
ชีพ

พยาบาลเทคนิค

ผูชวยเหลือคนไข

คนงาน

ตึกสงฆอาพาธ ตา หู คอ จมูก

วิสัยทัศน
บริการฉับไว  ปลอดภัยไดคุณภาพ

พันธกิจ
พัฒนาคุณภาพใหไดมาตรฐาน  ย้ิมแยมแจมใส เปนกันเองดุจญาตมิิตร
ปองกันความพิการ เพ่ือใหสามารถดูแลตนเองได

นโยบาย
- สรางเสริมทักษะการดูแลตนเอง ในผูปวยผาตัดตอกระจก
- ใหผูปวยปลอดภัยจากภาวะเส่ียง และภาวะแทรกซอน
- ใหผูรบับริการพึงพอใจ

เจตจํานง
ใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยพระภิกษุ สามเณร ทุกประเภท รวมทั้งผูปวยตา หู คอ จมูก ทุกเพศ

ทุกวัย ยกเวนผูปวยศัลยกรรมกระดูก ใหไดรับการรักษาพยาบาล อยางถูกตองปลอดภัยไดมาตรฐาน พึงพอใจ
และครอบคลุม กาย จิต สังคม

แผนภูมิโครงสรางหนวยงาน

หนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน
ใหการบริการดุแลรักษาพยาบาลผูปวยใน สําหรับพระภิกษุสามเณร รวมทั้งผูปวย ตา หู คอ จมูก

ทุกเพศทุกวัย ตลอด 24 ช่ัวโมงตั้งแตรับใหม จนถึงจําหนาย
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อัตรากําลังบุคลากร

ตําแหนง
ขาราชการ พยาบาลวิชาชีพ 11 คน

พยาบาลเทคนิค 1 คน
ลูกจางประจํา ผูชวยเหลือคนไข 1 คน
ลูกจางช่ัวคราว ผูชวยเหลือคนไข 1 คน

คนงาน 2 คน

ผลงาน / กิจกรรม / (บริหาร/บริการ/วิชาการ)
อยูในรูปของคณะกรรมการ ซ่ึงเขารวมตามทีมตางๆ ดังนี้
1.ทีมพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล
2.ทีมบรหิารการพยาบาลและประชาสัมพันธ
3.ทีมพัฒนาบคุลากร
4.ทีมสารสนเทศทางการพยาบาล
5.ทีมบรหิารและจดัการความเส่ียง
6.ทีมปองกันและความคุมการตดิเช้ือในโรงพยาบาล

ผลงานของหนวยงานในรอบปท่ีผาน
1. รวมกับกระทรวงกลาโหม โรงพยาบาลพระมงกุฏเกลา จัดทําโครงการลูกตาเทียมไฮดรอกซีอ่าพา

ไทกระดูกวัวเผาเคลื่อนไหวได วันท่ี 6 – 10 กันยายน 2550
2. การลดการสูญเสียการมองเห็นจากการเก็บขอมูลผูปวย Corneal Ulcer ป 2548ได วิเคราะห และเริ่ม

จัดทํา CPG การดูแล   ผูปวย Corneal Ulcer
ผลการวิเคราะห ป 2550ดังนี.้

มีจํานวนผูปวยทั้งหมด 76 ราย ทําผาตัด ควักลูกตา 1 ราย คิดเปน 1.3 %ซึ่งลดลงจากป 2549  10
% นั่นเปนผลจากการใหขอมูลความรูเก่ียวกับการปฏิบัติตัวที่ถูกตองของผูปวยและญาติและจากการ
ประสานไปยัง โรงพยาบาลชุมชนทุกแหงในจังหวัดกําแพงเพชรและสถานีอนามัยใน Cup ใหรีบสงตัว
ผูปวยที่มีแผลที่กระจกตามารักษาโดยเร็วเพ่ือจักษุแพทยไดเพาะเช้ือและใหการรักษาไดตรงกับเช้ือ อัน
จะเปนผลดีตอผูปวย ซ่ึงรวมถึงการประสานงานและการใหความรูกับผูปวยและญาติ   และในป 2551 จะ
ดําเนินการตอเนื่องโดยทํา D/C Planning เพ่ือวางแผนการดูแลตนเองของผูปวยและญาติใหมีความรูใน
การดูแลตนเองและญาติใหดีย่ิงๆขึ้นไปเพ่ือลดจํานวนการควักลูกตาอีกดวย

3. จัดทํา นวัตกรรม เข็มขดัรัดสาย Gastrostomyเพื่อปองกนัการเลื่อนหลุด เชน Case CA เชน CA
Esophagus, CA GUM รับประทานอาหารไมไดใสสาย ยางใหอาหารทางจมูกไมไดจากมีกอนโตขวางทางเดนิ
อาหารบริเวณคอ แพทยตองเจาะหนาทองใสสายยางเพ่ือใหอาหาร ผูปวย Re-admit จากสายยางเล่ือนออก-เล่ือน
เขาบอยๆ และเพ่ือภาพลักษณสวยงาม เปนระเบียบ สรางความเช่ือม่ันในตนเองของผูปวยมากขึ้น ซ่ึงกําลัง
รวบรวมขอมูลความพึงพอใจของผูปวยที่ใช นวัตกรรมนี้
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รูปเข็มขัดรัดสาย Gastrostomyเพื่อปองกันการเลื่อนหลุด

4.  CQI เก็บขอมูลผูปวย Complication หลังผาตัดตอกระจก ซ่ึงไมเกินเกณฑและไมมีภาวะติดเช้ือหลัง
ผาตัดตอกระจก , Complication หลังผาตัด Thyroid พบภาวะแทรกซอนเสียงแหบ 1 ราย จากผาตดั 17 ราย และ
ไมมีอุบัติการณ Hypovolemic Shock จาก Epistaxis

5. CQIโครงการหองสมุดเคลื่อนท่ีในหนวยงาน
6.คะแนนความพึงพอใจของผูรบับริการเกบ็ 3 ครั้ง / ป เฉลี่ย 83.81 %

ไมมีขอรองเรียน
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ปญหา/อุปสรรค/แนวทางแกไข
- การใหขอมูลผูปวย / ญาติมีอุบัติการณ 2 ครั้ง ป2550 ที่ญาติไดรับขอมูลไมเพียงพอไมเขาใจแนว

ทางการรักษาพยาบาล มาจาก ญาติหลายคนคนที่ดูแลอยูเขาใจเหตุผลการผาตัดแตคนที่ไมไดเฝาผูปวย
ไมเขาใจ,การรับใบ Claim จากผูปวยหรือญาติ ตองอธิบาย 200 บาท ไมใชคาอํานวยความสะดวกจาก
พยาบาลแตเปนคาเขียนของแพทย ดังนั้น ป 2551 จะจัดทําแนวทางการใหขอมูลผูปวย กอนผาตัด
(โรคอื่นๆที่ไมใชตอกระจก / ไทรอยด ) และการใหขอมูลผูปวย / ญาติกอนรับใบ Claim

- การ Set ผาตัดไม ถูกตองเนื่องจากมีจํานวนผูปวยผาตดัเกือบทุกวัน ประมาณ 1,800 รายในป
2550 จากการประชุมรวมกันในหนวยงาน เลขา PCT Set OR ให Inchart ตรวจสอบ อีกครั้ง

ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2550
และความภาคภูมิใจของหนวยงานท่ีสามารถเปนตัวอยางใหผูอื่น

 หนวยงานสงฆอาพาธรวมกับ หองผาตัดไดดําเนินการสรางเสริมทกัษะการดูแลตนเองของผูปวย
และญาติในการปฏบิัติตัวกอน-หลังผาตัดตอกระจก  และการดูแลตนเอง ตอเนื่องที่บาน  โดยวิธีการใหสุขศึกษา
และมีส่ือการสอนที่งายตอความเขาใจ ซ่ึงจะใหผูปวยและญาติมีความรู และรับรูที่ถูกตองเรื่องตอกระจก มี
ทักษะในการปฏบิัติตัวกอนผาตดั ขณะผาตัด และหลังผาตัด  เพ่ือลดภาวะแทรกซอนหลังผาตัดตอกระจกให
นอยลง (ภาวะเลือดออกชองหนามานตา,เลนสเล่ือน ทําใหตองนอนรักษาที่โรงพยาบาลนานขึน้) และสามารถ
ดูแลตนเองไดตอเนื่องทีบ่าน

ตัวช้ีวัด
ผูปวยและญาติมีความรู และรบัรูที่ถูกตอง และสามารถดูแลตนเองได ปฏิบัตติัวไดถูกตองจาก แบบ
ประเมินความรู ภายหลังการจัดกิจกรรมกลุม/อภิปราย อยางนอย 80 % จากการประเมินผล  ความรู
เรื่องการเสริมทักษะ การดูแลตนเองของผูปวยและญาติ กอน - หลังผาตัดตอกระจก และการดูแล
ตนเองตอเนื่องที่บาน จากแบบสอบถามผลของการประเมินความรูเฉล่ีย ป2550 = 93.33 % ซ่ึงมากกวา
80 % ภาวะ แทรกซอนหลังผาตัด  ป 2549 เฉล่ีย

Hyphema    =  0.45 % ซ่ึงนอยกวา 2 %
Uveitis       =  0.85 % ซ่ึงนอยกวา 2 %
ไมมีภาวะติดเช้ือหลังผาตัดตอกระจก

* นวัตกรรมของหนวยงานเข็มขัดรัดสาย Gastrostomyเพื่อปองกันการเลื่อนหลุด ซึ่งสามารถทดลอง
ใชแลวไดผลดี และหนวยงานตางๆในโรงพยาบาลสามารถติดตอขอรับบริการมาท่ี Ward สงฆอาพาธได

การพัฒนางานคุณภาพ
สรุปกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพที่ไดทําไปแลว การปรับเปล่ียนและผลลัพธที่เกิดขึน้

เรื่อง แลวเสร็จเมื่อ แนวทางแกไข/ผลลัพธ
5 ส. ดําเนินการอยาง

ตอเนื่อง
-มีแผนปฏิบตัิงาน ประจําวัน / สัปดาห / เดือน
-กําหนดวันทําความสะอาด Big Cleaning Day
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เรื่อง แลวเสร็จเมื่อ แนวทางแกไข/ผลลัพธ
การสรางเสริมทักษะการดูแลตนเอง
ของผูปวยและญาติกอน-หลังผาตดั
ตอกระจก

- อัตราผูปวย Loss F/U หลังผาตัด
ตอกระจกใสเลนสเทียม

ดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง

ดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง

จากคะแนนการวิเคราะห 93.33 %

เฉล่ีย 1.7 % ( จํานวน 27 ราย  จากผาตัด 1,524
ราย )

สํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ

ดําเนินการตอเนื่อง
ป 2549

-ผูรับบริการพึงพอใจ ป 2550 เฉล่ีย =93.33 %

เก็บตัวช้ีวัดภาวะแทรกซอนผูปวย
หลังผาตัดThyroid ตามแนวทาง
ปฏิบตัิ KPH-WI-EENT-022.00

ดําเนินการตอเนื่อง
ผาตัด 17 ราย
-Hematoma  0 ราย
-Laryngeal nerve Injury   1 ราย
-ไมมีภาวะติดเช้ือหลังผาตดั
-Hypocalcemia  0 ราย

ลดการสูญเสียดวงตาจากแผลที่
กระจกตา

ดําเนินการตอเนื่อง ป 2549มีการสูญเสียดวงตา 11.26 %
ป 2550 มีการสูญเสียดวงตา 1.3 %

กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2551
ประชุมวิชาการเรื่องการลดการสูญเสียการมองเห็นจากแผลที่กระจกตาที่มารักษาลาชา ที่ประสาน

ไป โรงพยาบาลชุมชนใหรบีสงผูปวยที่เปนแผลที่กระจกตามาทนัที เก็บขอมูลวิเคราะหขอมูล ตอเปนระยะๆ
และการวางแผนจําหนายผูปวยแผลที่กระจกตาใหมีความรูในการดูแลตนเองและญาติใหดีย่ิงๆขึ้นไปเพ่ือลด
จํานวนการควักลูกตาอีกดวย

CQI ตอในเร่ืองตางๆ ดังน้ี
1. ดําเนินการตอในโครงการสรางเสริมทักษะในการดูแลตนเองของผูปวยและญาติ กอน และ

หลังผาตัดตอกระจก ในรูปของ PCT โดยใหสุขศึกษารวมกับ OR และหองยา
2. ดําเนินการตอในการประเมินความพึงพอใจของผูรบับริการตอบรกิารของหนวยงาน
3. ดําเนินการตอในการเก็บตัวช้ีวัดเฉพาะของหนวยงานเรื่องตอกระจก

- ภาวะ Hyphema หลังผาตัดตอกระจก - ภาวะ Uveitis หลังผาตัดตอกระจก
- ภาวะติดเช้ือหลังผาตัด

เก็บตัวช้ีวัดผูปวยหลังผาตัดThyroid ตามแนวทางปฏิบัติ KPH-WI-EENT-022.00
- ภาวะHematoma
- Laryngeal nerve Injury
- ภาวะติดเช้ือหลังผาตัด
5. เก็บอัตราการ Loss F/U ผูปวยหลังผาตัดตอกระจก รวมกับ PCT EENT (ตอ)
6. การลดการสูญเสียการมองเห็นจากแผลที่กระจกตา (ตอ)
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