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ประวัตจิังหวดักาํแพงเพชร

เปนเมืองเกาที่นับวามีความสําคัญทางประวัติศาสตรและเจริญรุงเรืองมาต้ังแตสมัย
ทวาราวดีเปนเมืองที่ต้ังของเมืองโบราณหลายเมือง เชน เมืองชากังราว เมืองนครชุม
ไตรตรึงษ เมืองเทพนคร และเมืองคณฑี นอกจากนี้เมืองกําแพงเพชร ยังเปนเมืองที่สองที่
สมเด็จพระเจาตากสินมหาราชที่ไดครองเมืองมีบรรดาศักด์ิเปน "พระยาวชิรปราการ" ตาม
ประวัติศาสตรกลาววากําแพงเพชรเปนเมืองหนาดานของสุโขทัยมีฐานะเปนเมือง ลูกหลวง เดิม
เรียกช่ือวา "เมืองชากังราว" และมีเมืองบริวารรายลอมอยูเปนจํานวนมาก เชน ไตรตรึงษ
เมือง เทพนคร การที่กําแพงเพชรเปนเมืองหนาดานรับศึกสงครามในอดีตอยูเสมอจึงเปน
เมืองยุทธศาสตรมีหลักฐานที่แสดงใหเห็นวาเปนเมืองที่มีความสําคัญทางประวัติศาสตร
มากมาย เชน กําแพงคูเมือง ปอมปราการ วัดโบราณ มีหลักฐานใหสันนิษฐานวาเดิมเคยเปน
เมืองที่ต้ังของเมืองสองเมือง คือ เมืองชากังราว และเมืองนครชุม โดยเมืองชากังราวสรางข้ึน
กอนต้ังอยูทางฝงตะวันออกของแมน้ําปง พระยาเลอไท กษัตริยองคที่ 4 แหงราชวงศสุโขทัย
เปนผูสรางข้ึนเม่ือประมาณ พ.ศ. 1890 ตอมาสมัยพระเจาลิไท กษัตริยองคที่ 5 แหง
ราชวงศสุโขทัยไดสรางเมืองใหมข้ึนทางฝงตะวันตกของลําน้ําปง คือเมืองนครชุม สมเด็จ
กรมพระยาดํารงราชานุภาพไดทรงบันทึกเร่ือง กําแพงเมืองไววา "เปนกําแพงเมืองที่เกาแก
ม่ันคงและยังมีความสมบูรณมาก และเช่ือวาสวยงามที่สุดในประเทศไทย" ในป พ.ศ. 2459
ไดเปล่ียนเมืองกําแพงเพชร เปนจังหวัดกําแพงเพชร ปจจุบันจังหวัดกําแพงเพชรเปนเมือง
ศูนยกลางการทองเที่ยวทางประวัติศาสตรแหงหนึ่ง เพราะมีโบราณสถานเกาแก ซ่ึงกอสราง
ดวนศิลาแลงหลายแหงรวมอยูใน "อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร" ที่ไดรับการพิจารณา
คัดเลือกจากองคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรม สหประชาชาติ (UNESCO) ใหข้ึน
ทะเบียนไวในบัญชีมรดกโลก เม่ือวันที่ 12 ธันวาคม 2534

สัญลักษณประจําจังหวัด คือ รูปกาํแพงเมอืงประดบัเพชรเปลงประกายแหงความ
งดงามโชตชิวง ประดิษฐานอยูในรูปวงกลม

รูปกําแพงเมือง หมายถงึ กาํแพงเมืองโบราณของเมืองกาํแพงเพชรซึ่งเปนมรดกที่
ล้ําคาทาง    ประวตัศิาสตรและโบราณคด ีแสดงเกยีรติประวตัทิีน่าภาคภมูใิจของชาวเมือง
นี ้และเปนทีม่าของชือ่จงัหวดักาํแพงเพชร

รูปวงกลม หมายถึง ความกลมเกลียว สมัครสมานสามัคคี รักใครมีน้ําใจ เปน
อันหนึ่งอันเดียวกันของชาวกําแพงเพชรทั้งมวล

ความหมายโดยสรุป คือ กําแพงเพชรเปนเมืองที่มีกําแพงเมืองม่ันคงแข็งแกรง
สวยงาม เปนมรดกแหงอดีตอันยิ่งใหญประจักษพยานแหงความรุงโรจนโชติชวงในอดีตที่
นาภาคภูมิใจ เมืองมีความเจริญรุงเรือง ผูคนพลเมืองมีความสมัครสมานสามัคคีรักใครกลม
เกลียวกันเปนอันดี

ธงประจําจังหวดัเปนรูปส่ีเหล่ียมผืนผา มีพ้ืนสีอยู 3 สี คือ สีเหลือง สีแดง และสี
เขียวใบไม มีรูปตราสัญลักษณของจังหวัดกําแพงเพชรผืนผาสีแดงตรง

ตนไมประจาํจงัหวัด คือ ตนสีเสียดแกน
ดอกไมประจาํจงัหวดั คือ ดอกพิกุล

สภาพทัว่ไป
ทีต่ัง้และอาณาเขตกาํแพงเพชร เปนจังหวดัทีต่ั้งอยูในเขตภาคเหนอืตอนลาง

โดยอยูหางจากกรุงเทพฯ 358 กโิลเมตร มีอาณาเขตตดิตอกบัจงัหวดัใกลเคยีง ดงันี้
ทิศเหนือ ติดตอกับกิ่งอําเภอวังเจา จังหวัดตาก และอําเภอคีรีมาส จังหวัดสุโขทัย
ทิศใต ติดตอกับอําเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค
ทิศตะวันออก ติดตอกับอําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก และอําเภอโพธ์ิทะเล

อําเภอวชิรบารมี จังหวัดพิจิตร
ทิศตะวันตก ติดตอกับอําเภออุมผาง จังหวัดตาก
ขนาดพืน้ที่ จังหวัดกาํแพงเพชร มีพืน้ที่ 8,607.5 ตารางกโิลเมตรหรือ
ประมาณ 5,379,678 ไร
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ลกัษณะภมูจิงัหวดั
จังหวัดกําแพงเพชร มีแมน้ําปงไหลผานเปนระยะทางยาวประมาณ 104 กิโลเมตร

ลักษณะภูมิประเทศแบงเปน 3 ลักษณะ คือ
1. ลักษณะเปนที่ราบลุมแมน้ําแบบตะพักลุมน้ํา(Alluvial Terrace) มีระดับความ

สูงประมาณ43–107 เมตร จากระดับน้ําทะเลปานกลาง อยูบริเวณทางดาน
ตะวันออกและทางใตของจังหวัด

2. ลักษณะเปนเนินเขาเต้ียๆ สลับที่ราบ อยูบริเวณดานทิศเหนือและตอนกลางของ
จังหวัด

3. ลักษณะเปนภูเขาสลับซับซอน เปนแหลงแรธาตุ และตนน้ําลําธาร อยูบริเวณ
ดานทิศตะวันตกของจังหวัด

ลกัษณะภมูอิากาศ
ภูมิอากาศโดยทั่วไป อากาศคอนขางรอนในฤดูรอน และหนาวจัดในฤดูหนาวในป

2545 มีฝนตกประมาณ 121 วัน ปริมาณน้ําฝนวัดได 1,410.1 มิลิเมตร ความช้ืนสัมพัทธ
เฉล่ียตํ่าสุด 59.8 % และความช้ืนสัมพัทธเฉล่ียสูงสุด 94.7 %

สภาพทางการปกครอง และประชากร
จังหวัดกําแพงเพชรแบงเขตการปกครอง เปน 9 อําเภอ 2 กิ่งอําเภอ 80 ตําบล

901 หมูบาน ดานการปกครองทองถิ่น ประกอบดวย
(1) องคการบริหารสวนจังหวัด 1 แหง
(2) เทศบาลเมือง 1 แหง
(3) เทศบาลตําบล 11 แหง
(4) องคการบริหาสวนตําบล 77 แหง

ตารางขอมูลประชากรจังหวัดกําแพงเพชร ป 2545 – 2546

รายการ
ป 2545

(ธ.ค. 45)
(คน)

ป 2546
(ก.ย.46)

(คน)

การเปลีย่นแปลง
(+ เพิม่ขึน้,– ลดลง)

- จํานวนประชากรทั้งจังหวัด
2. จํานวนประชากรแยกตามเพศ
- ชาย
- หญิง
- จํานวนประชากรเขตเมือง

(เทศบาลฯ / ตําบล)
4. จํานวนประชากรเขตชนบท

768,130

382,183
385,947
94,693

673,437

767,753

381,890
385,863
94,181

673,572

- 377 (0.05 %)

- 293 (0.08 %)
-84 (0.02 %)

- 512 (0.54 %)

+ 135 (0.02 %)
- จํานวนประชากรแยกตาม

อําเภอ/กิ่งอําเภอ
- อําเภอเมืองกําแพงเพชร
- อําเภอขาณุวรลักษบุรี
- อําเภอคลองขลุง
- อําเภอพรานกระตาย
- อําเภอไทรงาม
- อําเภอลานกระบือ

229,411
112,006
84,146
69,716
51,541
41,879

228,817
111,932
84,279
69,799
51,562
41,987

- 594 (0.26 %)
- 74 (0.07 %)
+133 (0.16 %)
+ 83 (0.12 %)
+ 21 (0.04 %)

+ 108 (0.26 %)
- อําเภอคลองลาน
- อําเภอทรายทองวัฒนา
- อําเภอปางศิลาทอง
- กิ่งอําเภอบึงสามัคคี
- กิ่งอําเภอโกสัมพีนคร

64,927
26,628
33,344
26,113
28,419

64,477
26,642
33,375
26,462
28,421

- 450 (0.70 %)
+ 14 (0.05 %)
+ 31 (0.09 %)

+ 349 (1.34 %)
+ 2 (0.01 %)

ทีม่า : ทีท่าํการปกครองจังหวัดกาํแพงเพชร
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จังหวัดกําแพงเพชรมีจํานวนประชากร (ณ วันที่ 31 กันยายน พ.ศ.2546)
รวมทั้งส้ิน 767,753 คน แยกเปนชาย 381,890 คน และหญิง 385,863 คน ลดลงจาก
ป 2545 (ณ เดือนธันวาคม 2545) ซึ่งมีจํานวนประชากร ทั้งสิ้น 768,130 คน หรือ
ลดลงจํานวน 377 คน (0.05 %) ซ่ึงจากจํานวนประชากรที่ลดลงดังกลาว ประชากรเพศ
ชายมีจํานวนลดลงมากกวาเพศหญิง โดยเพศชายมีจํานวนลดลงจากป 2545 ถึง 293
คน (0.08 %) สวนเพศหญิงลดลงจํานวน 84 คน (0.02 % )

การคมนาคม
จังหวัดกําแพงเพชร มีการคมนาคมที่สะดวกเพียงอยางเดียว คือ ทางรถยนต ไมมี

ทางรถไฟและสนามบิน ตองไปใชบริการจากจังหวัดใกลเคียง ทางรถไฟสายเหนือผาน
จังหวัดพิจิตร และพิษณุโลกและทางอากาศ ตองไปใชบริการจากจังหวัดพิษณุโลก และ
จังหวัดตาก แลวเดินทางเขาจังหวัดกําแพงเพชร สวนทางน้ําเคยมีใชในอดีต ปจจุบันเลิกใช
เนื่องจากแมน้ําปงต้ืนเขินเพราะอยูใตเข่ือนภูมิพล ประกอบกับทางรถยนตมีความสะดวก
รวดเร็วกวา การคมนาคมระหวางจังหวัดและอําเภอตาง ๆ มีถนนราดยางเช่ือมตอกัน มี
ระยะทางจากจังหวัดไปอําเภอตาง ๆ ดังนี้

อําเภอพรานกระตาย ระยะทา 24 กิโลเมตร
อําเภอคลองขลุง ระยะทาง 40 กิโลเมตร
อําเภอขาณุวรลักษบุรี ระยะทาง 70 กิโลเมตร
อําเภอไทรงาม ระยะทาง 46 กิโลเมตร
อําเภอลานกระบือ ระยะทาง 55 กิโลเมตร
อําเภอคลองลาน ระยะทาง 53 กิโลเมตร
อําเภอทรายทองวัฒนา ระยะทาง 51 กิโลเมตร
อําเภอปางศิลาทอง ระยะทาง 75 กิโลเมตร
กิ่งภอบึงสามัคคี ระยะทาง 75 กิโลเมตร
กิ่งอําเภอโกสัมพีนคร ระยะทาง 30 กิโลเมตร

สภาพทางเศรษฐกจิ
สภาพทางเศรษฐกิจของจังหวัดกําแพงเพชรในป 2543 พบวาประชากรมีรายได

เฉล่ีย/หัว 46,527 บาท/ป/คน มากเปนอันดับ 3 ของภาคเหนือรองลงมาจากจังหวัดลําพูน
เชียงใหม และเปนลําดับที่ 33 ของประเทศโดยทั้งจังหวัดมีผลิตภัณฑมวลรวม 31,825
ลานบาท

สถานทีส่าํคญั
บอน้ํามันสิรกิติิ์ ต้ังอยูที่บานเดนพระ หมูที่ 4 บานหนองตาสังข ตําบลลานกระบือ

อําเภอลานกระบือ

แหลงทองเที่ยว
อุทยานแหงชาติคลองลาน อยูในเขตตําบลคลองลานพัฒนา ภายในเขต

อุทยานมีแหลงทองเที่ยวที่สวยงามและนาสนใจหลายแหง เชน น้ําตก คลองลาน เปนน้ําตก
ที่ไดช่ือวาสวยงามที่สุดในจังหวัดกําแพงเพชร น้ําตกคลองน้ําไหล (น้ําตกปางควาย) แกง
เกาะรอย ตาดชองแคบ

อทุยานแหงชาตแิมวงก อยูในเขตอําเภอปางศิลาทอง เปนผืนปารอยตอของสอง
จังหวัด คือกําแพงเพชรและนครสวรรค ภายในเขตอุทยานมีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่
สวยงามและนาสนใจอยูหลายแหง เชนดอยสูงเสียดฟา "โมโกจู" นางนวลสายน้ําสีขาวกลางปา
แมวงก ชองเย็น เย็นจับใจ ผาคอยนางที่แมวงก

น้าํตกคลองวงัเจา อยูในเขตอุทยานแหงชาติคลองวังเจา อําเภอโกสัมพีนคร
เขาสน-เขาสนามเพรยีง อยูในเขตกิ่งอําเภอโกสัมพีนคร
น้าํตกเตาดาํ อยูในเขตอุทยานแหงชาติคลองวังเจา ตําบลโปงน้ํารอน อําเภอ

คลองลาน



รายงานประจําป 2548

โรงพยาบาลกําแพงเพชร 5

สถานท่ีทองเท่ียวทางประวัตศิาสตร
อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร ทางเขาต้ังอยูนอกเมืองกําแพงเพชรไปประมาณ

5 กิโลเมตร ตามถนนสายกําแพงเพชร-พรานกระตาย แบงออกเปน โบราณสถานฝง
ตะวันออกและฝงตะวันตกของแมน้ํา สถานที่นาสนใจภายในเขตอุทยานฯ เชน วัดพระแกว
วัดพระธาตุ สระมน ศาลพระอิศวร กําแพงเมืองกําแพงเพชรฯลฯ

โบราณสถานบรเิวณนครชมุหรอืฝงตะวนัตกของแมน้าํปง
วัดพระบรมธาตุ ต้ังอยูใจกลางเมืองนครชุม เปนเจดียที่เจาพระยาลิไทเสด็จมา

สถาปนาและบรรจุพระบรมสารีริกธาตุ ไวเม่ือ พ.ศ. 1900 สถานที่สําคัญแหงอ่ืนอีกเชน วัด
ซุมกอ กําแพงปอมทุงเศรษฐี วัดเจดียกลางทุง วัดหนองพิกุล

แหลงทองเที่ยวอื่นที่นาสนใจ
1. สิริจิตอุทยาน 4. แหลงน้ํามันสิริกิต์ิ
2. ศูนยหัตถกรรมคลองลาน 5. ตลาดกลวยไข
3. เหมืองหินออนพรานกระตาย 6. บอน้ํารอนพระรวง (บึงสาป)

วฒันธรรม
จังหวัดกําแพงเพชร มีมรดกวัฒนธรรมสืบทอดมาต้ังแตสมัยสุโขทัยเม่ือประมาณ

700 กวาปมาแลว ประเพณีด้ังเดิมและประเพณีทองถิ่น ที่เปนเอกลักษณและไดรับการ
สงเสริมใหปฏิบัติสืบเนื่องจนถึงปจจุบันมีดังนี้

1. ประเพณีงานนบพระ-เลนเพลง
2. ประเพณีงานสารทไทยกลวยไขเมืองกําแพงเพชร
3. ประเพณีการทอดผาปาแถวและลอยกระทง
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โรงพยาบาลกําแพงเพชร

โรงพยาบาลกําแพงเพชร เปนโรงพยาบาลทั่วไปขนาด 334 เตียง สังกัดสาํนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสขุ ตั้งอยูเลขที่ 382 ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร บนเน้ือที่ 43 ไร 3 งาน
47 ตารางวา

อาณาเขต
ทิศเหนือ ติดที่เอกชน
ทิศใต ซอยแยกจากถนนราชดําเนินไปสูแมนํ้าปง
ทิศตะวันออก ติดที่ดินเอกชน
ทิศตะวันตก ขนานไปกับแมนํ้าปง

ประวัติโรงพยาบาลกําแพงเพชร
การริเริม่สรางโรงพยาบาลกําแพงเพชรเกิดขึ้นตั้งแตป 2494 โดย นายเช้ือ พิทักษากร ขาหลวงตรวจ

ราชการกระทรวงมหาดไทย และนายจรัส ธารีสาร ผูวาราชการจังหวัด ในขณะน้ัน ไดติดตอขอทีดิ่นในวัดสามจีน
ซึ่งเปนวัดรางจากกรมศาสนา (พ้ืนที่ 5 ไรเศษ) และที่ดินของโรงเรยีนเกษตรกรรมกจากกรมอาชีวศึกษามีพ้ืนที่ 38
ไรเศษ พันโทนายแพทยมานิต เวชวิศิษฎ อธิบดีกรมการแพทยในขณะน้ันเห็นชอบใหดําเนินการกอสราง
โรงพยาบาลได จึงเริ่มดําเนินการกอสรางในป 2496 โดยนายแพทยผดุง เปรมษัเฐียร อนามัยจังหวัดเปนผู
ควบคุมดูแลการกอสราง และกรมการแพทยไดรับอนุมัติเงินงบประมาณเปนคากอสรางเปนเงิน 344,827
บาท และไดกอสราง

1. เรือนคนไข ขนาด 25 เตียง (คนไขชาย) 1 หลัง เปนเงิน 239,400 บาท (ปจจุบันรื้อไป
แลว)

2. บานพักแพทย 1 หลัง เปนเงิน 30,000 บาท
3. คาปรับที/่ถมดิน/ทํารั้ว/ทําถนนและทําประตทูางเขาโรงพยาบาลเปนเงิน 45,429 บาท

โรงพยาบาลกําแพงเพชรกอสรางแลวเสร็จและเปดใหบรกิารตรวจรักษาพยาบาลผูปวยเปนครั้งแรก เตียงรับ
ผูปวยไวรกัษาจํานวน 25 เตียง เมื่อวันที่ 3 สิงหาคม 2497 โดยมี นายแพทยประธาน กาญจนาลัย เปน
ผูอํานวยการเปนคนแรก

จากอดีตจนถึงปจจุบัน โรงพยาบาลกําแพงเพชร ไดพัฒนางานทั้งทางดานการบริหาร การบริการและวิชาการ
จนกิจกรรมของโรงพยาบาลเจริญกาวหนาขึ้นตามลําดับ มีปรมิาณงาน จํานวนเตยีงและจํานวนเจาหนาที่เพ่ิมขึ้น
ผานปญหาอุปสรรคตาง ๆ ทั้งอุบัติภัยธรรมชาติและเหตุการณยุงยากมาจนถึงปจจุบัน
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วัดสามจีนส่ิงศักดิ์สิทธ์ิคูโรงพยาบาลกําแพงเพชร

วัดสามจีนแตเดิมเปนวัดรางของกรมศาสนา เมื่อป พ.ศ. 2496 ไดเริม่ทําการกอสราง โรงพยาบาล
กําแพงเพชรขึ้นจึงไดขอที่วัดสามจีน และที่ดินของกรมอาชีวศึกษา ซึ่งเปนที่ตั้งของ โรงเรียนเกษตรกรรมที่ไดเลิกไป
และทําการกอสรางโรงพยาบาลกาํแพงเพชร ขึ้น

หลวงพอวัดสามจีน เปนพระประธานสมัยอูทองตามคาํบอกเลาของนายเกษม กลาตะลุมบอน ซึ่งกลาววา
พระประธานเปนสมัยอูทองคางคน ที่เรียกเชนน้ีเพราะวามีคางคลายคนสรางดวยทองสัมฤทธ์ิสันนิษฐานไดจากวัตถุ
กอสราง เชน ฐานเจดีย ที่พบอยูขางโบสถดานทศิเหนือ กอดวย อิฐเกาลักษณะเหมือนอิฐทีก่อสรางเจดียตามวัดราง
ในทุงเศรษฐีและที่อ่ืนในจังหวัดกําแพงเพชร เห็นวาการกอสรางวัดน้ีคงอยูในสมัยสุโขทัยรวมอูทอง

ในป พ.ศ.2501 นายแพทยประธาน กาญจนาลัย ผูอํานวยการโรงพยาบาล , นายอินทร ดีสาร ,
นายวีระ อ่ิมพิทักษ, นายเกษม กลาตะลุมบอน และผูมีจิตศรัทธาอีกหลายทานไดทาํการบูรณะโบสถขางจัดจีนขึ้น
ระหวางการกอสรางไดเกิดพายุใหญพัดโบสถ พังทลาย โครงหลังคาฟาดทับพระประธานพระศอหัก พระเศียร และ
พระหัตถขางขวาเปนปูนหกั กรรมการจึงไดบอกบุญผูมีจิตศรทัธาทาํการปฏิสังขรณใหม โดยสรางโบสถเปนคอนกรีต
เสรมิเหล็กและใหชางปนปฏิสังขรณพระประธานใหม ในป พ.ศ. 2518 ไดทําการลงรกัปดทองพระประธาน

ในป พ.ศ.2519 และป พ.ศ.2520 คณะกรรมการโบสถไดทําการกอสรางตอเติมระเบียงรอบโบสถ
โดยเสาคอนกรีตเสริมเหล็ก มุงหลังคาดวยกระเบ้ืองดินเผา กออิฐฉาบปูน ผนังโบสถรอบพระประธานพรอมทั้งที่พ้ืน
ซีเมนตทําหินดวยเกล็ดขัดมันบริเวณพ้ืนโบสถดานหนา

รายนามผูที่มาดํารงตําแหนงและรักษาการ
ในตําแหนงผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

1. นายแพทยประธาน กาญจนาลัย ดํารงตาํแหนง 11 พฤษภาคม 2497 – 9 กรกฎาคม 2502
2. นายแพทยสงวน ไศละสูต ดํารงตาํแหนง 7 กรกฎาคม 2502 – 4 ตุลาคม 2504
3. นายแพทยจําลอง บอเกิด รักษาการในตาํแหนง 4 กันยายน 2504 – 4 มีนาคม 2506
4. นายแพทยสุนทร สุทธะพินทุ รักษาการในตาํแหนง 30 มีนาคม 2506 – 8 มิถุนายน 2509
5. นายแพทย
สมหมาย

ยาสมุทร รักษาการในตาํแหนง 20 มิถุนายน 2509 – 20 พฤษภาคม 2511

6. นายแพทยรัชชัย เหราปตย ดํารงตาํแหนง 15 สิหาคม 2511 – 27 สิงหาคม 2513
7. นายแพทยถนอม เหลารกัพงษ ดํารงตาํแหนง 3 กันยายน 2513 – 30 กันยายน 2534
8. นายแพทยเกษม เลงเวหาสถิตย รองผูอํานวยการ

ฝายการแพทย
รักษาการในตาํแหนง

1 ตุลาคม 2534 – 16 พฤษภาคม 2535

9. นายแพทยสมชัย ภิญโญพรพาณิชย ดํารงตาํแหนง 2 มถิุนายน 2535 – 9 กรกฎาคม 2536
10. นายแพทยสุรัติ เล็กอุทัย รักษาการในตาํแหนง

ดํารงตาํแหนง
11 สิงหาคม 2536 – 6 ตุลาคม 2536
7 ตุลาคม 2536 – 1 พฤศจิกายน 2537
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11. นายแพทยเทียม อังสาชน ดํารงตาํแหนง 1 พฤศจิกายน 2537 – 1 ตุลาคม 2538
12. นายกําชัย รังสิมันตไพบูลย รักษาการในตาํแหนง

ดํารงตาํแหนง
1 ตุลาคม 2538 – 14 พฤศจิกายน 2539
15 พฤศจิกายน 2539 - ปจจุบัน

รายละเอียดหองตรวจโรคตามสาขาวิชา

สาขาวิชา จํานวนหอง
โรคทั่วไป 1
อายุรกรรม 3
ศัลยกรรม 2
ออรโธปดิกส 2
กุมารเวชกรรม 2
สูตินรีเวชกรรม 1
จักษุวิทยา 1
โสต นาสิก ราริงซวิทยา 1
อ่ืน ๆ (ระบุ) -

รวม 13

จํานวนหอผูปวยโรงพยาบาลกําแพงเพชร
หอผูปวย จํานวน

เตียง
รายละเอียดอ่ืน ๆ จํานวน

เตียง
อายุรกรรมชาย 30 ICU รวม 8
อายุรกรรมหญิง 30 ICU Med 12
ศัลยกรรมอุบัติเหตุ 30 หองคลอด 6
ศัลยกรรมชายทัว่ไป 30 รอคลอด 10
ศัลยกรรมหญิง 30 เฝาสังเกตอาการ 2
ออรโธปดิกส 30 หองผาตัด 6
กุมารเวชกรรมลาง 30
กุมารเวชกรรมบน 30
สูติ-นรีเวชกรรม 30

สงฆอาพาธ (จักษุวิทยา+โสตฯ+ทันตฯ) 20

พิเศษ 1 – 5 44
รวมท้ังหมด 334 44
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อัตรากําลังเจาหนาที่

ตําแหนง 2545 2546 2547
ขาราชการ 416 408 408
พนักงานของรัฐ 55 65 67
ลูกจางประจํา 162 157 153
ลูกจางชั่วคราว 99 193 194
รวมอัตรากําลังเจาหนาท่ีปฏิบัติงานจริง 732 823 822

ตําแหนง ขรก รวม ตําแหนง ขรก รวม
แพทยทั้งหมด 31 32 นักจิตวิทยา 2 2
แพทยเวชปฎิบัติทั่วไป 1 1 ผูชวยทันตแพทย 7 7
แพทยเฉพาะทาง - * ชางทันตกรรม 1
* เวชปฎิบัติทั่วไป 1 1 เจาพนักงานเภสัชกรรม 7 11
* เวชศาสตรฟนฟู 1 1 เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 2 2
* อายุรศาสตร 4 4 เจาหนาที่บริหารงานการเงินและบัญชี 1 1
* ศัลยศาสตรทั่วไป 5 5 เจาพนักงานการเงินและบัญชี 7 7
* ศัลยศาสตรออรโธปดิกส 4 4 เจาพนักงานธุรการ 5 5
* กุมารเวชศาสตร 3 3 นักวิชาการการเงินและบัญชี 1 1
* สูติ-นรีเวชศาสตร 4 4 เจาพนักงานพัสดุ 2 2
* จักษุ 2 2 นายชางเทคนิค 2 2
* โสต ศอ นาสิก 2 2 บุคลากร 1 1
* รังสีวิทยา 2 2 บรรณารักษ 1 1
* วิสัญญีวิทยา 1 1 นักโภชนาการ 1 1
ทันตแพทย 8 9 นักวิทยาศาสตรการแพทย 2 2
เภสัชกร 10 16 นักเทคนิคการแพทย 3 3
พยาบาลวิชาชีพ 194 243 เจาพนักงานวิทยาศาสตรการแพทย 14 14
พยาบาลเทคนิค 78 84 เจาหนาที่รังสีการแพทย 8 8
นักวิชาการสาธารณสุข 6 6 นักกายภาพบําบัด 3 3
นักสังคมสงเคราะห 2 2 เจาพนักงานเวชกรรมฟนฟู 2 2
เจาหนาที่เวชสถิติ 1 1 ชางกายอุปกรณ 1 1
เจาพนักงานโสตทัศนศึกษา 1 2 เจาหนาที่อาชีวบําบัด 1 1
เจาหนาที่โสตทัศนศึกษา 1 1 นักอาชีวบําบัด 1 1
นักสถิติ 1 1
หมายเหตุ ขรก = ขาราชการ

ลา = อยูระหวางลาศึกษาตอ
* แพทยเฉพาะทาง อยูระหวางลาศึกษา 2 คน
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แผนยุทธศาสตรโรงพยาบาลกําแพงเพชร

วิสัยทัศนโรงพยาบาลกําแพงเพชร (Vision)
ลํ้าเลิศบรกิาร มาตรฐานการรักษา
พัฒนาวิชาการ สูโรงพยาบาลคุณภาพ

พันธกิจโรงพยาบาลกําแพงเพชร (Mission)
โรงพยาบาลกําแพงเพชรมีพันธกิจเพ่ือใหบริการสาธารณสุข แกประชาชนทุกคนอยางเสมอภาคดวย

บริการที่มคีุณภาพ รับผูปวยเพ่ือรักษาตอในระดับทุติยภูมิ รวมผลิตและพัฒนาคุณภาพบุคลากรใหมีความรู
ความสามารถในการบริหารและวิจัย สามารถสนับสนุนสถานบรกิารอ่ืนพรอมทั้งจัดระบบบรหิารทีม่ี
ประสิทธิภาพและไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาลคุณภาพ

เปาประสงคท่ี 1 (Goal
1)

พัฒนาระบบบริการสุขภาพ
จัดบริการสงเสรมิสุขภาพ
ปองกันโรครักษาพยาบาลและ
ฟนฟูสภาพภายในและภายนอก
โรงพยาบาลใหเปนที่พอใจทั้งผูให
และผูรับบริการ พรอมทั้งพัฒนา
คุณภาพบริการตามเกณฑ
มาตรฐานและประเมินผลการ
ดําเนินการอยางสม่ําเสมอ

เปาประสงคท่ี 2 (Goal
2)

พัฒนาบุคลากร
บุคลากรมีความรู และ
ความสามารถ เปนคนดี มี
ความสุขในการทํางาน

เปาประสงคท่ี 3 (Goal
3)

พัฒนาระบบบริหารทรพัยากร
จัดระบบบริหารทรัพยากร
ทั้งบุคลากร/งบประมาณ
วัสดุครุภัณฑ และขอมูลขาวสาร
ที่ไดมาตรฐานและตรวจสอบได

กลยุทธ
พัฒนาโครงสรางและ
ระบบบริหารงานใหมี

ประสิทธิภาพ

กลยุทธ
พัฒนาระบบบริการ

สุขภาพตามมาตรฐาน

กลยุทธ
พัฒนาบุคลากร

ทุกระดับใหมีคุณภาพ

กลยุทธ
พัฒนาระบบการ

ติดตามและประเมินผล
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ยุทธศาสตรโรงพยาบาลกําแพงเพชร ป 2547-2550
ยุทธศาสตรท่ี 1  : การพัฒนาโครงสรางและระบบบรหิารทีมปีระสิทธิภาพ

กิจกรรมหลัก / เปาหมาย
1.1 เพ่ือใหมีโครงสรางทางกายภาพที่ถกูตองตามหลักภูมิสถาปตยกรรมและภูมทิัศนบรรลุ 90  %

ในป 2549
1.2 เพ่ือจัดโครงสรางสิ่งแวดลอมที่อํานวยความสะดวกสบายและความปลอดภัยใหกับผูใชบริการโดย

เฉพาะผูพิการ เด็กและเจาหนาที่
1.3 เพ่ือใหมีความปลอดภัยแกผูปวย เจาหนาที่และทรัพยสินโรงพยาบาล
1.4 เพ่ือใหเกิดการจัดการทรัพยสินของโรงพยาบาลเกิดประโยนชสงูสุด
1.5 เพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารและการประสานงานจนบรรจลุผล 100 %

ยุทธศาสตรท่ี 2  : พัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีคุณภาพ
กิจกรรมหลัก / เปาหมาย
2.1 พัฒนาความรูทกัษะ โดยใหเจาหนาทีผ่านการอบรมมากกวา 10 ช.ม / ป ครบ 100 %
2.2 เตรียมความพรอมกอนการปฏิบัติงาน โดยมีการปฐมนิเทศเจาหนาที่ใหม 100 %
2.3 เพ่ือพัฒนาบุคคลใหเปนคนดี

- จํานวนขอรองเรียนรายแรง เรื่องพฤติกรรมบรกิาร ลดลง เหลือ 0
- ความพึงพอใจดานพฤตกิรรมบรกิาร 80 %

2.4 ใหเจาหนาที่มคีวามสขุในการปฏิบัติงาน
- บรรยายกาศมคีวามพึงพอใจในองคกรมากกวา 80 %
- เจาหนาที่ไดรับการตรวจสุขภาพ 80 %

ยุทธศาสตรท่ี 3  : พัฒนาระบบบริการสุขภาพตามมาตรฐาน
กิจกรรมหลัก / เปาหมาย
3.1 ประชาชนมีหลักประกันสขุภาพครอบคลุมและเขาถึงบริการ 100 %
3.2 จัดระบบบริการดานปฐมภูมิ ทติยภูทิ ตติยภูมิและการพยาบาลใหมีประสิทธิภาพ และตอบสนอง

ความตองการผูรับบริการ
- ตัวช้ีวัดที่สําคัญผานเกณฑมาตรฐาน 100 %
- ความพึงพอใจผูรับบริการผานเกณฑ 90 %

ยุทธศาสตรท่ี 4  : พัฒนาระบบการติดตามและประเมินผล
กิจกรรมหลัก / เปาหมาย
4.1 มีการติดตามและประเมินผลงานของหนวยงาน

- หนวยงานมกีารเก็บขอมูลตัวช้ีวดัและวิเคราะห ครบ 100 %
4.2 มีการควบคมุภายในและประเมินผลตามระเบียบ สตง.  2544

- จนครบทุกหนวย (100%)
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4.3 มีการพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทีม่ีประสิทธิภาพ
- หนวยงานมกีารใชระบบประเมิน 180 องศา 80 %

เข็มมุงโรงพยาบาลกําแพงเพชร
เข็มมุงโรงพยาบาลกําแพงเพชร

พัฒนาระบบบริการใหมีคุณภาพโดยไดรับการรับรองคุณภาพภายในป 2550
นโยบายการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลกําแพงเพชร

นโยบาย ทีมท่ีรับผิดชอบ
1. ทุกหนวยงานมกีิจกรรมพัฒนาคุณภาพอยางนอย 1 เรื่อง / ป ทุกหนวยงาน
2. ทุกหนวยงาน/ทุกทีมมีการกําหนดเก็บขอมูลตวัช้ีวัดคุณภาพหลัก (KPI) ทุกหนวยงาน/ทุกทมี
3. ทุกหนวยงานมกีารวิเคราะหและมีกิจกรรมตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาทั้ง

ภายนอก และภายใน อยางนอยปละ 2 ครั้ง และมีคะแนนความพึงพอใจไมต่ํากวา 80%

ทุกหนวยงาน

4. ทุกหนวยงานมกีารวิเคราะหคนหา ปองกันและจัดการความเสี่ยงในดานกายภาพ
คลินิก บุคลากร และการบรกิาร

คณะกรรมการ RM
และทุกหนวยงาน

5. ทุกหนวยงานทางคลินิกมกีารจัดระบบและดําเนินการควบคุมและปองกันการติดเช้ือ
ในโรงพยาบาลโดยมีอัตราการติดเช้ือไมเกิน 3%

คณะกรรมการ IC

6. ทุก PCT มีการประชุมวิชาการใน case ที่นาสนใจ การทบทวนการดูแลรกัษาผูปวย
จากเหตุการณทีส่ําคญั อยางนอย 4 ครั้ง / ป / PCT

คณะกรรมการ PCT

7. ทุกหนวยงานมกีิจกรรมทบทวนความเหมาะสมของการใชทรัพยากรอยางนอย
1 เรื่อง / ป

ทีมนํา/Resource
plan

8. ทุก PCT มีการจัดทํา CPGและ D/C plan อยางนอย 2 อันดับโรคแรกที่พบมาก คณะกรรมการ PCT
9. ทุกหนวยงานมกีารเตรียมความพรอมบุคลากรในการปฏิบัติงาน มีกิจกรรมเพ่ิม

ความรูและทกัษะตาม training need อยางนอย 10 ช่ัวโมง/คน/ป มากกวารอยละ 90
คณะกรรมการ HRD

10. ทุกหนวยงานมกีารปฏิบัติตามแผนรองรับอุบัติเหตุ / อุบัติภัยและมีการซอมแผน
อยางนอย 1 ครั้ง / ป

คณะกรรมการ ENV

11. ทุกหนวยงานทางคลินิกใหการดูแลผูปวยโดยมีการคํานึงถึงเรื่องสิทธิผูปวย และ
จริยธรรม โดยเนนการใหขอมูลแกผูรับบรกิารเปนสาํคญั และมแีนวทางการให
ขอมูลที่จําเปนอยางนอย 1 แนวทาง/ป

องคกรแพทย และ
คณะกรรมการ NUR

12. คณะกรรมการเวชระเบียนและองคกรแพทยจัดระบบการบันทึกทางการแพทย
(Medical record) และดําเนินการใหไดตามมาตรฐานที่กําหนด (มากกวารอย

ละ
60)โดยผานเกณฑอยางนอย 50%

คณะกรรมการ
เวชระเบียน

13. ทุกหนวยงานมีฐานขอมูลที่สาํคัญ และนําขอมูลมาใชใหเกิดประโยชนในการบริหาร
บริการการดูแลรักษาผูปวย และการศึกษาวิจัย โดยมีการนําเสนอผลงานทุกเดือน

คณะกรรมการ IM

14. ทุกหนวยงานมีระบบการจัดการเครื่องมือที่สาํคัญของหนวยงาน 100 % คณะกรรมการเครื่องมือ
15. ทุกหนวยงานจัดกิจกรรมการสงเสรมิสุขภาพทั้งลูกคาภายนอกและภายใน 1 เรื่อง / คณะกรรมการ HPH
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หนวยงาน / ป
16. ทุกหนวยงานทางคลินิกมีระบบการจัดการการเฝาระวังความคลาดเคล่ือนทางยา คณะกรรมการ RM และ

กลุมงานเภสัชกรรม
17. คณะกรรมการ ENV มีการดําเนินการจัดการเพ่ือใหเกิดความปลอดภัยตอผูใช

บริการและเจาหนาที่ในโรงพยาบาลอยางนอย 1 เรื่อง / ป
คณะกรรมการ ENV
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15

คณ ะท ํางานด านคณุ ภาพโรงพยาบาล

ฝ ายบร ิหาร
ฝ ายการเจ าหน าท ี่
ฝ ายการเงนิและบญั ช ี
ฝ ายพ ัสดแุละซ อมบ ําร ุง
ฝ ายโภชนาการ
ฝ ายประชาส ัมพ ันธ 

กล ุมภารกจิ
ด านอ าํนวยการ

งานพ ัฒ นาบคุลากร
และงานแผนงาน/โครงการ
งานเวชระเบยีนนอก
งานเวชระเบยีนใน
งานข อม ูลสารสนเทศ
งานห องสม ุด
งานโสตท ัศนศ ึกษา

กล ุมภารกจิด านพฒันา
ระบบบร ิการส ุขภาพ

กล ุมบริการทางการแพทย
กล ุมงานเวชศาสตร ฉ ุก เฉ ิน -น ิต เิวชฯ
กล ุมงานศ ัลยกรรม
กล ุมงานศ ัลยกรรมกระดกู
กล ุมงานส ูต -ินร ีเวชกรรม
กล ุมงานอาย ุรกรรม
กล ุมงานก ุมารเวชกรรม
กล ุมงานจกัษว ิทยา
กล ุมงานโสต ศอ นาส ิก
กล ุมงานว ิส ัญ ญ ีว ิทยา
จติเวช
กล ุมงานเวชกรรมฟ นฟ ู

กล ุม เทคน ิคบริการ
กล ุมงานร ังส ีว ิทยา
กล ุมงานพยาธ ิว ิทยา
กล ุมงานท ันตกรรม
กล ุมงานเภส ัชกรรม
ฝ ายสว ัสดกิาร/ส ังคมสงเคราะห 

กล ุมภารกจิ
ด านบร ิการตตยิภมู ิ

กล ุมผ ูป วยนอก/การแพทย 
แผนไทยและแพทย ทางเล ือก
กล ุมบร ิการส ุขภาพช ุมชน /
เวชกรรมส ังคม
กล ุมอาช ีว เวชกรรม
กล ุมงานส ุขศ ึกษา

กล ุมภารกจิด านบร ิการ
ปฐมภมู แิละทตุ ยิภมู ิ

งานผ ูป วยนอก
งานป องก ันและควบคมุ
การตดิเช ื้อในโรงพยาบาล
งานผ ูป วยอบุ ตั เิหตแุละฉ ุก เฉ ิน
งานหอผ ูป วยหน ัก
งานห องคลอด
งานห องผ าตดั
งานว ิส ัญ ญ ีพยาบาล
งานหน วยไตเท ียม
งาน ANC
งานหน วยงานจ ายกลาง
งานผ ูป วยใน
การตรวจและร ักษาพยาบาลพ ิเศษ

กล ุมภารกจิ
ด านการพยาบาล

คณ ะกรรมการบร ิหารโรงพยาบาล

ผ ูอ ํานวยการโรงพยาบาลก ําแพงเพชร
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โครงสรางโรงพยาบาลกําแพงเพชร

โรงพยาบาลกําแพงเพชรมีคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล มีหนาทีก่ําหนดนโยบาย ดูแลการบริหาร วางแผน
ติดตาม ประเมินผล ในระดับสูง และมีคณะกรรมการอํานวยการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล เปนผูตัดสินใจกาํหนด
นโยบาย ในดานการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล

คณะกรรมการดังกลาวมีการประชุมกันอยางนอย เดือนละ 1 ครั้ง โดยมีโครงสรางดังน้ี

ผูอํานวยการโรงพยาบาล

คณะกรรมการ
บริหารโรงพยาบาล

คณะกรรมการอํานวยการพัฒนาคุณภาพ
(ทีมนํา : Lead Team)

คณะทํางานพัฒนาคุณภาพ (ทีมพี่เลี้ยง : Facilitator)

คณะกรรมการประสานงานคุณภาพ (ทีมประสาน : Co-
ordinator)

ทีม เฉพาะดานและ PCT

กลุมภารกิจ
ดานอํานวยการ

กลุมภารกิจดานพัฒนา
คุณภาพบริการ

กลุมภารกิจ
ดานบริการตติยภูมิ

กลุมภารกิจดานบรกิาร
ปฐมภูมิและทุติยภูมิ

กลุมภารกิจ
ดานการพยาบาล
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โครงสรางการพัฒนาโรงพยาบาลกําแพงเพชร

คณะกรรมการอํานวยการพัฒนาคณุภาพ (ทีมนํา : Lead Team)

คณะกรรมการประสานงานคุณภาพ (ทีม
ประสาน : Co-ordinator)

คณะทาํงานพัฒนาคุณภาพ
(ทีมพ่ีเล้ียง : Facilitator)

บริหารสิ่งแวดลอมและ
ความปลอดภัย (ENV)

5 ส.

รพ.สงเสรมิสุขภาพ
(HPH)

Resource
plan

IM
HRD
เครื่องมือ

การบริหาร
ความเสี่ยง (RM)

องคกรพยาบาล
(NUR)

บริการดานหนา

PCT 6
ทีม

ทีมเฉพาะดานและทมีนําดานคลินิก

การปองกันและและควบคุม
การติดเช้ือในโรงพยาบาล

(IC)

องคกรแพทย
(MSO)

หนวยงานตางๆ
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สวนที่ 3
ขอมูลดานบรกิารสาธารณสุข ปงบประมาณ 2548

จํานวนผูปวยนอกและสถิติชีพ หนวย
นับ

2548

ผูรับบริการท้ังหมด คร้ัง 291,700
- ผูปวยนอก ราย 98,924
- PCU ราย 10,897
จํานวนการเกิด ราย 3,496
จํานวนการตาย ราย 1,146
อัตราตาย (ตอผูรับบริการภายใน) รอยละ 2.85
อัตราทารกตาย รอยละ 0.25
อัตรามารดาตาย รอยละ 0.00
จํานวนเกิดไรชีพ ราย 35
อัตราเกิดไรชีพ 10.01
จํานวนทารกตาย ราย 9
อัตราทารกตายอายุ 0-7 วัน 0.25
จํานวนทารกตายอายุ 0 – 28 วัน ราย 12
อัตราทารกตายอายุ 0 – 28 วัน 0.34
จํานวนทารกตายอายุ 0 – 1 ป ราย 28
อัตราทารกตายอายุ 0 – 1 ป 0.08

จํานวนผูปวยใน และ
การใหบริการดานรักษาพยาบาล

หนวยนับ 2548

ผูรับบริการทั้งหมด ราย 35,331
อัตราการครองเตียง รอยละ 91.89
จํานวนผูปวยตอเตียง ราย 101.32
จํานวนผูปวยนอก ตอ 1 วัน ราย 799
จํานวนผูปวยที่รับไว ตอ 1 วัน ราย 306.91
จํานวนวันโดยเฉล่ียตอผูปวยใน 1 คน วัน 3.32
อัตราสวนผูปวยในตอผูปวยนอก ราย 1 : 8.25

ที่มา : ฐานขอมูลโรงพยาบาลกําแพงเพชร รายงาน 5 และรายงานตึก
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10 อันดับแรก สาเหตกุารปวยของผูปวยป 2548
ผูปวยนอก

ลําดับ รหัส ชื่อโรค จํานวน รอยละ

1 I10 Essential  (primary) hypertension 18,786 5.40
2 E119 NIDDM without complications 13,041 3.75
3 J069 Acute upper respiratory infection, unspecified 9,881 2.84
4 H259 Senile cataract, unspecified 8,509 2.44
5 J029 Acute pharyngitis, unspecified 5,619 1.61
6 K279 Peptic ulcer, site unspecified 4,949 1.42
7 K30 Dyspepsia 4,807 1.38
8 R42 Dizziness and giddiness 4,509 1.30
9 A09 Diarrhoea and gastroenteritis of presumed

infectious origin
4,475 1.29

10 k047 Periapical abscess without sinus 4,055 1.16

ผูปวยใน
ลําดับ รหัส ชื่อโรค จํานวน รอยละ

1 O800 Spontaneous vertex delivery 1,385 3.88
2 H259 Senile cataract, unspecified 1,348 3.78
3 I10 Essential  (primary) hypertension 1,196 3.35
4 A09 Diarrhoea and gastroenteritis of

presumed infectious origin
1,167 3.27

5 E119 NIDDM without complications 797 2.23
6 J189 Pneumonia, unspecified 707 1.98
7 D569 Thalassaemia, unspecified 509 123.54
8 N390 Urinary tract infection, site not specified 361 1.01
9

k922
Gastrointestinal haemorrhage,
unspecified 355 0.99

10 I259 Chronic ischaemic heart disease,
unspecified

342 0.96

ที่มา : ฐานขอมูลโรงพยาบาลกําแพงเพชร
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เปรียบเทียบการใหบริการผูปวยนอก - ใน
ประจําปงบประมาณ 2546 - 2548

ผูปวยนอก
แผนก จํานวน รอยละ

2546 2547 2548 2546 2547 2548
ปฐมภูมิ - 2,741 4,160 1.87 2.41
เวชกรรมฟนฟู 137,088 125,713 133,990 1.04 1.41
อายุกรรม 39,687 38,076 36,369 46.93 47.62 45.42
ศัลยกรรม 27,327 20,721 22,862 13.59 14.42 12.33
ศัลยกรรมออรโธปดิกส 30,635 33,746 32,535 9.35 7.85 7.75
กุมารเวชกรรม 20,842 19,884 21,007 10.49 12.78 11.03
สูติ-นรีเวชกรรม 16,779 15,280 17,114 7.13 7.53 7.12
จักษุวทิยา 6,459 5,665 7,314 5.74 5.79 5.80
โสต ศอ นาสิก 13,302 14,975 16,670 2.21 2.15 2.48
ทันตกรรม 292,119 264,012 294,979 4.55 5.67 5.65
ผูรับบริการทั้งหมด 292,119 264,012 294,979 100 100 100
เฉลี่ยผูมารับบริการวันละ 1,021 932 1,046

ผูปวยใน
แผนก จํานวน รอยละ

2546 2547 2548 2546 2547 2548

อายุกรรม 10,361 10,777 11,697 34.07 35.40 35.56
ศัลยกรรม 5,288 5,140 5,654 17.39 16.89 17.19
ศัลยกรรมออรโธปดิกส 2,903 2,701 3,118 9.55 8.87 9.48
กุมารเวชกรรม 4,741 4,638 4,812 15.59 15.24 14.63
สูติ-นรีเวชกรรม 5,005 5,036 5,171 16.46 16.54 15.72
จักษุวทิยา 1,964 1,895 2,012 6.46 6.23 6.12
โสต ศอ นาสิก 151 235 410 0.50 0.77 1.25
ทันตกรรม 0 18 24 0.00 0.06 0.07

ผูรับบริการทั้งหมด 30,413 30,440 32,898 100 100 100

ที่มา : ฐานขอมูลโรงพยาบาลกําแพงเพชร
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10 อันดับแรกสาเหตกุารตายของผูปวย
ประจําปงบประมาณ 2548

ลําดับ รหัส ชื่อโรค จํานวน
ผูเสียชวีิต

รอยละ

1 A419 Septicaemia, unspecified 194 16.44
2 J189 Pneumonia, unspecified 88 7.46
3 I219 Acute myocardial infarction, unspecified 48 4.07
4 J969 Respiratory failure, unsspecified 47 3.98
5 I619 Intracerebral haemorrhage, unspecified 44 3.73
6 I639 Cerebral infarction, unspecified 43 3.64
7 I500 Congestive heart failure 31 2.63
8 K922 Gastrointestinal haemorrhage, unspecified 29 2.46
9 C349 Malignant neoplasm of Bronchus or lung,

unspecified
26 2.20

10 A162 Tuberculosis of lung, without mention of
bacteriological or histological

21 1.78

ที่มา : ฐานขอมูลโรงพยาบาลกําแพงเพชร
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อัตราการใชเตยีงโรงพยาบาลกําแพงเพชร

หอผูปวย จํานวน จํานวนผูปวย อัตราการครองเตียง
เตียง 2546 2547 2548 2546 2547 2548

อายุรกรรมชาย 30 4,733 4,761 5,254 106.61 105.88 115.50
อายุรกรรมหญิง 30 5,295 5,684 6,143 110.20 107.12 124.51
สงฆอาพาธ 20 2,524 2,572 2,766 91.47 95.14 96.26
ศัลยกรรมอุบัติเหตุ 30 2,580 2,638 2,737 92.67 82.55 98.11
ศัลยกรรมชายทัว่ไป 30 1,982 1,906 2,126 85.00 80.88 77.81
ศัลยกรรมออรโธป
ดิกส

30 2,697 2,424 2,923 78.96 71.32 82.26

ศัลยกรรมหญิง 30 1,934 2,359 2,745 87.61 86.73 90.53
กุมารเวชกรรม 1 30 3,163 3,122 3,415 61.44 66.81 57.29
กุมารเวชกรรม 2 30 1,629 1,769 1,930 55.76 64.63 58.36
สูตินรีเวชกรรม 30 4,596 4,636 4,648 58.69 67.69 72.78
ICU Med 12 986 996 924 100.87 97.44 84.59
ICU รวม 8 764 728 731 98.29 100.62 99.32
พิเศษ 1 11

3,919 3,728 3,938 83.54 84.25 82.78
พิเศษ 2 11
พิเศษ 3 11
พิเศษ 4 11
พิเศษ 5 10
ที่มา : รายงานตึก

ผูรบับริการจาํแนกตามสิทธิคารักษาพยาบาล
ประเภทสิทธิ จํานวน รอยละ

2546 2547 2548 2546 2547 2548
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 42,487 46,731 46,466 17.00 16.31 15.93
ประกันสังคม 8,882 12,113 11,962 3.55 4.23 4.10
UC (บัตรทองไมมี ท) 61,963 79,558 81,916 24.80 27.77 28.08
UC (บัตรทองมี ท) 105,888 113,335 108,565 42.37 39.56 37.22
แรงงานตางดาวขึ้นทะเบยีน 421 302 865 0.17 0.11 0.30
อ่ืน ๆ (แรงงานตางดาวไมขึ้น
ทะเบียน, สิทธิไมชัดเจน)

30,245 34,436 41,926 12.10 12.02 14.37

รวม 249,886 286,475 291,700 100.00 100.00 100
ที่มา : รายงาน 5
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รายงานการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุและเหตุอื่นของการบาดเจ็บจาก 19 สาเหตุ
จําแนกตามทีอ่ยูปจจุบันของผูบาดเจ็บ ประจําปงบประมาณ 2548

สาเหตุของการบาดเจ็บ 19 สาเหตุ ผูบาดเจ็บ
ทั้งหมด (คน)

ผูบาดเจ็บอยู
ในจังหวัด(คน)

ผูตายใน
โรงพยาบาล+

ER

ผูตายอยูนอก
โรงพยาบาล

จํานวนผูปวย จํานวนผูปวย จํานวนผูปวย จํานวนผูปวย
ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

1.อุบัติเหตุการขนสง (V01-V99) 3479 1762 3170 1585 70 14 52 16
2.อุบัติเหตุอืน่ๆ 0 0 0 0 0 0 0 0
2.1 อุบัติเหตุพลัดตกหกลม(W00-W19) 1436 964 1351 928 10 1 3 0
2.2 อุบัติเหตุสัมผัสกับแรงเชิงกลของวัตถุ
สิ่งของ (W20-W49)

2236 897 2077 848 2 1 2 1

2.3 อุบัติเหตุสัมผัสกับแรงเชิงกลของสัตว/คน
(W50-W64)

1116 1047 1070 1004 0 0 0 0

2.4 อุบัติเหตุการตกน้ําและจมน้ํา (W65-W74) 7 3 6 3 5 1 13 4
2.5 อุบัติเหตุที่คุกคามการหายใจ (W75-W84) 0 2 0 2 0 0 0 0
2.6 อุบัติเหตุสัมผัสกระแสไฟฟา  รังสแีละ
อุณหภูมิ (W85-W99)

24 22 21 22 1 1 2 0

2.7 อุบัติเหตุสัมผัสควนัไฟและเปลวไฟ (X00-
X09)

17 6 15 6 0 1 0 0

2.8 อุบัติเหตุสัมผัสความรอนของรอน (X10-
X19)

36 29 36 28 0 0 0 0

2.9 อุบัติเหตุสัมผัสพษิจากสัตวหรอืพชื (X20-
X29)

137 172 128 168 0 0 0 0

2.10 อุบัติเหตุสัมผัสพลังงานจากธรรมชาติ
(X30-X39)

3 1 2 1 1 0 0 0

2.11 อุบัติเหตุสัมผัสพษิและสารอื่น ๆ (X40-
X49)

51 47 49 44 0 0 0 0

2.12 อุบัติเหตุการออกแรงเกิน(X50-X57) 17 8 178 0 0 0 0 0
2.13 อุบัติเหตุสัมผัสกับสิ่งไมทราบแนชัด
(X58-X59)

34 23 33 23 1 0 1 0

3. ทํารายตนเองดวยวิธีตาง ๆ (X60-X84) 97 117 89 111 19 8 18 8
4. ถูกทํารายดวยวิธีตางๆ (X85-Y09) 968 350 918 326 7 4 14 0
5. บาดเจ็บโดยไมทราบเจตนา(Y10-Y33) 9 3 9 3 0 0 1 0
6. ดําเนินการทางกฏหมายหรือสงคราม
(Y35-Y36)

0 0 0 0 0 0 0 0

7. ไมทราบทั้งสาเหตุและเจตนา (Y34) 0 0 0 0 0 0 1 0
รวม 9967 5453 8991 5110 116 31 107 29

ที่มา : รง.งานอุบัติเหตุ ฉุกเฉินและนิติเวชวิทยา / ฐานขอมูลโรงพยาบาลกําแพงเพชร
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การติดเชื้อจําแนกตามตําแหนงของการติดเชือ้ที่พบ
ประจําปงบประมาณ 2546 - 2548

ตําแหนงการติดเชื้อ ประจําป
2546 2547 2548

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
การติดเชื้อปอดอักเสบ (Pneumonia) 64 49.61 78 55.32 35 25.36
การติดเชื้อระบบทางเดินปสสาวะ
(UTI) 22 17.05 20 14.18 63 45.65
การติดเชื้อแผลผาตัด (SSI) 27 20.93 18 12.77 21 15.22
การติดเชื้อในกระแสโลหติ (Blood) 9 6.98 15 10.64 6 4.35
การติดเชื้อที่ผวิหนัง (Skin&Soft) 4 3.10 8 5.67 6 4.35
การติดเชื้อที่ตา (Eye) 1 0.78 1 0.71 1 0.72
อ่ืนๆ 2 1.55 1 0.71 6 4.35

รวม 129 100.00 141 100.00 138 100.00
ที่มา : คณะกรรมการ IC โรงพยาบาลกําแพงเพชร

ผลงานเดือน ต.ค. 2547 – มิถุนายน 2548

10 อันดับแรก เชื้อท่ีเปนสาเหตุของการติดเชื้อ
ในโรงพยาบาล  ประจําปงบประมาณ 2548

เชื้อที่เปนสาเหตุ ประจําป
ของการติดเชื้อ 2546 2547 2548

ครั้ง รอยละ ครั้ง รอยละ ครั้ง รอยละ
Pseudomonas aeruginosa 19 20.21 24 22.22 33 29.73
Staphylococcus aureus 14 14.89 4 3.70 5 4.5
Pseudomonas spp. 12 12.77 19 17.59 11 9.91
Klebsiella pnemoniae 11 11.70 22 20.37 24 21.62
Enterobacter spp. 9 9.57 13 12.04 10 9.01
Citrobacter diversus 8 8.51 6 5.56 4 3.6
Stap coagulase negative 8 8.51 1 0.93 7 6.31
Escherichia coli 7 7.45 8 7.41 4 3.6
Klebsiella rhinoscheromatis 2 2.13 1 0.93 2 1.8
Baeillus spp. 2 2.13 0 0.00 0 0
ที่มา : คณะกรรมการ IC โรงพยาบาลกําแพงเพชร
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อัตราการติดเชือ้ในโรงพยาบาล ประจําปงบประมาณ
2546-2548

ป เดือน
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

2546 0.61 0.55 0.41 0.44 0.41 0.52 0.27 0.31 0.35 0.39 0.26 0.28

2547 0.7 0.59 0.43 0.15 0.46 0.55 0.19 0.6 0.59 0.33 0.34 0.46

2548 0.48 0.35 0.63 0.50 0.78 0.49 0.44 0.58 0.99*
ที่มา : คณะกรรมการ IC โรงพยาบาลกําแพงเพชร

 มีการพัฒนาระบบการเฝาระวัง

0.00

0.50

1.00

1.50

2546 2547 2548

2546 0.61 0.55 0.41 0.44 0.41 0.52 0.27 0.31 0.35 0.39 0.26 0.28

2547 0.7 0.59 0.43 0.15 0.46 0.55 0.19 0.6 0.59 0.33 0.34 0.46

2548 0.48 0.35 0.63 0.50 0.78 0.49 0.44 0.58 0.99

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
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สรุปผลการดําเนินงานปองกันควบคุมโรคเอดส
ประจําปงบประมาณ 2546 – 2548

ลํา กิจกรรม 2546 2547 2548
ดับ
1 การรักษาพยาบาลผูปวย AIDS

(รายใหม)
185 133 213

การรักษาพยาบาลผูปวย AIDS
(รายเกา)

242 348 119

2 การใหคําปรึกษา
- ผูปวยนอก 1,724 3,022 1,991
- ผูปวยใน 150 247 232

รวม 1,874 3,269 2,223
3 หญิงตั้งครรภ (ราย) ใหบริการ

คําปรึกษา และตรวจ HIV Ab
1,637 1,655 1,774

หญิงตั้งครรภมีผลเลือดบวก 16 15 12
รอยละ 0.98 0.91 0.68

ที่มา : งานระบาดวทิยา กลุมงานเวชกรรมสังคม โรงพยาบาลกําแพงเพชร

สถานการณโรคเอดส

แสดงจํานวนผูปวย/ตาย ของผูติดเชื้อและผูปวยเอดสรายใหม
ประจําปงบประมาณ 2545 – 2548

ป 2545 2546 2547 2548

จํานวนปวย 174 209 294 213
จํานวนตาย 12 55 28 24

ที่มา : งานระบาดวทิยา กลุมงานเวชกรรมสังคม โรงพยาบาลกําแพงเพชร
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สรุปสถานการณ การเงินโรงพยาบาลกําแพงเพชร
กิจกรรม 2548

งบประมาณรายรับ
1.1 จากกองทุนบัตร (UC)

- เงินงบประมาณ (เงินเดือน) / คาจางประจํา 129,220,922.76
- นอกงบประมาณ (OPD, IPD, PP) 83,030,994,98

1.2 เรียกเก็บจากสถานบริการอื่น (การสงตัว) 7,855,988.24
งบลงทุน 11,652,964

1.3 เรียกเก็บจากกรณีอุบัติเหตุ/ฉุกเฉินคาใชจายสูง 11,698,983.34
1.4 คาบริการทางการแพทยที่ผูรับบริการจายเอง 18,450,288.00
1.5 คาบัตรตาง ๆ 3,318,020.00
1.6 เบิกจากกองทุนสวัสดิการราชการ 52,435,252.70
1.7 เรียกเก็บจาก  พรบ. ผูประสบภัยจากรถ 7,350,652.00
1.8 เรียกเก็บจากกองทุนประกันสังคม 6,331,977.28
1.9 อื่น ๆ 6,480,090.14

งบประมาณรายจาย
2.1 - เงินเดือน / คาจางประจํา 129,220,922.76

- คาจางช ั่วคราว 11,779,154.81
2.2 คาตอบแทน 37,474,848.12
2.3 คาใชสอย 18,109,658.69
2.4 คายาและเวชภัณฑ 100,608,532.24
2.5 วัสดุทั่วไป 17,033,755.02
2.6 สาธารณูปโภค 8,484,458.74
2.7 ครุภัณฑ 18,118,463.70
2.8 ที่ดินสิ่งกอสราง 7,700,125.37
2.9 สนับสนุนเครือขาย 457,061.64
2.10 การสงตอ 2,449,751.20
2.11 รายจายอื่น 1,070,919.05

สถานการณ การเงิน
3.1 รายรับทั้งหมด 337,826,133.44
3.2 รายจายทั้งหมด 352,507,651.34
3.3 สัดสวนรายรับ / รายจายทั้งหมด 0.95
3.4 เงินบํารุงคงเหลือ 86,994,353.24
3.5 หน้ีคางชําระ 35,613,590.93
3.6 มูลคาวัสดุคงคลัง 15,038,991.06
3.7 Quick Ratio 2.44
3.8 Current Ratio 2.87

ที่มา : การเงิน (สรุปรายรับ – จาย)
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ศูนยคุณภาพ (Quality Office)
แผนภูมิโครงสรางของการพัฒนาคุณภาพ

คณะกรรมการประสานงานคุณภาพ (Co-ordinator)
1 นพ.ประดิษฐ รุงพิบูลโสภิษฐ ผูชวยผูอํานวยการฝายคุณภาพ

คณะกรรมการอํานวยการพัฒนาคุณภาพ (ทีมนํา : Lead
Team)

คณะกรรมการประสานงานคุณภาพ
(ทีมประสาน : Co-ordinator)
คณะทํางานพัฒนาคุณภาพ

(ทีมพี่เลี้ยง : Facilitator)

บริหารสิ่งแวดลอมและ
ความปลอดภัย (ENV)

5 ส.

รพ.สงเสริมสุขภาพ
(HPH)

Resource
plan

IM
HRD
เครื่องมือ

การบริหาร
ความเสี่ยง
(RM)

องคกรพยาบาล
(NUR)

บริการดานหนา

PCT 6
ทีม

ทีมเฉพาะดานและทีมนําดานคลินิก

การปองกันและและควบคุม
การติดเชื้อในโรงพยาบาล

(IC)

องคกรแพทย
(MSO)

หนวยงานตางๆ
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2 พญ.ดรุณี ตัณนิติศุภวงษ นายแพทย 6
3 นายธีรวิทย บํารุงศรี เภสัชกร 7
4 นางอรสา วัฒนศิริ พยาบาลวิชาชีพ 8

5 นายยงยศ ธรรมศรีสกุล ทันตแพทย 8
6 นายเจษฎา ตั้งกิจงามวงศ ทันตแพทย 8
7 นางสาวฐิตมิาน แกวขาว พยาบาลวิชาชีพ 7
8 นางสาวจงรักษ รอดเกษม พยาบาลวิชาชีพ 7
9 นางสาวโสภิต บุษยะจารุ เภสัชกร 5

อัตรากําลังศูนยคุณภาพ
1. นางสาวฐิตมิาน แกวขาว พยาบาลวิชาชีพ 7
2. นางสาวจงรักษ รอดเกษม พยาบาลวิชาชีพ 7
3. นางสาวภัทราวรรณ บัวทอง เจาหนาที่ธุรการ

หนาที่ความรบัผิดชอบของศูนยคุณภาพ
ขอบเขตงาน
1. ติดตามความกาวหนาของคณะกรรมการ คณะทํางานชุดตางๆ
2. นําเสนอความกาวหนาของงานพัฒนาตอคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล
3. นําเสนอความกาวหนาของงานพัฒนาตอคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล

เอกสารประกอบ - Flow Chart การไหลเวียนงาน
- แบบ Check list การติดตามผลงานของคณะกรรมการ คณะทํางานชุด

ตาง ๆ
4. รับจดทะเบียนผลงานของคณะทาํงาน คณะกรรมการตางๆ
5. จัดทํา master list เอกสารผลงานของคณะกรรมการ คณะทํางานตางๆ เพ่ือ

- เก็บเปนขอมูล - จัดแสดงในที่ที่ทุกคนอานได
- บันทึกลงคอมพิวเตอร

6. ดําเนินการสื่อสารระหวางคณะกรรมการ คณะทํางานและบุคคลตางๆ โดย
- โทรศัพท - จดหมายเวียน
- อ่ืนๆ เชน เสียงตามสาย, ปายประกาศ

7. จัดการนําเสนอผลงานเดนของคณะกรรมการ คณะทํางานตางๆ
- ประกาศใหทราบ,นําเสนอในการประชุมตางๆ - ทําโปสเตอร
- จัดการประชุมเสนอผลงานภายใน รพ. - จัดการมหกรรม เสนอผลงานพัฒนาคุณภาพ
- จัดการใหนําเสนอผลงานระดับเขต - จัดการใหนําเสนอผลงานระดับประเทศ
- จัดการใหเขียนลงวารสารตางๆ

8. ประสานและดําเนินการกรณีมผีูมาดูงานดานการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล
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9. ประสานและดําเนินการเพ่ือไปดูงาน ดานการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลที่หนวยงานอ่ืน
10.เตรียมขอมูลสาํหรับการนําเสนองานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล ในรูปของเอกสาร,

Multimedia, โปสเตอร
11.จัดการใหมีและจัดระบบหนังสือและวีดีโอเทปเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ
12.เปนสถานทีร่วบรวมขอมูลการพัฒนาคุณภาพ ของโรงพยาบาลกาํแพงเพชรและหนวยงานภายนอก
13.จัดทําปฏิทินการดําเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพดวยคอมพิวเตอร
14.ดําเนินการใหมกีารศึกษาความตองการของผูรับบรกิาร
15.ดําเนินการใหมกีารศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการ
16.ดําเนินการใหมกีารตรวจสอบภายใน
17.ประสานการควบคุมระบบเอกสารภายในโรงพยาบาล
18.เปนทีป่รกึษาแกหนวยงานตางๆ
19.จัดทําแผนปฏิบัติการและแผนงบประมาณของ QO
20.ประสานจัดอบรมเจาหนาที่ในโรงพยาบาล ในดานการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลกาํแพงเพชร
21.ประสานและรวบรวมขอมูลการสงเจาหนาที่ไปศกึษาฝกอบรม
22.งานสารบรรณจัดการหนังสือ เขา – ออก

ผลงานการพัฒนาคุณภาพตามนโยบายป 2547
นโยบาย ผล

1. ทุกหนวยงานมกีิจกรรมพัฒนาคณุภาพอยางนอย 1
เรื่อง / ป

ทุกหนวยงานของโรงพยาบาลมีกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
โดยมีการนําเสนอผลงานพัฒนาคณุภาพ ในเดือนธันวาคม
2547 และเดือนสิงหาคม 2547

2. ทุกหนวยงาน/ทกุทมีมกีารกาํหนดเก็บขอมูลตวัช้ีวัด
คุณภาพหลัก (KPI)

100% ของหนวยงานในโรงพยาบาลมีตัวช้ีวัด
คุณภาพหลัก

3. ทุกหนวยงานมกีารวิเคราะหและมีกิจกรรมตอบสนอง
ความพึงพอใจของลูกคาทั้งภายนอก และภายในอยาง
นอยปละ 2 ครั้ง และมคีะแนนความพึงพอใจไมต่ํากวา
80 %

- คะแนนความพึงพอใจของลูกคาภายนอก 85.81%
และลูกคาภายในยังไมไดเก็บขอมูลในภาพรวม

- อัตราขอรองเรียนของผูรับบริการ 0.06%

- ทุกหนวยงานมกีารวิเคราะหคนหา ปองกันและ
จัดการความเสี่ยงในดาน กายภาพ คลินิก บุคลากร
และการบรกิาร

- คณะกรรมการ RM รายงานความเสี่ยงที่สําคญัขณะน้ี
ของโรงพยาบาลไดแก
- ผูปวยไมสมัครอยู
- ET Tube หลุด
- Medication Error
- Birth asphyxia
- ภาวะแทรกซอนจากการรกัษา
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นโยบาย ผล
5. ทุกหนวยงานทางคลินิกมกีารจัดระบบและดําเนินการ
ควบคุมและปองกันการติดเช้ือใน        โรงพยาบาล
โดยมีอัตราการติดเช้ือไมเกิน 3%

คณะกรรมการ IC ไดดําเนินการ ในการเฝาระวังการติดเช้ือ
ในทุกหอผูปวย โดยมีอัตราการติดเช้ือเฉล่ีย 0.43

6. ทุก PCT มีการประชุมวิชาการใน case ที่นา    สนใจ
การทบทวน การดูแลรักษาผูปวยจากเหตกุารณที่สาํคัญ
อยางนอย 4 ครั้ง / ป / PCT

ทีมนําทาง Clinic ทั้งหมด 6 ทีม ไดมี
- แนวทางการดูแลผูปวยไว 22 แนวทาง โดยครอบคลุมโรค

ที่สําคญัในแตละสาขา
- การจัดประชุมวิชาการและทบทวนการดูแลรกัษาจาก
เหตุการณสาํคัญ ในหัวขอที่นาสนใจของแตละสาขา ปละ 4
ครั้ง
- มกีารประชุมเพ่ือช้ีแจงแนวทางการดูแลผูปวยตอเน่ือง
ระหวางโรงพยาบาลกําแพงเพชร  โรงพยาบาลชุมชน ,
สถานีอนามัย และ PCU

7. ทกุหนวยงานมกีิจกรรมทบทวนความเหมาะสมของ
การใชทรัพยากรอยางนอย 1 เรื่อง / ป

Resource plan ไดทบทวนการใช CT Brain การใชยา
Sandostatin

8. ทุก PCT มีการจัดทํา CPG และ D/C plan อยาง
นอย 2 อันดับโรคแรกที่พบมาก

ทุก PCT มกีารจัดทํา CPG 22 เรื่อง และ D/C plan
อยางนอย 2 อันดับโรคแรกที่พบมาก

9. ทุกหนวยงานมกีารเตรียมความพรอมบุคลากรในการ
ปฏิบัติงาน มกีิจกรรมเพ่ิมความรู และทักษะตาม
training need อยางนอย 10 ช่ัวโมง / คน / ป > 90%

HRD ไดดําเนินการเจาหนาทีทุ่กระดับ ไดรับการเพ่ิมพูน
ความรูและทกัษะตาม Training need > 10 ชม / คน / ป
จํานวน 85.12%

10. ทกุหนวยงานมกีารปฏิบัติตามแผนรองรับ
อุบัติเหตุ / อุบัติภัยและมกีารซอมแผนอยางนอย
1 ครั้ง / ป

คณะกรรมการ ENV + ERไดจัดใหมีการซอมแผนอุบัติเหตุ
แลว 1 ครั้ง (27 ก.ย.47)

11. ทกุหนวยงานทางคลินิกใหการดูแลผูปวยโดยมีการ
คํานึงถึงเรื่องสิทธิผูปวย และจริยธรรม โดยเนนการให
ขอมูลแกผูรับบริการเปน สาํคัญ และมีแนวทางการให
ขอมูลที่จําเปนอยางนอย 1 แนวทาง/ป

ทีมนําทางคลินิก ไดจัดทํา CPG ที่ครอบคลุมถึงสิทธิ
ผูปวยและจริยธรรม รวมถึงมีแนวทางการใหขอมูล
ผูปวยที่จําเปน PCT ละ 1 แนวทาง (องคกรแพทย)

12. คณะกรรมการเวชระเบียนและองคกรแพทย
จัดระบบการบันทกึทางการแพทย (Medical record)
ตามมาตรฐานทีก่ําหนดโดยผานเกณฑ (> 60%) อยาง
นอย 50 %

คณะกรรมการเวชระเบียนและองคกรแพทย ไดตรวจสอบ
เวชระเบียนพบวามีคุณภาพรอยละ 60 ขึ้นไป 50.66%

13. ทกุหนวยงานมีฐานขอมูลที่สําคัญ และนําขอมูลมา
ใชใหเกิดประโยชนในการบริหาร บริการการดูแลรักษา
ผูปวยและการ ศกึษาวิจัย โดยมีการนําเสนอผลงานทกุ
เดือน

คณะกรรมการ IM รวบรวมดัชนีช้ีวดัของหนวยงานที่
สอดคลองกับจุดมุงหมายของหนวยงาน และนําผลดัชนีช้ีวัด
มาใชใหเกิดประโยชน จํานวน 85.72% ของหนวยงาน

14. ทุกหนวยงานมีระบบการจัดการเครื่องมือที่สําคญั
ของหนวยงาน 100%

คณะกรรมการเครื่องมือมกีารจัดทาํ Preventive
maintenance และ Calibration เครื่องมือไดมากกวา 90%
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นโยบาย ผล
15. ทกุหนวยงานจัดกิจกรรมการสงเสริมสุขภาพทั้ง
ลูกคาภายนอกและภายใน 1 เรื่อง/หนวยงาน/ป

คณะกรรมการ HPH ไดจัดกิจกรรมสงเสริมสขุภาพ
- ลูกคาภายในได 77% ของหนวยงาน
- ลูกคาภายนอก 86.21% ของหนวยงาน

16. ทกุหนวยงานทางคลินิกมีระบบการจัดการการเฝา
ระวังความคลาดเคล่ือนทางยา

ทีมบริหารความเสี่ยงเปนผูรวบรวมและวางระบบการเฝาระวงั
ความคลาดเคล่ือนทางยา ประกอบดวยทีมสหสาขา

17. คณะกรรมการ ENV มีการดําเนินการจัดการเพ่ือให
เกิดความปลอดภัยตอผูใชบริการและเจาหนาที่ใน
โรงพยาบาลอยางนอย 1 เรื่อง / ป

คณะกรรมการ ENV การดําเนินการอบรมปองกันและระงับ
อัคคีภัย จํานวน 12 รุน คิดเปนรอยละ 86.10 ของ
เจาหนาทีท่ั้งหมด และจัด Big Cleaning Day 18 ก.ย.47

ปญหา/อุปสรรค/แนวทางแกไข
สิ่งทาทายในการนําองคกร คือ การกระตุน ติดตาม ใหกิจกรรมพัฒนาคุณภาพมคีวามตอเน่ืองอยางสม่ําเสมอ

ใหผูนําทุกระดับมีความรู ความสามารถ และมีใจในการพัฒนาคุณภาพ การดึงบุคลากรของ โรงพยาบาล
กําแพงเพชรใหเขามามสีวนรวมเปนระดับผูนําในการพัฒนาคุณภาพเพ่ิมมากขึ้น

แนวทางแกไข
การจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก การรับทราบปญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติ ทางคณะกรรมการเฉพาะดาน

จะเปนผูดูแล โดยทางทีมผูบริหารเปนผูสนับสนุนงบประมาณ และทรัพยากรตางๆ นอกจากน้ีเมื่อมีการประชุม หรือ
Quality round ทางผูบริหารจะทราบขอมูลอีกทางหน่ึง และนําขอมูลที่ไดมาประชุมรวมกันกับ
คณะกรรมการตางๆ ในการประชุมคณะกรรมการอํานวยการพัฒนาคุณภาพ

กฎระเบียบ ขอตกลง นโยบาย ที่มกัจะเปนปญหาในการนําไปปฏิบัติคอื ความสมบูรณการบันทึกขอมูลผูปวย
ในเวชระเบียน แตในขณะน้ีไดเริม่มีดําเนินการวิเคราะหความสมบูรณของเวชระเบียนโดยคณะ กรรมการเวชระเบียน
ระดับโรงพยาบาลและในแตละแผนก และยังมีเรื่องที่มกัเกี่ยวของกับหลายหนวยงาน เชน ระบบนัด ผูปวยระบบสงตอ
ผูปวยและระบบการสั่งจายยาผูปวยใน ซึ่งไดมกีารประชุมประสานงานผูเกี่ยวของ จนไดแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนแลว

ผลงานเดนประจําป 2547
มีการจัดโครงสรางงานพัฒนาคุณภาพที่ชัดเจน มีการแตงตั้งคณะกรรมการดานตางๆ ที่รับผิดชอบดําเนินงาน

ครอบคลุมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ ใหการสนับสนุนงบประมาณในเรื่องกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ โรงพยาบาล และ
เจาหนาที่ใหความรวมมือ มีความตืน่ตัวในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล มีการ quality round โดยทีมนํา เพ่ือ
กระตุน ติดตามและใหกําลังใจในทกุหนวยงานของโรงพยาบาล
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แผนการพัฒนาคุณภาพป 2548
เวลา กิจกรรม

สิงหาคม 2547 - เสนอผลงานการพัฒนาคุณภาพในวันที่ 4 – 6 สิงหาคม 2547 ในหัวขอเรื่อง
แนวทางการประหยัดพลังงานของโรงพยาบาลกําแพงเพชร
แนวทางการดูแลผูปวยเบาหวานจากชุมชนสูโรงพยาบาล
ผลงานการพัฒนาคุณภาพของหนวยงานทางดานการสงเสริมสุขภาพ

- ตัวแทนจากคณะกรรมการบริหารในเรื่องการวางแผนแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิเขารวมประชุม
เรื่อง Result Based Management ครั้งที่ 2

กันยายน 47 - Big cleaning day
ตุลาคม 2547 - ตัวแทนจากคณะกรรมการบริหารในเรื่องการวางแผนแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิเขารวมประชุม

เรื่อง Result Based Management ครั้งที่ 3
- ทบทวนตัวช้ีวัดของหนวยงาน, PCT, เฉพาะดาน โดยประเมินตวัช้ีวัดที่เปนกลางซึ่งทกุ
หนวยงานควรจะตองดําเนินการใหผานเกณฑ

พฤศจิกายน
2547

- Quality round ทีมเฉพาะดาน และหนวยงาน
โดยทีมนํา, Co, Fa รวมกันตรวจเย่ียม
- เตรียมรับการ ICV3

มกราคม 2548 - ทบทวนแบบประเมินตนเอง หนวยงาน, เฉพาะดาน, PCT
IS ทีมเฉพาะดาน เพ่ือดูความเช่ือมโยงของแตละหนวยงานกับทมีเฉพาะดาน

กุมภาพันธ 2548 - ทบทวนแบบประเมินตนเอง หนวยงาน, ทีมเฉพาะดาน, และทีม PCT
มีนาคม 2548 - ทบทวนแบบประเมินตนเอง หนวยงาน, ทีมเฉพาะดาน, และทีม PCT
เมษายน 2548 - ย่ืนขอการรับรอง

พฤษภาคม 2548 - เสนอผลงานการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล ของทกุหนวยงาน
มิถุนายน 2548 - เตรียมการรับเย่ียมสาํรวจ
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ฝายบริหารทัว่ไป

เจตจํานง/ความมุงหมาย
สงเสริมสนับสนุนใหงานบริการสาธารณสุข ไดคุณภาพและมาตรฐาน เพื่อตอบสนองท้ังผูใหบริการและ

ผูรับบริการพึงพอใจและสะดวกปลอดภัย

วิสัยทัศน
ฝายบริหารงานท่ัวไปจะเปนหนึง่ในเขต 3

แผนภูมิสายการบังคบับญัชา

งานธุรการท่ัวไป

บริหารทั่วไป

งานสารบรรณ งานซอมบํารุง งานประชาสัมพันธ

- หมวดธุรการท่ัวไป
* เลขานุการ *
สวสัดิการ
* หองประชุม
* อาหารวาง/กลางวัน

ประชุม
- หมวดยานพาหนะ
- หมวดสนาม
- หมวดรักษาศพ/ขยะ
- หมวดขยะ

- หมวดรับ-สงหนังสือ
- หมวดรับ-สงหนังสือ
- หมวดเก็บรักษา/ยืม/

ทําลาย

- หมวดชางไม
- หมวดชางไฟฟา
- หมวดชางเชือ่ม
- หมวดชางปนู
- หมวดชางปรับ
- หมวดเครื่องมือ

แพทย
- หมวดชางประปา

- หมวดประชาสัมพันธ
เผยแพรและบริการ
ขาวสาร

- หมวดบริการศูนย
โทรศัพท



รายงานประจําป 2547 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

35

ขอบขายหนาที่ความรับผิดชอบฝายบริหารทั่วไป
งานธุรการท่ัวไป

- หมวดธุรการท่ัวไป เก่ียวกับ งานเลขานุการ งานสวัสดิการหองประชุม จัดอาหารวาง/อาหาร
กลางวัน ในการประชุม

- ยานพาหนะ สงผูปวย-ญาติและเจาหนาท่ีในจังหวัดและตางจังหวัด
- หมวดบริการความปลอดภัย ใหความปลอดภัยทรัพยสนิและบุคคล ภายในโรงพยาบาล
- หมวดสนาม รักษาความสะอาดและดูแลตนไม ภายในโรงพยาบาล
- หมวดรักษาศพ จัดเก็บศพ ออกเอกสารรับรองการตาย
- หมวดกําจัดขยะ กําจัดขยะ และบํารุงรักษาเตาเผาขยะ

งานสารบรรณ
1. ใหบริการงานดานเอกสารของทางราชการ เริ่มต้ังแตลงทะเบียนหนังสือรับ ลงทะเบียนหนังสือสง

การเกษียณหนังสือ การเสนอหนังสือ การผลิตหนังสือ การเวียนหนังสือ การเก็บรักษา การยืม การจัดทําและ
การขอทําลายหนังสือของทางราชการ ตลอดจน

2. ใหการสนับสนุนหนวยงานบริการตาง ๆ ภายในโรงพยาบาลกําแพงเพชร
3. ประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังหนวยงานภายนอกและหนวยงานภายใน ในหนาท่ี

รับผิดชอบเพื่อใหงานบรรลุตามภารกิจและเปาหมายของหนวยงาน
4. ใหคําปรึกษา แนะนํา การใหขอมูลเก่ียวกับงานสารบรรณแกบุคลากรหรือหนวยงานตาง ๆ ภายใน

โรงพยาบาลกําแพงเพชร

อัตรากําลังของบุคลากร
แบงออกเปน 2 ลักษณะ

1. ลักษณะท่ีแบงตามงาน
1.1 งานธุรการท่ัวไป
1.2 งานสารบรรณ
1.3 งานยานพาหนะ
1.4 งานรักษาความปลอดภัย
1.5 งานซักฟอก+ตัดเย็บ
1.6 งานซอมบํารุง
1.7 งานประชาสัมพันธ

2. ลักษณะท่ีแบงตามตําแหนง
2.1 เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป
2.2 เจาพนักงานธุรการ
2.3 ชางเทคนิค
2.4 ลูกจางประจาํ
2.5 ลูกจางชัว่คราว

 ชาง
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 ธุรการ
 พนักงานทําความสะอาด

ผลการปฏิบัติงาน
รายการ หนวย 2545 2546 2547

หมวดบริการท่ัวไป
* เลขานุการ
- แฟมเสนอหนังสือผูอํานวยการ เรื่อง 6,905 7,248 6,385

- แฟมเสนอหนังสือรองฝายการแพทย เรื่อง 6,793 7,825 7,953
- แฟมเสนอหนังสือรองบริหารท่ัวไป เรื่อง 378 345 395
* สวัสดิการ
- จัดสวสัดิการบานพักแพทย เภสัชกร ทันตแพทย ครั้ง/ราย 10/31 13/45 7/26
- จัดสวสัดิการงานศพ , เย่ียมไข ครั้ง/ราย 12/23 15/25 19/37
- จัดท่ีพักพรอมอปุกรณ สําหรบันิสิตฝกงาน ครั้ง/ราย 29/105 27/79 28/113
หมวดยานพาหนะ
1. รับสงผูปวยรักษาตอ รพท/รพศ. ครั้ง 654 769 942
2. รับสง จนท.เย่ียมผูปวย/PCU ครั้ง 50 78 277
3. รับสง จนท.ประชุม,ติดตอราชการ ในจังหวัด/
ตางจังหวัด

ครั้ง 1,786/
287

1,905/
304

1,886/
292

4. รับสง จนท. บรจิาคโลหิต/ออกหนวยปฐม/แพทย
คลื่นท่ี

ครั้ง 153 149 141

5. รับสงเลือดและสงสิ่งสงตรวจ นว./พล. ครั้ง 105 112 98
6. รับสง EMS ณ จุดเกิดเหตุ (08.30-16.30) ครั้ง 59 65 42
หมวดบริการท่ัวไป
* เลขานุการ
- แฟมเสนอหนังสือผูอํานวยการ เรื่อง 6,905 7,248 6,385

- แฟมเสนอหนังสือรองฝายการแพทย 6,793 7,825 7,953
- แฟมเสนอหนังสือรองบริหารท่ัวไป 378 345 395
* สวัสดิการ
- จัดสวสัดิการบานพักแพทย เภสัชกร ทันตแพทย ครั้ง/ราย 10/31 13/45 7/26
- จัดสวสัดิการงานศพ , เย่ียมไข ครั้ง/ราย 12/23 15/25 19/37
- จัดท่ีพักพรอมอปุกรณ สําหรบันิสิตฝกงาน ครั้ง/ราย 29/105 27/79 28/113
หมวดยานพาหนะ
1. รับสงผูปวยรักษาตอ รพท/รพศ. ครั้ง 654 769 942
2. รับสง จนท.เย่ียมผูปวย/PCU ครั้ง 50 78 277
3. รับสง จนท.ประชุม,ติดตอราชการ ในจังหวัด/
ตางจังหวัด

ครั้ง 1,786/
287

1,905/
304

1,886/
292
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4. รบัสง จนท. บรจิาคโลหิต/ออกหนวยปฐม/แพทยคลื่น
ท่ี

ครั้ง 153 149 141

5. รับสงเลือดและสงสิ่งสงตรวจ นว./พล. ครั้ง 105 112 98
6. รับสง EMS ณ จุดเกิดเหตุ (08.30-16.30) ครั้ง 59 65 42
ป 2547 จํานวนระยะทาง 58,710,876.00
ก.ม

คาใชจายเช้ือเพลิง 8,387,268.28
บาท

ผลการปฏิบัติงาน

รายการ หนวย 2545 2546 2547
หองประชุม
- จัดทําความสะอาด ครั้ง 397 418 375
- จัดอาหารวางผูเขาประชุม/ในและนอก ครั้ง/ราย 145/12,64

3
138/10,78

4
152/11,

275
- จัดอาหารม้ือเท่ียงผูเขาประชมุในและนอก ครั้ง/ราย 65/479 59/750 57/690

ปญหา/อุปสรรค/แนวทางแกไข

เรื่องการรับจดหมายจากไปรษณีย เนื่องจากไปรษณีย ไมไดจัดเจาหนาท่ีนําสงจดหมายใหกับ
โรงพยาบาล โดยทางโรงพยาบาลใหพนักงานขับรถยนตไปรับท่ีไปรษณีย ประกอบกับรถยนตของโรงพยาบาล
มีไมเพียงพอตอการใหบริการ เชน การออกหนวย PCU การรับ-สงผูปวย

แนวทางแกไข
ไดประสานกับหัวหนานายไปรษณีย จัดเจาหนาท่ีนาํสงจดหมายใหโรงพยาบาลทุกวัน วันละ 2 รอบ

คือ รอบเชาเวลา 10.00 น. และรอบบายเวลา 15.00 น.
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ฝายการเจาหนาที่

เจตจํานง
ใหบริการเจาหนาท่ีโรงพยาบาลกําแพงเพชร  เก่ียวกับสิทธิประโยชนดานงานบุคคลเพื่อใหเจาหนาท่ี

ไดรับสิทธิอื่นพึงมีพึงได  อยางถูกตอง  รวดเร็ว

แผนภูมิสายการบังคับบัญชา
ฝายการเจาหนาท่ี กลุมอํานวยการ มีจํานวนตามโครงสรางการบริหารงาน ดังนี้

นายวิเศษ อุดมศิลป
รองผูอํานวยการฝายบริหาร

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

นางเกศรินทร แผวงค
บุคลากร 6

(หัวหนาฝายการเจาหนาท่ี)

นางจันทรตรี ไตรสีห
เจาพนักงานธุรการ 5

นางชุติมณฑน พิมลบุตร
เจาพนักงานธุรการ 5

นางสุกัญญา ศิริเขิน
เจาหนาท่ีบันทึกขอมูล
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หนาที่ความรบัผิดชอบของฝายการเจาหนาที่
ดําเนินการเก่ียวกับสิทธิประโยชนดานบุคคลใหแกขาราชการ  ลูกจางประจํา  ลูกจางชั่วคราว ของ

โรงพยาบาลกําแพงเพชร  ตลอดจนหนวยงานหรือบุคคลภายนอกท่ีมาติดตอ  ดังนี้
1. การสรรหา
2. การบรรจุและแตงต้ัง
3. การรายงานผลการทดลองราชการ
4. การโอน/ยาย
5. การเลื่อนระดับสูงข้ึน
6. การเลื่อนข้ันเงินเดือนและคาจาง
7. การประเมินบุคคลและผลงาน
8. การสอบคัดเลือกเพื่อเลื่อนระดับ
9. การปรับวุฒิขาราชการ
10.การขอรับบําเหน็จบํานาญ
11.การขอรับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ
12.การขอรับเงินเดือนเหลือจาย
13.การขอเปลี่ยนชื่อ-สกุล
14.การเพิ่มวุฒิในทะเบียนประวัติ ก.พ. 7
15.การขอทําบัตรประจําตัวเจาหนาท่ีของรัฐ
16.การขอทําบัตรประจําตัวเจาหนาท่ีโรงพยาบาลกําแพงเพชร (บัตรติดหนาอก)
17.การขอหนังสือรับรอง
18.การลาศึกษาตอ
19.การลา
20.การดําเนินการทางวินัย
21.การจางลูกจางชั่วคราว / งานประกันสังคม
22.งานฌาปนกิจสงเคราะห
23.กองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ / กองทุนสํารองเลี้ยงชีพลูกจางประจํา

ปญหา/อุปสรรค/แนวทางแกไข
ติดตามขอมูล และบันทึกขอมูลความเคลื่อนไหว ใหเปนปจจุบันอยูเสมอ

ผลงานเดนประจําป 2547
การพัฒนาคุณภาพ
พัฒนาระบบทะเบียนการลา ลดข้ันตอนการลงรบัใบลาและลงประวัติการลารายคน จาก 2 ข้ันตอน

เปน 1 ข้ันตอนทําใหการควบคุมการลา รวดเรว็ข้ึน

แผนงานที่จะดําเนินการ ในป 2548
พัฒนาระบบคลังขอมูลบุคลากร
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ผลการปฏิบัติงาน
ท่ี รายการ หนวย จํานวน
ขาราชการ/ลูกจางประจาํ

1 การสรรหาและบรรจุแตงต้ัง ครั้ง/ราย 3/3
- การเรียกตัวขาราชการจากการบรรจุและแตงต้ัง ครั้ง/ราย 3
- การจัดทําคําสั่งบรรจุขาราชการ

2 การโอน/ยาย
- รับยายขาราชการ ครั้ง/ราย 2/11
- ขาราชการขอยายออก ครั้ง/ราย 6/7
- รับโอนขาราชการ ครั้ง/ราย 2/2
- จัดทําคําสั่งยาย ครั้ง/ราย 34

3 การเลื่อนระดับสูงข้ึน
- จัดทําคําสั่งเลื่อนระดับสูงข้ึน ครั้ง/ราย 18/134

4 การเลื่อนข้ันเงินเดือน/คาจางประจาํ
- จัดทําคําสั่งเลื่อนข้ันเงินเดือนขาราชการ ครั้ง/ราย 2/430
- จัดทําคําสั่งเลื่อนข้ันคาจางลูกจางประจาํ ครั้ง/ราย 2/156
- การปรับอัตราคาจางเงินบํารุง/บริหารงานประกันสังคม ครั้ง/ราย 2/195
- การปรับอัตราคาจางใหตรงตามวุฒิ ครั้ง/ราย 1/6

5 การขอประเมินบุคคลและผลงาน ราย 30
6 การลาศึกษาตอ

- จัดทําคําสั่งใหขาราชการลาศึกษาตอ ครั้ง/ราย 2/35
- ตรวจสอบสัญญาลาศึกษาของขาราชการ ครั้ง/ราย 1/18

7 การสอบคัดเลือกเพื่อเลื่อนระดับสูขข้ึน
- รับสมัคร/แจงรายชื่อวนั เวลา สถานท่ีสอบ ครั้ง/ราย 1/3

8 การปรับวุฒิขาราชการ ครั้ง/ราย 1/3
9 การขอรบับาํเหน็จบํานาญขาราชการ/ลูกจาง ครั้ง/ราย 5/5

10 การขอรบัเงิน กบข./กสจ. ครั้ง/ราย 10/10
11 การขอเปลี่ยนชื่อ – สกุล (ขาราชการ/ลูกจาง) ครั้ง/ราย 10/12

ลูกจางช่ัวคราว
1 จัดทําแผนการจาง ครั้ง/ราย 1/195
2 รับสมัครคัดเลือก ครั้ง/ราย 5/19
3 จัดทําคําสั่งจางลูกจางชัว่คราว ครั้ง/ราย 14/36
4 จัดทําคําสั่งเลิกจาง ครั้ง/ราย 16/19
5 ประสานงานกับสํานักงานประกันสังคม ครั้ง/ราย 11/18
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1 จัดทําบัตรประจาํตัวเจาหนาท่ีรฐั บัตร 47
2 จัดทําบัตรประจาํตัวเจาหนาท่ีโรงพยาบาล บัตร 160
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หนวยงานกําจัดขยะ

พนัธกจิ
1. กําจัดขยะติดเช้ือจากหนวยงานตาง ๆ ของโรงพยาบาลกําแพงเพชร ถูกตองตาม
ขบวนการกําจัดขยะติดเช้ือ

2. รวบรวมขยะทั่วไปจากหนวยงานตาง ๆ และขยะจากบานพักใหเทศบาลดําเนินการ
กําจัดตอไป

แผนภมูสิายบงัคบับญัชา

หนาทีร่ับผดิชอบของหนวยงาน
1. ดูแล รักษา ซอมบํารุง เตาเผาขยะติดเชื้อใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพอยูเสมอ
2. จัดท่ีพักขยะ ถังขยะ ใหเพียงพอสําหรับรองรับขยะท่ัวไปของโรงพยาบาลกําแพงเพชร
3. ทําความสะอาดสถานท่ี เตาเผาขยะ ถังขยะ ท่ีพักขยะใหสะอาดอยูเสมอ (ทุกครั้งหลังการใช)
4. ควบคุม ดูแลและใหคําแนะนาํเจาหนาท่ีท่ีลาํเรียงขยะมาสูเตาเผา (ท้ิงขยะติดเชื้อและขยะท่ัวไป)
ใหปฏิบัติใหถูกตองตามแนวทางปฏิบัติท่ีแจงในหนวยงานตาง ๆ ทราบแลว

5. ดําเนินการ กําจัดขยะติดเชื้อ โดยการเผาในเตาเผาขยะติดเชื้อ ตามข้ันตอนการเผาขยะท่ีถูกวธิี

ผลการปฏิบัติงาน
ขยะติดเชื้อท่ีสงไปกําจัดโดยใชเตาเผาขยะของโรงพยาบาล

รายการ เดือน (ต้ังแตวันท่ี 1 ต.ค. 2546 ถึง 30 ก.ย. 2547)
ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย.

ขยะติดเชื้อ 2,76
2

2,32
6

2,08
8

2,42
1

2,31
9

2,27
1

2,12
7

2,26
2

2,45
5

2,42
1

2,29
2

2,59
5

ข้ีเถา 113 108 80 93 102 95 92 91 124 122 105 119
รวมขยะติดเชื้อท่ีสงเผาตลอดป 28,639 กิโลกรัม
เฉลี่ยมีขยะติดเชื้อท่ีตองกําจัดตอวัน 78 กิโลกรัม

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

นายวิเศษ อุดมศิลป
(รองผูอํานวยการฝายบริหาร)

นายยุทธ ศิรเลิศมุกุล
เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป

นายวิไล เปยม่ัน
คนงาน
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หนวยงานท่ีสงขยะติดเช้ือใหกําจัดโดยเตาเผาขยะของโรงพยาบาลกําแพงเพชร มีดังตอไปนี้
1. ER 12. พิเศษ 1
2. หองคลอด 13. พิเศษ 2
3. ทันตกรรม 14. พิเศษ 3
4. ICU รวม 15. พิเศษ 4
5. ICU MED 16. ไตเทียม
6. OR 17. พยาธวิิทยา
7. ศัลยกรรมอบุัติเหตุ 18. เด็กลาง
8. ศัลยกรรมชายท่ัวไป 19. เด็กบน
9. ศัลยกรรมหญิง 20. อายุรกรรมชาย

10. ศัลยกรรมกระดูก 21. อายุรกรรมหญิง
11. หลังคลอด 22. สงฆอาพาธ

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน
1. เจาหนาท่ีผูลาํเลียงขยะติดเชื้อไปสงเตาเผาขยะบางคนยังละเลยไมปฏิบัติตามคําแนะนาํ เชน ไมใส
ถุงขยะติดเชื้อลงในถังท่ีจัดให

2. ยังมีขยะติดเชื้อท่ีเปนของเหลว จากหอง LAB สงเตาเผาบางเปนครั้งคราว เชน โลหิต ท่ีไมใช
แนวทางแกไข ไดประสานกับ IC และ LAB ทุกครั้ง ท่ีพบความเสี่ยง

ผลงานดีเดนประจําป
1. ทําปายแสดงการแยกขยะติดเชื้ออยางชัดเจน ตามจุดตาง ๆ
2. ทํา 5 ส. บริเวณเตาเผาขยะ , ท่ีรวมขยะอยางตอเนื่อง
3. ติดต้ังอางลางมือ ใหเจาหนาท่ีผูลําเลียงขยะติดเชื้อไดลางมือทุกครั้ง

งานพัฒนาคุณภาพ
1. ประสานขอมูลกับ IC , RM อยางตอเนื่อง
2. จัดสิ่งแวดลอมใหสะอาด ปราศจากกลิ่นและปลูกตนไม ดอกไมดูสวยงาม

แผนงานที่จะปฏิบัติในป 2548
1. ซอมแซม เปลี่ยนอิฐภายในเตาเผา ประมาณ 25 ม2 เนื่องจากชํารุด โดยการใช
2. ซอมแซมทอลําเลียงน้ําเสียท่ีเกิดจากการลางถังขยะ พื้นหองรวมขยะ รถลาํเลียงขยะติดเชื้อ
ใหลงระบบบาํบัดน้าํเสีย
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หนวยงานรักษาศพ

พันธกิจ
ใหบริการจัดเก็บศพ ดูแลรักษาศพ อยางมีคุณภาพ ปลอดภัย และทําการจําหนายศพใหแก

ญาติผูตาย ออกเอกสารรับรองการตายใหแกญาติผูตายอยางถกูตอง รวดเรว็ เปนที่พึงพอใจแกผูรับบริการ

แผนภูมิสายบังคับบัญชา

หนาทีร่ับผดิชอบของหนวยงาน
1. จัดเก็บศพ จากตกึผูปวยและผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ
2. ดูแลรักษาสภาพศพ
3. จําหนายศพใหแกญาติผูตาย
4. ดําเนินการออกเอกสารรับรองการตายใหแกญาติผูตาย
5. ชวยเหลือแพทยในการผาชันสตูรพลิกศพ
6. เก็บรวบรวมสิ่งสงตรวจ จากศพ เพ่ือสงตรวจพิสูจนหาสาเหตุการตาย
7. ทําความสะอาดหองเก็บรักษาศพ

ผูอํานวยการโรงพยาบาล
กําแพงเพชร

นายวิเศษ อุดมศิลป
(รองผูอํานวยการฝายบริหาร)

นายยุทธ ศิรเลิศมุกุล
(เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป)

1. นายดวง มหาชัย
2. นายมณเฑียร หิรัญศรี

(เจาหนาท่ีรักษาศพ)
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ผลการปฏิบัติงาน
หนวยงานรกัษาศพ ไดดําเนินการจัดเก็บศพ ออกเอกสารรับรองการตาย ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม

2546 ถึง 30 กันยายน 2547 ดังน้ี

รายการ เดือน
(ราย) ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย

.
พค. มิย. กค. สค. กย.

ตายนอก 9 16 13 30 17 13 20 11 15 28 15 10
ตายใน 96 85 78 12

0
11
6

85 12
6

10
5

81 84 10
9

10
9

รวมขยะติดเช้ือที่สงเผาตลอดป 1,299 กิโลกรมั
เฉล่ียมีขยะติดเช้ือที่ตองกาํจัดตอเดือน 106 กิโลกรมั
เฉล่ียมีขยะติดเช้ือวันละ 3.55กิโลกรมั

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน
1. ปญหาเรื่องตามหา Chart ผูตาย เพื่อนํามาออกหนงัสือรบัรองการตาย
2. แพทยเซ็นหนังสือรับรองการตายลาชา
แนวทางแกไข ไดประสานกบัตึกผูปวยและแพทย เพื่อขอความรวมมือเปนระยะ ๆ

ผลงานเดนประจําป
1. ใหความรวมมือกับแพทยผูชันสูตรพลิกศพ ผากระสุนปนที่กระโหลกศีรษะผูตายไดสาํเร็จ 2
ราย

2. ทํากิจกรรม 5 ส. อยางตอเน่ือง
3. ติดตั้งอางลางมือ ใหแพทยและผูเกีย่วของที่มาชันสูตรพลิกศพ

งานพัฒนาคุณภาพ
1. ประสานขอมูลกับตกึผูปวยและแพทยอยางตอเน่ือง
2. ดูแล รักษา จัดสิ่งแวดลอมรอบหนวยงานรกัษาศพใหสะอาด ปราศจากกล่ิน และปลูก
ตนไม ดอกไมดูสวยงาม

แผนงาน/กิจกรรม ปงบประมาณ 2549
 ขอทําทีค่รอบศพ เวลาเคล่ือนยายศพจากหอผูปวย ซึ่งตองผานญาตผิูปวยทีม่าใชบริการของ
โรงพยาบาลเพ่ือใหดูดี ไดจัดทําทีค่รอบศพเวลาเคล่ือนยายศพจากตึก

 ใหบริการฉีดยาศพเมื่อญาติรองขอ
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 ใหบริการจัดหาหีบศพเมื่อญาติรองขอ
 ใหบริการจัดหารถรับ-สงศพเมื่อญาติรองขอ
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หนวยงานรักษาความปลอดภัย

วิสัยทัศน (Vision)
ล้ําเลิศบริการ มาตรฐานการรักษา
พัฒนาวชิาการ สูโรงพยาบาลคุณภาพ ป ๒๕๕๐

พันธกิจ
เพื่อจัดระเบียบการจราจร อํานวยความสะดวก และใหความเชือ่ม่ันวาผูมารับบริการและเจาหนาท่ีจะ

ไดรับความปลอดภัยท้ังรางายและทรัพยสินพรอมใหคําแนะนําผูมาติดตอรับบริการ

ปรัชญา
เขมแข็ง ฉับไว มีวินัย ปลอดภัย สุภาพ ยึดผูรับบริการเปนศูนยกลาง สรางความ ประทับใจในบริการ

คานิยม
เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยทุกคนยึดถือแนวทางเดียวกัน

1. ซ่ือสัตยตอหนาท่ี ตนเองและผูอื่น
2. ทํางานรวมกันเปนทีม
3. ใหบริการโดยยึดถือผูรับบริการเปนศูนยกลาง
4. ใหบริการแกผูรับบริการทุกระดับอยางเทาเทียมกัน

ขอบเขตของการจัดบริการ
1. ใหบริการผูปวย ญาติผูปวย ผูมาติดตอราชการรวมถึงเจาหนาท่ีโรงพยาบาลใหไดรับความสะดวก

และปลอดภัยท้ังรางกายและทรพัยสินต้ังแตเขามาโรงพยาบาลจนกลับออกไป
2. ควบคุมระบบจราจรภายในโรงพยาบาล
3. ตรวจสอบอุปกรณดับเพลิงและแสงสวางท่ัวๆไป
4. รักษาความสงบภายใน ติดตอประสานเจาหนาท่ีตํารวจเม่ือควบคุมสถานการณไมได

เจตจํานงของหนวยงาน
1. ใหบริการท่ีรวดเรว็ ฉับไว มีวินัย ปลอดภัย สุภาพ
2. ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการรบับรกิารจราจรของเจาหนาท่ีใหถกตอง เหมาะสม
3. รักษาภาพพจนท่ีดีของโรงพยาบาล
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แผนปฏิบัติการยุทธศาสตร
1. ใหมีจํานวนบุคลากรท่ีเหมาะสมกับสถานะภาพของโรงพยาบาล
2. จัดระบบการบริการใหครอบคลมุท้ังโรงพยาบาล
3. ใหเจาหนาท่ีมีสวนรวมในการบริหารงาน

3.1มีแผนภูมิสายการบังคับบญัชา
3.2มีแผนภูมิการแบงหนาท่ีความรบัผิดชอบ ณ จุดตางๆ
3.3กําหนดหนาท่ีรบัผิดชอบแตละพืน้ท่ีอยางชัดเจน
3.4จัดทําตารางการปฏิบัติงานแตละผลัด
3.5จัดทําแผนรับอบุัติภัยหมู , อุบัติภัยท่ีจะเกิดข้ึนในโรงพยาบาล

4. จัดงานบริการใหมีมาตรฐาน
4.1ใหเจาหนาท่ีทุกคนไดรับการอบรมมาตรฐานบริการ เชิงพฤติกรรมบริการ
4.2มีการปองกันอันตรายจากระบบจราจร

4.2.1 มีปายเตือนรถเขา- ออก
4.2.2 มีปายสญัญาณจราจร
4.2.3 มีเสนจอดรถเปนระเบียบ
4.2.4 มีปายสาํหรบัรถฉุกเฉิน , รถบุคคลสําคัญ รถตํารวจ รถผูสื่อขาว

5. ดานวชิาการ เชิงปฏิบัติ
5.1ใหเจาหนาท่ีไดไป อบรม ศึกษาดูงานโรงพยาบาลอื่นๆ
5.2อบรมเชิงปฏิบัติการโดยเจาหนาท่ีตํารวจ ปละ 1 ครั้ง
5.3ใหมีการประชุมในหนวยงานทุกเดือนเพื่อแกไขปญหา

6. การสรางขวัญและกําลังใจ
6.1มีการพบปะสังสรรคเพื่อพัฒนางานเม่ือมีโอกาส
6.2มีการเก้ือกูลและยืดหยุนกันพอสมควรเนื่องจากมีอัตรากําลังนอย

อัตรากําลังเจาหนาที่
เจาหนาท่ีท้ังหมด 10 คน

หนาทีร่ับผดิชอบของยาม
1. รักษาความปลอดภัยเก่ียวกับสถานท่ี

- ควบคุมประตูเขา – ออก
- ควบคุมการเขา – ออกของบุคคล
- ควบคุมการเชา - ออกของรถยนตและรถจักรยานยนต
- รักษาการณท่ัวไปในอาคารและรอบๆบริเวณโรงพยาบาล
- ตรวจสอบอุปกรณดับเพลง แสงสวางภายในตัวอาคาร สัญญาณแจงภัย และบันไดหนีไฟใหอยู

ในสภาพท่ีพรอมจะใชการไดตามปกติ
2. รักษาความปลอดภัยเก่ียวกับบคุคล
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- สอดสองดูแลและติดตามบุคคลท่ีมีพฤติกรรมท่ีอาจจะเปนอันตรายแกเจาหนาท่ี และผูมารับ
บริการ

- ดูแลความสงบภายในตลอดจนติดตอประสานงานปละแจงเจาหนาท่ีตํารวจเม่ือควบคุม
สถานการณไวไมได

3. รักษาความปลอดภัยเก่ียวกับทรพัยสินของทางราชการและผูมาติดตอราชการ
4. บริการติดตอสอบถาม

- แนะนําสถานท่ี อํานวยความสะดวกใหแกผูมารับบริการและผูมาติดตอราชการ
5. จัดทํารายงานสถานการณประจาํวันเสนอผูยังคับบัญชาตามลําดับ
6. ดูแลการเชิญธงชาติ ข้ึนและลง ตามเวลา และดูแลรักษาความสะอาดบริเวณเสาธงและตูยามทุกตู

ใหสะอาดอยูเสมอ
7. ปฏิบัติหนาท่ีอื่นตามท่ีไดรบัมอบหมาย

- การเคลื่อนยายผูรับบริการลงจากรถท่ีมาสงกรณีฉุกเฉิน
- อํานวยความสะดวกรถท่ีมารับ-สงผูปวยและผูมารบับริการ

แผนภูมิการบริหารหนวยงานรักษาความปลอดภัย

นายแพทยกําชัย รังสิมันตไพบูลย
ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

นายวิเศษ อุดมศิลป
รองผูอํานวยการฝายบริหาร

นายยืนยง วัฒนศิริ
หัวหนาหนวยงานรักษาความปลอดภัย

นายเจริญ บรรดาศักด์ิ
หัวหนางาน

นายอนนท คําตะ นายเล็ด ธิสาเวช นายบุญเรอืน รอดขํานายพร พิมพพา

นายบรรจบ นาค
โจดโจน

คณะกรรมการสิ่งแวดลอม

นายธนวรรษ จารุ
เสนีย

นายยงยุทธ เวชกรนายสมิตร คําแสน

อาสาสมัคร OT 5 คนนายจตุรสั เปลี่ยนแปลก
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กระบวนการหลักของหนวยงานรักษาความปลอดภัย

หนาที่ความรับผิดชอบตามกระบวนการหลักของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย
เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยทุกคน ปฏิบัติหนาท่ีและมีความรับผิดชอบเหมือนกันหมดโดยข้ึน

ปฏิบัติงานตามตาราง ผลัด เชา บาย ดึก และรับผิดชอบตามพืน้ท่ี ท่ีกําหนดดังนี้
1. หนาท่ีรับผิดชอบ ผลัดเชา เวลา 08.00 – 16.00 น.
2. หนาท่ีรับผิดชอบ ผลัดบาย เวลา 16.00 – 24.00 น.
3. หนาท่ีรับผิดชอบ ผลัดดึก เวลา 24.00 – 08.00 น.

หมายเหตุ
 ผลัดเชา ผลัดบาย ถาข้ึนปฏิบัติหนาท่ี 2 นาย ใหประจํา ตูยามหนา 1 คน- ตูยามหลัง 1 คน
 ผลัดเชา , บาย ,ดึก เม่ือเกิดเหตุการณท่ีผิดปกติ ใหแจงคูผลัดไดรับทราบดวย เพื่อท่ีจะไดชวยกัน

แกไข
 ถามีเหตุการณเกินกําลัง แจงขอความชวยเหลือจากเจาหนาท่ีตํารวจ
 ถามีเหตุการณรายแรงใหรายงานผูบังคับบัญชาทราบ ตามลาํดับชั้นทันที
 เหตุดวน เหตุราย แจงดวน ตลอด 24 ช.ม. นายยืนยง วัฒนศิริ ว. รพ 72 หรือ (09)

7031716 หรือ (055)   712208

เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย

ลงชื่อปฏิบัติงาน

รปภ. คนท่ี 1
ปฏิบัติงานตามท่ีกําหนด

รปภ. คนท่ี 2
ปฏิบัติงานตามท่ีกําหนด

รปภ. คนท่ี 2
ปฏิบัติงานตามท่ีกําหนด
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สรุปผลการดําเนินงานของหนวยงานรักษาความปลอดภัย

1. งานรักษาความปลอดภัย
การดําเนินการเก่ียวกับสุนัขภายในโรงพยาบาล
เดือนตุลาคม 2546 คณะกรรมการ RM และเจาหนาท่ี แจงมาวามีสุนัขจาํนวนมากบน

อาคาร
ผูปวยและบริเวณโรงพยาบาล จึงไดดําเนินการสาํรวจสุนัขภายในโรงพยาบาล มีดังนี้

เดือนกุมภาพันธ ถึงเดือนเมษายน เริ่มมีสุนัขไมมีเจาของกัดญาติผูปวย และเจาหนาท่ี ดังนี้
กัดญาติผูปวย 6 ราย กัดเจาหนาท่ี 1 ราย จึงไดดําเนินการตอดังนี้

เดือนมีนาคม 2547 ทําหนังสือแจงเตือนเจาของสุนัข หามปลอยสุนัข
เดือนพฤษภาคม 2547 มีมติท่ีประชุมคณะกรรมการฝายบรหิารโรงพยาบาลกําแพงเพชร

ดังนี้
1. หามเลี้ยงสุนัขภายในบริเวณโรงพยาบาลกําแพงเพชร ถาเลี้ยงสุนัขอยูแลวหามสุนัข

เดินภายในบริเวณโรงพยาบาล กรณีท่ีเดินภายในโรงพยาบาลตองมีคนพาจูงเดิน
2. ถาผูเลี้ยงสุนัยรายใดไมปฏิบัติตาม (1) จะใหออกจากบานพักอาศัยของทางราชการ
3. มอบใหหนวยงานยามรักษาความปลอดภัยทําท่ีดักจับสุนัขและจบัสุนัขใสกระสอบ นําไป

ปลอยทุกวันเสาร (เริ่มวันเสารท่ี 15 พฤษภาคม 2547)
4. มอบใหประชาสัมพันธชวยประชาสัมพันธ หามญาติหรอืเจาหนาท่ีใหอาหารสุนัข

เดือนพฤษภาคม – มิถุนายม 2547 ไดดําเนินการดังนี้
1. เทศบาลมานําสุนัขไป จํานวน 11 ตัว
2. หนวยงานยามรักษาความปลอดภัยไดจับสุนัขนําไปปลอย จํานวน 5 ตัว
3. หนวยงานยามรักษาความปลอดภัยไดจับแมวนําไปปลอย จํานวน 5 ตัว

ปญหา/อุปสรรค สุนัขท่ีไมมีเจาของมีจํานวนเพิ่มข้ึน เนื่องจาก ชาวบานหรือญาติผูปวย
แอบนําสุนัขมาปลอยในโรงพยาบาล ซ่ึงทางหนวยงานรักษาความปลอดภัยไดจับไปปลอยท่ีอื่นๆแลว

2. งานปองกันอัคคีภัยและงานปรับปรุงการจราจร
ตรวจสอบสภาพถังดับเพลิงทุกเดือน
อบรมการดับเพลิงเบื้องตนในกลุมเจาหนาท่ีโรงพยาบาล 12 รุน รวม 706 คน
จัดอบรมวินัยเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย ใหกับเจาหนาท่ีท่ัวไปและ รปภ. 1 ครัง้
ตีเสนทางการจราจรและเสนท่ีจอดรถยนตและรถจักรยานยนตปละ 2 ครั้ง
ดําเนินการจัดสรางท่ีจอดรถยนต,รถจักรยานยนต
ดําเนินการจัดทําราวเหล็กมีโซสาํหรับลอกลอรถจักรยานยนต
ปญหา / อุปสรรค เจาหนาท่ีบางคนไมยอมเขารับการฝกอบรมการดับเพลิงเบื้องตน เจาหนาท่ี

ไมนํารถไปจอดในท่ี ท่ีจัดไวใหและไมลอกลอ เจาหนาท่ีไมใหความรวมมือในการปฏิบัติตามกฏจราจร
3. รายงานเก่ียวกับอุบัติการณ

อุบัติการณท่ีเกิดในโรงพยาบาลเปรียบเทียบกับยอดผูมารบับริการ ดังนี้
ยอดผูปวยนอก ตุลาคม 2546 ถึง สิงหาคม 2547 249,887 ครั้ง
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เปนผูปวยใหมในป 86,694 ราย
ผูปวยใน (ขอมูลจาก ศูนยขอมูล) 32,075 ราย
รถยนตจอดดานหนา(ลานจอดรถและหนาตึก OPD) ประมาณวัน
ละ

350 คัน

(ไมรวมรถยนตท่ีผานเขามาสงผูปวยและมารบัผูปวยแลวกลับออกไป
ไมไดสํารวจ เรื่องการคาดเข็มขัดนิรภัย)
รถจักรยานยนตเขามาจอดดานหนา ประมาณวันละ
(ไมไดสํารวจจาํนวน เรื่องการสวมหมวกนริภัย)

400 คัน

รถยนตจอดดานหลัง(เขา-ออกประตูท่ี 6) ประมาณวนัละ 300 คัน
- ผูขับข่ีคาดเข็มขัดนิรภัย 20 %
- ผูโดยสารคาดเข็มขัดนิรภัย 3.5 %
รถจักรยานยนตเขามาจอดดานหลัง(ประตูท่ี 6 ) ประมาณวันละ 200 คัน
- ผูขับข่ีสวมหมวกนริภัย 90 %
- ผูโดยสารสวมหมวกนริภัย 10 %
(ขอมูลเหลานี้ใชเปรียบเทียบจาํนวนอุบัติการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใน
โรงพยาบาล)
ผูสูบบุหรี(่เจาหนาท่ีและสังเกตุบุคคลท่ัวๆไป) ประมาณ 170 คน/วัน
(ทําการสาํรวจหาขอมูลสงสํานกังานสาธารณสุขจังหวัดทุก 3 เดือน /ครั้ง)
ทําแบบสํารวจโครงการรบัฝากรถจักรยานยนตเพื่อเสนอเปนโครงการปงบประมาณ 2548

ปญหา / อุปสรรค
- ท่ีจอดรถยนต/รถจักรยานยนต ดานหนาไมเพียงพอสําหรับบริการ

ปจจุบันชวง เชา-เท่ียง จะมีรถยนตประมาณ 150-200 คัน / วัน แตมีชองจอด ได 90
คัน

รถจักรยายนต 300-400 คัน/วัน แตมีชองจอด ได
220 คัน
- หาท่ีจอดไมได, ผูท่ีมาจอดกอน กลับไมได เพราะผูท่ีมาท่ีหลังมาจอดกีดขวางปดทาย
- รถถูกเฉ่ียวชนไมทราบคูกรณี เพราะไมมี รปภ. คอยดูแล อํานวยความสะดวก
- ฝาฝนท่ีหามจอด ทําใหกรีดขวางการจราจรในดานอื่นๆ
- เข็มงวด รถเขา-ออกประตูท่ี 6 มากๆ ตามนโยบาย มากไมได จนท.ไมพอใจ
- ผูรับบริการมาดานหนาไมมีท่ีจอดรถ ไปดานหลัง(ประตูท่ี 6 ) ยามไมใหเขา เกิดอารมณเสียแลว

พาลมามีปากเสียงกับ รปภ.
- ผูมารับบริการไมพึงพอใจในเรื่องของความสะดวกของท่ีจอดรถ
- ดานหนาโรงพยาบาลบริเวณ แฟลต A-B รถเขาไปจอดทําใหรถเจาหนาท่ีเขา-ออกไมสะดวก
- มีบุคคลอื่น แฝงตัวเขาไปลักทรพัย
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ผลงานเดนประจําป
รปภ. สามารถสกัดจับผูลักทรัพยไดทันทีทันใด 3 ครั้ง
(โทรศัพทมือถือญาติ,ข้ึนไปลักทรัพยบนแฟลตท่ีพัก,หมวกนิรภัย)

การพัฒนาคุณภาพ
จัดอบรม การดับเพลิงเบื้องตนใหกับเจาหนาท่ีโรงพยาบาลกําแพงเพชรทุกคน
จัดอบรมวินัยเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย ระบบความปลอดภัยเก่ียวกับระบบจราจรใหกับเจาหนาท่ี

ท่ัวไป

สรุปอุบัติการณตลอดปงบประมาณ ๒๕๔๗ (ต.ค.๔๖-ก.ย.๔๗)
รายการอุบัติการณ ป

๔๖
ปงบประมาณ 2547 รวม

ป
๔๗

ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย

รถจักรยานยนตหาย 4 1 - - - - - 1 - - - - - 2
รถจักรยานหาย - - 1 - - - - - - - - - - 1
คนรายพยายามจะลักรถ 1 - - - - - - - - - - - - -
เอารถจักรยานยนตไปผิดคัน 1 - - - - - - - - - - 1 - 1
จอดรถท้ิงไวใน รพ.นานมาก 1 - - - - - - - - - - - - -
ลืมกุญแจคารถยนตคาไว 1 - - - - - - - - - - - - -

เปดสวิทกุญแจรถไว 7 - - - - 3 - 1 - - 4 8 - 16
ลืมกุญแจคารถจักรยานยนต 27 5 2 1 5 7 - 5 8 5 9 8 2 57
ผูรับบริการทํากุญแจรถหาย 7 - - - - - - - - - - - - -
อุบัติเหตุรถเฉ่ียวชน 1 - - 1 1 - 1 - - 2 - - - 5
ทะเลาะวิวาทหนาตึก OPD 11 - - 1 - 1 - 3 - 2 - 2 1 10
ผูปวยหนีออกจากตึก 5 - - - 1 - 1 1 - - - - - 3
ผูปวยโดดตึก 1 - - - - - - - - - - - - -
ชวยจับผูปวยอาละวาด - - - - - - - 1 - 1 1 - 2 5
ลืมปดไฟ,ปดประตูชั้น3 1 - - - - - - - - - 1 3 1 5
ไฟฟาลัดวงจร 1 - - - - - - - - - - - 1 1
เกิดเหตุรถแกสร่ัว 1 - - - - - - - - - - - - -
ลักทรัพยบานพัก,ตึกผูปวย 6 1 1 2 2 3 1 1 1 12
พบผูตองสงสัย 1 - - 1 - - - 1 - 2 1 - - 5
จับขโมยลักทรัพย /คน - - 1 - 1 - - - - - - 2 - 4
ลักทรัพยในรถ - - - 1 - - - - - - - - - 1
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กิ่งไมหักทับรถ(ฟาผา) - - - - - - 1 - - - - - - 1
สุนักกัดผูรับบริการ 1 - - - - 2 - 1 - - - - - 3
กําจัดสุนัข,แมว(เทศบาล) - - - - - - - - 11 - - 1

0
- 21

อะไหลรถหาย - - - - - - - - - - 1 - - 1
อ่ืนๆ -
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งานสนาม

วิสัยทัศน (Vision)
ล้ําเลิศบริการ มาตรฐานการรักษา
พัฒนาวชิาการ สูโรงพยาบาลคุณภาพ

พันธกิจ
เพื่อภาพลักษท่ีดีของโรงพยาบาลและทําใหเกิดความพึงพอใจแกผูรับบริการ โดยรักษาความสะอาด

พื้นท่ีโดยรอบบริเวณโรงพยาบาล สนับสนุนงานดานการจัดอาคารสถานท่ีและอื่นๆตามท่ีหนวยงานรองขอรวมถึง
กิจกรรมตางๆของโรงพยาบาลดูแลและบํารุงรักษา สิ่งแวดลอม รอบอาคารสถานท่ี ท่ัวท้ังโรงพยาบาล

ปรัชญา
สะอาด รมรืน่ คืนสูลูกคา

คานิยม
เจาหนาท่ีหนวยงานสนามทุกคนยึดถือแนวทางเดียวกัน
1. ใหบริการโดยยึดถือผูรับบริการเปนศูนยกลาง
2. บริการทุกระดับเทาเทียมกัน โดยรวมกันแบบเปนทีม

ขอบขายของการจัดบริการ
1. รักษาความสะอาด พื้นท่ีโดยรอบบริเวณโรงพยาบาล
2. สนับสนุนงานดานการจัดอาคารสถานท่ีและอื่นๆตามท่ีหนวยงานรองขอ
3. ดูแลและบํารุงรักษา สิ่งแวดลอม รอบอาคารสถานท่ี ท่ัวท้ังโรงพยาบาล

เจตจํานงคของหนวยงาน
1. ภูมิทัศน อาคารสถานท่ี สิ่งแวดลอม สะอาดเปนระเบียบ ผูรับบริการพึงพอใจ
2. การบริหารจัดการไดประโยชนสงู ประหยัดสุด
3. มุงสูโรงพยาบาลคุณภาพ

เข็มมุง/ทิศทาง
เพื่อใหภูมิทัศน อาคารสถานท่ี สิ่งแวดลอม สะอาดเปนระเบียบ ผูรับบริการพึงพอ ใจและไดประโยชนสูง

ประหยัดสุด  เพื่อมุงสูโรงพยาบาลคุณภาพ



รายงานประจําป 2547 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

53

แผนปฏิบัติการยุทธศาสตร
1. ใหมีจํานวนบุคลากรท่ีเหมาะสมกับสถานะภาพของโรงพยาบาล
2. จัดระบบการบริการใหครอบคลมุท้ังโรงพยาบาล
3. ใหเจาหนาท่ีมีสวนรวมในการบริหารงาน

3.1มีแผนภูมิสายการบังคับบญัชา
3.2มีแผนภูมิการแบงหนาท่ีความรบัผิดชอบ ณ จุดตางๆ
3.3กําหนดหนาท่ีรบัผิดชอบแตละพืน้ท่ีอยางชัดเจน
3.4จัดทําตารางการปฏิบัติงานแตละวัน

4. จัดงานบริการใหมีมาตรฐาน
4.1ใหเจาหนาท่ีทุกคนไดรับการอบรมมาตรฐานบริการ เชิงพฤติกรรมบริการ

5. ดานวชิาการ เชิงปฏิบัติ
5.1ใหเจาหนาท่ีไดไป อบรม ศึกษาดูงานโรงพยาบาลอื่นๆ
5.2อบรมเชิงปฏิบัติการรวมกับหนวยงานอื่นท่ีเก่ียวของ ปละ 1 ครั้ง
5.3ใหมีการประชุมในหนวยงานทุกเดือนเพื่อแกไขปญหา

6. การสรางขวัญและกําลังใจ
6.1มีการพบปะสังสรรคเพื่อพัฒนางานเม่ือมีโอกาส
6.2มีการเก้ือกูลและยืดหยุนกันพอสมควรเนื่องจากมีอัตรากําลังนอย

แผนภูมิการบริหารหนวยงานสนาม

นายแพทยกําชัย รังสิมันตไพบูลย
ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

นายวิเศษ อุดมศิลป
รองผูอํานวยการฝายบริหาร

นายยืนยง วัฒนศิริ
หัวหนาหนวยงานสนาม

นายสุจินต เปรมแฉง
หัวหนา

นายอดุลย วงศศรีวชิัย นายชิน ชัยพานชิ นายเฉลิม นิลขาว

นายทองอยู ทองมี
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อัตรากําลังเจาหนาที่
เจาหนาท่ีมีท้ังหมด จํานวน 5 คน

กระบวนการหลักของหนวยงานสนาม

หนาที่ความรับผิดชอบ
เจาหนาท่ีหนวยงานสนามทุกคน ปฏิบัติหนาท่ีและมีความรับผิดชอบเหมือนกันและรับผิดชอบตามโซน

พื้นท่ี ท่ีกําหนดดังนี้
1. นายยืนยง วัฒนศิริ ตําแหนงเจาพนักงานวิทยาศาสตรการแพทย 6 ปฏิบัติหนาท่ีผูชวย

รองผูอํานวยการฝายบริหาร มีฐานะเปนผูบังคับบัญชาเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยและสนาม มีหนาท่ี
รับผิดชอบ ดังนี้

1.1) ปฏิบัติหนาท่ีในฐานะหัวหนางานรักษาความปลอดภัย และงานสนาม
1.2) วางแผนการปฏิบัติงานภายในหนวยงานท่ีรบัผิดชอบ ใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด

ลงเวลาการเริ่ม
ปฏิบัติงาน

งานประจํา งานเรงดวน

รับคําสั่ง

ปฏิบัติงาน

แลวเสรจ็

บันทึกการปฏิบัติงาน

ปฏิบัติงานเปนทีม
- ตัดหญา ตัดก่ิงไม แตงสวน
- งานสวนรวม เชน งานกิจกรรมตาง ๆ

ของโรงพยาบาล

ปฏิบัติตามเขตท่ีรับผิดชอบ
- เก็บขยะ กวาดใบไม กวานถนน
- รถน้าํตนไม
- เสร็จงานเขตรับผิดชอบ
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1.3) ควบคุม กํากับ ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนการปฏิบัติงานท่ีวาง
ไวอยางมีประสิทธิภาพ

1.4) สงเสริม พัฒนา ความรูความสามารถและการฝกอบรม ใหแกเจาหนาท่ีในหนวยงานรักษาความ
ปลอดภัยและงานสนาม

1.5) ใหคําปรึกษา แนะนํา และพิจารณาแกไขอุปสรรคตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานของ
ผูใตบังคับบัญชา ตลอดจนปรับปรุงงานตาง ๆ ท่ีอยูในความรบัผิดชอบ

1.6) ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของ หนวยงานสนาม  ดังนี้

โซนท่ี 1 ผูรับผิดชอบ นายอดุลย วงษศรีวชิัย มีหนาท่ี
1. การเก็บกวาดและการรักษาความสะอาดพื้นท่ีบริเวณหนาตึกอุบติัเหตุ บริเวณหนาตึกจายยานอก

บริเวณท่ีนั่งพักญาติผูปวยดานหนา บริเวณลานจอดรถจักรยานยนตดานหนา บริเวณท่ีจอดรถยนตโรงพยาบาล
และ ถนนสายตาง ๆ หนาโรงพยาบาล

2. การตัดหญาในสนามและการตบแตงไมดอกไมประดับสนามหญาหนาเสาธง สนามหญาท่ีจอดรถ
จักรยานยนต สนามหญาดานหนาตึกกายภาพบําบัด ตัดแตงริมรัว้ดานหนาบริเวณท่ีนั่งพักญาติผูปวยดานหนา
จนถึงหองท่ีพักพนักงานขับรถ

โซนท่ี 2 ผูรับผิดชอบ นายเฉลิม นิลขาว มีหนาท่ี
1. การเก็บกวาดและการรักษาความสะอาดพื้นท่ีบริเวณหนาตึกศัลยกรรมอุบัติเหตุ, บริเวณหนา

อาคารรักษาศพ บริเวณรอบตึกเอกซเรย บริเวณหนารานคาสวสัดิการฯ ถนนสายอาคารรักษาศพมาถึงกองชาง
ถนนสายกองชางถึงทางเขา - ออกประตูท่ี 4 และบริเวณลานกีฬากําชัย ท้ังหมด

2. การตัดหญาในสนามและการตบแตงไมดอกไมประดับสนามหญาหนาและขางตึกศัลยกรรมอบุัติเหตุ
สวนหยอมหนาอาคารรักษาศพ สนามหญาขางตึกผาตัด สวนหยอมขางลานกีฬากําชัย สวนหยอมขางรานคา
สวสัดิการฯ สวนหยอมดานหลังอาคารภายภาพบําบัดและบริเวณขางรั้วดานทิศใตท้ังหมด

โซนท่ี 3 ผูรับผิดชอบ นายสุจินต เปรมแฉง มีหนาท่ี
1. การเก็บกวาดและการรักษาความสะอาดพื้นท่ีบริเวณภายในและภายนอกเรือนเพาะชาํ, บริเวณ

อาคารสาํนักงานท่ีเก็บเครื่องมือสนาม บริเวณแฟลตเภสชัและแฟลตแพทย, ถนนสายหนาพัสดุถึงกองชาง, และ
บริเวณท่ีจอดรถญาติผูปวยฝงตรงขามโรงพยาบาลท้ังหมด

2. การตัดหญาในสนามและการตบแตงไมดอกไมประดับดูแลและปกชําไมประดับตาง ๆ ภายในเรือน
เพาะชาํ, ดูแลและตบแตงบริเวณบอปลาน้าํตกดานหนา พรอมท้ังใหอาหารปลาเชาและเย็น, สวนหยอมท่ีชั้น 4
ตึกอุบัติเหตุ, สวนหยอมหนาตึกจายยานอก และตามแนวรั้วฝงตรงขามโรงพยาบาลท้ังหมด

โซนท่ี 4 ผูรับผิดชอบ นายชิน นัยวานิตย มีหนาท่ี
1. การเก็บกวาดและการรักษาความสะอาดพื้นท่ีบริเวณดานหนาตึกศัลยกรรมกระดูก, บริเวณสนาม

หญาหลังโอพีดี, บริเวณรอบตึกประกันสังคม, บริเวณรอบตึกพยาธวิิทยา, บริเวณรอบตึกกุมารเวชกรรม,
บริเวณรอบตึกสงฆ บริเวณรอบตึกอายุรกรรม, ถนนสายตึกพิเศษจนถึงทางเขา – ออก ประตูท่ี 7

2. การตัดหญาในสนามและการตบแตงไมดอกไมประดับสนามหญาหนาตึกศัลยกรรมกระดูก, สนาม
หญาหลังโอพีดี, สนามหญาหลงัตึกประกันสังคมและหลังตึกพยาธวิิทยา, สวนหยอมหนาตึกกุมารเวชกรรม,
สนามหญารอบตึกสงฆ สวนหยอมหนาตึกจายกลาง, บริเวณแนวรัว้ตึกจายกลางจนถึงอาคารเภสัชกรรม
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โซนท่ี 5 ผูรับผิดชอบ นายทองอยู ทองมี มีหนาท่ี
1. การเก็บกวาดและการรักษาความสะอาดพื้นท่ีบริเวณท่ีจอดรถยนตฝงตรงขามแมน้ําปงท้ังหมด,

บริเวณท่ีจอดรถยนตนครชุม, ถนนสายหนาบานผูอํานวยการ, บริเวณบานพักผูอํานวยการและบานพักนักศึกษา
, บริเวณรอบแฟลต N, บริเวณหนาตึก AFRIMS, ถนนทางเขา - ออกประตูท่ี 6 จนมาถึงหนาอาคาร
ซักฟอก, ถนนหนาบานผูอํานวยการจนถึงหนาอาคารพสัดุ, บริเวณสนามฟุตบอลเล็กอุทัยและบริเวณหลังตึก
พิเศษ

2. การตัดหญาในสนามและการตบแตงไมดอกไมประดับสนามหญารอบบานผูอาํนวยการและบาน
พักนักศึกษา, สวนหยอมรอบอาคารตึก AFRIMS สนามหญาหลังตึกและขางตึกพิเศษ, บริเวณสนาม
ฟุตบอลและบริเวณแนวรั้วดานเหนือต้ังแตหลัง AFRIMS จนถึงหลังอาคารซักฟอก

ผลงาน / กิจกรรม
งานสนามและอาคารสถานท่ีสิง่แวดลอม

ดําเนินการสรางทางเดินมีหลังคาบริเวณหนาตึกเด็กไปถึงถนนหนาโรงพยาบาล ใชเปนจุดรบัผูปวยหาย
ดีแลวกลับบาน เพื่อแยกกับจุดรับผูปวยฉุกเฉิน

- ปรับปรุงโรงเรือนเพาะชาํ,ปกชําหลาไมประดับ
- ขยายพื้นท่ีเก็บใบไม,ใบหญา ทําปุย
- ตัดแตงก่ิงตนไมใหญปละ 1 ครั้ง
- เตรียมโครงการสรางศาลาท่ีพักญาติรอเย่ียมผูปวย เสนอใหม มีชมรมผูสูงอายุและชมรมสตรี

กําแพงเพชรจะรวมบริจาคชวย (เสนอใหมปงบประมาณ 2548)
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หนวยงาน งานซอมบํารุงเฉพาะทาง
(เครือ่งมอืแพทย)

วิสัยทัศน
ดําเนินงานบรกิารใหมีคุณภาพ และมีความปลอดภัย

พันธกิจ

1. เปนหนวยงานที่ใหบริการตรวจซอม เครื่องมือแพทย คอมพิวเตอรและเครื่องมืออิเลคทรอนิคส
ใหกับทุกหนวยงานของโรงพยาบาล

2. บํารุงรกัษาเครื่องมือแพทยที่สําคญั เพ่ือใหเครื่องมือมีความพรอมใชงานกับผูปวย
3. ใหบริการทีร่วดเร็ว ถูกตองและปลอดภัย
4. ประสานงานกับทกุฝาย เพ่ือใหเครือ่งมือถูกนําไปใชอยางมีประสิทธิภาพ

ปรัชญา
รวดเรว็ ปลอดภัย ใสใจบริการ

นโยบาย
1. เครื่องมือตองไดรับการบํารุงรักษาเชิงปองกัน มีการสอบเทียบความเทีย่งตรงตามกาํหนดเวลา
อยางตอเน่ือง

2. เครื่องมือที่ชํารุดตองสามารถกลับใชงานไดทันตามความตองการ และมีความปลอดภัยตอผูปวย
3. เครื่องชวยหายใจเบิรดและเครื่องใหสารละลาย ตองไดรับการดูแลอยางดี ตามมาตรฐาน
สามารถใชงานไดอยางมปีระสิทธิภาพ จัดสงใหผูปวยดวยความรวดเร็วและปลอดภัย

4. บริหารจัดการเครื่องมือที่อยูในความรับผิดชอบใหมีความพอเพียง
5. อบรมความรูและทกัษะในการปฏิบัติงาน เพ่ิมศักยภาพบุคลากรในหนวยงาน

เจตจํานง/ความมุงหมาย
1. ใหบริการซอมบํารุงรกัษาเครื่องมือแพทย คอมพิวเตอร เครื่องมืออิเลคทรอนิคส ของ
หนวยงานตางๆในโรงพยาบาล ที่ชํารุดใหสามารถใชงานไดและไมใหเสื่อมสภาพเรว็กวาที่ควร

2. เปนศูนยจัดการดูแล เครื่องชวยหายใจและเครื่องใหสารละลาย ใหบริการรับ - สง ใหกับ
หอผูปวย
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แผนภูมิโครงสรางของหนวยงาน

บุคลากร
ตําแหนง ปฏิบัติงานจริง

ขาราชการ
ตําแหนงนายชางเทคนิค 1
ลูกจางประจํา
ตําแหนงคนสวน 2
ตําแหนงชางทอ 1
ลูกจางชั่วคราว
ตําแหนงนายชางเทคนิค 1

หนาท่ีความรับผิดชอบ

1. ปฏิบัติงานดานการติดตั้ง ซอม บํารุงรักษาครุภัณฑการแพทย และระบบแกสทางการแพทย
2. ปฏิบัติงานดานการติดตั้ง ซอมบํารงุครุภัณฑคอมพิวเตอร และเครื่องมอือิเล็คทรอนิคส
3. จัดการ ดูแลศูนยเครื่องชวยหายใจและเครื่องใหสารละลายทางหลอดเลือดดํา ปฏิบัติงาน
บํารุงรกัษา รับ-จาย ใหหอผูปวย

ผลการปฏิบัติงาน

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

รองผูอํานวยการฝายบริหาร

หัวฝายหนาพัสดุและบํารุงรกัษา

หัวหนางานซอมบํารุงเฉพาะทาง

 เครื่องมือแพทย
 คอมพิวเตอร
 แกสทางการแพย
 อิเลคทรอนิคส
 ศูนยเครื่องชวยหายใจและอินฟวช่ันปม
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กิจกรรม หนวย 2548
1. งานซอมเครื่องมือแพทย ครั้ง 746

2. งานซอมเครื่องคอมพิวเตอร ครั้ง 239

3. งานซอมเครื่องมืออิเลคทรอนิคส ครั้ง 188

4. งานรับ-จายเครื่องชวยหายใจ ครั้ง 3260

5. งานลางอุปกรณเครื่องชวยหายใจ ครั้ง 1085

หนาท่ีความรับผิดชอบ
งานบริหาร

1. วางแผนและประเมินผลการทํางานดานงานซอมบํารุง
2. จัดทําแผนการบํารุงรักษาเชิงปองกนัและการสอบเทียบเครื่องมือแพทย
3. จัดทําแนวทางการพัฒนาและแกไขปญหา อุปสรรค
4. จัดทําประวัตคิรุภัณฑทางการแพทยและเครื่องมือในหนวยงาน
5. จัดอัตรากําลังเจาหนาที่ใหปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมาย และใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง
งานบริการ

1. ปฏิบัติงานใหบริการทางการซอม สราง ประกอบ แกไขออกแบบติดตั้งและบํารุงรักษา เครื่องมือ
ทางการแพทย ระบบแกสทางการแพทย ระบบคอมพิวเตอรและเครื่องมืออิเลคทรอนิคสทัว่ไป

2. ใหบริการดานศูนยรับ-จายครื่องชวยหายใจและเครื่องใหสารละลาย ตลอดจนงานซอมตลอด
24 ช่ัวโมง

3. ใหคําปรกึษาดานงานชาง การคํานวณรายการและประมาณราคาเกีย่วกับงานทีเ่กี่ยวของ
งานวิชาการ

1. ออกแแบบโปรแกรมการตรวจเช็คเครื่องมือแพทยเบ้ืองตน แกหนวยงานตางๆในโรงพยาบาล
2. จัดเก็บรวบรวมตําราคูมือเกี่ยวกับการใชงานและการดูแลบํารุงรักษาเครื่องมือแพทย
3. จัดหาและจัดทําโปรแกรมบริหารงานซอมบํารุง โดยใชโปรแกรม ACCESS พรอมคูมือ
การใชโปรแกรม ที่สามารถเช่ือมโยงทุกหนวยงาน

4.จัดทําเอกสารพัฒนาคุณภาพ

ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข
ปญหา แนวทางแกไข

1. ปริมาณงานเพ่ิมขึ้น จากการทีม่จํีานวนเครื่องมือและ
อุปกรณเพ่ิมมากขึ้น ทําใหปฏิบัติงานไมทันตาม
กําหนดเวลา

- จัดระบบการทาํงาน วางอัตรากาํลังใหสอดคลองกับ
ปริมาณงาน

- จัดจางบริษัทดําเนินการ ในงานที่ตองใชทั้งคนและ
เครื่องมือจํานวนมาก

2. เครื่องมือและอุปกรณไมเพียงพอทีจ่ะจัดบริการ
ใหหอผูปวย

- ใชระบบบริหารจัดการ ลดเวลา และเพ่ิมความถี่
- จัดซื้อทดแทนเครื่องมือที่ชํารุด
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งานซอมบํารุง

บุคลากร
ตําแหนง อัตรากาํลังที่เหมาะสม (คน) ปฏิบัติงานจริง (คน)
นายชางเทคนิค 1 1
งานจายพัสดุและเครื่องมือชาง 1 1
งานธุรการชาง 1 1
งานชางเครื่องปรับอากาศ 3 2*
ชางไฟฟา-โทรศัพท 3 3
งานชางไม – ชางปูน 3 3
งานชางเช่ือม – ชางปรับ (ชางโลหะ) 3 3
งานชางประปา (ชางทอและสุขภัณฑ) 3 2*
งานบําบัดนํ้าเสีย 1 1

รวม 19 17

อัตรากําลังบุคลากรหนวยงานซอมบํารงุ ประจําป 2546 - 2548
กลุมงาน ป 2546 ป 2547 ป 2548 คงเหลือ (คน)

1. งานเครื่องทําความเย็น 2 2 2 2
2. งานไฟฟา – โทรศัพท 3 2 3 3
3. งานไม – ปูน 3 3 3 3
4. งานโลหะ 3 3 3 3
5. งานทอและสุขภัณฑ 3 3 2 2*
6. งานระบบบําบัดนํ้าเสีย 1 1 1 1
7. งานสนับสนุน 2 3 3 3

รวม 17
หมายเหตุ * อัตรากําลังลดลง

หนาที่ความรบัผิดชอบ
งานบริหาร
1. การจัดทาํยุทธศาสตร และกําหนดกลยุทธในการทํางานของหนวยงาน
2. การรักษาวินัยและเปาหมายในการทํางาน
3. การรูจักใชและประยุกตองคความรูใหเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน
4. กําหนดหนาที่มอบหมายความรับผดิชอบในการปฏิบัติงาน
5. จัดทําประวัตเิครื่องใชไฟฟา, เครื่องจักรและเครื่องมือในการบํารุงรกัษา
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6. กําหนดเครื่องมือตรวจวัด และอุปกรณอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยในการซอม
บํารุง

7. จัดเจาหนาที่รับผิดชอบระบบสาธารณูปกรณ 24 ช่ัวโมง และงานวางแผนและประเมินผลเพ่ือ
แกไขปญหาขอขัดขัดของในระบบสาธารณูปกรณ

8. สนับสนุนใหเจาหนาที่เขารวมกิจกรรมตาง ๆ ในโรงพยาบาล
9. จัดทําแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจในการใหบริการของงานซอมบํารุงตอหนวยงาน

ตาง ๆ ภายในโรงพยาบาล
10. การรวมเขาเปนกรรมการและเปนวทิยากร ตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล

งานบรกิาร
1. ปฏิบัติงานใหบริการทางการซอม, สราง, ประกอบ, ดัดแปลง, แกไขออกแบบติดตั้งและ

บํารุงรกัษา
2. เครื่องจักร เครื่องยนต เครื่องมือ เครื่องใชและอุปกรณ
3. ใหคําปรกึษาในการคํานวณรายการและประมาณราคาเกี่ยวกับงานทีเ่กี่ยวของ

งานวิชาการ
1. สนับสนุนการใชพลังงานในหนวยงานอยางประหยัด, ปรับปรุงวิธีการใชพลังงานหรือวิธีการ

อนุรักษ
2. พลังงานและจัดทําแผนอนุรักษพลังงาน
3. สอนและการแนะนํากับเจาหนาที่เกี่ยวกับความปลอดภัยในการปฏิบัตงิาน
4. พัฒนาบุคลากรของหนวยงานโดยใหเขาอบรม/ศึกษาดูงาน/เปนวิทยากร ทั้งภายในและ

ภายนอกโรงพยาบาล
5. ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลาการในหนวยงานซอมบํารุง

ผลการปฏิบัติงาน
กิจกรรม หนวย ป 2546 ป 2547 ป 2548

งานซอมบํารงุ
1. งานชางเครื่องปรับอากาศ งาน/ป 320 438 501
2. งานชางไฟฟา + โทรศัพท งาน/ป 1,015 1,074 1,170
3. งานชางไม-ชางปูน งาน/ป 739 772 742
4. งานชางเช่ือม-ชางปรับ (ชางโลหะ) งาน/ป 623 676 776
5. งานชางทอและสุขภัณฑ งาน /ป 774 757 720
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ผลการปฏิบัติงาน
กิจกรรม หนวย ป 2546 ป 2547 ป 2548

6. งานบําบัดนํ้าเสีย - -
6.1 งานวเิคราะหตัวอยางนํ้า งาน/ป 365 366

6.1.1 คาโคลิฟอรมแบคทีเรีย เกินมาตรฐาน ครั้ง/ป 4
6.1.2 คา BOD เกินมาตรฐาน ครั้ง/ป 3

6.2 งานบรกิารบํารุงรกัษา งาน/ป 365 366 365
6.3 งานเตาเผาขยะติดเช้ือ งาน/ป 365 366 365

7. งานประปา งาน/ป 366 365
7.1 งานวเิคราะหตัวอยางนํ้า ระบบประปา ครั้ง/ป 365
7.1 นํ้าประปาไมไหล ใชนํ้าประปาจังหวัดแทน ครั้ง/ป 7

8. งานระบบไฟฟา
8.1 ระบบไฟฟาสาํรองจากการไฟฟาจังหวัด ครั้ง/ป 10

8.2 ระบบไฟฟาสาํรองจากการเครื่องกาํเนิดไฟฟา
GEN

ครั้ง/ป 13

9. งานระบบลิฟท (ซอมบํารุง + บํารุงรักษา) ครั้ง/ป - 24
9.1 บริษัทเซ็นเตอรลิฟท 17

9.2 บริษัทฮิตาชิ 22
งานจายพัสดุและเครื่องมือชาง

1. งานเบิกจายพัสดุ (เริ่ม 1 ต.ค.47 – 30 ก.ย.48) งาน/ป - 687 3,518
2. งานจายและเก็บเครื่องมือชาง งาน/ป - 318 830
3. สรุปรายงานการจายพัสดุ (เริ่ม 1 ต.ค.47-30 ก.ย.

48)
งาน/
เดือน

12

4. จัดทําและสรุปรายงานการจายพัสดุ เสนอฝายพัสดุ
และบํารุงรักษา

ครั้ง/ป 2

งานธุรการชาง
1. ลงทะเบียนหนังสือรับ (เริ่ม 1 ม.ค.48-30 ก.ย.48) เรื่อง - 130 169
2. ลงทะเบียนสงหนังสือ (เริ่ม 1 ม.ค.48– 0 ก.ย.48) เรื่อง - 114 446
3. พิมพหนังสือ/แกไข/จัดแบบฟอรม/Print

(ประมาณการ)
เรื่อง 600 /

2,000
500 /
3,000

4. เบิกวัสดุสาํนักงานที่ฝายพัสดุและบํารุงรักษา
(เริ่ม 1 ต.ค.47 – 30 ก.ย.48)

ครั้ง 10

4. ถายเอกสาร เรื่อง/
แผน

11,535 1,386
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ผลการปฏิบัติงาน
กิจกรรม หนวย ป 2546 ป 2547 ป 2548

5. โรเนียวเอกสาร เรื่อง/
แผน

3,410 - 2,777

6. ลงทะเบียนประวัตกิารลา ครั้ง/ป - 156 170
7. จัดตารางเวรชาง และจัดทํา ot เรื่อง /ป - 45 52
8. ลงบันทึกการปฏิบัติงานธุรการ วันทํา

การ/ป
- 248 265

9. ลงบันทึกการปฏิบัติงาน การรับงานทางโทรศัพท วันทํา
การ/ป

- 248 265

10. การรับแจงซอมทางโทรศัพท งานทํา
การ/ป

- 46 265

11. ประสานงานภายในและภายนอกหนวยงาน วันทํา
การ/ป

- 248 265

งานวิชาการ
1. รับใบสงซอมและลงบันทึกเลขทีร่ับจากหนวยงานตาง ๆ
ตลอดจนสรุปงานแจงซอมและลงรายการเบิกวัสดุชาง
ลง ในโปรแกรม RMC

งาน/ป - 3,579 3,909

2. รวบรวม แจงผลการวเิคราะหคณุภาพนํ้า ระบบประปา
และระบบบําบัดนํ้าเสียจากสาํนักงานสิ่งแวดลอม
ภาคที่ 4 จังหวัดนครสวรรค ตอคณะกรรมการ
และผูบริหาร

ครั้ง/ป 12

3. รวบรวมและบันทกึความเสี่ยง RM / ENV เสนอ
คณะกรรมการทกุเดือนและเมื่อมีเหตุฉุกเฉินเสนอ
ตอผูบริหาร

งาน/ป - 51 12

4. รวบรวมและสรุปปรมิาณงาน ชางไฟฟา, งานประปา
และงานบําบัดนํ้าเสีย เพ่ือเสนอเขาที่ประชุมบริหาร
ทกุเดือน

งาน/ป - 7 12

5. รวบรวมและจัดทาํ อุบัติการณ งานซอมบํารุงเสนอ
ผูบริหาร

ครั้ง/ป 1

6. รวบรวมและจัดทาํแผนยุทธศาสตร Acction plan งาน
ซอมบํารุงเสนอผูบริหาร

ครั้ง/ป 1

7. รวบรวมและจัดทาํรายงานการควบคุมภายใน ครั้ง/ป 1
8. รวบรวมและจัดทาํการพิจารณาขั้นลูกจาง ครั้ง/ป 2
9. สรุปรายงานประจําป ครั้ง/ป 1 1
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ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข
ปญหา แนวทางแกไข
ผูใชบริการ
การดูแลและการใชเครื่องมืออยางถูกวิธีและเหมาะสม
เพ่ือใหเครื่องมือมีอายุการใชงานไดนาน ซึ่งในปจจุบันยัง
เปนปญหา
การมีอัตรากาํลังของผูปฎิบัติงานอยางเหมาะสมกับ
สภาพปรมิาณงาน และการทดแทนกับอัตรากําลังทีข่าด
ไป ซึ่งในปจจุบันยังคงเปนปญหาอยู
การมีเศษวัสดุปนมากับนํ้าเสีย ยังเปนปญหากับระบบ
บําบัดนํ้าเสียของโรงพยาบาล
การใชนํ้าอยางรูคุณคาและประหยัด ยังเปนปญหา

การใชไฟฟาอยางเหมาะสมและประหยัด ยังเปนปญหา

ทบทวนการใหความรูคําแนะนําการใชและการ
บํารุงรกัษาเครื่องมือของผูใชกันใหม

การเลือกที่จะมีอัตรากําลังทดแทนที่ขาดไป หรือปรับ
เปล่ียนเปนการจางเหมาทดแทน

ทบทวนการขอความรวมมือจากอาคารบรกิารกัน
ใหมอีกครั้ง

การสรางจิตสํานึกอยางรูคุณคาและการใชมาตรการ
จูงใจ หรือขอบังคับสําหรับขอที่ 4 และ 5

แผนงานที่จะดําเนินในปงบประมาณ 2549
ดานบริหาร
ขยายขอบงานการบํารุงรักษาใหเพ่ิมมากขึ้น และติดตามประเมินผลการซอมบํารุง และการบํารุง

รักษาใหครบถวนทั้งงาน, เวลา, ตนทุน และคุณภาพ

ดานบริการ
การสรางสัมพันธภาพที่ดีตอผูใชบรกิาร และการรักษาคุณภาพผลงานที่ใหบริการ ตลอดจน

ถายทอดทกัษะการทาํงานอยางมีคณุภาพรวมทั้งในดานความปลอดภัยจากการทาํงาน

ดานวิชาการ
สงเสรมิการเรียนรูดานความปลอดภัยในการทาํงานอยางมีคุณภาพ
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งานซักฟอก และตัดเย็บเสื้อผา

แผนภูมิโครงสรางองคกรงานซักฟอกและตดัเย็บเส้ือผา

บุคลากร
ตําแหนง ปฏิบตัิงานจริง

งานซักฟอก
- ลูกจางประจํา 7
- ลูกจางชั่วคราว (รายเดือน) 3
งานตัดเย็บเสื้อผา

- ลูกจางประจํา 1
รวม 11

ผลการปฏิบัติงาน
มีหนาท่ีในการซักผา ตัดเย็บและซอมแซมเสื้อผาผูปวย และของใชท่ีเปนผาใหกับหนวยงานตาง ๆ

ภายในโรงพยาบาลกําแพงเพชร

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร
(นายกําชัย รังสิมันตไพบูลย)

รองผูอํานวยการฝายบริหาร
(นายวิเศษ อุดมศิลป)

หัวหนางานซักฟอกและตัดเย็บเสื้อผา
(นายบุญรบ แกมเงิน)

หัวหนางานตัดเย็บเสื้อผา
(นางอําไพ ศิริสรณ)

หัวหนางานซักฟอก
(นายประสิทธิ์ ประสงคทัน)

ลูกจางประจาํ 6 คน
ลูกจางประจาํ 1 คน

ลูกจางชัว่คราว 3 คน
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ผลการปฏิบัติงาน
รายการผา หนวยนับ 2546 2547 2548

จํานวนผาท่ีรบัซัก กิโลกรัม 440,530 396,109 436,540
จํานวนผาท่ีผลิต ชิ้น 13,671 11,764 6,532
จํานวนผาท่ีซอมแซม ชิ้น 9,115 4,381 6,927

ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข
ปญหา แนวทางแกไข

ตูอบผามีไมเพียงพอ ขอตูอบเพิ่ม

ผลงานเดน ประจําป 2548
1. ไดรับเกียรติบัตรจากโรงพยาบาลกําแพงเพชรในเรื่องหนวยงานซ่ือสัตย
2. เจาหนาท่ีของซักฟอกไปสงผาใหกับหอผูปวยตาง ๆ เพื่อแกปญหาการรอรับผาของเจาหนาท่ีของ
หอผูปวย และทําใหผูปวยมีเสื้อผาใชในปริมาณท่ีเพียงพอ

3. ลดจํานวนการสั่งซ้ือเสื้อผาสาํหรับผูปวยลง หลังการบริการสงผาใหตามหอผูปวย
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ฝายการเงินและบัญชี

เจตจํานง/ความมุงหมาย (Purpose)
ใหบริการทางดานการเงิน การบัญชี ไดอยางรวดเรว็ถกูตอง ดวยอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัย

เพ่ืออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน รวมถึงการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ ที่จะ
บริหารงานใหมีประสิทธิภาพ

ขอบเขตบริการ
ใหบริการทางดานการรับ – จายเงิน แกลูกคาภายนอก และลูกคาภายใน ควบคมุและกํากับ

บริหารงบประมาณ ภายใตกฏหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และนโยบายดานการเงิน การคลัง

ความตองการของผูรับบริการ
การบรกิารที่สะดวก รวดเรว็ ถูกตอง ประทับใจ

ความตองการของผูรวมงานใน รพ.
- การบรกิารที่สะดวก รวดเร็ว ถูกตอง ประทับใจ
- รับทราบขอมูลขาวสารดานการเงิน

เปาหมาย (goal)
- ผูรับบริการ ณ จุดเก็บเงินหองยานอกและหองยาใน มีความพึงพอใจ และประทับใจในบริการ
- หนวยงานสามารถบริหารงาน ไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งดานเงินงบประมาณ
ดานรับ–จายเงิน ดานการบัญชี ดานลูกหน้ีและเจาหน้ี

เครื่องชี้วัด
- งานเก็บเงินคารักษาพยาบาลณ จุดเก็บเงินหองยานอกและหองยาใน ผูรับบริการ มีความพึง
พอใจไมนอยกวารอยละ 80

- งานงบประมาณ การเบิกจาย เงินเดือน , คาตอบแทน , คาสวัสดิการเจาหนาที่ มี
ความถกูตองทันเวลาไมนอยกวารอยละ 95

- งานรับ-จายเงิน มีความถกูตอง ทันเวลาไมนอยกวารอยละ 95
- งานลูกหน้ี-เจาหน้ี มีการติดตามการชําระหน้ีภายใน 90 วัน ไมนอยกวารอยละ 80
- งานบัญชี มีการบันทกึบัญชีไดอยางครบถวน ถูกตอง เปนปจจุบันไมนอยกวารอยละ 95

จุดเนนในการพัฒนา
ภายในป 2548 มีพัฒนาและปรบัปรุงการบรกิารที่สะดวก รวดเร็ว ถูกตอง ไดมาตรฐานตาม
ตัวช้ีวัด
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วัตถุประสงคของแผนปฏิบัติการ
วัตถปุระสงค/กลยุทธ เครื่องช้ีวัด เปา

(target)
ระดับที่ปฏิบัตไิด

- พัฒนาการบริการ ณ จุดเก็บ
เงินหองยานอกและยาใน

- พัฒนางานดานงบประมาณ
- พัฒนางานดานรับ-จายเงิน
- พัฒนางานดานลูกหน้ี-เจาหน้ี
- พัฒนางานดานบัญชี

- อัตราความพึงพอใจ
ของ
ผูรับบริการ

- อัตราความถูกตอง
- อัตราความทันเวลา
- อัตราความทันเวลา
- อัตราความถูกตอง

80 %

95 %
95 %
80 %
95 %

80.65 %

99.96 %
100.00%
88.31 %
99.45 %

กระบวนการของหนวยงาน (Top-Down Flow Chart)

งานเบิกงบประมาณ

ลูกหนี้/เจาหนี้งาน

งานรับ - จาย

งานบัญชี

- รับเงินจัดสรร
- รับหลักฐานขอเบิกเงินงบประมาณ
- รับหลักฐานขอเบิกเงินสวัสดิการ
- รับหลักฐานขอเบิกเงินคาตอบแทน

- ตรวจสอบหลักฐาน
- ขออนุมัติจาย
- วางฎีกาเบิกเงินจากคลัง
- จายเงิน
(เช็ค/โอนเงินเขาบัญชี)

รายงาน

- รับหลักฐานเรียกเก็บ
- รับหลักฐานแจงหน้ี
- รับหลักฐานใบแจงการ
รักษา/ตรวจสุขภาพ

- จัดทําทะเบียนคุมลูกหน้ี /เจาหน้ี
- เรียกเก็บ /ติดตามหน้ี/ตอบรับ รายงาน

- รับเงินรายไดคา
รักษาพยาบาลทุก
ประเภท

- รับเงินรายไดอ่ืนๆ
- รับหลักฐานขออนุมัติเบิก
จายเงิน

- ออกใบเสร็จรับเงินทุกประเภท
- งบเงินประจําวัน
- นําเงินฝากธนาคาร
- จายเงิน (เงินสด/ เช็ค/ โอนเงิน)

รายงาน

- รับเอกสาร/หลักฐานการรับเงิน
- รับหลักฐานการจายเงิน

บันทึกบัญชี
- บัญชีเงินงบประมาณ
- บัญชีเงินนอกงบประมาณ
- บัญชีเงินประกันสังคม
- บัญชีเกณฑคงคาง

รายงาน
- ผูบริหาร
- จังหวัด
- กระทรวง
- สตง.
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งานเก็บเงนิคารักษาผูปวยนอก,ผูปวยใน

ผลงานเดนและความภาคภูมิใจของหนวยงาน
 จากการทีฝ่ายการเงินและบัญชี ไดกําหนดใหมกีารประชุมเจาหนาที่ในฝายทุกเดือน ซึ่งกําหนดให
ประชุมหลังจากการประชุมฝายบรหิารโรงพยาบาล 1 วัน หากตรงกบัวันหยุดก็จะเล่ือนไปเปนวัน
ปฏิบัติ ซึ่งทางหวัหนาฝายจะมาสรปุผลการประชุมบริหารโรงพยาบาล ในสวนที่เกี่ยวของกับฝาย
การเงิน ใหกับเจาหนาที่ในฝายไดรับทราบ อีกทั้งยังเปนการพูดคุยในเรื่องที่เปนปญหาตาง ๆ ในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในฝายและผูมารับบริการ เพ่ือรวมกันหาแนวทางในการแกไขปญหา ซึ่งใน
เดือนธันวาคม 2546 ที่ประชุมไดรับทราบขอปญหาจากผูมารับบรกิารวาไมไดรับความสะดวก
รวดเรว็ ในเรื่องดังตอไปน้ี

1. การขอหนังสือรับรองสิทธิคารกัษาพยาบาลผูปวยใน มีความลาชาตองใชเวลารอคอย 2–7
วัน

2. การขอหนังสือรับรองสิทธิคาเลาเรยีนบุตร มีความลาชาตองใชเวลารอคอย 2 – 7 วัน
3. หนังสือรับรองเงินเดือน มีความลาชาตองใชเวลารอคอย 2 – 7 วัน
4. ปญหาของงานรับ-จายเงิน ในเรื่องความซ้ําซอนในการเสนอหนังสือใหผูมีอํานาจลงนามใน
หนังสือนําสงเช็ค ตั๋วแลกเงิน ใหกับบริษัท หาง รานตาง ๆ เน่ืองจากเมื่อผูอํานวยการไดลง
นามสั่งจายเช็คเรียบรอยแลว ยังตองเสนอหนังสือนําสงเช็ค ตั๋วแลกเงิน ไปใหลงนามอีกครั้ง
หน่ึง

แนวทางแกไข
1. ปญหาในขอที่ 1 – 3 จากการรวมกันคนหาทําใหทราบวา สาเหตขุองการลาชาในการขอ
หนังสือรับรองสิทธิตาง ๆ น้ัน เกิดจากขั้นตอนการเสนอหนังสือใหผูมีอํานาจลงนาม ซึ่ง
บางครั้ง ผูบริหารไปราชการหรือมีงานเรงดวนทีสาํคญัมาก ทําใหการลงนามหนังสือมคีวาม
ลาชา และเจาหนาที่บางทกี็มคีวามจําเปนเรงดวนตองใชหนังสือทันทีก็ทาํไมได (เฉล่ีย
ผูรับบริการเดือนละ 30 คน)

2. ปญหาในขอที่ 4 จากการรวมกนัคนหาปญหาพบวา ในการเสนอเช็คใหผูอํานาจลงนามน้ัน
มีจํานวนมาก จนไมสามารถที่จะเสนอหนังสือนําสงไปพรอมกับเช็คได ดังน้ันเมื่อเช็คสั่งจาย
ไดลงนามเรียบรอยแลว ฝายรับ-จายเงิน ตองนําเช็คมาคัดแยกเพ่ือทําหนังสือนําสงอีกครั้ง
หน่ึง แลวจะเสนอเพ่ือใหผูมีอํานาจลงนามอีกครั้ง ทําใหเกิดความลาชาในการนําสงเช็คอีกประมาณ
2 - 3 วัน ทําใหผูรับบรกิารภายนอก ไดรับเงินชาไปอีก 2 – 3 วัน

3. จากปญหาตามขอที่ 1 – 4 เจาหนาที่ภายในฝายไดรวมกันเสนอแนวทางแกไขเพ่ือการ
พัฒนาคุณภาพบริการของฝาย โดยขอใหผูมีอํานาจลงนามในหนังสือไวลวงหนา และมี
แนวทางปฏิบัติดังน้ี

- รับเงิน
- ออกใบเสร็จ

- ตรวจนับเงินได
- นําสงเงินรายได รายงาน
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3.1จัดทําบันทึกช้ีแจงแนวทางการปฏิบัติงาน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพบริการของฝาย เสนอ
ใหผูบริหารไดอนุมตัิ

3.2จัดทําแบบฟอรมหนังสือรับรองสิทธิตามขอ 1 – 3 และหนังสือนําสงเช็ค เพ่ือเสนอ
ใหผูมีอํานาจไดทาํการลงนามไวลวงหนา

3.3จัดทําแนวทางการควบคมุแบบฟอรมที่ผูมีอํานาจลงนามเรียบรอยแลว เชน การทาํ
ทะเบียนคุมแบบฟอรม , การตรวจสอบเอกสาร ระเบียบ ขอกฏหมาย จากหัวหนาฝาย
การเงิน

3.4 จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจ และระยะเวลารอคอย ของผูรับบริการ จํานวน 3 เดือน
ตั้งแตมกราคม – มีนาคม 2547 เพ่ือสรุปผลการพัฒนาคุณภาพและขอเสนอแนะที่จะ
ปรับปรุงแกไขตอไป โดยตั้งเปาหมายความพึงพอใจไวอยางนอยไมต่ํากวารอยละ 80

ผลการพัฒนา
การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ตั้งแตเดือนมกราคม–มีนาคม 2547 ทั้งหมด 121

ราย ความพึงพอใจรวม รอยละ 99.25 โดยแยกตามขอตาง ๆ ดังน้ี
ขอ 1. ผูรับบริการ 96 ราย ความพึงพอใจ ระดับดีมาก 80 % ระดับดี 19 %
ขอ 2. ผูรับบริการ 43 ราย ความพึงพอใจ ระดับดีมาก 65 % ระดับดี 33 % ปรับปรุง

2 %
ขอ 3. ผูรับบริการ 15 ราย ความพึงพอใจ ระดับดีมาก 54 % ระดับดี 46 %
ขอ 4. ผูรับบริการ 2 ราย ความพึงพอใจ ระดับดีมาก 29 % ระดับดี 71 %

สรุปกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพที่ไดทําไปแลว
การปรับเปล่ียนและผลลัพธที่เกิดข้ึน
 จัดทําคูมือการเบิกเงินสวัสดิการสาํหรับเจาหนาที่
 จัดทําสลิปเงินเดือน ที่แยกแสดงรายการรับ – จาย คงเหลือ ไวอยางชัดเจน รวมทั้งแยกตาม
หนวยงานดวยเพ่ืออํานวยความสะดวกแกลูกคาภายใน

 กําหนดระยะเวลารอคอยหนังสือรบัรองสิทธิ ไมเกิน 15 นาทีตอเรื่อง

การพัฒนาระบบงานและกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
ซึ่งกําลังดําเนินการหรือมีแผนจะดําเนินการตอไปภายในป 2549
 จัดหาโปรแกรมการบันทกึบัญชีเกณฑคงคาง เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชี และมีการ
พัฒนาบุคลากรทางดานบัญชีใหมีความรู ความเขาใจ และนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน

 ประเมินความพึงพอใจของลูกคาภายนอกและลูกคาภายในอยางตอเน่ือง
 จัดทําคูมือ / แนวทางการปฏิบัติงานในแตละงาน
 เพ่ิมจุดบริการเก็บเงินผูปวย เพ่ือความสะดวก รวดเรว็
 พัฒนาระบบสื่อสาร ขอมูล ขาวสารการเงิน ทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน
 พัฒนาพฤติกรรมบริการอยางสม่ําเสมอ
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 ประสานงานกับหนวยงานรกัษาความปลอดภัย ใหจัดเจาหนาที่ควบคมุการนําเงินสงธนาคาร
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งานพัสดุ

แผนภูมิโครงสรางการบงัคับบัญชา

บุคลากร
ตําแหนง ปฏิบัติงานจริง
ขาราชการ
เจาพนักงานพัสดุ 2
ลูกจางประจํา
คนงาน 1
ผูชวยเหลือคนไข 1
พนักงานพิมพดีด ช้ัน 3 1
ลูกจางช่ัวคราว
เจาหนาที่บันทกึขอมูล 2
เจาหนาที่ธุรการ 1

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

รองผูอํานวยการฝายบริหาร

ฝายพัสดุและบํารุงรักษา

งานซอมบาํรุง(ทั่วไป) งานพัสดุ

งานจดัหา งานบัญช/ีทะเบียนคุม งานเก็บรักษา/แจกจาย งานธุรการ

งานซอมบํารุงเคร่ืองมือ
แพทย
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หนาที่ความรับผิดชอบ
1. สวนจัดหา

1.1 วางแผนการจัดหาพัสดุ ดําเนินการตามแผนงาน/โครงการ
1.2 ดําเนินการจัดหาโดย

1.2.1 วิธีตกลงราคา
1.2.2 วิธีสอบราคา
1.2.3 วิธีประกวดราคา
1.2.4 วิธีพิเศษ
1.2.5 วิธีกรณีพิเศษ
1.2.6 วิธี e-Aution
1.2.7 จัดจางที่ปรกึษา
1.2.8 จัดจางออกแบบและควบคุมงาน
1.2.9 การแลกเปล่ียน
1.2.10 การเชา
1.2.11 การทําสญัญา ขอตกลง

1.3 ดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการตาง ๆ
1.4 จัดทําเอกสาร ประกวดราคา สอบราคา และแจงความอ่ืนๆ
1.5 ดําเนินการ จัดทําเอกสารการตรวจรับ ตรวจการจาง ทําหนังสือรับรองผลงาน
1.6 การกําหนดตรวจสอบหลักประกันซอง หลักประกันสัญญา
1.7 การเปล่ียนแปลงรายการสญัญา ขอตกลง
1.8 การขอเงินประจํางวด การทาํความตกลงขอใชเงินเพ่ือจัดซื้อจัดจาง
1.9 แจง ดําเนินการเพ่ือซอมแซม แกไขเกี่ยวกับพัสดุ
1.10 แจงติดตอหนวยงานราชการที่เกี่ยวของในเรื่องการพัสดุ
1.11 รายงานผลการดําเนินการเมื่อเสร็จสิ้นแผนโครงการ
1.12 ตรวจสอบการปฏิบัติใหเปนไปตามระเบียบฯ ขอบังคับกฎหมาย หรือมติคณะรัฐมนตรทีี่

เกี่ยวของ
1.13 ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานและประเมินผล
1.14 อํานวยการในเรื่องการพัสดุ และประสานกับหนวยงานตาง ๆ
1.15 งานอ่ืน ๆ ที่ไดรับมอบหมาย
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2. สวนควบคมุหรือจําหนาย

2.1จัดทําบัญชีพัสดุและครุภัณฑทั่วไปรวมถึงครุภัณฑการแพทยที่มีอยูทั้งหมดในโรงพยาบาล
กําแพงเพชรเพ่ือบันทึกการ รับ-การจาย เก็บสถิติจํานวนคงคลังตลอดจนสถานที่ของพัสดุให
ถูกตองตามความเปนจริงอยูเสมอ

2.2รับเอกสารและหลักฐานการเบิกจาย และการลงบัญชีใหครบถวน
2.3วางแผนการเพ่ิมเติมพัสดุในคลังเก็บรักษา และริเริ่มในการจัดหาใหทันเวลาถูกตองตามความ
เปนจริงอยูเสมอ

2.4กําหนดจํานวนเพ่ือจัดหา-แจกจาย และพิจารณาจํานวนที่เหมาะสม
2.5ควบคุมไมใหเบิกพัสดุเกินความตองการ
2.6รวบรวมความตองการพัสดุที่อยูในความรับผิดชอบ เพ่ือจัดทํางบประมาณคาวัสดุ และคา
ครุภัณฑประจําป

2.7ประสานงานกับหนวยงานตางๆ ในเรื่องการควบคุมพัสดุที่อยูในความรับผิดชอบ
2.8กําหนดหมายเลขทะเบียนประจําครุภัณฑ วัสดุ และรวมตรวจนับ
2.9ตรวจสอบจํานวนพัสดุรวมกับหนวยเก็บรักษาทุก 3 เดือน สงมอบ-รักคืน ครุภัณฑระหวางงาน
พัสดุกับหนวยงานตางๆ ของโรงพยาบาล

2.10อํานวยการดําเนินการในเรื่องตรวจสอบการรับ-จาย สอบหาขอเท็จจริงตลอดจนดําเนินการ
จําหนาย

2.11อ่ืนๆ เกี่ยวกับงานพัสดุ โครงการอ่ืนๆ ตามที่หัวหนางานพัสดุมอบหมาย

3. หนวยเก็บรักษา/แจกจาย
3.1 ควบคุมดูแลเก็บรักษาพัสดุ (วัสดุครุภัณฑทั่วไป ครุภัณฑการแพทย) ใหเปนไปดวยความ
เรียบรอยถูกตองตามระเบียบ

3.2 พิจารณาเน้ือที่ในการเก็บรักษาพัสดุใหไดประโยชนสูงสุด
3.3 กําหนดรหัสแสดงตําแหนงที่เก็บพัสดุ
3.4 พิจารณาเก็บพัสดุใหอยูในสถานที่พรอมที่จะจายไดอยูเสมอ
3.5 จายพัสดุตามรายการที่ไดรับอนุมัติใหจายได ใหแกหนวยงานตางๆ (หนวยเบิก) ของ
โรงพยาบาล

3.6 จัดใหมีการปองกันอันตรายตางๆ อันอาจจะเกิดแกพัสดุ
3.7 จัดใหมีการตรวจนับจํานวน และตรวจสภาพของพัสดุ ณ ที่เก็บพัสดุตามระยะเวลาทุก 3 เดือน
ของปงบประมาณ

3.8 เก็บดูแล กุญแจคลัง ตู และสวนตางๆ ที่จัดเก็บพัสดุ ใหอยูในสภาพเรียบรอยไมใหสูญหาย
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4. งานธุรการ
สวนประกอบสําคัญคือ งานดานธุรการเกี่ยวกับการปฏิบัติงานทางพัสดุ มีหนาที่ดังน้ี
4.1 รับ-สงหนังสือทั้งหมดที่เกี่ยวกับงานพัสดุ แจงความ ประกาศตางๆ
4.2 พิมพหนังสือ รางหนังสือ บันทึก โตตอบ สําหรับงานพัสดุ
4.3 รวบรวมจัดเก็บหนังสือ ตั้งแฟมเรื่อง และการคนหาเพ่ือความคลองตัว รวดเร็วในการ
ปฏิบัติงาน

4.4 ใชคอมพิวเตอรในการทําแบบฟอรมงาน ซึ่งมีมากที่เกี่ยวของกับการซื้อ การจาง การทําสัญญา
ขอตกลง

4.5 รวบรวมเอกสารหลักฐานเกี่ยวกับการซื้อ การจาง และการจัดหาอยางอ่ืน สงเบิกจายทางการ
เงินหรือใหหนวยงาน ที่เบิกเปนหลักฐาน

4.6 ติดตอประสานงาน แจงการแตงตั้งคณะกรรมการตางๆ เมื่อมีการดําเนินการจัดซื้อ/จางตรวจ
รับตรวจการจาง

4.7 ประสานงานภายในหนวยพัสดุของสวนจัดหา ควบคุม เก็บรักษา
4.8 งานที่เกี่ยวของตามที่ไดรับมอบหมาย

ผลการดําเนินงาน ป 2548
ลําดับ รายการ จํานวน

1 ผลการจัดซื้อ/จัดจาง
1.1 เงินงบประมาณ (เงินUC)
1.2 เงินงบประมาณ (งบกลาง)
1.2 เงินบํารุง

 วัสดุทั่วไป
 โครงการ/ครุภัณฑ
 งบกลาง

12,343,000.00
1,380,000.00

18,210,712.81
5,345,809.00
9,197,742.15.

บาท
บาท

บาท
บาท

2 จัดซื้อวัสดุ
2.1 โดยวิธีตกลงราคา
2.2 โดยวิธีสอบราคา
2.3 โดยวิธีกรณีพิเศษ

722
-

45

ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง

3 จัดซื้อครุภัณฑ
3.1 โดยวิธีตกลงราคา
3.2 โดยวิธีสอบราคา
3.3 โดยวิธีกรณีพิเศษ

127
25

-

ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
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ลําดับ รายการ จํานวน
4 จัดจางและจางทําของ

4.1 โดยวิธีตกลงราคา
4.2 โดยวิธีสอบราคา
4.3 โดยวิธีกรณีพิเศษ

486
-
-

ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง

5 การตรวจรับพัสดุ (วัสดุ+ครุภัณฑ+ตรวจการจาง) 1335 ครั้ง
6 เบิก-จายวัสดุ 6667 ครั้ง
7 เบิก-จายครุภัณฑ 205 ครั้ง
8 ตรวจสอบการรับ-จายพัสดุประจําป 1 ครั้ง
9 จําหนายพัสดุประจําปและพัสดุจากการรื้อถอน 1 ครั้ง
10 รับหนังสือภายนอก/ภายใน 363 ฉบับ
11 สงหนังสือ/หนังสือโตตอบ 250 ฉบับ

งานวัสดุการแพทย
ลําดับ รายการ จํานวน

1 ผลการจัดซื้อ
1.1 เงินงบประมาณ
1.2 เงินบํารุง

-
23,499,793.43

บาท
บาท

2 จัดซื้อโดยวิธีตกลงราคา 729 ครั้ง
3 การเบิก-จาย 977 ครั้ง
4 การตรวจพัสดุ 729 ครั้ง
5 ตรวจสอบการรับจายประจําป 1 ครั้ง

 งานจัดซื้อ จัดจาง เสร็จสิ้นตามแผนงบประมาณและเงินบํารุง
 งานควบคมุ บัญชีวัสดุถกูปรับปรุงใหแลวเสร็จเปนปจจุบันถูกตองตรงตามบัญชี (อางอิงผล
การตรวจสอบภายในเปนประจําเดือนและผลการตรวจสอบการรับจายเมื่อสิ้นปงบประมาณ)
สําหรับบัญชีครุภัณฑกําลังปรับปรุงใหมีหมายเลขประจําครุภัณฑครบถวน และปรับเพ่ือรองรับ
ระบบขอมูลในอนาคต และชัดเจนในการควบคุมดูแล และนําไปใชคิดคาใชจายได (Unit cost)

 งานเก็บรกัษา แจกจาย พัสดุปลอดภัยจากโจรกรรม อัคคีภัย ไมมกีารสูญหายเพียงพอตอ
การสนับสนุน ไมมีพัสดุเสื่อมสภาพ แตวัสดุมีทีเ่ลิกใชเชนแบบฟอรมบางรายการที่ไมทันสมัย
จะทําการจําหนาย ซึ่งกไ็มถูกตองเทาใดนักผูใชตองใชใหหมดกอนแลวจึงเปล่ียนใหม

 งานธุรการเกี่ยวกับพัสดุ งานเอกสารสงออกหรือเสนอทันเวลาสามารถประสานงานกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของมีผลสาํเร็จ

 การตรวจสอบการรับ-จายพัสดุประจําป และจําหนายพัสดุเสื่อมสภาพเสร็จเรียบรอย
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ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข
ปญหา แนวทางแกไข

1. แจงประเภทรายจายไมชัดเจนทาํใหการควบคุม
งานประมาณไมไดดี เชน วัสดุการแพทย แตเดิม
เปนหวัหนาหนวยเภสัชกรรมรับผิดชอบแต
ภายหลังมาใชงบของพัสดุทัว่ไป

1. เสนอคณะกรรมการ Resouse Plan
ชวยจัดทําตามตกลงและแยกใหชัดเจน

2. แบบพิมพมีการเปล่ียนแปลงบอยครัง้ ซึ่งการ
เปล่ียนแปลงไมไดแจงใหกับงานพัสดุทราบ
ลวงหนา

2. จัดตั้งคณะกรรมการเปนผูพิจารณาการ
จัดทําแบบพิมพพรอมทั้งกําหนดอัตราการใช
และระยะเวลาในการใชใหแนนอน

3. ไดรับงบกอสรางและตองทําการจัดประมูลโดย
วิธี e-Aution เจาหนาที่ยังขาดความรูความ
ชํานาญดานน้ี

3. เขารวมฟงและอบรมการประมูลโดยวิธี
e-Aution ในหนวยงานราชการอ่ืน ๆ และ
ทางสมาคมพัสดุจัดขึ้น

ผลงานเดน ประจําป 2548
- จัดทําคูมือการปฏิบัติงานพัสดุ รพ.กพ ใหกับหนวยงานผูมารับบรกิาร
- จัดทําขั้นตอนการสงใบเบิก/รับพัสดุเพ่ือใหทางหนวยงานรับทราบถงึขั้นตอนการสงใบเบิกการ
เขียนในความตองการนอกแผน ลดการสูญหายของใบเบิก

- จัดทําขั้นตอนในการยืมเครื่องขัด เพ่ือใหเกิดความสะดวกในการยืมและติดตาม
- จัดทําขั้นตอนการจัดทาํ/เปล่ียนแบบพิมพและตรายางเพ่ือทราบถึง ผล ขนาด ที่ตองการอยาง
ชัดเจน ลดขั้นตอนและระยเวลาการจัดทําและสงมอบพัสดุ

- จัดใหทําแผนการเบิกเพ่ือควบคมุการเบิกและคาใชจาย
- จัดซื้อ/จัดจางครุภัณฑ ที่ดินและสิ่งกอสราง ใหกับสถานีอนามัยลูกขาย ทั้งหมด 16 แหง

แผนงานที่จะดําเนินในป 2549
ดานบริหาร - ปรับปรุงระบบงานใหสอดคลองกับกิจกรรมหลังปฏิรปูระบบราชการและ

แผนกลยุทธของโรงพยาบาลกาํแพงเพชร
- ปรับบุคลากรใหเหมาะสมกับงานตามขางตน
- การติดตามและประเมินผลการปฏบัิติงานและประสิทธิภาพการจัดหา

ดานบริการ - มีการวางแผนกลยุทธในการบรกิารเชิงรกุแกผูรับบรกิารทั้งภายนอกและภายใน
- นําเทคโนโลยีมาใชในงานบรกิาร เชน การเบิก–จายพุสดุดวยระบบบารโคต
- การนําโปรแกรมคอมพิวเตอรเขามาชวยในการดําเนินการเอกสาร
การจัดซื้อ/จัดจางและบริหารระบบคลัง

ดานวิชาการ - เสริมทักษะความรูแกผูปฏิบัตงิานและผูเกี่ยวของในเรื่องแนวทางปฏิบัติ
ซึ่งตองใหเปนไปตามระเบียบ โดยหัวหนางานเองและบุคคลภายนอก
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ฝายโภชนาการ

วิสัยทัศน
มีบุคลากรทีม่ีคุณภาพมคีวามรับผิดชอบตอหนาที่และมีความรูดานโภชนาการและโภชนบําบัด

จัดอาหารไดถกูตองตามใบสั่งแพทย และพัฒนาสิ่งแวดลอม อาคารสถานที่ใหสะอาดและสวยงามอยูเสมอ

พันธกิจ
เพ่ือใหการบริการอาหารดานโภชนาการและโภชนบําบัดเหมาะสมกับโรคตามใบสั่งแพทยและ

ถูกสขุลักษณะ สะอาดปลอดภัย ไดปริมาณตามทีต่องการและใชทรัพยากรอยางมีประสทิธิภาพ

ปรัชญา
ใสใจบริการ มุงมั่นพัฒนา ใชทรัพยากรคุมคา โภชนาการกาวไกล

นโยบาย
1. การบรกิารทีม่ีคุณภาพ ตามหลักโภชนาการ โภชนบําบัดและสุขาภิบาลอาหาร
2. พัฒนาระบบบริการอาหารใหมปีระสิทธิภาพ ผูรับบริการพึงพอใจ
3. ใหผูปวยและญาติมคีวามรูและเขาใจเกี่ยวกับอาหารไดถูกตองตามหลักโภชนบําบัด

เจตจํานงของหนวยงาน
ใหบริการอาหารผูปวยใหถกูตองตามหลักโภชนาการ โภชนบําบัดและสขุาภิบาลอาหารอยางมี

ประสิทธิภาพ และใหผูรับบริการพึงพอใจ

อัตรากําลังบุคลากร
ตําแหนง ปฏิบัติงานจริง

ขาราชการ
- นักโภชนาการ

ลูกจางช่ัวคราว
- คนงาน

1

1

รวม 2

ฝายโภชนาการ
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งานโภชนาการ
หนาที่รับผิดชอบ
1. ตรวจและกาํหนดรายการอาหารธรรมดา อาหารออน
2. ตรวจเช็คยอดอาหารประจําวันเพ่ือความถกูตอง
3. ตรวจและควบคมุ คุณภาพสดและอาหารแหงประจําวัน
4. ตรวจและควบคมุ การเตรียมอาหารตาง ๆ ตามใบสั่งแพทย
5. ตรวจและควบคมุการผลิตอาหารธรรมดา อาหารออน
6. ตรวจและควบคมุการบรกิารอาหารผูปวยทัว่ไป
7. ตรวจและควบคมุ การลาง และทําความสะอาดวสัดุ ครุภัณฑในการเตรียมการผลิตและการ
บริการ

8. ตรวจและควบคมุ ความสะอาดภายในและภายนอกหนวยงาน
9. ซอมและบํารุงรกัษา วัสดุ ครุภัณฑ
10.เผยแพรความรู ดานอาหารและโภชนาการ

งานโภชนบาํบัด
หนาที่รับผิดชอบ
1. ตรวจและกาํหนดรายการอาหารเฉพาะโรค อาหารเหลวและอาหารเสริม
2. ตรวจเช็คยอดอาหารเฉพาะโรค

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

รองผูอํานวยการฝายบริหาร

หัวหนาฝายโภชนาการ

งานธุรการ

งานวิชาการงานโภชนบําบัดงานโภชนบริการ
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3. กําหนดสูตรอาหารสายยางธรรมดา เบาหวานและโรคหลอดเลือดสมอง
4. ตรวจและควบคมุ คุณภาพอาหารเฉพาะโรค
5. ตรวจและควบคมุการเตรียมการผลิตอาหารเฉพาะโรคตามใบสั่งแพทย
6. ตรวจและควบคมุ การผลิตอาหารทางสายใหอาหาร
7. ตรวจและควบคมุ การช่ัง ตวง ของอาหารเฉพาะโรค เพ่ือกําหนดพลังงานที่ควรไดรับแตละวัน
8. ตรวจและควบคมุการบรกิารอาหารเฉพาะโรค
9. ใหโภชนศึกษากับผูปวยเฉพาะโรค รวมกับทีมสหสาขา
10.ประสานงานกับบริษทัจางเหมาประกอบอาหาร เมื่อพบปญหาเกี่ยวกบัอาหาร

งานวิชาการ
หนาที่ความรบัผิดชอบ
1. เผยแพรความรู จัดทําเอกสาร แผนพับ ของโรคตาง ๆ อยางตอเน่ือง
2. สอนและแนะนําใหกับเจาหนาที่ในหนวยงานและนอกหนวยงาน
3. พัฒนาบุคลากร ใหมีความรู ความสามารถอยางตอเน่ือง จัดใหมีการศึกษาดูงานนอกสถานที่
เขารวมประชุมอบรมในโครงการตาง ๆ ของหนวยงานภายในโรงพยาบาล

4. ติดตามผลการปฏิบัติงานภายในหนวยงานอยางตอเน่ือง
5. ประเมินผลบุคลากรในหนวยงาน โดยกําหนดเวลาในการประเมินปละ 2 ครั้ง
6. จัดทําแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจดานโภชนาการของเจาหนาที่ ผูปวยและญาติ
7. สรุปปญหาจากแบบสอบถามที่พบเสนอประธานควบคมุคุณภาพอาหาร
8. สนับสนุนงานโภชนาการใหกับโรงพยาบาลชุมชน

งานธุรการ
หนาที่รับผิดชอบ
1. บันทึกขอมูล ของบุคลากร เชน วนัเริ่มบรรจุ
2. บันทึกสถิตกิารปฏิบัติงาน การลาปวย/ลากิจ/ลาพักผอน
3. เรียบเรียง รางเอกสารของฝายโภชนาการ
4. รวบรวมขอมูลและสถิตขิองผูปวยดานอาหาร
5. ตรวจวัน การเบิกจายคาอาหารผูปวยประจําวัน
6. จําหนายของที่ชํารุดสงคืนพัสดุ
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ผลการปฏิบัติงาน
ลําดับ กิจกรรม หนวย 2547 2548

งานโภชนบริการ
1 ควบคุม กํากับการจางเหมาเอกชนในการประกอบอาหาร

ใหผูปวย
วัน 365 365

2 ตรวจสอบ ควบคุม คุณภาพอาหารสด และอาหารแหง วัน 365 365
3 ตรวจและกําหนดรายการอาหารทั่วไป ครั้ง 24 24
4 ตรวจเช็คยอดอาหารผูปวยประจําวัน เพื่อความถูกตองในการเบิก

จายเงิน ใหกับผูจางเหมา
วัน 365 365

5 รวบรวมสถิติ จํานวนผูปวยทั่วไป ครั้ง 365 365
6 ตรวจและควบคุมการผลิตและการเตรียมอาหารทั่วไป/ตามใบส่ัง

แพทย
ครั้ง 730 730

7 ตรวจและชั่งตวง สัดสวน คํานวณแคลอรี่ของอาหารทั่วไป และ
อาหารสายยาง

ครั้ง 730 730

8 ตรวจและควบคุม การลาง และทําความสะอาดวัสดุ ครุภัณฑ วัน 365 365
9 ตรวจสอบและควบคุม ความสะอาดภายในและภายนอก

หนวยงาน
วัน 365 365

10 เผยแพรความรูดานโภชนาการ
- สอนและแนะนําผูปวยและญาติ ในการทําอาหารสายยาง ครั้ง 110 84
- สอนและสาธิตการทําอาหารเสริม ใหแมเด็กสําหรับเด็ก วัย 4
เดือนขึ้นไป

ครั้ง/ราย 20/13
0

16/10
0

-สอนและแนะนําอาหารเด็กวัยกอนเรียนที่มีอายุต้ังแต 1 – 5
ป ใหกับแมเด็ก

ครั้ง/ราย 20/85 16/94

- สอนและแนะนําเรื่องโภชนาการใหกับแมเด็กในรายที่พบวา
เด็กที่มีนํ้าหนักตัวนอยกวาปกติ

ครั้ง 4 2

11 เปนวิทยากรใหความรูเรื่อง โภชนาการ ทั้งภายในและภายนอก
โรงพยาบาล

ครั้ง/ราย 2 4

12 เปนวิทยากรใหกับบุคลากรเรือนจํากลาง ทัณฑสถานวัยหนุมและ
ผูตองขัง

ครั้ง/ราย 1/100 -

โภชนบําบัด
1 ตรวจ ควบคุมคุณภาพอาหารสดและอาหารแหงของอาหาร

เฉพาะโรค
วัน 365 365

2 ตรวจและกําหนดรายการอาหารเฉพาะโรค วัน 24 24
3 ตรวจเช็คยอดอาหารเฉพาะโรค วัน 365 365
4 รวบรวมสถิติ จํานวนผูปวยเฉพาะโรค ครั้ง 365 365
5 ตรวจและควบคุมการผลิตและการเตรียมอาหารเฉพาะโรค ครั้ง 365 365
6 ตรวจและชั่งตวง สัดสวน คํานวณแคลอรี่ของอาหารเฉพาะโรค

ตามใบส่ังแพทย
ครั้ง 730 730
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ผลการปฏิบัติงาน
ลําดับ กิจกรรม หนวย 2547 2548

โภชนบําบัด
7 ใหโภชนศึกษา ผูปวยเฉพาะโรคพิเศษ ครั้ง 11 8
8 ใหโภชนศึกษา ผูปวยเฉพาะโรครวมกับตึกอายุรกรรม ครั้ง 7 50
9 ใหโภชนศึกษา ผูปวยแผลกดทับรวมกับทีมสหสาขา

ตึกศัลยกรรมชายทั่วไป
ครั้ง/
ราย

4/8 34

วิชาการ
1 จัดทําเอกสาร เผยแพร ของอาหารเฉพาะโรคตาง ๆ ครั้ง 110 84
2 สอนและใหความรู โภชนากรและพนักงานบริษัทจางเหมา

ประกอบการ
ครั้ง 4 8

3 พัฒนาบุคลากรของหนวยงานใหศึกษาดูงานนอกสถานที่ ครั้ง 1 2
4 จัดบุคลากรในหนวยงานเขารับการอบรมในโครงการของหนวยงาน ตาง

ๆ
ครั้ง 21 24

5 ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในฝาย ครั้ง 2 2
6 เขารวมประชุมทีมสหสาขา ครั้ง 3 10
7 แจกแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของเจาหนาที่ ครั้ง 4 3
8 แจกแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผูปวยญาติ ครั้ง 8 9
9 สอบเกณฑกระจายตนทุนของหนวยงานตาง ๆ ที่มารับบริการที่

ฝายโภชนาการ
- กระจายตนทุนคาอาหารพิเศษ ตึก 16 16
- กระจายตนทุนคาอาหารสามัญ ตึก 16 16

10 สรุปปญหาที่ไดประสานงานกับบริษัท รับเหมาประกอบอาหาร ครั้ง 15 8
11 สรุปผลการสุมตรวจการบริการอาหารของพนักงานผูจางเหมา

ประกอบอาหาร
- 57

งานธุรการ
1 เรียบเรียงเอกสาร ของฝายโภชนาการ ครั้ง 8 10
2 ตรวจรับการเบิกจายคาอาหารผูปวย ครั้ง 48 48
3 จําหนายของชํารุดตามระเบียบพัสดุ ครั้ง 1 3
4 รับหนังสือ/จากหนวยงานภายนอก ครั้ง 84 59

5 เขียนใบสงซอม สงกองชางซอมบํารุง ครั้ง 12 29
6 แจงเวียนหนังสือ ประชุมคณะกรรมการอาหาร ครั้ง 8 -

ดานบริการ
1 บริการอาหารธรรมดาพิเศษ ราย 9394 7,040
2 บริการอาหารธรรมดา VIP ราย 542 460

3 บริการอาหารธรรมดาสามัญ ราย 34815 36,45
7

4 บริการอาหารออนพิเศษ ราย 3799 3,693
5 บริการอาหารออน VIP ราย 160 189
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6 บริการอาหารออนสามัญ ราย 16178 17,62
9

7 บริการอาหารเหลวพิเศษ ราย 115 330
8 บริการอาหารเหลว VIP ราย 5 19

ผลการปฏิบัติงาน
ลําดับ กิจกรรม หนวย 2547 2548

ดานบริการ
9 บริการอาหารเหลวสามัญ ราย 2728 4,109
10 บริการสายยางพิเศษ ราย 785 994
11 บริการสายยาง VIP ราย 2 38

12 บริการสายยางสามัญ ราย 5769 6,225
13 บริการอาหารเฉพาะโรคพิเศษ ราย 1719 3,975
14 บริการอาหารเฉพาะโรค VIP ราย 57 283

15 บริการอาหารเฉพาะโรคสามัญ ราย 4199 8,654
16 จัดเตรียมอาหารเลี้ยงพระในวันทําบุญโบสถวัดสามจีน ครั้ง/

ราย
1/60 1/60

17 จัดเตรียมอาหาร เน่ืองในวันสงกรานต รดนํ้าดําหัวผูสูงอายุ ครั้ง/
ราย

1/200 1/200

11 บริการอาหารโจกพิเศษ ราย - 137
12 บริการอาหารโจกสามัญ ราย - 4,109
13 บริการอาหารโจก VIP ราย - 16

ปญหาอุปสรรคที่พบของฝายโภชนาการและแนวทางแกไข
ลําดับ ปญหาอุปสรรค แนวทางแกไข

1 ดานโครงสรางอาคารโภชนาการยังไมไดมาตรฐาน
ตามกรมอนามัยกําหนด

จัดทําแผน ชอมแชมอาคารโภชนาการใหได
มาตรฐาน อยูระหวางดําเนินการ

2 เน่ืองจากโภขนากรมีเพียง 1 คนทําใหการให
โภขนบําบัดยังไมครอบคลุม

ประสานงานกับรองบริหารฯ เพื่อวางแผนขอ
บุคลากรมาชวยปฏิบัติงาน

แผนงานที่จะดําเนินการในปงบประมาณ 2548
ลํา
ดับ

กิจกรรม ตัวชี้วัด ผลการ
ดําเนินงาน

หนวยงาน

1 ปรับปรุงคุณภาพอาหารอยางตอเน่ือง
เพื่อใหผูรับบริการพึงพอใจ

รอยละของการประเมิน
คุณภาพอาหาร

80% โภชนาการ

2 ปรับปรุงพฤติกรรม การบริการของพนักงาน
ผูจางเหมาประกอบอาหาร

จํานวนปญหาและอุปสรรค 80% โภชนาการ

3 ใหโภชนศึกษาผูปวยเฉพาะโรครวมกับ รอยละของความเขาใจ 80% โภชนาการ
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ทีมสหสาขา ของผูรับบริการ
4 ปฏิบัติงานตามขบวนการหลักของหนวยงาน ครบทุกขั้นตอน - โภชนาการ
5 ประเมินผลบุคลากรในหนวยงาน
อยางตอเน่ือง

รอยละของคะแนนการ
ปฏิบัติงาน

80% หัวหนาฝาย

แผนงานที่จะปฏิบัติในป 2549
ดานบริหาร
1. ขอบุคลากรเพ่ิม 1 ตําแหนง คือ ตําแหนงนักโภชนากรมาชวยปฏิบัตงิาน
2. ประสานกับหนวยงานทีเ่กี่ยวของ เพ่ือรวมกันแกไขปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
3. จัดซื้ออุปกรณ คอมพิวเตอรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน

ดานบริการ
1. เย่ียมผูปวยทั่วไป ผูปวยเฉพาะโรค รวมกับทีมสหสาขาใหบอยขึ้น
2. ควบคุมการบริการของบริษัทเอกชนใหมีประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง

ดานวิชาการ
1. จัดสงเจาหนาที่เตรียมการฝกอบรม สัมมนา ตามแผนของกระทรวงสาธารณสุขที่มคีวาม
จําเปนและเหมาะสม

2. พัฒนาใหเจาหนาทีม่ีความรู ความสามารถอยางตอเน่ือง
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หนวยงานประชาสัมพันธ

วิสัยทัศน
“ กาวลํ้าไปสหัสวรรษหนา มีวาจาออนหวาน

สรางสรรงานบริการ มุงงานมนุษยสัมพันธ “

พันธกิจ
ใหบริการตอนรับอํานวยความสะดวกในดานขอมูลขาวสาร ขั้นตอนการมารับบริการที่ถกูตอง

รวดเรว็และเสรมิสรางความประทับใจแกผูมาใชบริการ

ปรัชญา
ยึดลูกคาเปนศูนยกลางทาํงานเปนทมี

นโยบาย
ความพึงพอใจของผูรับบริการที่ไดรบัการอํานวยความสะดวกในดานขอมูลขาวสารขั้นตนการมารับ

บริการที่ถกูตองและรวดเร็ว

เจตจํานงคของหนวยงาน
ใหบริการตอนรับอํานวยความสะดวกในดานขอมูลขาวสาร ขั้นตอนการมารับบริการที่ถกูตอง

รวดเรว็และเสรมิสรางความประทับใจแกผูมาใชบริการ

อัตรากําลังบุคลากร

ตําแหนง ปฏิบัติงานจรงิ
ขาราชการ
- พยาบาลวิชาชีพ
ลูกจางประจํา
- ผูชวยเหลือคนไข
ลูกจางช่ัวคราว
- เจาหนาทีป่ระชาสมัพันธ

1

1

5

รวม 7

แผนภูมิโครงสรางหนวยงาน

ผูอํานวยการโรงพยาบาล
นพ.กําชัย รังสิมันตไพบูลย
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หนาทีร่ับผดิชอบของหนวยงาน
1. อํานวยความสะดวกในการใหความชวยเหลือ/แนะนําการบรกิารของโรงพยาบาลใหถูกตอง

และเขาใจ
2. ชวยแกปญหาใหกับผูมารับบรกิาร เมื่อไมไดรับความสะดวก
3. ใหการดูแลผูปวยกรณีวิกฤตและฉุกเฉิน ใหไดรับการรักษาพยาบาลอยางเรว็ที่สุด
4. บริการขาวสารทั้งภายใน-ภายนอกโรงพยาบาล
5. ใหสุขศึกษาเปนรายกลุมและเปนรายบุคคล
6. ปฏิบัติตามนโยบายโรงพยาบาล และปฏิบัติงานอ่ืนๆที่ไดรับมอบหมาย

ปญหา/อุปสรรค/แนวทางแกไข
ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข

รองผูอํานวยการฝายบริหาร
นาย วิเศษ อุดมศิลป

หัวหนาพยาบาล
นาง อํานวยพร มหาวิไล

หัวหนาประชาสัมพันธ
นาง อรอนงค กลางนภา

เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ
นาง วัลลภา กระตายทอง

เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ
นาย กฤติเดช สุขตะวิจิตร

เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ
นางสาว สุภิญญา พูลย่ิง

สายการบังคับบัญชา

สายการประสานงาน

เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ
นาย มานะ วัดเกลี้ยพงษ

เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ
นางสาว พรทิพย ภูกันแกว

เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ
นาย ณัฐจักร สงคุม
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1. ความผิดพลาดการตรวจสอบรายช่ือผูปวยนอนใน
โรงพยาบาล

2. ระบบโทรศัพทขัดของ ไมสามารถสือ่สารได
ภายในตึก

3. การเฝาระวังการลงขาวภาพลบของสื่อมวลชน มี 1
เรื่อง คือ กรณีการผาตัดใสติง่คนไขเสียชีวิต 1 ราย

1. จําหนายผูปวยใหเปนปจจุบันพรอมจัดทําคูมือ
แนวทางปฏิบัติ

2. แจงผูบริหาร(ผูอํานวยการ,รองผูบริหาร,หัวหนา
พยาบาล)และไดเตรียมใชระบบ ว.วิทยุสื่อสารแทน
โดยประสานกับศูนยเปล

3. ตัดขาวแจงใหผูบริหารทราบ เพ่ือหาแนวทางในการ
แกไขกับสื่อมวลชน

ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2548
- จัดเจาหนาที่บริหารเชิงรกุ หนาหองตรวจตางๆเพ่ือใหคําแนะนํา
- จัดรายการวิทยุสขุภาพใหกับประชาชนสัปดาหละ 2-3 ครั้ง ที่หอกระจายขาว
- จัดรายการวิทยุสขุภาพใหกับประชาชนทุกวันอาทิตย ที่สถานีวิทยุชุมชน
- จัดทําขาวเผยแพรกิจกรรมโรงพยาบาลสงสื่อมวลชน ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน
- จัดโครงการสื่อมวลชนสมัพันธ
- จัดโครงการออกกําลังกายลดความเครียดหนาหองตรวจตาง ๆ กอนแพทยออกตรวจในวันราชการ

การพัฒนางานคุณภาพ
- จัดบุคลากรเขารับการฝกอบรมวิชาการทุกคน 10 ช่ัวโมง/คน/ป
- จัดทบทวนกิจกรรมคุณภาพ OD,5 ส,HA
- จัดเจาหนาที่อบรมบุคลิกภาพดานพฤติกรรมบริการ

กิจกรรม/แผนงานที่จะดาํเนินการในปงบประมาณ 2549
- จัดทําโครงการสื่อมวลชนสัมพันธ (ร.พ. กําแพงเพชร พบสื่อมวลชน)

ตัวชี้วัดของหนวยงาน
คือ อัตราความพึงพอใจ

เปาหมายของอัตราความพึงพอใจ 80%
ตารางผลสํารวจความพึงพอใจ

หัวขอ ป 2546 ป 2547 ป 2548
อัตราความพึงพอใจ 77% 79% 81.92%
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ผลงาน/กิจกรรมงานประชาสัมพันธ
กิจกรรม ป 2546 ป 2547 ป 2548

ก.บริการเชิงรุกดานหนา งานประชาสัมพนัธภายใน
1. บริการเชิงรกุดานหนา(ตึกผูปวยนอก) 15,702 28,551 41,875

2. บริการเชิงรกุดานหนา(ตึก2จายยานอก) 6,000 11,529 9,424

3. บริการแนะนําขั้นตอนการมารบับริการ 9,072 53,050 54,329

4. บริการติดตอ-สอบถามทัว่ไป 10,968 52,250 59,357

5. บริการตรวจสอบรายช่ือลูกคาสัมพันธ 13,032
20,830

12,284

6. บริการรับโทรศัพทเขา 17,082 32,497 30,495

7. บริการรับโทรศัพทออก (รายงานแพทย) 3,552 17,495 15,947

8. บริการโทรศัพทออก ราชการ(ตามเจาหนาที่และอ่ืนๆ) 2,562 4,771 2,863

9. บริการโทรศัพทออก สวนตัว(ตามเจาหนาที่และอ่ืนๆ) 690 1,437 1,212

10. บริการประกาศเสียงตามสายแพทยออกตรวจ OPD 3,336 2,766 1,559

11. บริการกิจกรรมที่ประกาศ OPD(12 รายการ) 3,138 2,816 3,312

12. บริการประกาศเสียงตามสาย(ประกาศประชุมอบรม) 942 990 501

13. บริการประกาศเสียงตามสาย(ประกาศประจําวัน) 2,196 2,460 2,094

14. บริการติดตอประสานงานแพทย 3,666 3,182 1,259

15. บริการติดตอประสานงานเจาหนาที่ 846 1,644 1,136

16. บริการรับ-สงวิทยุ 1,122 2,072 1,110

17. บริการรับจองหองพิเศษ 2,550 3,625 2,909

18. บริการจัดหองพิเศษ 1,860 2,530 1,864

19. กิจกรรมออกกาํลังกาย - - 9,617

20. ปญหา – อุปสรรคในการปฏบัิติงาน - - 36

21. ปฏิบัติกิจกรรมพิเศษ - - 1,220

22. บันทึกขอความ - - 2,257

23. บริการโอนสายโทรศัพท (เกนิ 1 นาท)ี - - 9

24. บริการติดตอสอบถามลูกคาสัมพันธ (เกิน 3 นาท)ี - - 5

25. จดหมายขาว 12 - 12

26. วารสารขาว 12 - 12
รวม 98,340 244,503 256,698

ข.งานประชาสัมพนัธภายนอก
1. จัดรายการวทิยุ สัปดาหละ 2 ครั้ง 104ครั้ง/

ป
104ครั้ง/

ป
104ครั้ง/

ป
2. สงขาวหนังสือพิมพและสวนกลาง เดือนละ 2 ครั้ง 24ครั้ง/ป 24ครั้ง/ป 24ครั้ง/ป
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3. ประชาสมัพันธโทรทัศนทองถิ่นและสวนกลาง เดือนละ1ครั้ง 12ครั้ง/ป 12ครั้ง/ป 12ครั้ง/ป
รวม 140ครั้ง/

ป
140ครั้ง/

ป
140ครั้ง/

ป
รวมท้ังส้ิน 98,480 244,64

3
256,83

8

งานใหคําปรกึษา (Counseling) ผูปวยนอก
วิสัยทัศน

ลํ้าเลิศบริการ มาตรฐานการรกัษา พัฒนาวิชาการ สูโรงพยาบาลคุณภาพ

พันธกิจ
บริการใหคาํปรึกษา แบบองครวมแกผูมารับคาํปรึกษาใหไดรับความรู ความเขาใจ ยอมรับปญหา

และสามารถดําเนินชีวติไดอยางมคีณุภาพ และมีประสิทธิภาพ

ปรัชญา
บริการใหคาํปรึกษา ดวยหลักจริยธรรม มีจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ

นโยบาย
ใหการพยาบาลทั้งดานรางกาย  จิตใจ  อารมณ และสงัคม โดยเนนใหผูมาปรึกษามีความรูความ

เขาใจ  ยอมรับในปญหา และดูแลสุขภาพตนเองใหมคีุณภาพและประสิทธิภาพ

เจตจํานงของหนวยงาน
บริการใหคาํปรึกษา ตามหลักและกระบวนการปรกึษา และใหการพยาบาลแบบองครวมแกผูมา

ปรึกษาที่มปีญหาสุขภาพอนามัยทัว่ไป โรคเรื้อรังรวมทั้งโรคเอดส ใหมีความรู ความเขาใจยอมรับในปญหา
และดูแลสุขภาพตนเองใหมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ บริการในวันและเวลาราชการ เวลา 8.30 น.-16.30
น.

อัตรากําลังบุคลากร
ตําแหนง ปฏิบัติงานจรงิ

ขาราชการ - พยาบาลวิชาชีพ 2
รวม 2

หมายเหตุ พยาบาลวิชาชีพ 1 คน มาจากกลุมงานผูปวยนอกหมุนเวยีนมาปฏิบัติงาน

หนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน ไดแก
1. ใหบริการปรกึษาดานสขุภาพอนามยัทั่วไป โรคเรื้อรังและโรคเอดส
2. ใหบริการปรกึษาเปนรายกลุมและรายบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคกร
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3. ปฏิบัติงานสอดคลองกับพันธกิจของกลุมงานการพยาบาล
4. สงเสรมิใหมีการวิจัย และการพัฒนาคุณภาพงานบริการปรึกษา
5. เปนทีป่รกึษาทางวิชาการแกพยาบาล ในการชวยเหลือพัฒนาความสามารถดานการปรกึษา

และชวยแกปญหาผูปวยทีม่ีความยุงยากซับซอนดานปรับตัวหรือปรับพฤติกรรม
6. รวมประเมินนิเทศงานการใหคาํปรกึษา ทั้งภายในและภายนอกองคกร
7. เปนหนวยงานที่มีแนวทางการประสานความรวมมือในการดูแลผูปวยรวมกันระหวางทมีสห

สาขาวิชาชีพ
แผนภูมิโครงสรางหนวยงาน

สายการบังคับบัญชา ___________
สายประสานงาน

ผูอํานวยการโรงพยาบาล

ทีมสหสาขา ไดแก
- องคกรแพทย
- เภสัชกรรม
- งานผูปวยนอก
- งานผูปวยใน
- คณะกรรมการโรคเอดส
- งาน ANC
- งานจิตเวช
- งานนักสังคมสงเคราะห
- งานสุขศึกษา
- งานพยาธิวทิยา
- และหนวยงานที่เก่ียวของ

หัวหนาพยาบาล

หัวหนางานใหคําปรึกษา ผูชํานาญการดานหนา

พยาบาลใหคําปรึกษา
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ผลปฏิบัติงานใหคําปรึกษา (Counseling) ผูปวยนอก (21 ก.ย. 47 – 20 ก.ย. 2548)

ขอมูล
จํานวน/คน

ต.ค
.

พ.ย
.

ธ.ค. ม.ค
.

ก.พ
.

มี.ค
.

เม.ย. พ.ค
.

มิ.ย. ก.ค. ส.ค
.

ก.ย. รวม

1. ยอดจํานวนผูรับคําปรึกษาท้ังหมด… 15
3

68 74 63 88 70 116 73 77 63 53 58 956

2. สิทธิบัตร
2.1 บัตรทองในเครือขาย…
2.2 บัตรทองนอกเครือขาย…
2.3 ประกันสังคม…
1.4อ่ืนๆ… - เบิกได

- ชําระเงินเอง
แผนก

1. อายุรกรรม…
2. ศัลยกรรม…
3. สูต-ินรีเวชกรรม…
4. เด็ก…
5. อ่ืน ๆ (ENT,EYE)

12
5

28
-
2
-

57
-

90
4
2

49
17
2
-
-

57
3
7
3
8

46
10
2

16
-

59
24
17
57
1

40
22
-
1
-

44
4
2
9
4

68
19
-
1
-

62
2
3

13
8

25
21
1

38
-

57
-
7
5
1

58
48
6
4
-

91
1
-

16
8

44
19
1
4
5

62
1
3
3
4

55
11
5
2
4

64
1
5
-
5

47
11
2
-
3

48
1

10
2
2

44
3
1
-
5

51
2
-
-
-

32
26
2
1
7

61
-
3
3
1

633
235
22
69
24

737
39
154
115
44
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ขอมูล
จํานวน/คน

ต.ค
.

พ.ย
.

ธ.ค. ม.ค
.

ก.พ
.

มี.ค
.

เม.ย. พ.ค
.

มิ.ย. ก.ค. ส.ค
.

ก.ย. รวม

3. ประเภท Counselling (Co.)
แบงเปน
3.1 Pre- Co…
3.2 Post –Co…
3.3 รายกลุม…
3.4 รายบุคคล…
3.5 กอนแตงงาน…

15
3

15
3

44
10
9
-

68
68
7

60
1

50
24
17
57
1

44
19
54
9
-

58
30
31
52
5

35
35
2

67
1

77
39
18
98
-

73
73
18
53
2

77
77
13
64
1

63
63
20
39
7

53
53
7

46
1

68
68
9

57
2

819
702
240
701
21

4. สภาพปญหาท่ีใหคําปรึกษา
4.1 การเตรียมตัวกอนผาตัด,กอนแตง,กอน
มีบุตร
4.2 การขอใบรับรองแพทยสมัครงาน…
4.3 มีอาการหรือภาวะเสี่ยง โรคเอดส…
4.4 อ่ืนๆ…

-

-
90
16
3

7

1
10
50

3

6
59
6

-

1
21
41

9

4
25
49

2

4
21
26

3

19
35
58

7

6
27
43

6

6
23
42

12

1
34
16

1

3
10
3

3

1
30
34

53

52
385
531
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5. โรคท่ีใหคําปรึกษา
5.1 อนามัยทั่วไป…
5.2 เรื้อรัง…
5.3 HIV…

15
3

15
3

90

68
68
68

67
7

67

36
-

47

55
44
39

36
-

44

116
56
44

73
19
49

77
39
42

63
63
63

53
53
53

68
68
46

865
552
652

ขอมูล
จํานวน/คน

ต.ค
.

พ.ย
.

ธ.ค. ม.ค
.

ก.พ
.

มี.ค
.

เม.ย. พ.ค
.

มิ.ย. ก.ค. ส.ค
.

ก.ย. รวม

5. โรคท่ีใหคําปรึกษา
5.1 อนามัยทั่วไป…
5.2 เรื้อรัง…
5.3 HIV…

15
3

15
3

90

68
68
68

67
7

67

36
-

47

55
44
39

36
-

44

116
56
44

73
19
49

77
39
42

63
63
63

53
53
53

68
68
46

865
552
652
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6. การเจาะเลือด
6.1 HIV…
1.2HBs Ag…
1.3HBs Ab
6.4  VDRL…
6.4 ทารัสซเีมีย…
6.5 อ่ืนๆ…(CBC,BS,BUN,CR)

21
90
-

90
90
90

19
6
-
6
2

10

59
6
-

12
6

11

40
4
-
3
-
3

27
4
-
6
-
2

34
8
-

10
1
6

55
15
-

12
-

10

49
14
3
9
-
7

42
5
4
-
1
5

58
3
3
3
-
3

38
4
4
2
-
4

46
23
23
6
2
1

488
182
37
159
102
152

7. ผลเลือดHIV
7.1 NON-REACTIVE…
7.2 REACTIVE…

14
9

13
-

23
5

19
3

27
6

26
8

50
5

40
9

34
8

50
8

36
2

40
8

372
71

ขอมูล
จํานวน/คน

ต.ค
.

พ.ย
.

ธ.ค. ม.ค
.

ก.พ
.

มี.ค
.

เม.ย. พ.ค
.

มิ.ย. ก.ค. ส.ค
.

ก.ย. รวม

8. ผูติดเชื้อHIV
8.1 ผูติดเช้ือที่มีอาการรายใหม…(สง
รง.506/1)
8.2 ผูติดเช้ือที่มีอาการรายเกา…

9

-

6

-

4

4

3

2

5

5

8

1

5

1

10

-

8

2

8

-

4

-

7

1

77

16
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9. การใหบริการปรึกษาชวยเหลือ
9.1 โรค…
9.2 ยา…
9.3 การดําเนินชีวติ…

15
3

15
3

15
3

68
68
68

74
74
74

63
63
63

88
88
88

70
70
70

116
116
116

73
73
73

77
77
77

53
53
53

53
53
53

68
68
68

956
956
956

10. การเขารวมโครงการ
10.1 PATC…
10.2 ATC…
10.3 ปฏิเสธ…

-
-
-

-
6
-

-
7
-

-
8
-

-
11
-

-
10
-

1
4
-

2
10
-

-
8
-

-
7
-

-
2
-

-
8
-

3
81
-

11. จายถุงยาง… - - 15 - - 30 - - - 1 - 1 47

12. การสงตอ (พยาธิวิทยา,หอง
ตรวจ)…

15
3

68 62 44 56 58 91 57 77 63 53 53 835

13. สาเหตุท่ีสง (เจาะเลือด,ตรวจตอ)… 15
3

68 62 44 56 58 91 57 77 63 53 53 835

ขอมูล
จํานวน/คน

ต.ค
.

พ.ย
.

ธ.ค. ม.ค
.

ก.พ
.

มี.ค
.

เม.ย. พ.ค
.

มิ.ย. ก.ค. ส.ค
.

ก.ย. รวม
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14. ผลการใหคําปรึกษา
14.1 รู…
14.2 เขาใจ…
14.3 ยอมรับ…
14.4 ปฏิเสธ…

15
3

15
3

15
3
-

68
68
68
-

74
74
74
-

63
63
63
-

88
88
88
-

70
70
70
-

116
116
116

-

73
73
73
-

77
77
77
-

63
63
63
1

53
53
53
-

53
53
53
1

951
951
951
2
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ปญหาอุปสรรค / แนวทางแกไข
ปญหาอุปสรรค แนวทางแกไข

1. ไมไดลงผลเลือดในใบตรวจเลือด
2. OPD Card ผูปวยหายหาไมพบเมื่อมาฟง

ผลเลือด
3. ผูปวยบางแผนกทีไ่ดรับการใหคําปรกึษาในใบ

ตรวจเลือดไมไดลงผลใหคําปรึกษาจะถูกสงผล
กลับมาหองใหคําปรกึษา

4. ใหคําปรกึษาแกผูปวย OSCC (One
Stop Crisis Center) = ศูนยพ่ึงได
ดูแลสตรีและเด็กทีถู่กกระทํารุนแรง

5. กรณีไปรับผลเลือดผูปวย หาไมพบ

1. ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของแกไข
2. ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของแกไขออกใบแทน

3. แนะนําใหประทับตรายางวาผานการให
คําปรึกษาแลว

4. จัดเก็บขอมูลใหเปนความลับรวมกบัสหสาขา
วิชาชีพ

5. ใหหนวยงานที่เกี่ยวของออกใบแทน

ตัวชี้วัด ของงานใหคําปรึกษาผูปวยนอก คือ อัตราความพึงพอใจปจจุบันไดเก็บความพึงพอใจรวมกับงาน
บริการดานหนา

เปาหมาย ความพึงพอใจในระดับรอยละ 80

ขอมูลตวัชี้วัดของหนวยงาน
คือ อัตราความพึงพอใจ

เปาหมายของอัตราความพึงพอใจ 80%
หัวขอ ป 2546 ป 2547 ป 2548

อัตราความพึงพอใจ 77% 79% 81.92%

ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2548
- บริการใหคาํปรึกษาผูปวยและญาตใินรายกลุมและรายบุคคล ตามหลักเกณฑและกระบวนการปรึกษา

และใหการพยาบาลแบบองครวมแกผูมาปรกึษาสุขภาพอนามัย ทั่วไป โรคเรื้อรัง รวมทั้งโรคเอดส
- เปนสถานที่อํานวยความสะดวกแกผูปวยโรคเอดสในการสมคัรเขารวมโครงการรกัษา ผูปวยเอดสดวย

ยาตานไวรัสเอดสในเด็กและผูใหญ (โครงการ PATC และ ATC)
- บริการใหคาํปรึกษาผูปวยนอกแบบผสมผสานระหวางผูปวยเอดสแนะวณัโรค ไดแก ผูปวยเอดสทกุรายมี

การคนหาวัณโรคและผูปวยวัณโรคทุกรายมกีารคนหาเอดส

การพัฒนาคุณภาพ ไดแก
1. การทบทวน CQI เรื่องการใหคาํปรึกษา
1. การจัดทาํแบบบันทึกการใหคําปรกึษา
2. สํารวจความพึงพอใจของผูรับคําปรกึษา
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3. บันทึกอุบัติการความเสี่ยงเพ่ือหาโอกาสพัฒนา

กิจกรรม/แผนงานที่จะดาํเนินการในปงบประมาณ 2549
ดานบริหาร

1. ทบทวนนโยบาย, วิสัยทัศน, พันธกิจ, ปรัชญา เจตจํานงของหนวยงานใหสอดคลองกับกลุม
งานการพยาบาล

2. ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพ่ือรวมกันแกไขปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
3. จัดซื้ออุปกรณ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน

ดานบริการ
1. ใหบริการปรกึษาดานสขุภาพอนามยัทั่วไป โรคเรื้อรัง และโรคเอดสทั้งรายกลุมและ

รายบุคคล
2. ใหบริการ นิเทศงานใหคาํปรึกษาทั้งภายใน และภายนอกองคกร

ดานวิชาการ
1. จัดแนวทางการใหคําปรกึษาใหเปนมาตรฐานเดียวกัน
2. พัฒนาใหเจาหนาที่ภายในและภายนอกมีความรูความสามารถการใหคําปรึกษาอยางตอเน่ือง
3. ออกแบบสํารวจความพึงพอใจ งานใหคําปรกึษาผูปวยนอก เพ่ือหาโอกาสพัฒนา
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กลุมงานพัฒนาระบบบรกิารสุขภาพ

แผนภูมิโครงสรางองคกรของหนวยงาน

งานประสานแผนงาน/โครงการและงานผลิตและพัฒนาบุคลากร
ประสานทุกหนวยงานในโรงพยาบาลกําแพงเพชร (52 หนวยงาน)

แผนเงินลงทุน ป 2548

- ครุภัณฑ เสนอขอ 17 รายการ เปนเงิน 15,855,000 บาท ไดรับจัดสรร 8
รายการ เปนเงิน 5,935,000 บาท

- แผนเงินลงทุนประเภทพ้ืนที่บริการ 1 รายการ (ขยายเขตไฟฟาแรงสงู) ไดรับจัดสรร เปน
เงิน 1,000,000 บาท

แผนเงนินอกงบประมาณ (แผนเงินบํารุง)

ผูอํานวยการโรงพยาบาล
กําแพงเพชร

หัวหนากลุมงานพัฒนาคุณภาพบริการและ
วิชาการ

งานพัฒนาคุณภาพบริการ งานผลิตและพัฒนาบุคลากร

งานเวชสารสนเทศ งานเวชนิทัศนและโสตทัศน
ศึกษา

งานหองสมุด
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ตามแผนไมไดรับจัดสรรงบประมาณ คือ งบประมาณ 0.00 บาท

แผนพัฒนาบุคลากร

ตามแผนไมไดรับจัดสรรงบประมาณ คือ งบประมาณ 0.00 บาท แตไดจัดทําแผนเพ่ือขอ
อนุมัติการจัดโครงการอบรม/ประชุม/สัมมนา เพ่ือพัฒนาบุคลากร และขออนุมัติใชงบประมาณจากเงิน
บํารุง โรงพยาบาลกาํแพงเพชร ประจําป 2548 ดังน้ี

1. กลุมภารกิจปฐมภูมิฯ 5 โครงการ เปนเงิน 106,000
บาท

2. กลุมภารกิจตติยภูมิฯ 2 โครงการ เปนเงิน 42,900
บาท

3. กลุมภารกิจการพยาบาล 8 โครงการ เปนเงิน 138,200 บาท
4. กลุมภารกิจอํานวยการ4 โครงการ เปนเงิน 126,350 บาท
5. กลุมภารกิจพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 4 โครงการ เปนเงิน 260,000 บาท
6. ศูนยคุณภาพ (QO) 3 โครงการ เปนเงิน 380,800

บาท
รวมเปนเงินท้ังส้ิน 1,054,250

บาท
7. แผนโครงการที่ใชงบหมวดสงเสริมสุขภาพและปองกัน รพ.กพ. (PP) เปนเงิน 798,456

บาท

การฝกอบรม/สัมมนา/ประชุม (TRAINING)

การจัดทาํแผนการฝกอบรม/ประชุม/ดูงาน/สัมมนาของเจาหนาที่โรงพยาบาลกําแพงเพชร
โดยไดรับการจัดสรรงบประมาณจากเงินบํารุง เพ่ือใชในการพัฒนาบุคลากรโรงพยาบาล ซึ่งหลักสูตรการ
ประชุม อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน น้ัน จะตองเปนการอบรมที่หนวยงานเห็นควร และสามารถแกปญหาใน
หนวยงานได รวมถึงสอดคลองกับนโยบายของโรงพยาบาลและกระทรวงสาธารณสขุ ทั้งน้ี งานพัฒนา
บุคลากร กลุมงานพัฒนาระบบบรกิารสุขภาพ โรงพยาบาลกําแพงเพชร ไดทําการรวบรวมการประชุม อบรม
สัมมนาและศึกษา ดูงานของเจาหนาที่ในโรงพยาบาลตลอดปงบประมาณ 2548 ดังน้ี

จํานวนบุคลากรในโรงพยาบาลกําแพงเพชร ท้ังส้ิน 833 คน
- จํานวนเรื่องที่ทาํหนังสือไปราชการนอกโรงพยาบาล 531 เรื่อง จํานวน 394 คน
- บุคลากรที่ไดเขารับการอบรม/ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงานครบ 10 วัน/คน/ป จํานวน

125 คน คิดเปนอัตรารอยละ 15.01  %

หมายเหตุ นับทุกเรื่องทีท่ําหนังสือไปราชการ/การไปราชการของผูอํานวยการรพ.กพ. และการ
อบรม/Conference ใน รพ.ตามที่หนวยงานไดแจงกลุมงาน พรส.
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โครงการอบรม/สัมมนา/ประชมุ/โครงการพิเศษ ท่ีจัดขึ้นในโรงพยาบาล
(ท้ังในแผนและนอกแผน)

โครงการฯ ที่ใชงบประมาณจาก  เงินบํารุง  ป 2548

ลํา
ดับ เรื่อง หนวยงาน จํานวนเงนิ กลุมเปาหมาย วันท่ีดําเนนิการ
1 โครงการสัมมนาบุคลากรสาธารณสุข

เพื่อเตรียมความพรอมในการดูแล
รักษาผูปวยโรคไขหวัดนก

เวชกรรมสังคม 33,600 จนท.100 คน 28 กย.47

2 โครงการผนึกพลังเยาวชนไทยตานภัย
ไขเลือดออก ป 2548

เวชกรรมสังคม 19,800 นักเรียน ในเขต
เทศบาลเมือง กพ.

ตค.47 –
กย.48

3 โครงการตรวจสุขภาพบุคลากร
ประจําป 2548

เวชกรรมสังคม 20,000 จนท.รพ.กพ. ตค.47 –
กย.48

4 โครงการสถานที่ทํางานนาอยู
(Healthy  Workplace)

เวชกรรมสังคม 6,000 52 หนวยงานใน
รพ.กพ.

ตค.47 –
กย.48

5 การเตรียมความพรอมองคกรเพื่อการ
เยี่ยมสํารวจ ครั้งที่ 3

QO 19,170 จนท.รพ.กพ. ตค. – พย.47

6 วิจัยทางสาธารณสุข รุนที่ 5 ระยะที่
3

คก.วิจัย 74,260 จนท.รพ.กพ. ตค.47 –
มค.48

7 โครงการอบรมหลักสูตรการวิจัยทาง
สาธารณสุข รุนที่ 5 ระยะที่ 4

คก.วิจัย 76,260 จนท.รพ.กพ. ตค.47 –
มค.48

8 โครงการอบรมการปฏิบัติการพยาบาล
โดยอาศัยความรูเชิงประจักษ

ฝายการ 37,920 พยาบาล 120 คน ตค.47

9 นิทรรศการวันพยาบาลแหงชาติและ
วันทันตสาธารณสุข ป 2547

ฝายการ/ทันตฯ 9,690 จนท.รพ.กพ. และ
ประชาชน

21 ตค.47

10 พัฒนาระบบบริหารแบบมุงเนน
ผลสัมฤทธ์ิ

พรส. 54,200 120 คน 22 – 23
ตค.47

11 โครงการสรางสุขภาพในการทํางาน จิตเวช 28,100 จนท.  80 คน 2 – 3 พย.47
12 โครงการวารสารกลุมงานเภสัชกรรม เภสัชกรรม 6,000 วารสาร 4 ฉบับ ธค.47 /

มีค.48 /
มิย.48 /
กย.48

13 โครงการอบรมบันทึกเวชระเบียนตาม
หลัก ICD-10 และการตรวจสอบ
คุณภาพเวชระเบียน

พรส. 2,750 แพทย และ จนท.
อื่น ๆ ที่เก่ียวของ

21 ธค.47
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14 โครงการทบทวนวิธีการเก็บและนําสง
ส่ิงตรวจทางหองปฏิบัติการ

พยาธิวิทยา 4,200 จนท. 60 คน มค.48

15 โครงการทาพิสูจน “ชุมชนปลอด
ลูกนํ้ายุงลาย ป 2548”

เวชกรรมสังคม 2,000 หมูบานในชุมชน 3
ชุมชน

มค. – กย. 48

16 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเตรียม
ความพรอมองคเพื่อการเยี่ยมสํารวจให
คําปรึกษาแบบเขม ครั้งที่ 3

QO 88,925 จนท. 100 คน 6–7 , 13–14
มค.48

ลํา
ดับ เรื่อง หนวยงาน จํานวนเงนิ กลุมเปาหมาย วันท่ีดําเนนิการ
17 โครงการตรวจราชการและนิเทศงาน

กรณีปกติ
พรส. 10,900 ผูนิเทศและทีมนิเทศ กพ.48– กค.48

18 โครงการคัดเลือกบุคลากรดีเดน
รพ.กพ. ป 2548

การเจาหนาที่ 34,000 จนท.รพ.กพ.
(ขาราชการและ
ลูกจางประจํา)

กพ. – กย.48

19 โครงการประกวดลูกจางชั่วคราวดีเดน
ป 2548

การเจาหนาที่ 16,000 ลูกจางชั่วคราว
รพ.กพ.

มีค. – กย.48

20 โครงการฝกอบรมปองกันมะเร็งเตานม
แกบุคลากร “เพื่อนชวยเพื่อรักษเตา”

ศัลยกรรม 22,000 จนท. 200 คน 7 เมย.48

21 โครงการปฐมนิเทศขาราชการบรรจุ
ใหม

ฝายการ 7,000 พยาบาล 55 คน 11 – 12
เมย.48

22 โครงการเยี่ยมสํารวจหองปฏิบัติการ
ชันสูตรพยาธิวิทยาคลินิก รพ.กพ.

พยาธิวิทยา 19,000 จนท.  50 คน 20 เมย.48

23 โครงการปฐมนิเทศแพทยใชทุน ปที่
1

พรส. 24,600 แพทยจบใหม 26 – 28
เมย.48

24 โครงการประชุมวิชาการงานอนามัย
แมและเด็ก และ Case
Conference

เวชกรรมสังคม 22,463 จนท.รพ.กพ. มีค. – สค.48

25 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
เตรียมความพรอมในการรับ
Accreditaion

QO 45,000 จนท.รพ.กพ. 11 พค.48

26 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
ประเมินรับรองคุณภาพ รพ.กพ.

QO 52,582 จนท.รพ.กพ. 25 – 27
พค.48

27 โครงการอบรมพัฒนาศักยภาพ
พยาบาลในการดูแลทางจิตสังคมและ
จิตวิญญาณ รพ.กพ.

เวชกรรมสังคม 34,250 จนท. 50 คน 1 – 3 มิย.48

28 โครงการนิทรรศการเผยแพรความรู
ดานเภสัชภัณฑ (สัปดาหเภสัช)

เภสัชกรรม 5,000 จนท. และ
ประชาชนทั่วไป

29 มิย.48

29 โครงการนําเสนอผลงานวิจัย รพ.กพ. QO 67,296 จนท. รพ.กพ. 8 กค.48



รายงานประจําป 2548

โรงพยาบาลกําแพงเพชร 5

30 โครงการ Management  of
Rhinosinusitis  and
Allergic  Rhinitis

ENT 2,270 จนท.  70 คน 27 กค.48

31 โครงการรับการเยี่ยมสํารวจเพื่อติดตาม
เฉพาะเรื่องสําหรับการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล (Focus  Survey)

QO 39,590 จนท.รพ.กพ. สค.48

32 โครงการพัฒนาศักยภาพเจาหนาที่ใน
การดูแลผูปวยโรคไขเลือดออก

เวชกรรมสังคม 12,800 จนท. 100 คน สค. – กย.48

33 โครงการอบรมการพัฒนาศักยภาพ
พยาบาลในการดูแลทางจิตสังคมและ
จิตวิญญาณ รพ.กพ.

พรส. 67,359 จนท. 100 คน สค. – กย.48

ลํา
ดบั เรื่อง หนวยงาน จํานวนเงนิ กลุมเปาหมาย วันท่ีดําเนนิการ
34 โครงการประชุมคณะกรรมการเครือขาย

พัฒนาคุณภาพการพยาบาล
ฝายการ 4,900 พยาบาลเครือขาย

เขต 3 (4จังหวัด)
15 สค.48

35 โครงการพัฒนางานโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพ

เวชกรรมสังคม 29,575 จนท.  150 คน 18 สค.48

36 โครงการดูแลชวยเหลือผูที่อยูในภาวะ
วิกฤตสุขภาพจิต

จิตเวช 27,900 จนท. 90 คน 28 – 29
สค.48

37 โครงการอบรมความรูเรื่อง นโยบายการ
ดําเนินการและแนวทางการปฏิบัติเพื่อ
ปองกันและแกไขปญหายาเสพติดแก
บุคลากรสาธารณสุข รพ. และสถาน
บริการเครือขาย

จิตเวช 5,505 จนท.  100 คน 31 สค.48

38 โครงการประชุมวิชาการ
Surgical  Inter
Hospital  case
conference

พรส. 4,250 จนท. 52 คน 21 กย.48

39 โครงการส่ือมวลชนสัมพันธ ประชาสัมพันธ 30,000 จนท.และผูส่ือขาว
70 คน

26 กย.48

โครงการฯ  ที่ใชงบประมาณจาก  หมวดสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค (PP) ป 2548

ลํา
ดับ เรื่อง หนวยงาน จํานวนเงนิ กลุมเปาหมาย วันท่ีดําเนนิการ
1 โครงการประชารวมใจปองกันโรค

ไขเลือดออก ป 2548
เวชกรรมสังคม 95,000 ชุมชน 10 ชุมชน/

โรงเรียน 8 โรงเรียน
ที่ รพ.กพ.รับผิดชอบ

ตค.47 –
กย.48

2 โครงการควบคุมโรคไขเลือดออกใน
เขตเทศบาลเมืองกําแพงเพชร ป
2548

“---“ 130,000 พื้นที่ 10 ชุมชน
ในเขตเทศบาลเมือง

ตค.47 –
กย.48
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ฯ
3 โครงการมหกรรมรวมพลังสราง

สุขภาพแหงชาติ ครั้งที่ 3 “รวมพล
คนเหลือง-ฟา 5 ธันวา มหาราช
12 สิงหา มหาราชนี” จ.กพ.ป
2548

“---“ 55,000 ประชาชน 500
คน

20 พย.47

4 โครงการใหความรูดานทันตสุขภาพใน
ชุมชน

ทันตกรรม 10,000 อสม. 10 ชุมชน
ในเขตเทศบาลเมือง
ฯ

ธค.47 –
พค.48

5 โครงการปองกันและควบคุมโรคความ
ดันโลหิตสูงและโรคเบาหวานในชุมชน

เวชกรรมสังคม 55,856 ชุมชน 10 ชุมชน
ในเขตเทศบาลเมือง
ฯ

ธค.47 –
กย.48

6 โครงการบูรณาการดูแลสุขภาพผูสูงอายุ
ในชุมชนเขตเทศบาลเมืองกําแพงเพชร

สุขศึกษา 32,000 ผูสูงอายุ 130
คน

มค. – กย.48

7 โครงการสํารวจภาวะพฤติกรรม
สุขภาพของประชุมชน ในเขต
เทศบาลเมืองกําแพงเพชร

สุขศึกษา 20,000 ประชาชนเขต
เทศบาลเมือง 18
ชุมชน

กพ. – กย.48

ลํา
ดับ เรื่อง หนวยงาน จํานวนเงนิ กลุมเปาหมาย วันท่ีดําเนนิการ
8 โครงการปองกันและควบคุมโรคมะเร็ง

ปากมดลูก และมะเร็งเตานมในเขต
เทศบาลเมืองกําแพงเพชร ป 2548

เวชกรรมสังคม 48,600 สตรีอายุ 35 40
45 50 55 60
ป เทศบาล กพ.

กพ. – พค.48

9 โครงการเฝาระวังอาหารปลอดภัยป
2548

“---“ 37,000 ชุมชนเขตเทศบาล
เมือง กพ.

กพ. – กย.48

10 โครงการคนหาผูปวยวัณโรคเชิงรุก “---“ 10,000 ประชาชนกลุมเส่ียง
10 ชุมชน

1 – 30 มีค.48

11 โครงการสานสัมพันธชุมชนเกาะทวี “---“ 2,500 ประชาชนในชุมชน
เกาะทวี 30คน

มีค. – มิย.48

12 โครงการสานรัก ผูกสัมพันธชุมชนทอ
ทองแดง

“---“ 2,500 ประชาชนในชุมชน
ทอทองแดง 30
คน

มีค. – มิย.48

13 โครงการใสใจผูสูงวัยในชุมชนอนัต
สิงห

“---“ 2,500 ครอบครัวผูสูงอายุ
20 ครัวเรือน

มีค. – มิย.48

14 โครงการฟงธรรมนําจิตใจ ชุมชนปน
ดําริห

“---“ 2,500 ประชาชนในชุมชน
ปนดําริห

มีค. – มิย.48

15 โครงการเพื่อนชวยเพื่อนในผูปวย
วัณโรค

“---“ 17,000 ผูปวยวัณโรคราย
ใหม 300 ราย

มีค. – สค.48

16 โครงการสํารวจความพึงพอใจ “---“ 10,000 ผูรับบริการ/ เมย. – พย.48
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ผูรับบริการบัตรประกันสุขภาพถวน
หนา

ประชาชน

17 โครงการประเมินผลสงเสริมสุขภาพ
โดยการประกวดแขงขันแอโรบิคแดนซ
ใน 10 ชุมชน

“---“ 20,000 แกนนําแอโรบิคฯ
และสมาชิกใน 10
ชุมชน 100 คน

4 เมย.48

18 โครงการเวทีชาวบานเพื่อปองกันเอดส “---“ 17,500 ประชาชนในเขต ต.
ในเมือง 10 ชุมชน

1 – 30 มิย.48

19 โครงการสงเสริมสุขภาพแผนไทยใน
ชุมชน

“---“ 8,000 ประชาชนในเขต ต.
ในเมือง 10 ชุมชน

9 กค.48

20 โครงการกระโดดเชือก 30 เพื่อ
นักเรียนแข็งแรงป 2548

เวชกรรมสังคม 10,000 โรงเรียนในเขต
เทศบาลเมือง กพ.
(4 แหง)

กค.48

21 โครงการบูรณาการดูแลสุขภาพ
อนามัยเด็กวัยเรียน เขตเทศบาลเมือง
กพ.

“---“ 60,000 โรงเรียนในเขต
เทศบาลเมือง กพ.
(9 แหง)

กค. – กย.48

22 โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
สุขาภิบาลอาหารเครือขาย รพ.กพ.

“---“ 97,020 จนท.  50 คน กค. – กย.48

23 โครงการปอดใส ไรโรคา “---“ 25,000 จนท. 70 คน กค. – กย.48

โครงการฯ  ที่ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก/เอกชน  ป 2548

ลํา
ดับ เรื่อง หนวยงาน จํานวนเงนิ กลุมเปาหมาย วันท่ีดําเนนิการ
1 โครงการประเมินคุณภาพและมาตรฐาน

สถานพยาบาลในโครงการประกันสังคม
งานสวัสดิการ

สังคม
12,000 จนท. รพ.กพ.

150 คน
12 ตค.47

2 โครงการสุขภาพใจผูสูงอายุชุมชน
วิจิตร

เวชกรรมสังคม 2,500 ผูสูงอายุในชุมชน กพ. – มิย.48

3 โครงการสุขใจ ส่ือสายสัมพันธชุมชน
เกาะแขก

“---“ 2,500 ประชาชนเกาะแขก
30 คน

กพ. – มิย.48

4 โครงการรวมพลังฟงพระเทศนสอน
และน่ังสมาธิในชุมชนเทศบาล

“---“ 2,500 ผูสูงอายุในชุมชน กพ. – มิย.48

5 โครงการประสานใจสายสัมพันธ
ชุมชนเพชรกะรัต

“---“ 2,500 40 ครอบครัวใน
ชุมชน

กพ. – มิย.48

6 โครงการรวมใจอาบนํ้าดําหัวผูสูงอายุ
ในชุมชนทุงสวน

“---“ 2,500 ผูสูงอายุในชุมชน กพ. – มิย.48

7 โครงการประกวดรองเพลงสําหรับ
เจาหนาที่ รพ.กพ.

ฝายการ 10,000 จนท. รพ.กพ. 17 เมย.48
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8 โครงการเฝาระวังการติดเชื้อเอดส
เฉพาะพื้นที่ รพ.กพ.

เวชกรรมสังคม 10,000 สถานบริการ/ผู
ใหบริการทางเพศที่มีอยู

มิย. – กค.48

9 โครงการใหวัคซีนโปลิโอเสริมในกลุม
ประชากรเปาหมายพิเศษ

“---“ 15,000 เด็กแรกเกิด 0–5 ป
ในเขตเทศบาลเมือง
กพ.

10 – 15
กค.48

10 โครงการพัฒนาคุณภาพบริการดูแล
รักษาผูติดเชื้อ/ผูปวยเอดส

เวชกรรมสังคม 30,000 จนท.รพ.กพ. 21 , 28
กค.48

11 โครงการปฐมพยาบาลขั้นพื้นฐานสําหรับ
อาสาสมัครระดับตําบล (3รุน)

ER 120,000 จนท.สาธารณสุข
จ.กพ.  150 คน

สค. 48

12 โครงการบูรณะฟนดวยเซเรมิก ทันตกรรม 35,000 จนท.  60 คน 19 กย.48

แผนลาศึกษาตอ

สรุปจํานวนขาราชการและลูกจางที่ย่ืนแสดงความจํานงลาศกึษาตอ ปการศกึษา 2548
จํานวนทั้งสิ้น 127 คน ประกอบดวย

ภาคปกติ (ในเวลาราชการ)
ผูย่ืนแสดงความจํานง ที่มีคุณสมบัติ ครบ
ตามระเบียบ

ผูย่ืนแสดงความจํานง ที่มีคุณสมบัติ ไมครบ
ตามระเบียบ

1. ระดับประกาศนียบัตร จํานวน 42 ราย 1. ระดับประกาศนียบัตร
(อายุเกิน 35 ป)

จํานวน 1
ราย

2. ระดับอนุปริญญาตรี จํานวน 1 ราย 2. ระดับปรญิญาตรี
(อายุเกิน 40 ป)

จํานวน 2
ราย

3. ระดับปรญิญาตรี จํานวน 22 ราย 3. ระดับปรญิญาโท
(อายุเกิน 45 ป)

จํานวน 3
ราย

4. ระดับปรญิญาโท จํานวน 37 ราย
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5. แพทยศาสตร จํานวน 6 ราย
ภาคพิเศษ / นอกเวลาราชการ

1. ระดับประกาศนียบัตร จํานวน 4 ราย
2. ระดับปรญิญาตรี จํานวน 33 ราย (อายุเกิน 40 ป 5 ราย)
3. ระดับปรญิญาโท จํานวน 38 ราย (อายุเกิน 45 ป 4 ราย)
4. ระดับปรญิญาเอก จํานวน 1 ราย

2.1 การศึกษา (Education)
การศึกษาตอของบุคลากรโรงพยาบาลกําแพงเพชร จากขอมูลป 2548 พบวา เจาหนาที่

สวนใหญสนใจที่จะศึกษาตอมีอยูเปนจํานวนมากขึ้น โดยงานพัฒนาบุคลากร กลุมงานพัฒนาระบบบริการ
สุขภาพ ไดทําการสํารวจขอมูลไปยังตามหนวยงานตาง ๆ ในโรงพยาบาล เจาหนาทีม่ีความกระตือรือรนที่
จะศึกษาตอทั้งในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ (วันเสาร – วันอาทิตย) เน่ืองจาก สถานการณใน
ปจจุบันเจาหนาที่ตองมศีักยภาพทั้งทาง เจตคต ิ ดานความรู ทักษะการทาํงาน และเทคโนโลยีขาวสารที่
ทันสมัยและสามารถปรับตัวไดทันตอการเปล่ียนแปลง ตลอดจนปจจุบันไดมีสถาบันที่เปดสอนวันเสาร – วัน
อาทิตย รองรับสวนน้ีคอนขางมาก เชน มสธ. มหาวิทยาลัยราชภัฎกําแพงเพชร  มหาวทิยาลัยนเรศวร
พิษณุโลก ฯลฯ ในเขตจังหวัดใกลเคยีง

2.2 การลาศึกษาตอเนื่อง (เต็มเวลาราชการ) ของบุคลากรป 2548
ป พ.ศ. ปริญญาตรี (คน) ปริญญาโท (คน) เฉพาะทาง (คน) หมายเหตุ

2548 * 6 3 2

หมายเหตุ : * ขอมูลเฉพาะทีท่ําสัญญาลาศึกษาตอในป 2548
ขอมูลบุคลากรที่ลาศึกษาตอ (ทั้งทีก่ําลังเรียนอยู และผูที่ไดไปเรียนป 48) ดังน้ี

1.ระดับปริญญาตรี แบงเปน พยาบาลเทคนิค 11 คน
เทคนิคการแพทย 2 คน
การพยาบาลผูใหญ 3 คน
การพยาบาลผูสูงอายุ 1 คน
พยาบาลอาชีวอนามัย 1 คน
การพยาบาลกุมารเวช 2 คน
กิจกรรมบําบัด 1 คน

เฉพาะทาง ทันตแพทย 1 คน

การตรวจราชการและนิเทศงานกรณีปกติ รอบ 1 - 2

แผนงาน/โครงการ ตรวจราชการประจําปงบประมาณ 2548
1. โครงการออกกาํลังกาย 7. โครงการลดปญหาสขุภาพทีเ่กิดจากอบายมุข (ยา
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2. โครงการอาหารปลอดภัย
3. โครงการลดโรคติดตอและ
4. โรคไมติดตอ
5. โครงการอารมณและสขุภาพจิต
6. โครงการอนามัยสิ่งแวดลอม

เสพติด/บุหรี่/สุรา)
8. โครงการการแพทยแผนไทยและธุรกิจบริการสุขภาพ
9. โครงการหลักประกันสขุภาพถวนหนา
10.โครงการยุทธศาสตรดานอํานวยการตาม

หลักธรรมาภิบาล

การฝกอบรมแพทยประจําบาน มีสาขาตางๆ ประจําปการศึกษา 2548

โรงพยาบาลกําแพงเพชร ไดเสนอขอรับการจัดสรรโควตาแพทยประจําบาน ประจําปการศึกษา
2549   5 สาขา ดังน้ี
1) ศัลยศาสตร ออรโธปดิกส 2 ทุน 4) จักษุวิทยา 1 ทุน

2) ศัลยศาสตร 2 ทุน 5) รังสีวินิจฉัย 1 ทุน

3) กุมารเวชศาสตร 1 ทุน

ผลการจัดสรรรอบท่ี 1
1. สาขาศัลยศาสตร จํานวน 1 ทุน ผูสมัครคือ นพ.สิทธิชัย ฉ่ัวเจริญวงศ

สถานทีป่ฏิบัติงาน โรงพยาบาลไทรงาม จังหวัดกําแพงเพชร
2. สาขาจักษุวทิยา จํานวน 1 ทุน ผูสมัครคือ นพ.กอบลาภ ธงทอง

สถานทีป่ฏิบัติงาน โรงพยาบาลสตึก จังหวัดบุรีรัมย
3. สาขารังสวีิทยาวินิจฉัย จํานวน 1 ทุน ผูสมัคร คือ พญ.ศรัญญา คาวิน

สถานทีป่ฏิบัติงาน โรงพยาบาลคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร

ผลการจัดสรรรอบท่ี 2 ไมไดรับการจัดสรร

โครงการเพิ่มพนูทักษะแพทยใชทุนปท่ี 1

โรงพยาบาลกําแพงเพชรไดรับการจัดสรรโควตาแพทยตามโครงการเพ่ิมพูนทักษะ ใชทุนปที่ 1
(1 พฤษภาคม 2548 – 30 เมษายน 2549) จํานวน 9 คน ดังน้ี
ลํา
ดับ

ช่ือ - สกุล จบจากสถาบัน ลํา
ดับ

ช่ือ - สกุล จบจากสถาบัน

1 นพ.นัฐพงศ กาญจนะโกมล ม.รังสิต 2 นพ.พัฒนะ ไกรนิตย ม.มหิดล (ศิริ
ราช)

3 นพ.สุรพงศ จารีวิษฎ ม.มหิดล (ศิริราช) 4 พญ.สุกัญญา มหาโชคลาภ ม.มหิดล (ศิริ
ราช)

5 พญ.กนกพร เรมกานนท ม.ศรีนครินทรวิโรฒ 6 พญ.ปทมา กนกสิงห ม.ธรรมศาสตร
7 นพ.พนมพร สายอินตะ ม.นเรศวร 8 พญ.นิสิตา ถมคาพานิชย ม.ธรรมศาสตร
9 นพ.ภานุ ยั่งยืน ม.นเรศวร 10 นพ.ประสิทธ์ิ ศุภกิจเจริญ ม.นเรศวร
11 นพ.สิทธ์ิ ภัคไพบูลย ม.นเรศวร
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การหมุนเวียนการฝกปฏิบัติงานตามโครงการเพ่ิมพูนทกัษะ โรงพยาบาลกําแพงเพชร ไดจัดตาราง
การหมุนเวียนการฝกปฏิบัติงานฯ ดังน้ี
1. โรงพยาบาลชุมชน 3 เดือน 2. กลุมงานศัลยกรรม 2.5 เดือน
3. กลุมงานอายุรกรรม 2.5 เดือน 4. กลุมงานสูตกิรรม 1.5 เดือน
5. กลุมงานกมุารเวชกรรม 2 เดือน 6. กลุมงานศัลยกรรมกระดูก 0.5

เดือน
ในสวนของการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลกาํแพงเพชรไดมกีารจัดใหมีการพัฒนาดานวิชาการและ

ดานการบริหาร รวมถึงกฎระเบียบ นโยบายตาง ๆ ตลอดจนมีการจัดประชุมวิชาการของ แตละกลุมงาน
สาขาหลักใหกับแพทยใชทุนดวย

โครงการการปฐมนิเทศเจาหนาท่ีใหมทุกคนกอนประจําการ
(ขาราชการ , ลูกจางประจํา , ลูกจางช่ัวคราว)

การปฐมนิเทศขาราชการกอนประจําการ จะดําเนินการออกเปน 2 สวน เน่ืองจากการเจาหนาที่
เริ่มปฏิบัติงานไมพรอมกันจึงจัดการปฐมนิเทศขาราชการใหม ดังน้ี

1. ปฐมนิเทศพยาบาลใหม โดย กลุมแตละหนวยงานจัดเอง
2. ปฐมนิเทศขาราชการใหมและลูกจาช่ัวคราว (ทุกคน) กอนประจําการ โดยคณะกรรมการ

ปฐมนิเทศโรงพยาบาลกาํแพงเพชร ระหวางวันที่ 26 เมษายน – 28 เมษายน 2548
ณ โรงพยาบาลกําแพงเพชร

หลักสูตรอบรมผูบรหิารสาธารณสุข

หลักสูตรการอบรมผูบริหารสาธารณสุข มีวัตถุประสงคเพ่ือเสรมิสรางความเปนผูนําทางดานการ
บริหารงาน พัฒนาบุคลากรสาธารณสุข ใหมีความรู ความสามารถ ทักษะในบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ
และวิสัยทัศนในการบริหารงานไดอยางมปีระสทิธิภาพ และประสทิธิผล ตลอดจนสามารถนํามาประยุกตใช
ความรูดานบริหาร เพ่ือการวิเคราะห แกปญหาและพัฒนางานของตนเองไดอยางมปีระสิทธิภาพและนําองค
ความรูทีไ่ดรับไปประยุกตใชกับการพัฒนาองคกร มีความสามารถทาํงานรวมกับผูอ่ืนไดดี มีความตระหนักใน
การพัฒนาตนเองทั้งทางกายและจิต ทั้งยังมกีารพัฒนาการเรียนรูอยางตอเน่ืองไดอยางเหมาะสม อันจะสงผล
ใหประชาชนมีสขุภาพและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยมีแบงการอบรมหลักสูตรผูบริหารสาธารณสขุออกเปน

1. หลักสูตรอบรมผูบริหารสาธารณสขุระดับตน
2. หลักสูตรอบรมผูบริหารสาธารณสขุระดับกลาง
3. หลักสูตรอบรมผูบริหารสาธารณสขุระดับสูง
ในปงบประมาณ 2548 เจาหนาที่โรงพยาบาลกําแพงเพชรไดรับเขารับการอบรมหลักสูตร

ผูบริหารสาธารณสุข จํานวน 2 คน ดังน้ี
ลํา
ดับ

ช่ือ – สกุล ตําแหนง หลักสูตร สถานท่ีอบรม วันท่ีอบรม

1. นางดวงตา ยุทธยง พยาบาลวิชาชีพ
ระดับ 7

ผูบริหารสาธารณสุข
ระดับกลาง

วิทยาลัยการสาธารณสุข
สิรินธรพิษณุโลก
จังหวัดพิษณุโลก

2 พค.
48
ถึง
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10 มิย.
48

2. นส.กรุณา ปนรัตนสุวรรณ พยาบาลวิชาชีพ
ระดับ 7

ผูบริหารสาธารณสุข
ระดับตน

วิทยาลัยการพยาบาล
อุตรดิตถ จ.อุตรดิตถ

18 กค.
48
ถึง
19
สค.48

โครงการผาตัดเด็กโรคหัวใจ ถวายเปนพระราชกุศลแดสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี

โครงการผาตัดเด็กโรคหัวใจ ถวายเปนพระราชกศุลแด สมเด็จพระศรนีครินทราบรมราชชนนี ณ
โรงพยาบาลกําแพงเพชร วันที่ 18 มกราคม 2548 โดยมี นายไพศาล รัตนพัลลภ ผูวาราชการ
จังหวัดกําแพงเพชรใหเกียรติมาเปนประธานในพิธิเปด สรุปผลการดําเนินงานไดดังน้ี

1. สํารวจผูปวยโดยการประสานกับหนวยงานภายนอก ดังน้ี
- สํานักงานสาธารณสขุจังหวัด , โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดกาํแพงเพชร และ

จังหวัดใกลเคียง
- นายกเหลากาชาด
- สํานักงานพัฒนาและสวัสดิการจังหวัด
- สํานักงานการศกึษาเขต 1  ,  2
- ประชาสัมพันธจังหวัด
- สื่อมวลชนจังหวัดกําแพงเพชร

2. จํานวนเด็กเขารับการตรวจทั้งหมด 93 คน เปนเด็กผูปวยจาก จังหวัดกําแพงเพชร
นครสวรรค พิษณุโลก อุตรดิตถ อุทัยธานี เพชรบูรณ ฯลฯ

ตรวจพบ เด็กทีป่วยเปนโรคหัวใจ 72 คน โดยสงเขารับการรกัษาตอ ณ โรงพยาบาล
ตาง ๆ เรียบรอยแลว

ปญหาอุปสรรค
กรณีทีม่ีการจัดอบรมภายในโรงพยาบาลไดประสานใหเจาของโครงการสงรายช่ือผูเขาอบรมใหกับ

กลุมงานพัฒนาระบบบริการสขุภาพ เพ่ือบันทึกลงในประวัตกิารอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงานของเจาหนาที่
บางหนวยงานก็ยังไมสง

แกไข
แจงเวียนหนังสือเพ่ือขอความรวมมอืในการสงรายช่ือผูเขารับการอบรมทุกครั้งทีม่ีการจัดอบรม/

สัมมนา
การพัฒนาคุณภาพ

1. ไดพัฒนาระบบการลงทะเบียนหนังสือรับ/สง ดวยโปรแกรม Excel เพ่ือเพ่ิมความ
รวดเรว็ในการควบคมุและคนหาเอกสารไดภายในเวลา 5 นาที โดยเพ่ิมชองรายละเอียด
การปฏิบัติงานเพ่ิมมากขึ้น สามารถเก็บเปนขอมูลปรมิาณงานทีป่ฏิบัติจริง
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2. พัฒนาระบบการบันทึกประวัติเจาหนาที่ไปอบรม/ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน/เปนวิทยากร
โดยสามารถแยกบันทกึขอมูลตาม ฝาย/งาน และการใชงบประมาณเปนรายบุคคลได ซึ่งมี
ความครอบคลุมมากย่ิงขึ้น

3. แนะนํางานโสตฯ/งานสารบรรณ ฝายธุรการ / งานสารบรรณ กลุมงานเวชกรรมสังคม
ในการนําโปรแกรม Excel มาประยุกตใชบันทึกการจองขอใชหองประชุม / คอมพิวเตอร
/ การลงทะเบียนรับ/สงหนังสือราชการ

4. พัฒนาระบบการลงทะเบียนการสงซอมอุปกรณที่สําคัญของหนวยงาน (GEN 7)
5. มีการหารือกรณีที่มขีอผิดพลาดจากการทาํงานเพ่ือใหแนวทางในการปรับปรุงใหเปนระบบมาก

ขึ้น เชน กรณีการเสนอหนังสือไป สสจ.กพ. ไดทําขอตกลงกับงานธุรการเปนลายลักษณ
อักษร เพ่ือแกไขกรณีที่โครงการทีเ่สนอ นพ.สสจ. หาย เปนตน
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งานเวชระเบียนผูปวยนอก
วิสัยทัศน

บริการมาตรฐาน สานสามัคคี เทคโนโลยีทันสมัย กาวไกลวิชาการ

พันธกิจ
รวดเรว็ ถูกตอง พึงพอใจ

แผนภูมิโครงสรางของหนวยงาน
หัวหนากลุมงานพัฒนาระบบบรกิารสุขภาพ
นายแพทยรงัสันต ชัยกิจอํานวยโชค

หัวหนางานเวชสารสนเทศ
นางรัชนีกร มะวงศษา
นักสถิติ 5

หัวหนางานเวชระเบียนผูปวยนอก
นางสาวเยาวลักษณ วงษคํา
เจาหนาท่ีเวชสถิติ 4

ผูชวยเหลือคนไข เจาหนาท่ีบันทึกขอมูล พนักงานรหัส ผูชวยเหลือคนไข
นายปญญา คลังทรัพย นางจารุณี อุปชฌาม นางธิภาพร ทิวงศษา นายกนก พูลผล
นายชาญยุทธ อยูอภิบาลรักษ นางเยาวเรศ ตัณนิติศุภวงษ นายสมนึก มูลนอย
นายธงชัย เวชกร นายปริญญา จบศรี นายฐิติพันธ แกวเพชร
นายอํานวย นอยระแหง นายฐิติพันธ แกวเพชร

นางสมพิศ จันทรออน

หนาที่ความรบัผิดชอบ
1. บริการบัตรตรวจโรคทัง้บัตรใหมและบัตรเกา 2. ลงทะเบียนผูปวยทีม่าทําการรักษา
3. บริการคนบัตรนัดลวงหนา 4. ลงทะเบียนผูปวยทีร่ับไวรกัษาในโรงพยาบาล
5. ลงทะเบียนใบสงตัว 6. บันทึกการวินิจฉัยโรคตามระบบ
7. บริการคนประวัติเพ่ือติดผลตาง ๆ ICD 10 , ICD – 9 – CM
9. จัดเก็บบัตรตรวจโรคขึ้นช้ัน 8. บริการยืม – คืนบัตรตรวจโรค
11. บันทึกขอมูล IS ประมวลผลพรอมออก
รายงาน

10. เตรียมบัตรตรวจโรคที่มีหนังสือสงตัวใหแก

งานเวชกรรมสังคม
12. รวมดําเนินงานตามกิจกรรมที่โรงพยาบาล
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กําหนด

ผลงาน / กิจกรรม
รายการ หนวย ป 2548

1. จัดทําประวัตผิูปวยใหม
2. คนประวัตเิกา
3. ลงทะเบียนผูปวยนอก
4. ลงทะเบียนผูปวยใน
5. คนบัตรนัดลวงหนา
6. คนบัตรเพ่ือติดผลตาง ๆ
7. ยืม – คืนบัตรตรวจโรค
8. ลงทะเบียนใบสงตัว
9. จัดเก็บบัตรขึ้นช้ัน
10.สํารวจความพึงพอใจ
11.สํารวจระยะเวลารอคอย
12.ยายบัตรตรวจโรคไปบังสถานที่เก็บสํารอง
13.คัดบัตรตรวจโรคที่ขาดการติดตอเกนิ 2 ป ออกจากช้ัน
14.บันทึกขอมูล IS

ราย
ราย
ราย
ราย
ราย
แฟม
แฟม
ราย
แฟม
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
แฟม
ราย

30,420
357,368
387,788
36,365
79,200
7,300
33,089
20,141
428,177

4
6
1

84,159
10,407

ปญหา อุปสรรค / แนวทางแกไข
ปญหา / อุปสรรค แนวทางแกไข

1. คนประวัตไิมพบ
2. เรียงบัตรผิด
3. สิทธิบัตรไมตรงกับความจริง

4. บันทึกรหัสการวินิจฉัยโรคไมถกูตอง
5. ช้ันเก็บประวัตไิมเพียงพอ

1. ถาคนบัตรนานเกิน 10 นาที ใหออกใบแทน
2. สํารวจบัตรตรวจโรคบนช้ันจัดเก็บเปนประจําทกุเดือน
3. - ในเวลาราชการ สงไปตรวจสอบกับเวชกรรมสังคม

- นอกเวลาราชการ ตรวจสอบกับ Internet
4. จัดทําคูมือการลงรหัสโรค
5. ยายบัตรตรวจโรคทีข่าดการติดตอเกิน 2 ป ไปไวยังหอง
เก็บเวชระเบียนสํารอง

ผลงานเดนของหนวยงานประจําป 2548
ลดระยะเวลารอคอยบัตรตรวจโรคแกผูมารับบริการ โดยแตเดิมกําหนดระยะเวลารอบัตรไมเกิน

15 นาที ตอมาไดปรับระยะเวลารอคอยลงเปน 10 นาทีและทางหองบัตรไดทําการสํารวจระยะเวลารอคอย
บัตรตรวจโรคของผูมารับบรกิารพบวาปจจุบันระยะเวลาโดยเฉล่ียบัตรใหมอยูที่ 7 นาที และบัตรเกาอยูที่
9 นาที
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การพัฒนางานคุณภาพ
ปรับระบบการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ใหม โดยเล่ือนเวลาการมาปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ใหเร็วขึ้นเพือ่ที่ผูรับบริการจะไดรับการบริการที่รวดเร็ว
ปรับระบบตําแหนงการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ เพื่อใหเจาหนาที่ทุกคนสามารถ

ปฏิบัติงานแทนกันไดในทุกกรณี

แผนงานท่ีจะปฏิบัติในป 2549
ดานบริหาร

- ติดตามบัตรตรวจโรคที่สงคืนมาไมครบถวน
- พัฒนากระบวนการทํางานใหมปีระสิทธิภาพมากขึ้น
- พัฒนาระบบนัดผูปวยใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ดานบริการ
- สํารวจและจัดเก็บความพึงพอใจของผูรับบริการ
- สํารวจระยะเวลารอคอย
- จัดกลองรับขอเสนอแนะไวหนาหองบัตรเพื่อสะดวกตอการ
แนะนําของผูมารับบริการ

- ติดตามประวัติผูปวยนัดใหครบถวน
ดานวิชาการ

- ตรวจสอบความถูกตองของการลงรหัสโรคและรหัสผาตัด
โดยทําการสุม 3 เปอรเซ็นตของจํานวนผูมารับบริการ

- ตรวจสอบความถูกตองของการจัดเก็บบัตรตรวจโรค
- ตรวจสอบความถูกตองของการบันทึกขอมูลตาง ๆ
- จัดเก็บตัวชี้วัดที่เกี่ยวของกับงานเวชระเบียนผูปวยนอก
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งานเวชระเบียนใน
วิสัยทัศน บริการมาตรฐาน สานสามัคคี เทคโนโลยีทันสมัย กาวไกลวิชาการ

พันธกิจ ใหบริการถูกตอง รวดเรว็ พึงพอใจ

เจตจํานง ใหรหัสโรค และบริการจัดเก็บ/คนหา ยืมเวชระเบียนผูปวยใน ขอใบประกอบคาสินไหม
ทดแทนของบ.ประกันชีวิตและออกใบรับรองการเกิด อยางถกูตอง รวดเร็วและ
ผูรับบริการพึงพอใจ

แผนภูมิโครงสรางของหนวยงาน

หัวหนากลุมงานพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
นายแพทยรังสันต ชัยกิจอํานวยโชค

หัวหนางานเวชระเบียนผูปวยใน
นางรัชนีกร มะวงศษา
นักสถิติ 6

เจาหนาท่ีเวชสถิติ 2 เจาหนาท่ีบันทึกขอมูล พนักงานรหัส
นางสาวช่ืนใจ โตเปาะ นางสาวสุพิชญา เงินอาจ นายจริน บรรดาศกัด์ิ

หนาที่ความรบัผิดชอบ
1. รวบรวมประวัตกิารนอนรกัษาในโรงพยาบาลของผูปวยที่จําหนายแลวกลับแผนกทกุวนัในเวลา
ราชการ

2. ใหรหัสโรค/บันทึกรหัสโรค และใหรหัสผาตัด/บันทึกรหัสผาตัด ตามหลัก ICD -10 และ
ICD- 9 – CM ลงคอมพิวเตอร

3. ตรวจสอบความครบถวนของเวชระเบียนผูปวยในจําหนาย
4. จัดทําแฟมประวัตผิูปวยและจัดเก็บประวัติผูปวยดวยระบบ terminal digit
5. ใหบริการยืมเวชระเบียนผูปวยใน
6. ออกใบรับรองการเกิดแกทารกที่เกิดในโรงพยาบาล
7. ใหบริการขอใบประกอบคาสินไหมทดแทนของบริษัทประกันชีวติจากแพทย
8. ใหบริการสาํเนาประวัตผิูปวยที่มารบับริการที่โรงพยาบาลกาํแพงเพชร
9. ใหบริการขอใบรับรองแพทย
10.ตรวจสอบและติดตามเวชระเบียนกลับแผนกเพ่ือลงรหัสโรคใหทันภายในเวลาทีก่ําหนด
11.แยกเวชระเบียนที่เปนโรคระบาดวิทยาใหงานเวชกรรมสังคม.
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12.แยกเวชระเบียนที่มีหนังสือสงตัวจากสถานพยาบาลอ่ืนใหงานเวชกรรมสังคม เพ่ือตอบใบสง
ตัวกลับไปยังสถานพยาบาลน้ัน

ผลการปฏิบัติงาน
รายการ หนวย ป 2548

1. ใหบริการยืมประวตัิผูปวยในเพ่ือการรกัษาตอเน่ืองและการศกึษาคนควา ครั้ง 8,364
2. ใหบริการขอใบประกอบคาสินไหมทดแทนของบริษทัประกันชีวิตจากแพทย ครั้ง 166
3. ใหบริการสําเนาประวัติผูปวย ครั้ง 267
4. ใหบริการขอใบรับรองแพทย ราย 231
5. ใหบริการออกใบรับรองการเกิด ราย 3,371
6. แยกประวัตผิูปวยที่เปนโรคทางระบาดวิทยาใหงานเวชกรรมสงัคม ราย 3,816
7. แยกประวัตผิูปวยที่มีหนังสือสงตัวใหเวชกรรมสังคมเพ่ือตอบกลับ ราย 6,050
8. ติดตามประวตัิผูปวยที่สรุปไมทนัภายในเวลาทีก่ําหนด ราย 1,009
9. ใหรหัสโรค/บันทึกรหัสโรคลงคอมพิวเตอร ราย 62,713
10. ใหรหัสผาตัด/บันทึกรหัสผาตดัลงคอมพิวเตอร ราย 27,558
11. จัดเก็บแฟมประวัติผูปวยใน ราย 35,267
12.จัดเก็บระยะเวลารอคอยในการใหบริการคนประวตัิผูปวย ครั้ง 2

(3.5นาท)ี
13.ประสานงานสํานักงานเทศบาลเมืองกําแพงเพชรเพ่ือของเลข 13 หลักของ
ทารก

ครั้ง/คน 10/1300

14. ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานเวชระเบียนผูปวยใน ครั้ง 3
15. จัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป ครั้ง 1
16. จัดทําแผนวัสดุ, ครุภัณฑและบุคลากร ครั้ง 24

ผลงานเดนของหนวยงานประจําป 2548
ติดตามประวัตผิูปวยในจําหนายที่สงคืนเวชระเบียนลาชากวา 4 วัน เพ่ือลงรหัสโรคไดทันภายใน

วันที่ 20 และวันที่ 5 ของเดือนถดัไป

ปญหา/อุปสรรคและแนวทางแกไข
ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข

1. แพทยสรุปเวชระเบียนชากวา 4 วันหลังจากผูปวย
จําหนายออกจากรพ.

1. ขอความรวมมือจากแพทยใหสรุปเวชระเบียนใหทัน
ภายในวันที่ 20 และวันที่ 5 ของเดือนถัดไป

2. สถานที่เก็บเวชระเบียนไมเพียงพอ และพบกับ
ปญหาหลังคามีนํ้ารั่วซึม เอกสารไดรับความเสียหาย

2. ควรจัดเก็บดวยระบบอิเลคทรอนิกส

3. ตึกนําผล lab มาสงหลังคืนเวชระเบียนแลว ทํา
ใหผล lab ไมอยูในประวัติผูปวย บางครั้งก็สูญหาย/
หาไมพบ ซ่ึงมีเปนจํานวนมาก

3. ตึกควรรับผิดชอบในการติดผล lab ใหเรียบรอยเพื่อ
ปองกันการสูญหาย และเพื่อความสมบูรณของ
เวชระเบียน



รายงานประจําป 2548

โรงพยาบาลกําแพงเพชร 3

4. การ audit chart ไมเปนปจจุบัน มีแพทย
audit ในทุกแผนกเพียงทานเดียว ผลการ audit
โดยละเอียดแพทยในแผนกน้ัน ๆ จะไมทราบถึงความไม
สมบูรณในเวชระเบียน บางครั้งความเห็นในการสรุป
การวินิจฉัยโรคแตกตางกัน

4. ทุก PCT ควร audit chart ในแผนกของตนเอง
ทุกเดือนเพื่อนําผลที่ไดมาพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

แผนงานที่จะปฏิบัติในป 2549

ดานบริหาร
1. โครงการจัดเก็บเวชระเบียนดวยระบบอิเลคทรอนิกส เพ่ือใหสอดคลองกับโปรแกรม

EZ Hosp.
2. ใชบารโคตชวยในการบันทึกขอมูลเพ่ือลดปญหาความผิดพลาดของขอมูลและลด
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ดานบริการ
1. สํารวจความพึงพอใจของผูมารับบรกิารที่งานเวชระเบียนผูปวยใน
2. สํารวจระยะเวลารอคอยในการคนประวัติผูปวย

ดานวิชาการ
1. สํารวจรอยละความผิดพลาดของการใหรหัสโรค
2. สํารวจรอยละความผิดพลาดของการบันทึกรหัสโรค
3. สํารวจรอยละการหาเวชระเบียนไมพบ/สูญหาย
4. ตรวจสอบความถกูตองการจัดเก็บประวัติผูปวยในจําหนาย
5. ตรวจสอบและติดตามประวัตผิูปวยที่สงคืนแผนกลาชากวากําหนด
6. จัดเก็บขอมูลความเสี่ยงตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
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ศูนยขอมูลสถิติและคอมพิวเตอร

วิสัยทัศน
บริการมาตรฐาน สานสามัคคี
เทคโนโลยีทันสมัย กาวไกลวชิาการ

พันธกิจ
ศูนยขอมูลขาวสารจะรวบรวมขอมูลสถิติใหครบถวน ถูกตอง ไดมาตรฐาน ทันตอเหตุการณเพือ่

ชวยสนับสนุนงานบริการท่ีดี งานรักษาท่ีมีมาตรฐาน และพัฒนาวชิาการเพื่อไปสูรพ.ท่ีไดรับการรับรองคุณภาพ

เจตจํานง/ความมุงหมาย (Purpose)
บริหารระบบขอมูลทางการแพทยของโรงพยาบาล เพื่อสนบัสนนุงานบริหาร บริการและวชิาการ

ดวยความถูกตอง รวดเรว็ ผูรับบริการพึงพอใจ

โครงสรางศนูยขอมูลสถิติ และคอมพิวเตอร

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

หัวหนางานพัฒนาระบบบริการสุขภาพ

หัวหนางานเวชสารสนเทศวิชาการ

ศูนยขอมูลสถิติ และคอมพิวเตอร

ศูนยขอมูลขาวสารและสถิติ ศูนยคอมพิวเตอร คณะกรรมการ
พัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ
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อัตรากําลังบุคลากร
ตําแหนง จํานวน

เจาหนาท่ีเวชสถิติ
นักวิชาการคอมพวิเตอร
เจาหนาท่ีบันทึกขอมูล
เจาหนาท่ีธุรการ

1 คน
1 คน
1 คน
1 คน

หนาทีร่ับผดิชอบของหนวยงาน
1. บันทึกขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ ลงคอมพิวเตอร และฐานขอมูล
2. จัดเก็บขอมูลใหเปนหมวดหมู
3. ประมวลผลจากโปรแกรมสาํเร็จรูป / ฐานขอมูล
4. วิเคราะหขอมูลตาง ๆ ของโรงพยาบาล
5. การตรวจสอบขอมูล
6. เขียนโปรแกรม
7. แกปญหา Software

ผลงาน / กิจกรรม (บรหิาร/บริการ/วิชาการ) รวมถึงหนวยงานอื่นทีม่าขอศึกษาดูงาน
1. มีการตรวจสอบขอมูลทุกครั้งกอนสงขอมูล ทําใหไมเกิดความผิดพลาด ขอมูลท่ีรายงานจะได

ถูกตองตรงกันทุกครั้ง
2. ทําแนวทางปฏิบัติงานและฝกปฏิบัติหนาท่ีแทนกัน เม่ือมีการลาของเจาหนาท่ีคนใด เจาหนาท่ี

คนอื่นจะไดปฏิบัติงานแทนกันได
3. บันทึกการทํางานทุกครั้งท่ีมีผูมาใชบริการ เพื่อท่ีจะใหบริการไดครบถวน/ติดตามงานท่ียังไมได

บริการได

ปญหา / อุปสรรค / แนวทางแกไข
1. การไดรบั/สงขอมูลลาชา - ประสานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของใหจัดสงรายงานให

ทันเวลาท่ีกําหนด
2. ขอมูลผิดพลาด - ควรตรวจสอบขอมูลและแนะนําเจาหนาท่ีในการบันทึก

ขอมูลใหถูกตอง
3. ขอมูลไดรับความเสียหาย - ควรตรวจสอบสถานะการทํางานของเครื่อง Sever

- ติดปายเตือน
- จัดสรรพื้นท่ีใหเปนสัดสวน

4. ความเสียหายของ Sever 1. ปดล็อกกุญแจประตูหอง Sever ทุกครั้งหลังเลิกงาน
2. อนุญาตใหเขาไดเฉพาะผูท่ีเก่ียวของเทานั้น
3. มีการติดต้ังเครื่องสํารองไฟ
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4. เครื่องปรับอากาศทําความเย็นไดเพียงพอ

ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2547
1. มีการเขียนใบแจงซอมท่ีซํ้าซอน จึงไดเขียนโปรแกรมรายงานผลขอมูลใหหนวยงานซอม

เครื่องมือแพทย ทําใหสะดวกตอการออกใบแจงซอม
2. ทางงานพาหนะไมไดจัดเก็บขอมูล จึงเขียนโปรแกรมการใชยานพาหนะของ รพ.กําแพงเพชร ใหแก

กลุมภารกิจอํานวยการ ทําใหการจัดเก็บขอมูลเปนระบบ สะดวกในการตรวจสอบระยะทาง/
คาใชจายท่ีเกิดข้ึน

3. มีระบบปฏิบัติการ windows ในคอมพวิเตอรเสียหาย จึงทําการติดตามตรวจสอบ
ความกาวหนาของไวรัสคอมพิวเตอรจากเวบไซดของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนประจาํ
พรอมทําการ Update ทุกครั้งท่ีมีการเปลี่ยนแปลง ทําใหสามารถยับย้ังการแพรกระจายของ
ไวรัสไดในเบื้องตน คอมพิวเตอรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ

การพัฒนางานคุณภาพ
1. พัฒนาความรูความสามารถของบุคลากรในหนวยงานโดยจัดเตรียมบุคลากรเพื่อรองรับโปรแกรม

ใหมท่ีจะมาทดแทนโปรแกรม stat 2.92 ท่ีใชงานอยูในปจจุบนั เพื่อแกปญหาในการใชโปรแกรมท่ี
อาจเกิดข้ึนในอนาคต

2. พัฒนาบุคลากรในหนวยงานใหมีความรูเก่ียวกับโปรแกรมระบบการจัดการฐานขอมูล (Visual
Foxpro) เพื่อใหบริการดวยความถูกตอง รวดเรว็ ผูรับบริการพึงพอใจ

3. รวบรวมปญหาท่ีเกิดข้ึนจากหนวยงานตาง ๆ และจัดทําแนวทางในการแกปญหาตาง ๆ ในการใช
Computer แจกไปยังทุกหนวยงาน เพื่อแกไขปญหาการใช Computer เบื้องตน

4. มีการตรวจสอบสถานะการทํางานของเครื่อง Sever เปนประจําทุกวันทําการจะทําการเปลี่ยน
สายไฟหอง Sever ใหเปนสายหลักของโรงพยาบาล เพื่อปองกันปญหาไฟตก/ไฟดับ อันจะทําให
เกิดความเสียหายแกขอมูลได

กิจกรรม / แผนงานที่จะดําเนินการในปงบประมาณ 2548
1. ตรวจสอบแนวทางการปฏิบัติท่ีไดจัดทําข้ึนวาใชงานไดหรอืไม โดยตรวจสอบการปฏิบัติงานแทน

กันเปนระยะ ถาเกิดติดขัดประการใดจะทําเนินการแกไขแนวทางปฏิบัตินั้นทันที
2. ชวยกันตรวจสอบ/แกไขขอมูลทุกครั้งท่ีพบขอผิดพลาด พรอมกับคนหาและแกไขสาเหตุท่ีเกิดข้ึน

เพื่อปองกันไมใหเกิดความผิดพลาดข้ึนอีก
3. สํารวจความพึงพอใจของผูมารับบริการทุก 3 เดือน เพื่อปรับปรงุการใหบริการ
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งานหองสมุด

เจตจํานง/ความมุงหมาย (Purpose)
ใหบริการขอมูล – ขาวสาร – สารสนเทศทางวิชาการ และฐานขอมูลอางอิงแก บุคลากร ของ

โรงพยาบาลดวยความสะดวก ถูกตอง รวดเร็ว และเกิดความพึงพอใจ สําหรับนําไปใชในการดูแลรักษาผูปวย
การใหความรูแกผูปวย การศกึษา การพัฒนาคุณภาพบริการและสนับสนุนการบริหารจัดการ

แผนภูมิโครงสรางองคกรของหนวยงาน

อัตรากําลังบุคลากร
บรรณารกัษ 1 คน
เจาหนาที่หองสมุด 1 คน

ผูอํานวยโรงพยาบาล

หัวหนากลุมงาน

งานหองสมุด
คณะกรรมการ

หองสมุด

หัวหนางาน
หองสมุด

เจาหนาที่
หองสมุด

งานบริหารจัดการหองสมุดและงาน
สารบรรณงาน

งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ

งานวิเคราะหหมวดหมูสารนิเทศ ลงรายการทาง
บรรณานุกรม

งานบริการและเผยแพร ทรัพยากรสารนิเทศ
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หนาที่ความรบัผิดชอบและขอบเขตบริการของหนวยงาน
1. ใหบริการอานอยางเสรี เพราะเปนที่เก็บ รวบรวมและใหบริการทรัพยากรสารสนเทศ ประเภท

ตางๆ ในทางการแพทย พยาบาล สาธารณสขุ และสาขาวิชาอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับงาน
บริหารและบริการในโรงพยาบาล

2. ใหคําปรกึษาเรื่องการคนหาขอมูลขาวสาร การประสานกับหองสมุดทางการแพทยอ่ืนๆ
3. ใหคําแนะนําการเขียนรายการทางบรรณานุกรมและอางอิง
4. ใหบริการยืม-คืนหนังสือ วารสาร และสิ่งพิมพรวมทั้ง โสตทัศนูปกรณ
5. งานรายงานสถิติการใหบริการตางๆ ของหองสมุด
6. งานบริหารและจัดการหองสมุดและงานสารบรรณ
7. งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
8. งานวิเคราะหหมวดหมูทรัพยากรสารนิเทศ และลงรายการทางบรรณานุกรม
9. งานบริการและเผยแพรทรัพยากรสารนิเทศ

ผลการปฏิบัติงาน

กิจกรรม หนวยนับ ผลการปฏิบัติงาน
2547 2548

1. งานบริหารจัดการหองสมุดและงานสารบรรณ
- รับหนังสือเขา
- ตอบรับหนังสือ / ตอบขอบคุณ
- จัดปรับมุมวางตูหนังสือและโตะน่ังอาน
- จัดแสดงหนังสือจากรานจําหนายหนังสือ
- ประชาสัมพันธรายช่ือหนังสือใหม และจัดบอรด
- เก็บรวมรวมสถิติหองสมุดรายวัน
- เก็บรวมรวมสถิติหองสมุดรายเดือน
- เก็บรวมรวมสถิติหองสมุดรายป

2. งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
- สํารวจความตองการ
- การจัดซื้อหนังสือทางการแพทย

ภาษาตางประเทศ

- การจัดซื้อหนังสือทางการแพทย ภาษาไทย

- สมาชิกและถายสําเนาวารสารทางการแพทย
ภาษาตางประเทศ

เรื่อง
เรื่อง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง

ครั้ง
ช่ือเรื่อง /
จํานวนเงิน

ช่ือเรื่อง /
จํานวนเงิน
ช่ือเรื่อง /
จํานวนเงิน

411
385

2
1

12
245
12
1

2
14/

33,537.5
0

142/
35,998.2
0

3/
6,043 บาท

450
280

1
1

12
245
12
1

1
12/

23,227

94/
35,271.3

0
3/

6,632
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กิจกรรม หนวยนับ ผลการปฏิบัติงาน
2547 2548

- สมาชิกวารสารทางการแพทย ภาษาไทย

- หนังสือพิมพรายวัน นิตยสารฉบับภาษาไทย

- วารสารนิตยสารทั่วไป ฉบับภาษาไทย

- หนังสืออภินันทนาการ
- สื่อโสตทัศน VDO, VCD, CD-ROM ทาง

การแพทย การพยาบาล และทั่วไป
3. งานวิเคราะหหมวดหมูสารนิเทศ ลงรายการทางบรรณานุกรม

- การเตรียมทรัพยากรสารนิเทศกอนการลงทะเบียน
- การลงทะเบียนทรัพยากรสารนิเทศในฐานขอมูลคอมพิวเตอร
- การวิเคราะหหมวดหมูระบบ NLM และ LC
- งานเตรียมหนังสือ ประทับตรา ติดสัน ติดบารโคด ติดบัตร

กําหนดสง บัตรยืม
4. งานบริการและเผยแพร ทรัพยากรสารนิเทศ

- จํานวนผูเขาใชบริการ
- บริการยืม – คืนหนังสือ วารสาร
- บริการยืม – คืน VDO, VCD, CD-ROM,

TAPE
- จัดทําบัตรสมาชิกใหมรูปแบบ Barcode
- ใหคําปรกึษาและแนะนําการเขียนรายการ อางอิง

บรรณานุกรม
- ใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา
- ใหบริการคอมพิวเตอร สืบคนขอมลูอินเตอรเน็ตและ

Sound lab

ช่ือเรื่อง /
จํานวนเงิน
ช่ือเรื่อง /
จํานวนเงิน
ช่ือเรื่อง /
จํานวนเงิน
ช่ือเรื่อง
ช่ือเรื่อง

เลม
รายการ
ช่ือเรื่อง

เลม

ราย
เลม

ช่ือเรื่อง
ราย
ครั้ง

เรื่อง
ครั้ง

5/
2,620

6/
13,024

20/
15,670

170
154

384
2,516
384
384

8,350
6,750
109
715
59

54
584

5/
2,620

6/
57,211

20/
16,290

185
183

345
4,126
345
345

8,590
6,857
112
32
25

42
685

ผลงานเดนของหนวยงานประจําป 2548
1. จัดมุมวางตู ช้ันวางหนังสือ หองสมดุใหมเพ่ือปรับปรุงบรรยากาศ สถานที่
2. ประชาสัมพันธขาวสารทันสมัยทั้งเอกสารแจก  จัดบอรดเว็บไซต แจงรายช่ือหนังสือใหม
3. มีการจัดแสดงหนังสือจากรานหนังสือตางๆ พรอมทั้งรวมกันคัดเลือกพิจารณาจัดซื้อหนังสือใหม

ๆ
4. คัดเลือกสิ่งพิมพเกานําไปบริจาค  และนําไปจัดวางที่หนวยงานตางๆ ของโรงพยาบาล
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5. นําโปรแกรมจัดการหองสมุด ระบบหองสมุด DIGITAL / AUTOMATIC (โปรแกรมหองสมุด
PLS 3 ) เขามาชวยในระบบงานการลงทะเบียนหนังสือและสื่อโสตทัศน

6. และสมาชิก  ระบบการยืม – คนืหนังสือ   แบบบารโคด  ระบบการสืบคนหาหนังสือและ
สื่อโสตจากช่ือเรื่องหัวเรื่อง และผูแตง แทนการคนหาจากบัตรรายการ

ปญหาอุปสรรค/แนวทางการแกไข
1. งานประจํา (Routine)
ลําดับท่ี ปญหา แนวทางแกไข

1. การยืมหนังสือ ผูยืมไมนําบัตรสมาชิกมา ทําให
เสียเวลาในการยืมดวยระบบ Barcode

แจงระเบียบการยืมคืนใหทราบทั่วกนั

2. ผูยืมไมนําวารสารฉบับเกา/ใหม สงคืนตามวันที่
กําหนดสง

- แจงรายช่ือผูยืมที่ไมนําวารสารสงคนื
หองสมุดทราบ

- ยกเลิกการยืมวารสารฉบับใหมวันใน
วันจันทร

- วันพฤหัสบดี แตใหยืมไดวันศกุร เวลา
บาย 3 โมงเย็น

3. ผูจองไมไดอาน / ผูที่ไมไดจองไดอาน
1.มีผูหยิบวารสารไปโดยไมแจงเจาหนาที่ ทราบ
2.วารสารเลมที่หยิบไปมีผูไดจองไวแลว

ผูจองไมไดอาน
3.ไมดูบอรดการจองวารสารประจําวนั

ติดปายที่ช้ันวางวารสาร
ยืมวารสารกรุณาแจงเจาหนาที่ทราบ

การพัฒนาคุณภาพ
1. พัฒนาคุณภาพของงานบริการยืม – คืน  เปนการยืมคืนแบบ Barcode เปล่ียนบัตรสมาชิก

หองสมุด เปนรปูแบบ Barcode ทาํใหสามารถใชบริการยืมคืนไดอยางรวดเรว็ขึ้น
2. การพัฒนาการจัดช้ันวางหนังสือบนช้ัน  และจัดช้ันวางหนังสือใหม  ติดปายบอกแตละ

ระดับช้ัน  เพ่ือใหสามารถคนหาหนังสือไดสะดวก รวดเร็ว ขึ้นโดยใชสัญลักษณที่งายตอความ
เขาใจ

3. การนําโปรแกรมการจัดการหองสมุดระบบหองสมุดอัตโนมัต ิมาใชในระบบงานของหองสมุด
การลงทะเบียน  การลงรายละเอียดหนังสือ  การทาํทะเบียนสมาชิก  ระบบการยืมคืน  แบบ
บารโคด  การติดสันหนังสือ  การทาํบารโคด และระบบการสืบคนหนังสิอจากฐานขอมูลจาก
ช่ือผูแตง  หัวเรื่อง และช่ือเรื่องจากคอมพิวเตอร แทนการคนหาจากบัตรรายการ

4. การมีสวนรวมในการคัดเลือกหนังสอืเขาหองสมุดโดยบุคลากร เจาหนาที่ของโรงพยาบาล
พิจารณาโดยคณะกรรมการหองสมุด จากการจัดนิทรรศการ และจัดแสดงหนังสือจากราน
ตัวแทนจําหนายหนังสือ

5. มีการเย็บรวมเลมวารสารวิชาการฉบับเกาเพ่ือสะดวกในการคนหาวารสาร
6. การนําฐานขอมูลวารสารมาใชในระบบงานของหองสมุด
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กิจกรรม/แผนงานที่จะดาํเนินการในปงบประมาณ 2549
1. จัดทําวารสารโรงพยาบาล
2. พัฒนาหองสมุด Multimedia
3. จัดสถานที่สิ่งแวดลอมใหเอ้ือตอการทํางาน
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งานเวชนิทัศนและโสตทัศนศกึษา

แผนภูมิโครงสรางองคกรของหนวยงาน

อัตรากําลังบุคลากร
เจาพนักงานโสตฯ 2 คน
ลูกจางประจํา 1 คน

หนาที่ความรบัผิดชอบและขอบเขตบริการของหนวยงาน
1. งานเขียนภาพ  ปายผา  โปสเตอร  คัตเอาท  แผนใส และการจัดนิทรรศการ  ทั้งภายในและ

ภายนอกโรงพยาบาล
2. งานถายภาพ  ถายสไลด กิจกรรมของโรงพยาบาล และถายภาพทางการแพทย
3. ฉาย และผลิตสไลดประกอบเสียง
4. ควบคุมดูแล วัสดุอุปกรณของงานเวชนิทัศน
5. งานผลิตและนําเสนอผลงานดวยความพิวเตอรกราฟฟก
6. ควบคุมการจัดระบบเสียงในหองประชุมโรงพยาบาล
7. ติดตอประสานงานและอํานวยความสะดวกในการใชอุปกรณโสตทัศนศึกษา

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

หัวหนากลุมงานพัฒนาระบบบริการสุขภาพ

งานเวชนิทัศนและโสตทัศนศึกษา

เจาพนักงานโสตฯ เจาพนักงานโสตฯ ลูกจางประจํา
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ผลการปฏิบัติงาน

รายการ หนวย 2548

1. งานเขียนภาพและกราฟฟก
โปสเตอร แผน 47
ปายผา เมตร -
ปายพลาสตกิ ปาย -
ปายฟวเจอรบอรด ปาย -
ปายสตกิเกอร ปาย -
คัดเอาทใหญ ปาย -
ปายงานประชุม ปาย 146
ประกาศนียบัตร ใบ 123
ซิลคสกรีน ช้ิน -
ปายอ่ืน ๆ (ปายเบ็ดเตล็ด) ช้ิน 89

2. งานถายภาพ
ภาพดิจิดอล ภาพ 1,096
ถายวีดีโอ มวน 48
ตัดตอวีดีโอ เรื่อง 26

3. งานคอมพิวเตอรกราฟฟก
นําเสนอผลงาน งาน 25

4. งานหองประชุม
หองถนอม ครั้ง 193
หองอูทอง ครั้ง 146
หองอรวรรณ ครั้ง 226
หองประชุมใหม ครั้ง 198
หองอาชีวะ ครั้ง 25
การใช Note book ครั้ง 271
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230

กลุมงานเวชกรรมสังคม

วิสัยทัศนกลุมงานเวชกรรมสังคม โรงพยาบาลกําแพงเพชร
ล้ําเลิศบริการ มาตรฐานการรักษา พัฒนาวชิาการ สูโรงพยาบาลคุณภาพ

พันธกิจของกลุมงานเวชกรรมสังคม
เปนหนวยงานท่ีใหบริการสาธารณสุขแบบองครวม ผสมผสาน ท้ังเชิงรุกและเชิงรับ ครอบคลุมท้ัง 4

มิติ โดยใหประชาชนมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพ และเปนหนวยงานท่ีเชื่อมโยงระหวางโรงพยาบาลกับชุมชน

ปรัชญากลุมงานเวชกรรมสังคม
บริการเวชกรรมสังคม เปนบริการแบบองครวมท่ีมุงเนนผูปวย ครอบครัว , ชุมชน เปนศูนยกลาง

ใหบริการเชิงรุกเพื่อการมีสุขภาพชีวิตท่ีดีของประชาชนอยางตอเนื่อง

คําขวัญ บริการไดมาตรฐาน ประสานงานฉับไว กาวไกลวิชาการ

แผนภูมิโครงสรางหนวยงาน

กลุมบริการสุขภาพชุมชน/งานเวชกรรมสังคม

หัวหนากลุมงานเวชกรรมสังคม

งานรักษาพยาบาล
ในชุมชน

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

หัวหนากลุมงานเวชกรรมสังคม

งานอาชีวเวชกรรม งานสังคม
สงเคราะห

สงเสริมสุขภาพและ
ปองกันโรค

งานเวชปฏิบัติ
ครอบครวั

งานธุรการ
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กลุมอํานวยการ/บรหิารจดัการ กลุม PCU/สถานีอนามัย กลุม CUP/ รพ.กําแพงเพชร

บุคลากร
ตําแหนง ปฏิบตัิงานจริง

ขาราชการ
- แพทย 2
- พยาบาลวชิาชีพ 19
- นักวิชาการสาธารณสุข 6
- พยาบาลเทคนิค 5
- เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 2
- เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน 1

ลูกจางประจาํ 5
ลูกจางชัว่คราว 3

รวม 43

ผลการปฏิบัติงาน
กิจกรรม หนวย 2547

งานปองกันควบคุมโรคเอดส
1. การดูแลรางกาย

1.1 การดูแลรักษาโรคติดเชือ้ฉวยโอกาสท่ัวไป

- งานนโยบายและแผน
- งานนิเทศ กํากับ ติดตาม
- งานขอมูลสารสนเทศ

ประเมินผล
- งานขอมูลสารสนเทศ
- งานบันทึกขอมูล
- งานความสะอาด

- PCU รพ.กําแพงเพชร
- ศูนยแพทยชุมชนเทศา 2
- PCU ไตรตรึงษ
- PCU นครชุม
- PCU มอสมบูรณ
- PCU หนองปงไก
- PCU คณฑี
- PCU วังตะเคียน
- PCU ทาไมแดง
- PCU บานใหม
- PCU มะกอกหวาน
- PCU สหกรณ
- PCU ปากอาง
- PCU หนองปลิง
- PCU บานไร
- PCU คลองเมือง
- PCU ลานดอกไม

- งานระบาดวิทยา
- งานโรคติดตอ
- งานเอดสและโรคติดตอทางเพศสัมพันธ
- งานสรางเสริมภูมิคุมกันโรคโภชนาการ/

อนามัย ร.ร.
- งานโรคไมติดตอ
- งานอนามัยแมและเด็ก
- งานผูสูงอายุ/วัยทองผูพิการ
- งานออกกําลังกาย
- งานอาชีวเวชกรรม
- งานสุขาภิบาลอาหาร
- งาน Home Health Care/สสม.
- งานบริการออกบัตรสุขภาพถวนหนา
- งานรักษาพยาบาลทางวิทยา/ระบบสงตอ
- งานอนามัยสิ่งแวดลอม
- งานสาธารณสุขมูลฐาน
- งานแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือก
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รายใหม ราย 133
รายเกา ครั้ง 1,171

1.2 การดูแลรักษาดวยยาตานไวรสั (โครงการ Access to care)
- ผูติดเชื้อเอดส/ผูปวยเอดสท่ีเขารวมโครงการ ครั้ง/ราย 676/99

1.3 การดูแลดานจิตใจ
- การใหคําปรกึษาแกผูมารบับริการ ครั้ง/ราย 3,269

1.4 การใหบริการดานสังคม
- บริการสังคมสงเคราะห ราย 30
- สงตอเพื่อแกไขปญหา ราย -

1.5 กิจกรรมกลุมผูติดเชื้อเอดส ราย/ครั้ง 40/12
1.6 การเผยแพรความรูเรื่องโรคเอดสแกประชาชนท่ัวไป ราย/ครั้ง 1,952/5

8

2. งานปองกันควบคุมโรคติดตอทางเพศสัมพันธ
2.1 การตรวจรักษาผูปวยกามโรค

- ผูปวยนอก ราย 415
- ผูปวยใน ราย -

2.2 GC ราย 48
2.3 HIV ราย 3
2.4 ซิฟลิส ราย 7
2.5 โรคติดตอทางเพศสัมพนัธอื่นๆ ราย 7

งานควบคุมวัณโรค
ผูปวยวณัโรค (รายใหม) ราย 239

งานสุขาภิบาลอาหาร
1. สุขาภิบาลอาหารในโรงพยาบาล

1.1 การเฝาระวังการปนเปอนในอาหาร ตัวอยาง 84
1.5 สาํรวจความพึงพอใจการบริการอาหารผูปวย ครั้ง 2
1.3 ตรวจแนะนาํสภาพสุขาภิบาลอาหาร - รานอาหาร/รานคาสวัสดิการ ครั้ง 4

- โรงครัว ครั้ง 1
2 การอบรมใหความรูทางดานสุขาภิบาลอาหาร

- เจาหนาท่ีสาธารณสุข คน 52
- ผูประกอบการรานอาหาร/แผงลอยจําหนายอาหาร คน 332
- อาสาสมัครสาธารณสขุ คน 60
- นักเรียน/นักศึกษา ในสถาบันการศึกษา คน 191

กิจกรรม หนวย 2547
3. การพัฒนาตลาดสดนาซ้ือ
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3.1 ตลาดสดท่ีผานการรบัรองตลาดสดนาซ้ือ แหง 1
3.2 ตลาดสดท่ีผานการรบัรองดานสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมตลาด แหง 1

4. Clean Food Good Taste
4.1 รานอาหารไดมาตรฐานข้ันพื้นฐาน แหง

(รอยละ)
67

(78.80)
4.1 รานอาหารไดมาตรฐานทองถิ่น แหง

(รอยละ)
54

(63.52)
4.2 รานอาหารไดมาตรฐาน Clean Food Good Taste แหง

(รอยละ)
54

(63.52)
4.3 แผงลอยไดมาตรฐานข้ันพื้นฐาน แหง

(รอยละ)
144

(89.44)
4.3 แผงลอยไดมาตรฐานทองถิ่น แหง

(รอยละ)
90

(55.90)
4.4 แผงลอยไดมาตรฐาน Clean Food Good Taste แหง

(รอยละ)
90

(55.90)
5. การเฝาระวังความปลอดภัยดานอาหาร

5.1 อาหารสดไดรบัการตรวจหาสารปนเปอน ตัวอยาง 757
5.2 ไมพบสารปนเปอนในอาหาร ตัวอยาง 757

งานรักษาพยาบาลทางวิทยุและระบบสงตอ
1. ระบบสงตอ (ตอบ Refer ท้ังหมดผูปวยนอก + ใน) ครั้ง 17,238
2. รับขาวจากสาธารณสุขจังหวดั ฉบับ 370
3. สงขาวตามญาติแตละสถานอีนามัย ครั้ง 1,092
4. รายงานเด็กเกิดตายใหสาธารณสุขจังหวัด คน 27

กิจกรรม หนวย 2545 2546 2547
งานระบาดวิทยา
อุจจาระรวงอยางแรง ราย 0 0 0
อุจจาระรวง 2,998(5)* 2,805(12)

*
2,674(4)

*
อาหารเปนพิษ 201 292 190
บิด ไมระบุ 6 7 8
บิดบาซิลลาร 1 0 0
บิดอมิบิค 5 3 6
ไขเอนเทอริค 5 6 2
ไขไทฟอยด 2 7(1)* 5
ตับอักเสบ 10 11 8
ตับอักเสบ A 1 2 2
ตับอักเสบ B 8 18(1)* 12
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กิจกรรม หนวย 2545 2546 2547
ตาแดง ราย 246 31 16
ไขหวัดใหญ 31 43 54
หัดเยอรมัน 4 0 2
สุกไส 58 113 254
ไขหรือไขไมทราบสาเหตุ 1,814 1,775 946
ไขกาฬหลังแอน 0 0 0
หัด 11 7 6
โปลิโอ 0 0 0
คอตีบ 1 2 0
ไอกรน 0 0 0
บาดทะยัก 1(1)* 8(3)* 9
ไขเลือดออก 431(2)* 300 183(1)*
ไขเลือดออกชอค 43(2)* 12(1)* 19(1)*
ไขสมองอักเสบ 18(4)* 15(1)* 4(1)*
ไขสมองอักเสบจากเชื้อเจอี 5 4 1
มาลาเรีย 85(2)* 85(1)* 30
ปอดบวม 801(107)

*
1,060(11

8)*
920(101)

*
วัณโรคปอด 108(4)* 129(2)* 91(4)*
วัณโรคเย่ือหุมสมอง 9(1)* 2 4
วัณโรคระบบอื่นๆ 27 34 25
โรคเรื้อน 0 0 0
ซิฟลิส 5 13 15
หนองใน 5 41 41
หนองในเทียม 0 4 0
แผลริมออน 0 0 1
พิษสุนัขบา 0 0 0
เลปโตสไปโรซิส 11(1)* 1 0
สครับไทฟส 24 24 33
แอนแทรกซ 0 0 0
ถูกพิษสารฆาแมลง 29(1)* 40 18
คางทูม 13 155 78
บาดทะยักในเด็กแรกเกิด 0 0 0
เย่ือหุมสมองอักเสบ 36(6)* 50(5)* 28(5)*
เย่ือหุมสมองอักเสบจากเชื้อพยาธิ 0 3 0
งูกัด 151 126 96
พิษจากยารักษาโรค 63(2)* 82 50
พิษจากเห็ด 0 7 1



รายงานประจําป 2547 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

235

กิจกรรม หนวย 2545 2546 2547
เจตนาฆาตัวตาย 181(26)* 251(29)* 191(24)*
ไรนซินโดรม 0 0 0
ไขเด็งก่ี 149 137 77
กลามเนื้ออัมพาตออนปวกเปยก 0 1 0
อุบัติเหตุทางการจราจร 2533(54)

*
3,272(45)

*
2,621(32

)*
เมลิออยโดซิส 5 20(3)* 17(3)*
งูสวัด 18 18 52
ไขดําแดง 0 0 1
อาการไมพึงประสงคภายหลังการไดรับวัคซีน 1 2 1
โรคมือเทาปาก 0 0 7
สงรายงาน 506 11,796 12,774 13,213
สงรายงาน 507 738 448 448
สงรายงานเฝาระวัง AFP  Zero report ครั้ง 44 52 43
สอบสวนโรค 851 487 675

หมายเหตุ ป 2547 รายงานต้ังแตวันท่ี 1 มค-19 ตค.47   (  )* หมายถึงเสียชวีิต

งานอาชีวเวชกรรม
1. งานอาชีวคลนิิก

 ตรวจสุขภาพประจําปเจาหนาท่ีโรงพยาบาล จํานวน 71 คน (จดับริการตอเนื่องในเดือน
ตุลาคม – ธันวาคม 2546)

2. งานอาชีวปองกันและสงเสริมสุขภาพ
2.1สํารวจ/ตรวจวัดดานสิ่งแวดลอมการทํางานในโรงพยาบาล จํานวน 10 หนวยงาน (จาย

กลาง/โภชนาการ/ซักฟอก/เภสชักรรม/ขยะ/บําบัดน้ําเสีย/ซอมบํารุง/เครื่องมือแพทย/กาย
อุปกรณ/LAB ทันตกรรม)

2.2โครงการเฝาระวังโรคประสาทหูเสื่อมจากการทํางาน (ดําเนินงานรวมกับสาธารณสุขจังหวัด
กําแพงเพชร)
 ตรวจสมรรถภาพการไดยินแกพนักงานในสถานประกอบการ จาํนวน 89/9 คน/แหง

2.3โครงการปองกันแกไขปญหาโรคซิลิโคสสิ
 ตรวจสมรรถภาพปอดแกพนักงานในสถานประกอบการ จํานวน 175/9 คน/แหง

3. งานพิษวิทยาและพัฒนาวชิาการ
3.1อบรมใหความรูดานอาชีวอนามัยแกเจาหนาท่ีโรงพยาบาลกําแพงเพชร จํานวน 97 คน
3.2อบรมใหความรูดานโรคและอุบติัเหตุจากการประกอบอาชีพแกผูประกอบการเสริมสวย – ตัด

ผมในเขต เทศบาลเมือง จํานวน 50 คน
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3.3อบรมใหความรูเก่ียวกับโรคจากการประกอบอาชีพแกนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคกําแพงเพชร
จํานวน 100 คน

4. กิจกรรมอื่น ๆ
4.1ตรวจสมรรถภาพทางกายแกผูรวมกิจกรรมโรงพยาบาลกําแพงเพชรมินิมาราธอน จํานวน 84

คน
4.2ตรวจสมรรถภาพทางกายแกผูรวมกิจการโลกวิชาการและงานอาชีพ โรงเรียนวชัรวิทยา

4.2.1 ตรวจสมรรถภาพปอด จํานวน 31 คน
4.2.2 ตรวจหาระดับไขมันใตผิวหนัง จํานวน 24 คน

งานข้ึนทะเบียนบัตรประกันสุขภาพถวนหนา
1. ความครอบคลุมการข้ึนทะเบียนบัตรประกันสุขภาพถวนหนา 96.34 %
2. รอยละของประชาชนท่ีวางสทิธิ์และยังไมไดข้ึนทะเบียนบัตรประกันสุขภาพ 3.66 %
3. ความพึงพอใจของการมารับบริการของผูปวยสิทธบิัตรประกันสุขภาพถวนหนา 86.03 %

* ผูปวยนอก 87.67 %
* ผูปวยใน 84.38 %

งานควบคุมโรคไมติดตอ ตําบลในเมือง
1. การควบคุมและปองกันโรคมะเร็งเตานมและปากมดลูก

1.1 การเฝาระวังและควบคุมโรคมะเร็งปากมดลูก
 คัดกรองสตรีกลุมอายุ 35, 40, 45, 50, 55, 60 ป ดวยการ Pap Smear รอยละ

42.77
 พบผูปวยมะเร็งปากมดลูกรายใหม รอยละ 0.46

1.2 การเฝาระวังและควบคุมโรคมะเร็งเตานม
 คัดกรองสตรีกลุมอายุ 35 – 60 ป รอยละ 81.69
 พบผูปวยมะเร็งเตานมรายใหม รอยละ 0.05

2. การควบคุมและปองกันโรคความดันโลหิตสูงและโรคเบาหวาน
กิจกรรม เปาหมาย ตัวช้ีวัด ผลงาน

การคัดกรอง

- วัดความดันโลหิต

3,694 คนจาก
4,617 คน

80 % ของประชากรกลุมเสี่ยง
อายุ 40 ปข้ึนไปไดรับการวัด
ความดันโลหิต

4,076 คน
คิดเปน

88.28 %
** ผลการคัดกรองพบผูปวยโรคความดันโลหิตสูง 328 คน คิดเปน 8.04 %

ผูปวยโรคความดันโลหิตสูงท่ีข้ึนทะเบียนเปนผูปวยกอน 30 ก.ย. 2547 จํานวน 1,976 คน
- ตรวจน้ําตาลในปสสาวะ 80 % ของประชากรกลุมเสี่ยง

อายุ 40 ปข้ึนไปไดรับการตรวจ
น้ําตาลในปสสาวะ

3,960 คน
คิดเปน 85.76 %

** ผลการคัดกรองพบผูปวยโรคเบาหวาน 215 คน คิดเปน 5.42 %
ผูปวยโรคเบาหวานท่ีข้ึนทะเบียนเปนผูปวยกอน 30 ก.ย. 2547 จํานวน 667 คน

งานเย่ียมบาน (เครือขายโรงพยาบาลกําแพงเพชร)
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 ดูแลผูปวยอายุรกรรม 112 ราย  ดูแลผูปวยศัลยกรรม 99 ราย

 ดูแลผูปวยเด็ก 186 ราย  ดูแลผูปวย OPD 13 ราย

 ดูแลผูปวยตึกพิเศษ 68 ราย  ดูแลผูปวยสงฆอาพาธ 79 ราย

 ดูแลผูปวยหลังคลอด 240
1

ราย  ดูแลผูปวยจิตเวช 23 ราย

สรุปผลงานของสถานบริการศูนยแพทยชุมชนเทศา
กิจกรรม หนวย 2547

1. จํานวนผูรบับริการ
1.1 ขาราชการ คน/ครั้ง 949/3,418
1.2 ประกันสังคม คน/ครั้ง 30/119
1.3 บัตรทองแบบยกเวนคาธรรมเนียม คน/ครั้ง 346/888
1.4 บัตรทองแบบเสียคาธรรมเนียม 30 บาท คน/ครั้ง 1,343/3,044
1.5 แรงงานตางดาว คน/ครั้ง 1/12
1.6 อื่นๆ (สิทธิไมชัดเจน หรือ ไมใชสิทธ)ิ คน/ครั้ง 470/998

รวมผูรับบริการ คน/ครั้ง 3,139/8,479
2 การควบคุมและปองกันโรคติดตอ

การควบคุมและปองกันโรคไขเลือดออก ครั้ง /
ผูรับบริการ

44/41,002

3. การควบคุมและปองกันโรคไมติดตอ
3.1 การดูแลปองกันควบคุมโรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูง คน/ครั้ง 194/765
3.2 การคัดกรองมะเร็งปากมดลูก คน 195
3.3 การคัดกรองมะเร็งเตานม คน 264

4. งานอนามัยแมและเด็ก
4.1 คลีนิกสุขภาพเด็กดี ครั้ง 486
4.2 การวางแผนครอบครวั ครั้ง 283
4.3 คลีนิกฝากครรภ คน/ครั้ง 11/340

5. การดูแลสุขภาพท่ีบาน
5.1 การเย่ียมบาน ครัวเรือน/

ผูรับบริการ
135/216

5.2 การบริการทางสังคม (ใหความรูในชุมชน และการคัดกรองเด็ก
ออทิสติก)

ครั้ง 32

6. งานอนามัยโรงเรียน ครั้ง/
ผูรับบริการ

18/3,815

7. งานบริการทันตกรรม
7.1 การรักษาทางทันตกรรม

- ผูรับบริการ UC ในเครือขาย ครั้ง 1,144
- ผูรับบริการ UC นอกเครือขาย ครั้ง 20
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- ผูรับบริการสิทธิอื่นๆ ครั้ง 311
7.2 การสงเสริมปองกันทางทันตสาธารณสุข

- ผูรับบริการ UC ในเครือขาย ครั้ง 554
- ผูรับบริการ UC นอกเครือขาย ครั้ง 0
- ผูรับบริการสิทธิอื่นๆ ครั้ง 34
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กลุมงานสขุศึกษา
วิสัยทัศน

เปนกระบวนการหนึ่งในการใหบริการสาธารณสุขในโรงพยาบาล โดยใชวิธีการพฤติกรรมศาสตร
เพื่อใหประชาชนสามารถปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมไดอยางเหมาะสมและดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข
ตามอัตภาพ

พันธกิจ
1. งานสุขศึกษาในโรงพยาบาลเปนสวนหนึ่งของบริการในโรงพยาบาล เพื่อใหบริการดวยวธิีการทาง

พฤติกรรมศาสตรในการรักษา ปองกัน สงเสริมและฟนฟสูภาพ
2. จัดกิจกรรมดานการพัฒนาบุคลากร เพื่อพัฒนาทักษะและแนวคิดงานสุขศึกษาแกบุคลากรใน

โรงพยาบาลและองคกรท่ีเก่ียวของ
3. ทําการพัฒนาฐานขอมูลและองคความรูใหม จากผลงานวิจัยดานพฤติกรรมศาสตร เพื่อทําใหเกิด

กลวิธี กิจกรรมและการสรางเครื่องมือโสตทัศนูปกรณท่ีเหมาะสม ในการเปลี่ยนพฤติกรรม
ผูรับบริการ ผูใหบริการเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดจากทรัพยากรท่ีมีอยู

ปรัชญา
รูปญหา ใหสุขศึกษา พัฒนาสื่อ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม นําไปสูสุขภาพดี

แผนภูมิโครงสรางของหนวยงาน

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

งานปญหา
พฤติกรรมสุขภาพ

ในการรักษาพยาบาล

กลุมงานสุขศึกษา

งานปรับ
พฤติกรรมสุขภาพ

และวิถีชีวิต

งานสงเสริม
พฤติกรรมสุขภาพและ

ปองกันโรค

งานพัฒนาระบบ
บริหารสุขศึกษา
ในโรงพยาบาล

กลุมภารกิจปฐมภูมิทุติยภูมิ
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ลักษณะงานและทักษะพิเศษใชในการปฏิบัติงาน

- กระบวนการกลุม กลุมผูปวยชวยเหลือตนเอง การจัดต้ังองคกรชุมชน การเฝาระวังพฤติกรรม
- การใหคําปรึกษา กลุมชวยเหลือทางสังคม การระดมทุนทรัพยากร การติดตามเทคโนโลยี
- การออกแบบกิจกรรม การพัฒนาทักษะ การอบรม

การวิจัยและพัฒนาระบบ

บุคลากร
ตําแหนง กรอบ ปฏิบัติงานจริง

ขาราชการ
นักวิชาการสุขศึกษา 3 3

รวม 3 3

ผลการปฏิบัติงาน
กิจกรรม หนวย 2547

สุขศึกษาในโรงพยาบาล
- การใหสุขศึกษาผูปวยและญาติ คลินิกผูปวยนอก 6 แหง ครั้ง/แหง 24/6
- การใชสุขศึกษาผูปวยใน 12 แหง ครั้ง/แหง 48/12
- เสียงตามสายในโรงพยาบาล ครั้งเรื่อง 24/12
- จัดนิทรรศการณรงค ครั้ง 8
- งานสนับสนุนสื่อเอกสารแผนพับโปสเตอร ครั้ง/จํานวน 117/2,00

0
- งานผลิต-จัดหาสื่อ ครั้ง/เรื่อง 22/22

งานประชาสัมพันธดานสาธารณสุข
- จัดเผยแพรเอกสารประชาสัมพันธ, ผาปาย ครั้ง 125
- จัดประชาสัมพนัธหนวยรถเคลื่อนท่ี ครั้ง 10

งานสุขศึกษาในโรงเรียน
- ใหสุขศึกษาในโรงเรียนโดยอบรมผูนํานักเรียน ครั้ง 2
- ใหความรูเม่ือเกิดโรคระบาด ครั้ง 5
- เผยแพรเอกสารโปสเตอรความรู ครั้ง 10
- โครงการไมอวนเอาเทาไหร ครั้ง/คน 4/100

งานสุขศึกษาในชุมชน
- จัดอบรมใหความรูอบรมผูนําชุมชนและประชาชนในชุมชน ครั้ง 10
- รณรงคทางดานสาธารณสุขในชุมชน ครั้ง 8



รายงานประจําป 2547 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

240

- ประชาสัมพันธขาวสารความรูสุขภาพแกประชาชน ครั้ง 15

กิจกรรม หนวย 2547
งานปรบัพฤติกรรมสุขภาพในการรักษาพยาบาล
- โครงการโปรแกรมสุขศึกษาผูปวยเบาหวาน ครั้ง/คน 48/720
- โครงการใหความรูหญิงต้ังครรภ ครั้ง/คน 12/60
- โครงการใหความรูผูปวยวณัโรค ครั้ง/คน 30/576
- โครงการตรวจพัฒนาการเด็ก ครั้ง/คน 48/360

งานปรบัพฤติกรรมสุขภาพและวิถีชีวิต
- การใหความรูผูปวยและญาติ ครั้ง/คน 28/125
- โครงการประกวดชมรมสรางสุขภาพเขตเทศบาลเมืองกําแพงเพชร ครั้ง/คน 1/200
- โครงการเฝาระวงัและปรับพฤติกรรมสุขภาพเจาหนาท่ีท่ีมีภาวะไขมัน
ในเลือดสูง

ครั้ง/คน 7/35

งานสงเสริมพฤติกรรมสุขภาพปองกันโรค
- โครงการใสใจสุขภาพผูสูงอายุ ครั้ง/คน 1/150
- โครงการดูแลสุขภาพผูออกกําลังกายในเขตเทศบาลเมืองกําแพงเพชร ครั้ง/คน 12/474
- โครงการสัมมนาจนท.รพ.กําแพงเพชร กลุมเสี่ยงท่ีมีภาวะ Chlesterol

ในเลือดสูง
ครั้ง/คน 1/40

- โครงการมหกรรมรวมพลังสรางสุขภาพดีวถิีไทยปลอดภัยยาเสพติด ครั้ง/คน 1/500

งานพัฒนาระบบบริการสุขศึกษาในโรงพยาบาล
- โครงการสนบัสนุนเผยแพรเอกสารแกหนวยงาน ครั้ง 120
- การติดตามการดําเนินงานสุขศึกษาในหนวยงานตาง ๆ ครั้ง 24
- โครงการอบรมเจาหนาท่ีในการดําเนินงานโรงพยาบาลสงเสรมิสุขภาพ ครั้ง/คน 1/130
- โครงการเทคโนโลยีการสือ่สารเพื่อสุขภาพ CUP โรงพยาบาล
กําแพงเพชร

ครั้ง/คน 8/150

ปญหา/อุปสรรค ในการทํางาน
ปญหา แนวทางแกไข

- โครงการบางโครงการขาดความตอเนื่อง - จัดทีมสุขภาพเพื่อดําเนินงาน

ผลงานเดนในป 2547
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- โครงการโรงพยาบาลสรางเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกําแพงเพชร
- โครงการตรวจสุขภาพเชิงรุกแกผูออกกําลังกายในเขตเทศบาล

แผนงานที่จะดําเนินการในป 2548
- โครงการพัฒนางานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
- โครงการใสใจสุขภาพผูสูงอายุ

ดานบรหิาร
- วิเคราะหปญหาสาธารณสุข ปญหาสุขศึกษาและประชาสัมพันธของโรงพยาบาล
- จัดทําแผนงานประจาํปแผนการดําเนินงานและประเมินผลพัฒนาระบบบริหารจัดการดานสุข

ศึกษา พฤติกรรมสุขภาพประสานทีมสุขภาพ รวมประชุมวางแผนดูแลกํากับประเมินผล

ดานบริการ
- รวมกับทีมสุขภาพใหสุขศึกษารายกลุมรายบุคคลในโรงพยาบาลในโรงเรียนและในชุมชนรับผิดชอบ
- เผยแพรขอมูลขาวสารสุขภาพ พัฒนาสื่อสุขศึกษาดานวชิาการ

ดานวิชาการ
- บริการดานการฝกอบรม
- ใหความรูดานพฤติกรรมสงเสรมิสุขภาพ
- จัดทําเอกสารแนบแพร
- วิทยากรดานพฤติกรรมสุขภาพ
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องคกรพยาบาล(NUR)

พันธกิจกลุมการพยาบาล
สงเสริม สนันสนนุบุคลากรทางการพยาบาล ใหมีความรู ทักษะ ในการดูแลผูปวยตามมาตรฐาน

วิชาชีพ มีการประกันคุณภาพผูใหบริการและผูรับบริการพึงพอใจ

ปรัชญา
เชื่อวาการบริหารจัดการท่ีดีนํามาสูการบริการท่ีมีประสทิธิภาพ

นโยบาย
1. พัฒนาใหผูบริหารทางการพยาบาลทุกระดับมีภาวะผูนําท่ีดี
2. พัฒนาใหผูปฏิบัติทางการพยาบาลทุกระดับ มีความรู ทักษะตามมาตรฐานวิชาชีพสามารถ
ใหการดูแลผูรบับริการอยางมีคุณภาพ

3. พัฒนาระบบบริหารและบริการพยาบาล ใหมีประสิทธภิาพ เกิดความพึงพอใจท้ังผูใหและผูรบั

วัตถุประสงคทางดานการบริหารงาน
1. เพื่อใหบุคลากรทุกระดับมีความรู ความสามารถ ในการปฏิบัติงานไดทันตอเหตุการณอยางมี
ประสิทธิภาพ

2. เพื่อใหบุคลากรทางการพยาบาลเคารพสิทธิในสิทธิ์ผูปวย
3. เพื่อใหมีระบบการติดตาม ประเมิน และพัฒนาคุณภาพการพยาบาลอยางตอเนื่อง
4. เพื่อผูใหและผูรับบริการพึงพอใจ

วัตถุประสงคทางดานบริการพยาบาล
เพื่อใหมีระบบงาน / กระบวนการใหบริการพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ ตามมาตรฐานของวชิาชพีและ

ตอบสนองความตองการของผูรบับริการ

หนาที่ความรบัผิดชอบขององคกรพยาบาล
 กําหนดทิศทางการจัดบริการพยาบาล
 กําหนดแผนกลยุทธของกลุมการพยาบาล
 บริหารงาน /โครงการของกลุมการพยาบาลใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ
 ธํารงรักษาและคุมครองผูรับบรกิารและผูประกอบวชิาชีพพยาบาล
 รับรองผลการดําเนินงานของทีมพัฒนาคุณภาพ
 ประสานเครือขายองคกรวิชาชีพพยาบาล
 พิจารณา/ประเมินบุคคลในการดํารงตําแหนงระดับตางๆ เลื่อนข้ัน และยาย
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โครงสรางการบริหารการพยาบาล

อัตรากําลังบุคลากร

ตําแหนง จํานวน
ขาราชการ
พยาบาลวชิาชีพ 200 คน
พยาบาลเทคนิค 92 คน
ลูกจางประจาํ
ผูชวยเหลือคนไข 29 คน
คนงาน 35 คน
เปล 2 คน
ซักฟอก 1 คน
พนักงานโทรศัพท 1 คน
ลูกจางช่ัวคราว
พยาบาลวชิาชีพ 17 คน
ผูชวยเหลือคนไข 46 คน
คนงาน 35 คน
เปล 15 คน

หัวหนาพยาบาล ทีมสหสาขาวชิา

คณะกรรมการบริหาร
การพยาบาล

คณะทํางาน
(Matrix)

ผูชวยหัวหนาพยาบาล
อายุรกรรม

ผูชวยหัวหนาพยาบาล
ศัลยกรรม

ผูชวยหัวหนาพยาบาล
สูติ-นรีเวชและกุมารเวชกรรม

ผูชวยหัวหนาพยาบาล
หนวยงานพิเศษ

หัวหนาหอผูปวย หัวหนาหอผูปวย หัวหนาหอผูปวย หัวหนาหอผูปวย

พยาบาลวิชาชีพ
พยาบาลเทคนิค
ผูชวยเหลือคนไข
คนงาน

พยาบาลวิชาชีพ
พยาบาลเทคนิค
ผูชวยเหลือคนไข
คนงาน

พยาบาลวิชาชีพ
พยาบาลเทคนิค
ผูชวยเหลือคนไข
คนงาน

พยาบาลวิชาชีพ
พยาบาลเทคนิค
ผูชวยเหลือคนไข
คนงาน
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ผลงาน
ดานบรหิาร
 ปรับโครงสรางองคกรการบริการใหมีความคลองตัวในการจัดการและการประสานงาน
 ทบทวนบทบาทหนาท่ีบุคลากรระดับตางๆใหชัดเจน
 กําหนดเกณฑและวธิีการประเมินคัดเลือกหัวหนาหนวยงานโดยใหเจาหนาท่ีของหนวยงานมีสวน
รวมในการประเมินและใหผูสมัครไดมีโอกาสไปพบผูปฎิบัติในหนวยงานนั้น

 กําหนดเกณฑการจัดอัตรากําลังปกติและภาวะฉุกเฉินโดยดูจากภาระงาน
 กําหนดวิธีการและรูปแบบการประเมินผลการปฎิบัติงานและการสรางบรรยากาศในการปฎิบัติงาน
 การจัดอัตรากําลังเสริมชวยเหลือหนวยงานท่ีอัตรากําลังไมเพียงพอเชนหนวยงานผูปวยนอก
หนวยงานอายุรกรรม หนวยงานพิเศษ

 กําหนดแนวทาง/วธิีการนิเทศงานของเจาหนาท่ีผูบริหารแตละระดับ และมีระบบท่ีปรึกษาให
ผูตรวจการเวรบาย/ดึก

 จัดระบบพี่เลี้ยงชวยดูแลเจาหนาท่ีท่ีมาปฎิบัติงานใหมทุกคน
 จัดหาและสนับสนุนอปุกรณท่ีจําเปนตอการปฏิบัติตามหลักIsolation Precaution
 ประสานงานกับฝายพยาธิวิทยาเฝาระวังการปนเปอนน้าํด่ืมผูปวยโดยเจาหนาท่ีICN
 กําหนดคุณลักษณะท่ัวไปของวสัดุการแพทยตามความตองการของผูใช
 ปรับปรุงระบบการจัดเก็บขอมูลตางๆของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ
 สํารวจความตองการ / ดําเนินการจัดหาจัดซ้ือวสัดุอุปกรณตางๆสนับสนุนงานบริการพยาบาลทุก
หนวยงาน

 รักษาสิทธปิระโยชนของบุคลากรเก่ียวกับการปฎิบัติงานเพือ่เปนขวัญกําลังใจเชน
- จัดของเย่ียมเจาหนาท่ีปวยท่ีAdmitแตละครั้งหางกัน 3 เดือน
- จัดสวสัดิการบานพัก และหองเวรของเจาหนาท่ีแตละหนวยงาน
- ชวยเหลือเจาหนาท่ีในกรณีประสบอบุัติภัยและภัยพิบัติตางๆ

ดานบริการ
 มีกิจกรรมวางแผนจําหนายผูปวยเฉพาะโรครวมกับทีมสหสาขา เนนการดูแลใหครบองครวม การ
ใหคําแนะนาํ การสอน การฝกทักษะการดูแลตนเองตอเนื่องท่ีบานทุกหนวยงานดังนี้

1. ศัลยกรรมชายท่ัวไป วางแผนจําหนายผุปวยมีแผลกดทับเรื้องรัง
2. ศัลยกรรมอบุัติเหตุ วางแผนจําหนายผูปวยบาดเจ็บท่ีศรีษะ
3. ศัลยกรรมหญิง วางแผนจําหนายผูปวยมะเร็งเตานม
4. ศัลยกรรมกระดูกชาย วางแผนจําหนายผูปวยผาตัดกระดูกใสเหล็ก
5. สงฆอาพาธ วางแผนจําหนายผูปวยผาตัดตอกระจก
6. อายุรกรรม วางแผนจําหนายผูปวยเบาหวาน
7. กุมารเวชกรรม1 วางแผนจําหนายทารกน้าํหนักนอย
8. กุมารเวชกรรม2 วางแผนจําหนายโรคไตเฉียบพลัน

 การจัดทํามาตรฐานการใหขอมูลทุกหนวยงานต้ังแตแรกรับถึงจาํหนาย
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 ทบทวนแนวทางการบันทึก /การประเมินคุณภาพการบันทึกทางการพยาบาล เนนการบันทึกสือ่
ใหเห็นการใชกระบวนการพยาบาลและมาตรฐาน 4C

 ปรับปรุงแนวทางปฎิบัติกลางเทคนิคบริการพยาบาล
 กําหนดมาตรฐานการใหสารน้าํและการใชHeparin Lock
 สนับสนุนใหทุกหนวยงานมีกิจกรรมการดูแลผูปวยแบบเอื้ออาทร
 ทบทวนแนวทางการเฝาระวังความเสี่ยงและการวิเคราะหความเสี่ยง ระบบการรายงานความเสีย่ง
 ปรับปรุงแนวทางการทําลายเชื้อและปราศจากเชื้อ
กิจกรรมงานใหบริการอ่ืน
 ออกหนวยเจาะเลือด 143 ครั้ง
 ออกหนวยบริการตรวจสุขภาพ 125 ครั้ง
 รับรองการศึกษาดูงานของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลชุมชน

-ดาน IC                                                                     2 ครั้ง
-งานจายกลาง 3 ครั้ง
-งานหองผาตัด 3 ครั้ง

งานวิชาการ
 ประเมินความตองการดานการพัฒนาคุณภาพบุคลากร
 วางแผนการพัฒนาบุคลากร
 จัดการปฐมนิเทศและพยาบาลพี่เลี้ยงเจาหนาท่ีท่ีปฎิบัติงานใหม
 จัดอบรมวิชาการ

- โครงการพัฒนาศักยภาพพยาบาลพี่เลี้ยง
- โครงการพยาบาลบนพื้นฐานของการดูแลดวยความเอื้ออาทร
- โครงการการปฎิบัติการพยาบาลโดยอาศัยความรูเชิงประจักษ
- อบรมWound Care
- การประเมินทางสุขภาพจิตในผูปวยฝายกาย
- ระบบนิเทศทางการพยาบาล
- โครงการ ACLS สัญจรโครงการฟนฟูความรูในการปฎิบัติงานแกผูชวยเหลือคนไข และ
คนงาน

 สงบุคลากรไปศึกษาตอหลักสูตรเฉพาะทางดานการปองกันและควบคุมการติดเชื้อ 4 เดือน
 ฟนฟูความรูดานIC
 เปนพี่เลี้ยงและรับผิดชอบการดําเนินงานวจิัยของกลุมการพยาบาล
 ประสานงานระหวางสถาบันการศึกษาในการวางแผนการฝกปฎิบัติงานของนักศึกษาและ
รับผิดชอบในการฝกปฎิบัติงานของนักศึกษา

กิจกรรมพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง
 การวางแผนจําหนวยผูปวยอยางตอเนื่องรวมกับทีมสหสาขา
 การบันทึกทางการพยาบาล
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 การใหบริการตามมาตรฐานการพยาบาล
 การจัดเก็บขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ
 การดําเนินงานปองกันและควบคุมการแพรกระจายเชื้อ

ผลงานเดน
 การสงเสริมใหมีการดําเนินกิจกรรมการวางแผนจําหนวยผูปวยรวมกับทีมสหสาขาทุกหนวยงาน
 ผลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลของทุกหนวยงานเพิ่มข้ึนจากเดิม 10 %

ผลการดําเนนิงานตามตวัชี้วัด กลุมการพยาบาล ป2547
นโยบาย เครื่องชี้วัด เกณฑ ผลการปฎิบัติ

ป 2546
ผลการ
ปฎิบัติงานป

2547
1.บุคลากรทารพยาบาลในทุก
หนวยงานมีการดําเนินงานพิทักษ
สิทธิผูปวย โดยเนนในเร่ืองการให
ขอมูลแกผูรับบริการตามมาตรฐาน

- ขอรองเรียนของผูรับบริการ
 ดานพฤติกรรมบริการ
 กระบวนการบริการ
- รอยละของคะแนนความพึงพอใจของ
ผูรับบริการดานการใหขอมูล

0

>
85%

-
-

93.29

6-7 เร่ือง / ด
4เร่ือง / ด
94.38

2.ทุกหนวยงานมีการปฎิบัติตาม
มาตรฐานพฤติกรรมบริการ

- รอยละของคะแนนการประเมิน
พฤติกรรมบริการ
- รอยละคะแนนความพึงพอใจของ
ผูรับบริการดานพฤติกรรมบริการ

>
80%

>
85%

89.93

89.80

92.5

88.75

3.ใหบริการตามมาตรฐานวิชาชีพ
เนนการดูแลแบบองครวม การ
วางแผนจําหนายและเกณฑการ
ประเมินคุณภาพ

- รอยละของผลการประเมินการพัฒนา
คุณภาพบริการพยาบาลในภาพรวม
- รอยละของ Discharge Plan
ในหนวยงาน

>80
%

>100
%

78.5

80

87.1

100

4.วิเคราะหความพึงพอใจผูปวยใน
และนอกอยางนอย 4 คร้ังตอป
และจัดกิจกรรมท่ีตอบสนองความ
พึงพอใจของผูรับบริการ โดยให
คะแนนความพึงพอใจไมตํ่ากวา 80
%

- คะแนนความพึงพอใจผูปวยใน

- คะแนนความพึงพอใจผูปวยนอก

>
85%

>
80%

91.73

74.25

91.23

76.51

5.มีการบันทึกทางการพยาบาล
สอดคลองกับกระบวนการพยาบาล
5 ข้ันตอนและหลัก 4C

- รอยละของหนวยงานท่ีมีการบันทึก
ทางการพยาบาลผานเกณฑ

>
80%

70 73

6.ทุกหนวยงานมีระบบการ
ดําเนินงานปองกันและควบคุมการ
แพรเชื้อท่ีทุกคนในหนวยงานเขาใจ
และปฎิบัติเปนแนวทางเดียวกัน

- อัตราการติดเชื้อในโรงพยาบาล

- ประสิทธิภาพการเฝาระวังการติดเชื้อ
ในโรงพยาบาล

<
3%

>
80%

0.40

66

1.45

0.43

75

1.65
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- อัตราการติดเชื้อในผูปวยท่ีคาสาย
สวนปสสาววะ <

10%
7.ทุกหนวยงานมีการจัดกิจกรรม
เสริมความรูทักษะ ท่ีสอดคลองกับ
ความตองการจําเปนของหนวยงาน
ไมตํ่ากวา10ชม. /คน /ป

รอยละของหนวยงานท่ีผานเกณฑ 100
%

80 100

ปญหา/อุปสรรค
1. การจัดอัตรากําลังท่ีจํากัดใหสอดคลองกับภาระงานอยางเหมาะสม
2. การสรางเลริมความตระหนักของบุคลากรในการบริการผูปวยดวยความเอื้ออาทร
3. ขอจํากัดในเรื่องสถานท่ีใหบริการผูปวยใน

แผนการดําเนนิงานพัฒนาในป 2548
 กิจกรรมการบริการพยาบาลผูปวยดวยความเอื้ออาทร
 การกําหนดบทบาสมรรถนะของเจาหนาท่ีทุกระดับ
 การบันทึกทางการพยาบาล
 การจัดเก็บขอมูล
 การเฝาระวังความเสี่ยง
 การนิเทศการพยาบาล /การประเมินผล
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งานผูปวยนอก

แผนภูมิโครงสรางหนวยงาน

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

งานผูปวยนอก

งานหองตรวจและรักษา รับบัตรและตรวจสิทธิบัตร
สิทธิลดหยอนคารักษาพยาบาล

ตรวจโรค คลินิกพิเศษ
-แผนกอายุรกรรม
-แผนกศัลยกรรม
-แผนกกุมารเวชกรรม
-แผนกสูตินรีเวชกรรม
-แผนกโสต ศอ นาสิก
-แผนกศัลยกรรมกระดูก
-ตรวจโรคทั่วไป

-คลินิกวัณโรค
-แผนกโรคเบาหวาน
-คลินิกโรคหัวใจ และหลอดเลือด
-คลินิกโรคผิวหนัง
-คลินิกผูสูงอายุ
-คลินิก ATC

งานคัดกรองผูปวย งานบริการใหคําปรึกษาดานสุขภาพอนามัย

งานศูนยเปล งานคลินิกพิเศษนอกเวลา

งานหองฉีดยา งาน EKG

Admission Center งานบริการแนะนําหลังตรวจ
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บุคลากร
ตําแหนง ปฏิบตัิงานจริง

ขาราชการ
- พยาบาลวชิาชีพ 10
- พยาบาลเทคนิค 6

ลูกจางประจาํ
- ผูชวยเหลือคนไข 4
- พนักงานเปล 2

ลูกจางช่ัวคราว
- ผูชวยเหลือคนไข 6
- พนักงานเปล 14
- พนักงานทําความสะอาด 6

รวม 48

สถานที่ตั้ง
ต้ังอยูชั้นลางของตึกอุบัติเหตุและหออภิบาลผูปวยหนัก ซ่ึงเปนดานแรกของโรงพยาบาลบริเวณโดยรอบ

ติดตอกับหองบัตร หองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน หองรังสวีิทยา หองพยาธวิิทยา หองพักแพทย เพื่อใหเกิด
ความคลองตัวในการตรวจรักษาพยาบาล

จุดมุงหมาย
ใหบริการตรวจรักษาโรค สงเสริมสุขภาพปองกันโรคแกผูปวยนอกและหรือผูรับบริการ อยาง

ถูกตองรวดเร็ว ปลอดภัย และเปนท่ีพึงพอใจของผูรับบริการ

ขอบเขตและความรับผิดชอบ
ใหบริการตรวจ รักษาพยาบาลผูปวย/ผูรับบริการทุกเพศ ทุกวัยท่ีเจ็บปวยไมฉุกเฉินต้ังแตแรกถึง

โรงพยาบาลท่ังกอนตรวจ ขณะตรวจและหลังตรวจ พรอมท้ังใหบริการปรึกษา แนะนําเก่ียวกับสุขภาพอนามัยแก
ผูปวย/ผูรับบริการ อีกท้ังยังใหบริการเคลือ่นยายผูปวยทุกประเภทตลอด 24 ชั่วโมง

หนาที่ความรบัผิดชอบ
1. จัดสงผูปวยไปยังหอผูปวย บริการเปลท้ังผูปวยนอกและผูปวยใน โดยผานงานผูปวยนอกซ่ึงเปนศูนย

เปล
2. บริการผูปวยในโครงการของโครงการสาธารณสุข เชน บัตรสุขภาพ ระบบสงตอผูปวย บัตรสทิธิ

ลดหยอนคารักษาพยาบาล เชน บัตรประกันสังคม
3. บริการตรวจสุขภาพแกบุคคลท่ัวไป และเจาหนาท่ีของหนวยงานตางๆ
4. บริการใหคําปรึกษาสุขภาพอนามัย แกผูปวยและบุคคลท่ัวไป
5. ใหสุขศึกษาเปนรายกลุมและเปนรายบุคคลท่ัวไป
6. ปฏิบัติตามนโยบายของโรงพยาบาล และปฏิบัติงานอืน่ๆ ท่ีไดรับมอบหมาย
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ผลการปฏิบัติงาน
ประเภทผูปวย หนวย 2544 2545 2546

1. งานหองตรวจ
- แผนกอายุรกรรม ราย 71,793 30,662
- แผนกศัลยกรรม ราย 19,653 11,230
- แผนกกุมารเวชกรรม ราย 18,028 12,352
- แผนกสูตินรีเวชกรรม ราย 7,996 11,412
- แผนกศัลยกรรมกระดูก ราย 22,097 16,859
- แผนกโสต ศอ นาสิก ราย 6,373 5,115

2.จํานวนผูรบับริการ
- ผูมารับบริการท้ังหมด ครั้ง 296,698 163,572
- ผูปวยมารับบริการผูปวยนอก ราย 247,295 111,537

3.บริการใหสุขศึกษาระหวางรอตรวจ ครั้ง 1,836 96
4. ตรวจสุขภาพประจาํปขาราชการ ราย 973 341 895
5. คลินิกพิเศษนอกเวลาราชการ

- จํานวนผูมารบับริการ ราย 6,665 7,367 9,580
6. งานใหบริการปรึกษา

- ใหบริการปรึกษากอนและหลังตรวจเลือด
HIV

ราย 1,221 2,470 1,344

- ใหบริการปรึกษาปญหาสุขภาพอนามัยท่ัวไป ราย 1,772 1,916 1,323
7. งาน EKG
- OPD Case ราย

6,071 4,450
2,429

- IPD   Case ราย 1,673
8. หองฉีดยา
- ฉีดยา ราย 9,351 14,736 18,994
- เจาะเลือด ราย 684 709 458
9. บริการเคลื่อนยายผูปวย

- เดิน ราย
- รถนั่ง ราย
- เปลนอน ราย

10. บริการแนะนําหรือตรวจ ราย
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ผลการปฏิบัติงานของงานบริการพยาบาลผูปวยนอก
ลําดบัท่ี ลักษณะงานบริการ หนวยนับ 2547

1 ประเมินสภาพแรกรับ ราย 134,758
2 จําแนกประเภทผูปวยและ ตรวจสอบสิทธบิัตร ราย 134,758
3 ประเมินสภาพและซักประวัติผูปวย

- อายุรกรรม ราย 31,800
- ศัลยกรรม ราย 12,753
- ศัลยกรรมกระดูก ราย 14,250
- กุมารเวชกรรม ราย 11,290
- สูตินารีเวชกรรม ราย 9,226
- หู คอ จมูก ราย 5,452
- ปฐมภูมิ ราย 14,228
- OPD บาย ราย 17,517
- คลินิกนอกเวลา ราย 12,043
- คลินิก ATC ราย 640
- คลินิกวัณโรค ราย 1,676
- คลินิกนอกเบาหวาน ราย 9,377
- คลินิกผูสูงอายุ ราย 288
- บริการตรวจสุขภาพ -ขาราชการ ราย 1,989

- แรงงานตางดาว ราย 712
4 ชวยเหลือแพทยขณะตรวจ / เรยีกชื่อผูปวยพบแพทย ราย 131,637
5 ปฐมพยาบาลกอนตรวจ

- เช็ดตรวจลดไข ราย 2,112
- การพยาบาลผูปวยวิกฤต กอน/ ขณะ / หลังตรวจ ราย 5

6 บริการ นัด ผูปวยนอก ราย 10,257
7 การใหขอมูลและความรูดานสุขภาพ/ใหบริการปรึกษา ราย 62,796
8 ใหบริการสงตอ

- รพ.ท่ีมีศักยภาพสูงกวา ราย
- รพ.ท่ีมีศักยภาพตํ่ากวา ราย 116
- HHC ราย 62

9 บริการเวชปฏิบัติท่ัวไป(ยาเดิม) / TB ราย 8,865
10 จัดกลุมใหความรู (Education  Program) ราย 102
11 Pre-Post Counselling ราย 12,477
12 ใหบริการฉีดยา ราย 17,313
13 ใหบริการตรวจ EKG ราย 6,224
14 บริการใหขอมูลและประเมินสภาพกอน Admit ราย 8,993
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15 ใหบริการเจาะเลือดเด็กแรกเกิดคัดกรองภาวะMR ราย 2,778
16 ดูแลและอํานวยความสะดวกแกผูรับบริการ ราย 134,758

ผลการปฏิบัติงานของงานบริการพยาบาลผูปวยนอก
ลําดบัท่ี ลักษณะงานบริการ หนวยนับ 2547

17 เตรียมและติดตามผูปวยใหมาตามนัด/ขาดนัด
- TB ราย 232
- ผลชิ้นเนื้อ ราย 1,961
- DM ราย -

18 บริการเคลื่อนยาย ผูปวย -เดินสง ราย 3,822
-รถนั่ง ราย 35,976
- เปลนอน ราย 80,932

37 ใหบริการตรวจสุขภาพ ราย
38 อื่นๆ ระบุ…….

ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข
ปญหา แนวทางแกไข

1. ดานโครงสรางสิ่งแวดลอม
- หองตรวจอยูหลายตึก เกิดปญหาผูปวย

รอคอยผิดท่ี
- หองน้ําหองสวมสาํหรับผูรับบริการไม

เพียงพอกับผูรับบริการ
- หลังคาหองตรวจ 7 รั่ว ฝนตกน้ํารัว่ซึม
- สถานท่ีรอคอยคับแคบ ไมเพียงพอ

2. ดานบริหาร
- ความพึงพอใจยังอยูในระดับเดิม แมจะ

ปรับปรุงระบบบริการอยางตอเนื่อง
- ระยะเวลารอคอยเฉลี่ยยังสูง เนื่องจาก

ER ไมมีแพทยประจํา ในกรณีมีผูปวย
อุบัติเหตุ/ฉุกเฉิน แพทย OPD จะตอง
ไปตรวจรักษา สงผลกระทบตอการ
ใหบริการท่ี OPD

- จัดเจาหนาท่ีคอยสอบถามอํานวยความสะดวกเพิ่ม
- กําลังดําเนินการซอมชาํรุด
- จัดทําหองน้ําเพิ่ม (อยูระหวางดําเนินการ)
- กําลังดําเนินการซอมบํารุง
- จัดระบบนัดเวลา

- เนื่องจากลักษณะงานเก่ียวของกับหลายๆงาน
จึงประชุมเพื่อปรับระบบและแนวทางการ
ใหบริการเพื่อใหเปนแนวทางเดียวกันและพัฒนา
อยางตอเนื่อง

- เสนอประธานองคการแพทย

ผลงานเดน ประจําป 2547
- โครงการสงเสริมสุขภาพและสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ

แผนงานที่จะดําเนินในป 2548
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- พัฒนาระบบการใหขอมูลหลังตรวจ
- ลดข้ันตอนและระยะเวลารอคอยผูปวยนอก
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งานผูปวยเวชศาสตรฉุกเฉิน และนติิเวชวิทยา

พันธกิจ
ใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยอบุัติเหตุ-ฉุกเฉิน อยางรวดเรว็ ไดมาตรฐาน พึงพอใจท้ังผูรับและผู

ใหบริการ

นโยบาย
เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายกระทรวงสาธารณสุข มุงหวังใหประชาชนไดรบับริการทางการแพทยและ

สาธารณสุขท่ีมีคุณภาพและรวดเร็ว รวมท้ังนําความพึงพอใจมาสูผูรับบริการ

วัตถุประสงค
1. เพื่อใหผูปวยไดรับการบริการแบบองครวม ท้ังทางรางกายและจติใจ อารมณ สังคม เศรษฐกิจ

สภาพแวดลอมและการฟนฟูสภาพ
2. เพื่อใหผูปวยไดรับบริการพยาบาลอยางรวดเรว็ ถูกตองและปลอดภัย
3. เพื่อใหผูปวยและญาติมีความรู ความสามารถ ในการดูแลตนเองและเจ็บปวยตามความสามารถ

แผนภูมิโครงสรางหนวยงาน

อัตรากําลังบุคลากร
ตําแหนง กรอบอัตรากําลัง ปฏิบตัิงานจริง

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

หัวหนากลุมงานผูปวยอุบัติเหตุฉุกเฉินและงานนิติเวช

งานอุบัติเหตุ งานผูปวยฉุกเฉิน

งานสังเกตอาการ ผูปวยทั่วไป

การใหการรักษาพยาบาล ณ.จุดเกิดเหตุ (EMS)

งานหองผาตัดเล็ก งานนิติเวชวิทยา
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ขาราชการ
- พยาบาลวชิาชีพ 70 16
- พยาบาลเทคนิค 23 1

ลูกจางประจาํ
- คนงาน 4

ลูกจางช่ัวคราว
- ผูชวยเหลือคนไข 2

รวม 24

หนาที่ความรบัผิดชอบ
ใหบริการตรวจท้ังเวลาราชการและนอกเวลาราชการ ดังนี้
1. ผูปวยอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน

ผูปวยท่ัวไป และผูปวยในระบบสงตอท่ีมีอาการหนักทุกราย
2. บริการผาตัดเล็ก และตรวจพิเศษ ผูปวยนอกและผูปวยใน
3. ในกรณีผูปวยหนักท่ีตองรับการผาตัด มีการเตรียมผูปวยท่ีหองอุบัติเหตุฉุกเฉินทันที โดยไมตอง

นําเขาหอผูปวย
4. ในกรณีท่ีผูปวยหนักท่ีอาการยังไมนาไวใจหรือหองผูปวยหนักไมมีหองวาง ขณะนั้นจะใหการรักษา

พยาบาลท่ีหอง อุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน ไปกอนจนกวาอาการเปนท่ีวางใจ หรือจัดเตรียมเตียงในหองผูปวยหนักได
จึงขอยายผูปวยออกจากตึกอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน

5. รับผูปวยไวสังเกตอาการ เพื่อการวินิจฉัยท่ีแนนอนกอนกลับบานหรือรบัไวรักษาตอไป
6. เปนหนวยติดตอประสานงานวิทยุ รวมท้ังการรักษาทางวิทยุ
7. เปนจุดประสานงานระหวางหนวยงานบริการตางๆ ภายในโรงพยาบาลและการประสานงานกับ

หนวยงานภายนอก โรงพยาบาลท่ีเก่ียวของกับงานอบุัติเหตุและฉุกเฉิน
8. เปนศูนยกลางการจัดบริการรถพยาบาลรบัสงผูปวยท้ังภายในจงัหวัดและตางจังหวัด
9. จัดระบบบริการผูปวยฉุกเฉิน ณ. จุดเกิดเหตุ โดยจัดต้ังศูนยกูชีพข้ึนเพื่อชวยเหลือผูปวยอบุัติเหตุ

ฉุกเฉินผูปวยโรคปจจุบัน ใหการดูแลผูปวยเบื้องตน อยางมีประสิทธิภาพ และนําสงโรงพยาบาล

ผลการปฏิบัติงาน
ประเภทผูปวย 2545 2546 2547

1. จํานวนเตียงปฐมพยาบาล 4 4 4
2. จํานวนเตียงสังเกตอาการ 10 10 10
3. ผูปวยอบุัติเหตุ

- ทองถนน (จราจร) 4,707 5,132 5,188
- โรงงาน (อาชวีเวชกรรม) 474 417 320
- อื่นๆ 6,318 7,574 7,961
- อุบัติเหตุหมู 4 (ครั้ง) 3 (ครั้ง) 4 (ครั้ง)

ประเภทผูปวย 2545 2546 2547
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4. ผูปวยฉุกเฉิน
- อายุรกรรม 24,205 24,679 26,892
- ศัลยกรรม 14,852 16,434 17,350
- ศัลยกรรมออรโธปดิกส 5,041 5,281 4,692
- สูตินรีเวชกรรม 978 1,048 840
- กุมารเวชกรรม 11,170 10,465 11,527
- ตา 650 864 520
- หู คอ จมูก 614 628 542
- ฟน 156 135 101

4. ผูมารบับริการท้ังหมด
- ในเวลา 14,580 56,970 58,638
- นอกเวลา 55,016 16,459 16,083

5. ผูปวยสังเกตอาการ 3,800 3,386 3,920
6. ผูปวยถึงแกกรรม

- ถึงแกกรรมท่ี ER 26 24 45
- ถึงแกกรรมกอนถึง ER 210 252 239

งานอุบัติเหตุและฉุกเฉนิ
กิจกรรม 2545 2546 2547

1. งานปฐมพยาบาล
1.1 หามเลือด (เย็บแผล,Nasal
Packing)

3,355 3,692 3,550

1.2 เขาเผือกชั่วคราว 871 832 807
1.3เคลื่อนยายผูปวย 0 0 0

2. งานตรวจพิเศษ (ชวยแพทย)
2.1 EKG 929 1,133 1,105
2.2 เจาะปอด Tap ปอด 2 1 2
2.3 ตรวจภายใน PV 48 46 40
2.4 เจาะทอง Tap ทอง 17 11 10
2.5 เจาะตับ 0 0 0
2.6 Proctoscope 44 35 21
2.7 Aspiration 86 93 86
2.8 PR 46 45 36
2.9 Repair tendon 0 0 0

3. งานรักษาพยาบาลเบื้องตน
3.1 ชวยฟนคืนชีพ 118 101 127
3.2 ฉีดยาท่ัวไป 13,704 17,343 19,535
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3.3 ใหภูมิคุมกันโรค (ปองกันบาดทะยัก) 2,939 3,333 4,336
3.5 ทําแผล 22,611 24,062 24,106

งานอุบัติเหตุและฉุกเฉนิ (ตอ)
กิจกรรม 2545 2546 2547

3.5 ตัดไหม (stitch off) 1,707 1,891 1,715
3.6 ใหสารน้ําทางหลอดเลือด/ใหเลือด 2,499 2,589 2,817
3.7 ลางทอง Lavage 215 207 246
3.8 ใหออกซิเจน On O2 1,967 1,847 2,415
3.9 เช็ดตัวลดไข Tipid sponge 225 198 492
3.10 ชวยทําคลอดฉุกเฉิน BBA 22 27 15
3.11 ชวยใสเผือกปูน 182 259 168
3.12 กระตุนหัวใจดวยเครื่องกระตุกหัวใจ 29 22 23

4. งานผาตดัเล็ก
4.1 เย็บแผล 3,337 3,372 3,534
4.2 จี้หูด, ตาปลา (จี้ไฟฟา) 83 94 41
4.3 ผาฝ 644 884 723
4.4 Excision 362 317 219
4.5 Cut down 16 16 13
4.6 ICD 62 66 55
4.7 Repair tendon 0 0 0
4.8 Resuture 64 61 55
4.9 Fishing 5 4 3
4.10 ผาตัดเล็กอื่นๆ 222 294 266
4.11 Remove (FBอื่นๆ ไมรวม
ENT)

79 96 113

5. หัตถการ
5.1 Retained NG ture 321 396 409
5.2 Retained Foley’s cath 505 529 631

5.3 Intermittent cath 54 55 63
5.4 Intubation (Endo. Tube) ใส
ET.tube

439 406 489

6. งานรับผูปวยสังเกตอาการ 3,800 3,386 3,920
7. งาน EMS 173 443 430
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ผลงานเดน ป 2547
ดานบริหาร
- ดําเนินการพัฒนาใหศูนยกูชีพโรงพยาบาลกําแพงเพชรเปนศูนยกูชีพระดับจังหวัด

(Compress  Command Control)

ดานบริการ
- การบริการผูปวย ณ จุดเกิดเหตุ  ขยายเครือขายใหคลอบคลุมท่ังจังหวัด
- พัฒนาระบบการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพและใหผูรบับริการมีความพึงพอใจ

ดานวิชาการ
- การพัฒนาการประกันสุขภาพพยาบาล (QA) โดยมีตัวซ้ีวัดระดับหนวยงานและระดับโรงพยาบาล
- การจัดทําแผนการอบรม Training  Need
- การจัดวิชาการประจําหนวยงาน
- การจัดระบบสงตอรายในจังหวัดและในเครือขาย

กิจกรรม/แผนงานที่จะดาํเนินการในปงบประมาณ 2548
1. การจัดอบรม/ประชุมตาม Training need ของหนวยงาน/บุคลากร
2. การจัดระบบ EMS
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หนวยงานฝากครรภและงานวางแผนครอบครัว

พันธกิจของหนวยงาน :
เนนใหบริการดานสรางเสริมสุขภาพแกหญิงต้ังครรภ วัยเจริญพนัธุ และวัยทอง ใหไดรับคําปรึกษา

แนะนําดานสุขภาพกายและจิตใจท่ีมีประสิทธิภาพ และถูกตองตามมาตรฐานของการมีสุขภาพดี ตรวจและ
วินิจฉัยโรค อวัยวะภายในของสตรีทุกวัย

แผนภูมิโครงสราง

อัตรากําลังบุคลากร
พยาบาลวชิาชีพ 2 คน
พยาบาลเทคนิค 1 คน
เจาหนาท่ีวางแผนครอบครัว 1 คน (ยืมจากเวชกรรมสังคม )
พนักงานผูชวยเหลือคนไข 1 คน

ผูอํานวยการโรงพยาบาล

พนักงานผูชวยเหลือคนไขเจาหนาท่ีวางแผนครอบครัว

พยาบาลวชิาชีพ พยาบาลวชิาชีพ

พยาบาลเทคนิค

รองผอ.ฝายการพยาบาล

หัวหนางานฝากครรภ
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หนาทีร่ับผดิชอบของหนวยงาน
1. รับฝากครรภทุกวันเวลาราชการ ( 08.00-12.00 น. )
2. บริการวางแผนครอบครัว ตรวจหลังคลอดและตรวจมะเร็งปากมดลูก (จันทร,พุธ 13.00-16.00

น.)
3. บริการใหคําปรึกษาหญิงวัยทอง,ปรึกษาผลเลือดและการต้ังครรภไมพึงประสงคทุกวันเวลาราชการ

(08.00-12.00 น.)

ผลงาน/กิจกรรม (บริหาร/บริการ/วิชาการ )รวมถึงหนวยงานอื่นที่ขอศึกษาดูงาน
1. ศูนยอนามัยท่ี 3 จ.นครสวรรค ดูงานโครงการปองกันและควบคุมโรคธาลัสซีเมียในหญิง

ต้ังครรภ
2. โครงการถายทอดเทคโนโลยีการออกกําลังกายในหญิงต้ังครรภและหญิงหลังคลอดสูภาคีเครือขาย
3. นําเสนอผลงานโครงการ ใหคําปรึกษาแนะนาํการต้ังครรภไมพงึประสงค กลุมงานจิตเวช

ปญหา/อุปสรรค/แนวทางแกไข
1. โครงการปองกันและควบคุมโรคธาลสัซีเมียในหญิงต้ังครรภ ยังไมสามารถครอบคลุมในทุกพื้นท่ี

เนื่องจากหญิงต้ังครรภมาฝากครรภอายุเกิน 16 สัปดาห ซ่ึงการคัดกรองจะตองปฏิบัติตอหญิงต้ังครรภอายุไม
เกิน 16 สัปดาห การแกไข ติดตอเวชกรรมสังคมเพื่อใหประสานไปสาธารณสุขจังหวัดเพื่อนําไปสูการประสาน
ชุมชนตอไป

2. โครงการถายทอดเทคโนโลยีการออกกําลังกายในหญิงต้ังครรภและหญิงหลังคลอด สามารถปฏิบัติ
ไดในสวนหนึ่ง มีปญหาคือ ไมมีสถานท่ีเฉพาะรองรับ ผูต้ังครรภไมสามารถมาพรอมกันครบจํานวน เนื่องจาก
ภูมิลําเนาและเวลา การแกไข สถานท่ีและภูมิลาํเนา

แกไขไมได สําหรับเวลาไดพยายามแบงเปนกลุมยอย 5-7 คน ปฏิบัติเดือนละ 1 ครั้ง โดยให
แบบบันทึกและคูมือไปปฏิบัติตอท่ีบานเพื่อความตอเนื่อง

ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2547
1. โครงการดูงานหองคลอด (ตค. 46- กย.47)

1.1.เชิญชวนหญิงต้ังครรภไตรมาส 3 เขารวมโครงการ
1.2.ผูเขารวมโครงการไดรบัการดูงานหองคลอดคนละ 1 ครั้งกอนคลอด
1.3.มี Pre-Post test ความรู+ทักษะของหญิงต้ังครรภผูเขารวมโครงการ
1.4.ประเมิน สรปุผลการดําเนินการ

2. โครงการสงเสริมการออกกําลังกายในหญิงต้ังครรภ+หญิงหลังคลอด (ตค.46-กย.47)
2.1คัดกรองกลุมเปาหมายจาํนวน 50 คน อายุครรภ 12-16 สปัดาหท่ีไมมีภาวะเสี่ยง

เขารวมโครงการ
2.2ดําเนินการทุกวันพุธเวลา 10.00-11.00 น.โดยเปด VCD สาธิตการออกกําลังกายให

ปฏิบัติตาม



รายงานประจําป 2547 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

260

2.3แจกคูมือ+โปสเตอรการออกกําลังกายพรอมแบบบันทึกใหกลบัไปปฏิบัติตอท่ีบาน
2.4ประเมินและสรุปผลการดําเนินการ

แบบประเมินความรูและทักษะของหญิงต้ังครรภที่เขารวมโครงการ Tour LR
ระดบัคะแนน 4

ดีมากท่ีสุด
3
ดีมาก

2
ปานกลาง

1
นอย

0
ควร
ปรบัปรุง

1. การนบัเด็กด้ิน 42 38 20

2. การเตรียมของใชสาํหรับ
คลอดบุตร

30 42 28

3. อาการใกลคลอด 36 42 18 4

4. การบรรเทาอาการเจบ็ครรภ
ขณะเจ็บครรภคลอด

30 52 14 4

5. การมาตรวจหลังคลอด 30 46 20 2 2

6. การวางแผนครอบครวั 26 50 18 4 2

7. ทานพึงพอใจการไปดูหอง
คลอด

52 34 12 2

1. การนับเด็กด้ิน มีระดับคะแนนอยูในเกณฑ ดีมากท่ีสุด รอยละ 42
2. การเตรียมของใชสําหรับคลอดบุตรและอาการใกลคลอด มีระดับคะแนนอยูในเกณฑ ดีมาก

รอยละ 42
3. อาการใกลคลอด มีระดับคะแนนอยูในเกณฑ ดีมาก รอยละ 42
4. การบรรเทาอาการเจ็บครรภ ขณะคลอด มีระดับคะแนนอยูในเกณฑ ดีมาก รอยละ 52
5. การมาตรวจหลังคลอด มีระดับคะแนนอยูในเกณฑ ดีมาก รอยละ 46
6. การวางแผนครอบครวั มีระดับคะแนนอยูในเกณฑ ดีมาก รอยละ 50
7. ความพึงพอใจในการพาไปดูงานหองคลอดมีระดับคะแนนอยูในเกณฑ ดีมากท่ีสุด รอยละ 52



รายงานประจําป 2547 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

261

แบบสังเกตการออกกําลังกายของหญิงขณะต้ังครรภ
ชื่อ……………………..สกุล………………………. HN………………………

ทาชุดอบอุนรางกาย
ชื่อของทาบริหาร ทําไดถูกตอง ทําไมถูกตอง

ทาหมุนไหล
ทายืดดานขางลําตัว

ทาบริหารเทา
ทาบิดลําตัว
ทาเหยียดสะโพกและตนขา

ทาชุดเพ่ิมความแข็งแรงของแขนและสะโพก

ชื่อของทาบริหาร ทําไดถูกตอง ทําไมถูกตอง
ทาเพิ่มความแข็งแรงของกลามเน้ือแขนและไหล
ทาเพ่ิมความแข็งแรงของกลามเน้ือสะโพก

ทาเพิ่มความแข็งแรงของกลามเน้ือสะโพก 2**

ทาชุดเพ่ิมความแข็งแรงของกลามเนื้อหนาทองและอุงเชิงกราน

ชื่อของทาบริหาร ทําไดถูกตอง ทําไมถูกตอง
ทาบริหารกลามเน้ือหนาทอง
ทาบริหารกลามเน้ือหนาทองและอุงเชิงกราน

ทาบริหารกลามเน้ือหนาทองและอุงเชิงกราน 2
ทาบริหารกลามเน้ือหนาทองและอุงเชิงกราน 3
เทคนิคการผอนคลาย

** เปนทาที่ตองหยุดทําเมื่อต้ังครรภเกิน 6 เดือน
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ตารางบนัทึกกิจกรรมการออกกําลังกาย

ออกกําลังกายท่ีแผนกฝากครรภของโรงพยาบาล ครั้งแรกวันท่ี……..เดือน…………พ.ศ………..
โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในวันท่ีทานออกกําลังกาย

ประจําเดือน…………………

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

ประจาํเดือน…………………

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

ประจาํเดือน…………………

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

ประจาํเดือน…………………

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

ประจาํเดือน…………………

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

ประจาํเดือน…………………

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
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การประเมินโครงการออกกําลังกายมี 2 ข้ันตอน
1. ประเมินเม่ือหญิงต้ังครรภ อายุครรภ 36 สัปดาหจากเจาหนาท่ีฝากครรภเปนผูประเมิน
2. ประเมินเม่ือหลังคลอดแลว จากเจาหนาท่ีตึกหลังคลอด

โดยใช
1. แบบสังเกตการออกกําลังกาย โดยเจาหนาท่ีเปนผูสังเกต
2. ตารางบนัทึกกิจกรรมออกกําลังกาย โดยแจกหญิงต้ังครรภทุกรายกลับไปบันทึกตอท่ีบาน

สรุป
กลุมเปาหมาย 50 ราย มีการออกกําลังกายครบเกณฑ 3 ครั้ง 16 ราย
กลุมเปาหมาย 50 ราย มีการออกกําลังกาย 2 ครั้ง 30 ราย

พบวา
หญิงต้ังครรภในโครงการสามารถออกกําลังกายในทาตางๆไดถูกตองทุกชุด ทาชุดอบอุนรางกาย ทาชุด

เพิ่มความแข็งแรงของแขนและสะโพก รวมท้ังทาชุดเพิ่มความแข็งแรงของกลามเนื้อหนาทองและอุงเชิงกราน และ
เม่ือคลอดแลวพบวา ท้ังหมดคลอดปกติและทารกมีน้ําหนักมากกวา 2,500 กรัมปกติแข็งแรงดี  สําหรับหญิง
ต้ังครรภท่ีไมไดรับการประเมิน จะไดติดตามผลตอไป

ปญหา/อุปสรรค ของโครงการ
1. หญิงต้ังครรภไมมาตามนัด เนื่องจากบานอยูไกล และบางครั้งมาไมทันเวลา
2. หญิงต้ังครรภท่ีมากอน 09.30 น. ตองรอนาน บางรายหนกีลบักอนไมรอกิจกรรมการออกกําลงั

กาย
3. กลุมเปาหมายไมตรงกับอายุครรภตามโครงการ เชน บางรายมากกวา 28 สัปดาหทําใหการมา

รวมกิจกรรมออกกําลังกายไมครบ 3 ครั้งตามเกณฑ
4. สถานท่ีออกกําลังกายเฉพาะไมมี ตองไปใชตึกอํานวยการชั้น 4 ทําใหการเคลื่อนยายหญิงต้ังครรภ

จากแผนกฝากครรภไกลไป บางครั้งลิฟทเสียตองเดินข้ึนชั้น 4 ทําใหบางรายหนีกลบักอน
5. หองออกกําลังกายซ่ึงใชหองประชุมไมวาง ตองไปใชหองอื่นแทนซ่ึงเล็กกวาและไมมีเครื่องเปด

VCD
ตองใชโปสเตอรใหดูแทน ไมมีเสียงเพลง ไมดึงดูดความสนใจ ทําใหบางรายมีความรูสึกไมดี เพราะเปลี่ยน
สถานท่ีบอย ทําใหไมมาตามนัดครั้งตอไป

การพัฒนางานคุณภาพ
1. แกไขปญหาทารกน้าํหนักนอยกวา 2,500 กรัม ในเขตเทศบาลเมืองโดยใชกระบวนการกลุม
2. ปรับปรุงมาตรฐานการฝากครรภ จัดทําเปนแนวทางงานประจาํของหนวยงาน

กิจกรรม/แผนงานที่จะดาํเนินการในปงบประมาณ 2548
โครงการพัฒนาคุณภาพบริการ
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- ทางแผนกจะจัดทําโครงการเฝาระวังภาวะโลหิตจางในหญิงต้ังครรภ
โครงการพัฒนาคุณภาพสถานบริการ
-การก้ันหองตรวจครรภแยกจากหอง OPD นรีเวช
-การก้ันฉากเพื่อจัดมุมรับประทานอาหารสําหรับเจาหนาท่ี มีอางลางมือ+อุปกรณรับประทานอาหาร
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แผนงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน ประจําปงบประมาณ 2548 แผนกฝากครรภ
กลยุทธ 1. ระบบบริการสุขภาพทุกประเภทท่ีมีคุณภาพ

ลําดบั โครงการ/งาน วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด เปาหมาย งบประมาณ ผลงาน แหลงงบประมาณ
1 โครงการพัฒนา

คุณภาพบริการ
พยาบาล

1.1 โครงการพัฒนาระบบ
บริการหญิงต้ังครรภ

เพื่อพัฒนาระบบบริการใหมี
คุณภาพย่ิงข้ึน
- ระบบบัตรคิว
- การใหขอมูลแตละไตรมาส
- เอกสารแผนพบัตาง ๆ
- การจัด Tour LR
- การออกกําลังกายหญิง

ต้ังครรภ

หญิงต้ังครรภไดรับ
บริการท่ีมีคุณภาพ
ทุกราย

หญิงต้ังครรภ
ไดรับการบริการ
ท่ีมีคุณภาพ
100%

20,000
บาท

หญิงต้ังครรภไดรับบริการ
ท่ีมีคุณภาพ ทุกราย

เงินบํารุง รพ.

1.2 โครงการประเมิน
มาตรฐานการ
ใหบริการหญิงต้ังครรภ

เพื่อพัฒนามาตรฐานการ
ใหบริการหญิงต้ังครรภครบถวน

หญิงต้ังครรภ
ไดรับบริการตาม
มาตรฐานทุกราย

4,000 บาท เจาหนาท่ีทุกคนปฏิบัติ
ตามมาตรฐานการ
ใหบริการหญิงต้ังครรภทุก
ราย

เงินบํารุง รพ.

1.3 โครงการงานวิเคราะห
คุณภาพการใหบริการ
หญิงต้ังครรภ

เพื่อพัฒนาคุณภาพงานให
ตอเนื่อง

มาตรฐานทุก
มาตรฐานไดรับการ
วิเคราะหแกไข

มาตรฐานทุก
มาตรฐานไดรับ
การวิเคราะห
แกไขอยาง
ตอเนื่อง
100%

5,000 ไมมีขอผิดพลาดในการให
การพยาบาลผูปวยท่ีมารับ
บริการ

เงินบํารุง รพ.
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กลุมงานวสิัญญีวทิยา
วิสัยทัศน

ล้ําเลิศบริการ มาตรฐานการรักษา พัฒนาวิชาการ สูโรงพยาบาลคุณภาพ

พันธกิจ / เจตจํานง
กลุมงานวสิัญญใีหบริการระงับความรูสึกแกผูปวยอยางปลอดภัย เปนระบบไดมาตรฐานและไมมี

ภาวะแทรกซอน พึงพอใจท้ังผูรบัและผูใหบริการ

ปรัชญา
ผูปวยปลอดภัยคือหัวใจของงานวิสญัญี

นโยบาย
เพื่อใหบริการวิสญัญีดําเนินไปใหบรรลุตามเปาหมาย จึงไดกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานไว

ดังนี้ คือ
1. ผูปวยไดรับบริการถูกตอง รวดเร็ว ปลอดภัย ไมมีภาวะแทรกซอน
2. บุคลากรไดพัฒนาตนเอง โดยใฝหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ
3. รวมมือ รวมใจในการปฏิบัติงาน เนนการทํางานเปนทีม เพื่อใหเกิดความสามัคคี

แผนภูมิโครงสรางองคกรของหนวยงาน

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

หัวหนาพยาบาล หัวหนากลุมงาน
วิสัญญีวิทยา

หัวหนางานวิสญัญีพยาบาล

พยาบาลวิชาชีพ

พยาบาลเทคนิค

ผูชวยเหลือคนไข

สายบังคับบัญชา
สายประสานงาน
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แผนภูมิการบริหารงานวิสัญญี

งานวิสัญญี

งานบรหิาร งานบริการ งานวิชาการ

- งานวางแผน - งานใหยาระงับความรูสึก - งานอบรม
- งานบุคคล - งานหองพักฟน - สงเสริมสุขภาพ
- งานพัสดุ - งานบําบัดการหายใจ - สนับสนุนงาน TQM

- งานติดตามดูแลผูปวย
กอน-หลังใหยาระวังความรูสกึ

- สนับสนุนงานตาง ๆ
ตามนโยบายการพยาบาล

- งานควบคุมการแพรกระจายเชื้อ

บุคลากร

ตําแหนง ปฏิบตัิงานจริง
วิสัญญีแพทย
วิสัญญีพยาบาล
พยาบาลเทคนิค (ปฏิบัติงานหองพักฟน)
ผูชวยเหลือคนไข ( ปฏิบัติงาน Supply )

1
11

1
1

หมายเหตุ จํานวนหองผาตัด 6 หอง หองพักฟน 1 หอง ( มีเตียง 5 เตียง)

หนาที่ความรบัผิดชอบ
งานบรหิาร
1. จัดหาเครื่องมือ เครื่องใช อุปกรณในการใหยาระงับความรูสึก
2. กําหนดหนาท่ี มอบหมาย ความรบัผิดชอบของเจาหนาท่ีในหนวยงานอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร
3. จัดเวรรบัผิดชอบตลอด 24 ชั่วโมง
4. ตรวจสอบการปฏิบัติงานของวสิญัญีพยาบาล และเจาหนาท่ีในกลุมงานประเมินผลการปฏิบัติงาน
5. รวมมือประสานงานกับหนวยงานอื่นๆ
6. ปรับปรุงแกไข ปญหาตางๆ ในการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนอยางปจจุบันทันดวน
7. งานธุรการของฝาย งานพัสดุ ครุภัณฑ
8. ควบคุมดูแลการจัดความสะอาด และความเปนระเบียบเรียบรอยของอาคารสถานท่ี
9. พิจารณาความดีความชอบของเจาหนาท่ีในหนวยงาน
10.จัดทําแผนภูมิโครงสรางการบรหิาร แสดงสายการบังคับบญัชา
11.จัดประชุมเจาหนาท่ีเพือ่รบัทราบนโยบายโรงพยาบาลและเรือ่งท่ีเก่ียวของกับหนวยงานอยางนอย 1

ครั้ง/เดือน
12.วางแผนงบประมาณ-เงินบํารุง
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13.พิจารณาเก่ียวกับสวัสดิการของเจาหนาท่ีในหนวยงาน
งานบริการ
1. จัดเตรียมเครื่องมือ เครื่องใช ยา ในการระงับความรูสึกใหพรอมและเพียงพอใหเปนระเบียบและ

อยูใน สภาพดี เพื่อความสะดวกในการปฏิบัติการชวยชวีิตของผูปวย
2. ติดตามเย่ียมผูปวยกอนและหลังผาตัด เพื่อวางแผนการใหยาระงับความรูสึกและ แกไขปญหาท่ี

อาจจะเกิดข้ึน
3. ตรวจสอบการเย่ียมผูปวยกอนใหยาระงับความรูสึก โดยตรวจสอบจากรายงานการสอบถามผูปวย

สังเกตอาการ ผลชันสูตร การรักษาของแพทยรวมท้ังลายเซ็นยินยอมใหทําการผาตัดและบนัทึก
อาการผูปวยแตละรายกอนใหยาระงับความรูสึกใหน้าํเกลือ และจัดเตรียมผูปวย เพื่อพรอมจะทํา
การผาตัด

4. ประเมินและวินจิฉัยปญหาผูปวย เพื่อกําหนดชนิดของยาระงับความรูสึกและวิธีการใหยาระงับ
ความรูสึกไดถูกตองและเหมาะสมกับสภาวะของผูปวยแตละราย

5. ใหยาระงับความรูสึกโดยใชเครือ่งมือเฉพาะ เฝาสังเกตและตรวจสอบอาการผูปวยเพื่อใหสอดคลอง
กับภาวะ หรอืระยะเวลาทําผาตัด

6. ใหสารน้ําหรือเลือด แกผูปวยตามปญหาและความจาํเปนระหวางการผาตัด
7. จดบันทึกอาการผูปวยทุกระยะและทุกรายในระหวางการใหยาระงับความรูสึก
8. ปฏิบัติการชวยชีวิตผูปวยไดอยางถูกตอง
9. ดูแลใหการพยาบาลชวยเหลือผูปวยในภาวะวิกฤตภายหลังการใหยาระงับความรูสึกจนกวาจะพน

ขีดอันตราย
10. งานควบคุมการแพรกระจายของเชื้อโรค
11. งานทะเบียนและสถิติ
12. ประเมินอาการผูปวยเพื่อพิจารณาการนําสงผูปวยกลับหอผูปวยทุกรายและทุกครั้ง
13. ปองกันและควบคุมการแพรกระจายเชื้อโรค ท้ังทางดานเทคนิคการปฏิบัติและเครื่องมือ เครื่องใช
14. รวมมือกับหนวยงานอืน่ ในการแกไขปญหาดวยการใชเครือ่งชวยหายใจหรือชวยชีวิตผูปวยในภาวะ

วิกฤตเก่ียวกับระบบทางเดินหายใจ

งานวิชาการ
1. จัดประชุมฟนฟวูชิาการในหนวยงาน เดือนละ 1 ครั้ง ปละ 12 ครั้ง
2. จัดทําคูมือ ตํารา การปฏิบัติงานและการสอน เพื่อใชเปนคูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
3. ศึกษาดูงานการใหยาระงับความรูสึกเฉพาะโรค
4. Conference case กอนใหยาระงับความรูสึก
5. ปรับปรุงแกไขบันทึกรายงานผูปวยใหยาระงับความรูสึก
6. รวมประชุมวิชาการกับสมาคมวสิัญญีแพทยแหงประเทศไทย
7. สนับสนุนการทําวิจัยทางการพยาบาลและนาํผลการวิจัยมาพัฒนาการบริการ
8. สอนและใหการแนะนาํพยาบาลวิชาชีพและวิสญัญีพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนท่ีมาดูงานเชน

เทคนิคการใสทอในหลอดลม และการใหยาระงับความรูสึกผูปวยท่ีจะทําการผาตัด
9. ประสานงานระหวางเจาหนาท่ีในฝายและเจาหนาท่ีอื่นท่ีเก่ียวของท้ังในและนอกโรงพยาบาล
10.รวมกิจกรรมประเมินและพัฒนาคุณภาพการใหบริการ เชน TQM, QC ,QA, RM, IC

ฯลฯ
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11.รวมสนับสนุนกิจกรรมตางๆ เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายฝายการพยาบาล

ผลงาน / กิจกรรม ( บรหิาร / บริการ / วิชาการ )
ผลงานดานบริหาร
1. มีการมอบหมายงานแกเจาหนาท่ีตามปริมาณงานและปรับเวลาการทํางานของเจาหนาท่ีใน

หองพักฟนใหมีการดูแลผูปวยหลังไดรับยาระงับความรูสึกใหไดรับความปลอดภัยสูงสุด พรอมกับจัดอัตรากําลัง
เสริมเวรนอกเวลาราชการไวพรอมรับผูมารับบริการตลอดเวลา

2. มีการขยายหองพักฟนจากเดิม 5 เตียง เปน 8 เตียง เพื่อรองรบัการขยายงานหองผาตัด จากเดิม
6 หอง เปน 9 หอง

3. จัดหาครุภัณฑทางการแพทยและวสัดุอุปกรณการใหยาระงับความรูสึก ใหเพียงพอใชกับจํานวน
ผูรับบริการ

4. จัดทําอุปกรณสาํหรบัใสวสัดุ อุปกรณการใหยาระงับความรูสึกเพื่อสะดวกในการปฏิบัติงาน
5. จัดทํารถเข็นสําหรับรับ – สง วัสดุอุปกรณการใหยาระงับความรูสึก
6. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานวิสญัญีพยาบาล พบวา ผานเกณฑท่ีต้ังไว คือ 85 % และผูชวย

เหลือคนไข ผานเกณฑประเมินท่ีต้ังไว คือ 82 %
7. สรางความสามัคคีในหนวยงานโดยจัดเลี้ยงนอกสถานท่ี
8. จัดหาสวัสดิการเก่ียวกับ เครื่องด่ืม ไดแก กาตมน้ํารอน , ตูอบไมโครเวฟ ,ตูทําน้ําเย็น

ผลงานดานบริการ
1. มีการวิเคราะหกระบวนการพยาบาลครบทุกข้ันตอน กอน – ระหวาง – หลังดมยาสลบ
2. มีการสํารวจความพึงพอใจของผูปวยและญาติอยางตอเนื่อง
3. มีการสํารวจความพึงพอใจของผูใหบริการและมีการวิเคราะหความตองการของผูรบับริการ

เพื่อนํามาพัฒนางาน
4. มีการสํารวจและบันทึกความคุมคาการใชทรัพยากรท่ีมีอยู ไดแก การ re- sterile

eddotrachial
tube ,สายยางรัดหนากาก , guide endotrachial tube

5. มีการนาํผลการวจิัย เรื่อง การประเมินความเจ็บปวดหลังผาตัด มาจัดทําแนวทางการปฏิบัติภาย
ในหนวยงานใหเปนแนวเดียวกัน

6. มีผลการปฏิบัติงานในดานการใหยาระงับความรูสึก 3 ปยอนหลัง ดังนี้

กิจกรรม 2545 2546 2547
1. ใหยาระงับความรูสึก
 ผูปวยหญิง 4,600 4,271 3,028
 ผูปวยชาย 3,377 3,811 2,672
จําแนกตามอายุ
 Premature 10 10 6
 1 เดือน – 2 ป 100 124 56
 2 – 14 ป 800 781 583
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 15 – 60 ป 5,517 6,084 4,467
 > 60 ป 1,350 1,108 574

กิจกรรม 2545 2546 2547
2.ประเภทผูปวย
 ศัลยกรรมท่ัวไป 3,195 3,305 2,202
 Ortho 1,500 2,225 1,392
 Uro 510 262 49
 Neuro 70 2 -
 Obstetric 1,700 1,478 1,303
 Gynae 420 322 268
 ENT 250 256 272
 EYE 250 102 80
 OPD 300 486 52

3. ชนิดของการใหยาระงับความรูสึก
General anesthesia
 Balance 4,762 4,536 3,619
 Inhalation intubation 413 165 267
 Under mask 779 1,441 1,233
 Intravenous Anesthesia 507 422 229
 Via tracheostomy 50 2 14
 Via nasal tube 70 83 -
Regional anesthesia
 Epidural 54 2 11
 Spinal 100 51 129
 Nerve block 4 8 17
 Topical 540 514 4
 Local 455 843 53
4.ใหยาระงับความรูสึกและการแกไข
ผูปวยท่ีมีโรคแทรกและภาวะวิกฤต
 Hypertension 320 329 335
 Shock 180 148 131
 COPD 60 22 23

 Heart disease 30 62 26
 Anemia,pale 500 385 300
 Sepsis 110 113 67
 DM 120 159 140
 CPR 3 - -
 Asthma 110 81 68
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 Difficult intubation 20 22 5
 HIV+VC 40 16 14

กิจกรรม 2545 2546 2547
 Obesity 150 109 111
 DOT 2 2 2
 TB 24 10 8
 Nausea Vomiting 40 36 16
 Unconscious 70 73 29
 Arrhythmia 2 2 20
 Uremia 30 - -
 Laryngospasm 3 4 2
 Liver disease 40 14 13
5. การเย่ียมผูปวยกอนผาตัด 794 975 1,339
การเย่ียมผูปวยหลังผาตัด 574 1,200 1,338

6. การดูแลผูปวยในหองพักฟน 3,117 3,435 3,147
 ใหยาใน RR 550 502 799
 Shivering 150 160 154
7. Emergency ในเวลาราชการ 1,800 1,980 1,622

Emergency นอกเวลาราชการ 3,200 3,058 2,242
8. Position ของผูปวยท่ีมีความ
ยุงยากในการใหยาระงับความรูสึก
 Lithotomy 620 370 115
 Rt. Lateral + Lt. Lateral 40 377 42
 Jack Knife 40 6 1
 Prone 30 19 11
 สงผูปวย on birds 300 264 175
 สงผูปวย on O2 T-pices 90 24 86

ผลงานดานวิชาการ
1. จัดประชุมฟนฟวูชิาการภายในหนวยงาน เดือนละ 1 ครั้ง ปละ 12 ครั้ง เพื่อปรับปรุงแนว

ทางการปฏิบัติงานใหครบถวนย่ิงข้ึน
2. จัดทําแผนการสอน เพื่อใชเปนคูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
3. มีการประชุมวิชาการกับราชวิทยาลัยวสิัญญีแพทยแหงประเทศไทยเพื่อนําวิทยาการใหมๆ

ในการใหยาระงับความรูสึกกับผูปวยไดอยางปลอดภัย
4. มีการทบทวนใชครุภัณฑการแพทยและติดตามประเมินผลความเท่ียงตรงของเครื่องมือ

เพื่อดําเนินการบํารุงรักษาตอไป
5. มีการปรับปรุงแกไขแบบบันทึกรายงานผูปวย กอน – ขณะ – หลัง ไดรับยาระงับความรูสึก
6. มีการรวมเปนวิทยากรสอนการชวยฟนคืนชีพข้ันสูง ในเรื่องการใสทอชวยหายใจ
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7. มีการสอนและเปนท่ีปรึกษาแกพยาบาลวชิาชีพ และวสิัญญพียาบาลโรงพยาบาลชุมชน ในเรื่อง
เทคนิคการใสทอชวยหายใจ และการใหยาระงับความรูสึกผูปวยท่ีจะทําการผาตัด

ปญหาอุปสรรคและแนวทางการแกไข

ปญหาอุปสรรค แนวทางการแกไข
1. มีเจาหนาท่ียายหนวยงานและเปดหองผาตัดเพิ่ม 1หอง
2. ไมมีเจาหนาท่ีสบัเปลี่ยนในการทํา Supply ในกรณี

ผูชวยเหลือคนไขหยุด เชน ลาพกัผอน
3. O2 Sat ไมเพียงพอใชขณะสงซอมและจากการพัฒนา

งานหองพักฟนเพิ่มข้ึน
4. การเตรียมผูปวยกอนเขารับบริการระงับความรูสึกยังไม

ครอบคลุม ไดแก ผลการตรวจทางหองปฏิบัติการ,
ผล EKG, X –ray

5. สถานท่ีใหบริการผูปวยมารบับรกิารระงับความรูสึก
ไมเพียงพอ และสาํนักงานดูแลผูปวยไมเปนสัดสวน

- จัดเจาหนาท่ี Part time ทดแทน
- จัดเจาหนาท่ีข้ึนปฏิบัติงานฉุกเฉินแทน หรือ

มอบหมายให พยาบาลเทคนิครับผิดชอบแทน และ
จัดทําแผนขอผูชวยเหลือคนไขเพิ่ม 1 คน ใน
ปงบประมาณป 2548

- หมุนเวียนใชภายในหองผาตัดและหองพักฟน
และจัดทําแผนจัดซ้ือเพิ่มในป 2548

- มีการประสานงานในคณะกรรมการหองผาตัดและ
มีแนวทางปฏิบัติใหแพทยและทุกหนวยงานท่ี
เก่ียวของไดรับทราบ

- บริหารจัดการภายในหองพักฟนและจัดสาํนักงาน
ใหบริการผูปวยไดพรอมจัดทําแผนพัฒนางานดาน
อาคารสถานท่ีใหเพียงพอใชในป 2548

ผลงานเดนประจําป งบประมาณ 2547
ความครบถวนในการเฝาระวังผูปวยตามมาตรฐานหองพักฟน
แนวคิด จากการระดมสมองของบุคลากรกลุมงานวิสัญญีไดนํากระบวนหลักมาวิ เคราะหประเด็นท่ี

สําคัญ
โดยใชเกณฑในการคัดเลือกประเด็นสําคัญจากเรื่องท่ีมีความเสี่ยงสูง มีการปฏิบัติกิจกรรมเปนจํานวนมาก เรื่อง
ท่ีมีแนวโนมจะเกิดปญหา และคาใชจายสูง ไดใหความสําคัญกับการดูแลผูปวยในหองพักฟน ซ่ึงเปนระยะ
อันตรายจากภาวะแทรกซอนท่ีเกิดจากการท่ีผูปวยยังต่ืนไมดี อาจเกิดภาวะขาดออกซิเจน ระบบไหลเวียนโลหิต
ยังไมคงท่ี รวมท้ังอาการหนาวสั่นท่ีพบไดบอย จึงไดจัดทําแนวทางการดูแลผูปวยในหองพักฟนต้ังแตป 2544
หลังจากไดดําเนินงานไปไดระยะหนึ่ง ไดมีการสุมตรวจสอบจากบันทึกการดูแลผูปวยในหองพักฟน จํานวน
550 รายงาน( 26 เม.ย – 25 มิ.ย 44) พบวา การดูแลผูปวยในหองพักฟนไมเปนไปตามเกณฑการเฝาระวัง
16%และจากเสียงสะทอนท่ีไดจากเจาหนาท่ีหอผูปวยท่ีพบวาผูปวยบางคนยังต่ืนไมดีและมีอาการหนาวสั่น จาก
เหตุผลดังกลาวจึงไดใหความสําคัญในเรื่องความครบถวนในการเฝาระวังตามมาตรฐานหองพักฟน ซ่ึงเปนการ
ประเมินคุณภาพการเฝาระวังอาการเปลี่ยนแปลงหลังผาตัด เพื่อใหผูปวยมีความปลอดภัยสูงสุด สามารถปองกัน
และ แกไขภาวะแทรกซอนไดอยางทันทวงที
กิจกรรม

1. ประชุมรวมกัน วางแผนหาแนวทางปฏิบัติ
1.1 พัฒนาความรูและศักยภาพในการประเมินสภาพผูปวยจากตํารา และเอกสารตางๆใหเปน

แนวทางเดียวกัน
1.2 ทบทวนแนวทางการดูแลผูปวยในหองพักฟน และเพิ่มเติมขอมูลใหมีความครอบคลุมมาก

ข้ึน
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1.3 กําหนดใหมีเกณฑบงชี้ความพรอมในการพิจารณาสงผูปวยกลับหอผูปวย
1.4 ประสานงานผูมีสวนเก่ียวของ( แพทยเจาของไขและเจาหนาท่ีหอผูปวย)
1.5 กําหนดตัวชี้ วัดอัตราความครบถวนตามมาตรฐานการดูแลผูปวยในหองพักฟน

(93% ปจจุบัน)
1.6 วิสัญญีพยาบาลทุกคนรับผิดชอบ

2. ปฏิบัติตามแนวทางท่ีกําหนดไว (แบบบันทึกการดูแลผูปวยท่ีหองพักฟน ประกอบดวยกิจกรรม
การประเมิน 1.ระดับความรูสึกตัว 2.ระบบหายใจ 3.ระบบไหลเวียนโลหิต 4.ความสามารถในการเคลื่อนไหว
5.สีผิว ขอบงชี้ความพรอมในการพิจารณาสงผูปวยออกจากหองพักฟน 1. คะแนนรวม 10 อยูในเกณฑดีมาก
2. คะแนน 8-10 อยูในเกณฑดี 3. คะแนน 7 หรือตํ่ากวา ประสานงานหอผูปวยตรวจสอบโดยการใช
หลัก 4 C ของกองการพยาบาลซ่ึงไดแก ความสมบูรณของขอมูล,ความถูกตอง ความชัดเจน และไดใจความ
โดยตรวจสอบทุก 3 เดือน และนําปญหาอุปสรรคจากผลการสุมตรวจสอบในแตละครั้งมาเขาท่ีประชุมระดม
สมองหา แนวทางแกไขทุกครั้ง และไดคิดคนหาแนวทางใหมๆเพิ่มข้ึน

3. เก็บรวบรวมขอมูล
4. ประเมินผล

ผลการดําเนินการทุก 3 เดือน
ครั้งท่ี 1 จากการสุมตรวจสอบ

กอนการพัฒนา 84.55%
ครั้งท่ี 6 - เก็บขอมูลถี่ข้ึน
ครั้งท่ี 7 93.50%

ครั้งท่ี 2  96.85 % ครั้งท่ี 8  98.93 %
ครั้งท่ี 3   92.23% ครั้งท่ี 9  94.33%
ครั้งท่ี 4  98.93% ครั้งท่ี 10 98.46%
ครั้งท่ี 5  95.03 % ครั้งท่ี11 98.11%

การนาํปญหาอุปสรรคจากผลการสุมตรวจสอบในแตละครั้งมาเขาท่ีประชุมระดมสมองหาแนวทางแกไข
ทุกครั้ง และไดคิดคนหาแนวทางใหม ๆ เพิ่มข้ึน ปญหาท่ีพบ

1. ผูปวยสงไปตอเครื่องชวยหายใจไมผานการดูแลผูปวยท่ีหองพักฟน
2. มีการบันทึกขอมูลไมครบถวน

การพัฒนาปจจบุัน
1. เนนท่ีความปลอดภัยสูงสุด

1.1 เพิ่มการดูแลผูปวยหองพักฟนในชวงตอเวร เนื่องจากผูปวยในหองพักฟนมีจํานวนมากใน
ชวงใกลหมดเวลาราชการทําใหเกิดการดูแลไมครบถวนตามมาตรฐานหองพักฟน ไดมอบหมายใหวิสญัญี
พยาบาลท่ีอยูประจาํหองพักฟนสลับกันข้ึนปฏิบัติงานเวลา 9.00 น.-17.00 น.

1.2นอกเวลาราชการไมมีการดูแลผูปวยท่ีหองพักฟนเพื่อใหผูปวยไดรับการดูแลท่ีดีเชนกันได
มอบหมายใหวสิัญญีพยาบาลดูแลผูปวยใหครบตามเกณฑความพรอมโดยมีคะแนน 8–10

1.3ในผูปวยนอกท่ีตองดมยาสลบไดมีการกําหนดเกณฑบงชี้ความพรอมในการพจิารณาสงผูปวย
นอกกลับบาน โดยประเมินกิจกรรมดังตอไปนี้ 1. การลุกเดิน 2.อาการคลื่นไสอาเจียน 3.ความเจ็บปวด
4. การเสียเลือด 5. ความดันเลือดและชีพจร
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2. ตอบสนองความตองการของผูปวย
2.1 ญาติผูปวยเด็กจะไดรบัการเขาไปรวมดูแลเด็กอยางใกลชิด หรือญาติผูปวยท่ีมีความวิตกกังวล

ตองการเย่ียมผูปวยเพือ่ใหเกิดความอบอุนทางใจ เด็กจะไดรบัของเลนเม่ืออยูท่ีหองพักฟน
2.2 เพื่อความสุขสบายของผูปวยไดคํานึงถึงเรื่องการจัดการกับความเจ็บปวดหลังผาตัดท่ีหอง

พักฟน ไดนําผลการวิจัยเรื่องแบบบันทึกระดับความเจบ็ปวด มาเปนแนวทางในการใหยา แกปวดแกผูปวย
ทันทีโดยสอบถามผูปวยทุกรายพรอมใหยาระงับปวด

2.3ใหการพยาบาลโดยใชหลักการดูแลแบบเอื้ออาทรเนนหลักการเขาถึงจิตใจ
การรับรูรวมกัน การตัดสินใจรวมกัน
สรุป
จากผลการดําเนินงานปจจบุันสามารถปฏิบัติไดเกินเปาหมายกําหนดไว ไมมีเสียงสะทอนจากผูรวมงาน

และจากการเย่ียมผูปวยหลังผาตัด ผูปวยมีความประทับใจ จากตัวชีว้ัดคะแนนความพึงพอใจท่ีสูงกวาเปาหมายท่ี
กําหนดไว (96.32%) เนื่องจากไดมีการปฎิบัติตอผูปวยตามท่ีเขียนบันทึกจริง คุณภาพงานดีข้ึนท้ังปริมาณ
และคุณภาพโดยมีความครบถวนตามมาตรฐานดูแลผูปวยในหองพักฟนเกินเปาหมายท่ีต้ังไว 95 % เปน
98.48 % และในเชิงคุณภาพจะพบภาวะแทรกซอนหลังดมยาสลบไมเกินเปาหมายต้ังไว 10% และ
อุบัติการณการเสียชวีิตในระหวางผาตัดเปน 0 ทําใหบุคลากรมีความภาคภูมิใจ และมีความสุขในการ
ปฏิบัติงาน

การพัฒนางานคุณภาพ
1. การดูแลผูปวยกอนใหยาระงับความรูสึก สิ่งท่ีเพิ่มเติม

- การปฏิบัติการพยาบาลในการตรวจรางกายผูปวยโดยนาํแบบประเมินทางเดินหายใจของสภาพ
ชองปาก ( mallampati  classification) มาใช

- เย่ียมผูปวยใหมีความครอบคลุมมากข้ึนโดยมอบหมายใหผูอยูเวรบายวันอาทิตยเย่ียม
ผูปวยท่ีตองใหยาระงับความรูสึกในวันจันทร

- ผูปวยนอกและผูปวยนัดผาตัดคลอดท่ีกลับไปนอนบานไดจัดใหมีการเย่ียมโดยวิสัญญีพยาบาล
ประจําหองพักฟน

- ผูปวยเด็กจะไดรับของเลน และสรางความคุนเคยกับวิสัญญีพยาบาลท่ีหองพักฟน
2. การดูแลผูปวยระหวางการไดรบัยาระงับความรูสึก สิ่งท่ีเพิ่มเติม

- ใหมีการ monitor เฝาระวังผูปวยมากข้ึน
- ใหความอบอุนผูปวยมากข้ึนไดแก ใชผาคลุมผิวหนังสวนท่ีไมไดทําผาตัด , ใชผาหุมไฟฟาอุนเลอืด

ทุกครั้งท่ีใหผูปวย
- ปรับปรุงแบบบันทึกโดยเพิ่มการลง PAR score ( การประเมินผูปวยหลังการใหยาระงับ

ความรูสึก) การเขียนตัวเลขความดันโลหิตเม่ือจบการผาตัดเพื่อใหเห็นชัดเจนรวมท้ัง การลงบันทึก
ทางการพยาบาลใหครบทุกชอง

3. การดูแลผูปวยหลังใหยาระงับความรูสึก ในหองพักฟนสิ่งท่ีเพิ่มเติม
- มีการใหขอมูลแกญาติผูปวย
- อนุญาตใหญาติเขาเย่ียมไดโดยเฉพาะผูปวยเด็กอนุญาตใหผูปกครองอยูไดตลอด
- บริหารบุคลากรใหมีความเพียงพอในการดูแลผูปวยชวงเวลา16.30 น. – 17.00 น
- ปรับปรุงแบบบันทึกการดูแลผูปวยในหองพักฟนใหมีความครอบคลุมมากข้ึน



รายงานประจําป 2547 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

274

- มีการประสานงานกับหอผูปวยมากข้ึนและสอนพนักงานเปลใหสังเกตอาการและชวนผูปวยพูดคุย
ระหวางนําสงหอผูปวย

- เย่ียมผูปวยหลังใหยาระงับความรูสึกโดยวิสญัญีพยาบาลท่ีอยูเวรวันเสาร
- เพิ่มการเย่ียมผูปวยท่ีไมไดรับการเย่ียมกอนผาตัดท่ีมีการประเมิน P.S 3
- ปรับปรุงแบบบันทึกการเย่ียมใหมีความครอบคลุมมากข้ึนโดยใหมีกิจกรรมการพยาบาล กําหนด

วิธีการตรวจสอบเปนแบบตรวจสอบรายการ ( check list ) และมีการลงชื่อผูใหและผูรับ
ขอมูล

กิจกรรม / แผนงาน ปงบประมาณ 2548

งานบรหิาร
1. มีโครงการพัฒนางานบริการ กลุมงานวสิัญญวีิทยา โดยเปดบรกิารใหยาระงับความรูสึก

จํานวน 9 หอง และบริการดูแลผูปวยในหองพักฟน จํานวน 8 เตียง
2. จัดหาเครื่องมือแพทยและวัสดุ-อุปกรณทางการแพทยสําหรับบริการผูมารบับริการระงับ

ความรูสึกใหเพียงพอกับจํานวนหองผาตัด 9 หอง
3. จัดหาผาหมไฟฟาบริการผูปวยในหองพักฟน เพื่อเพิ่มศักยภาพ ลดอัตราการหนาวสั่นหลัง

ไดรับยาระงับความรูสึก
4. นําเสนอแผนการขอยาท่ีใชระงับความรูสึกไดแก Etomedate , Isoflurane และ

Nimbex
5. มีแผนจัดอัตรากําลัง โดยขอพยาบาลวชิาชีพ อบรมวัสญัญีพยาบาลจาํนวน 1 คน พยาบาลวชิาชีพ

ประจําหองพักฟน 1 คน และผูชวยเหลือคนไข 1 คนในปงบประมาณ 2548
6. มีการจัดอัตรากําลังเสริมนอกเวลาราชการใหปฏิบัติงานอยางทันทวงทีกับผูมารบับริการ
7. มีการจัดซอมแผนอุบัติภัย อัคคีภัย รวมกับโรงพยาบาล

งานบริการ
1. มีการวิเคราะหกระบวนการพยาบาลทุกข้ันตอน กอน – ขณะ – หลัง ไดรับยาระงับความรูสึก
2. มีการสํารวจความพึงพอใจผูปวย / ญาติ และสํารวจความพึงพอใจผูใหบริการ เพื่อนํามาวิเคราะห

ขอมูลและพัฒนางานอยางตอเนือ่ง
3. มีการพัฒนางาน 5 ส. ใหครอบคลุม
4. มีการสํารวจและบันทึกความคุมคาการใชทรัพยากรท่ีมีอยู ไดแก การ Re-sterile

endotrachial tube , สายยางรัดหนากาก , Guide endotrachail tube อยาง
ตอเนื่อง

5. มีการพัฒนาศักยภาพการเกิดอัตราการหนาวสั่นหลังไดรับยาระงับความรูสึกใหลดลง
6. อยูระหวางการดําเนินการศึกษาวิจัยเรื่อง ความราบรืน่ในการนาํสลบผูปวยเด็กในขณะมีผูปกครอง

อยูดวย เพื่อนํามาพัฒนางานบรกิารแกผูปวย
7. ศึกษาภาวะแทรกซอนในผูปวยรบับริการ Regional block
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งานวิชาการ
1. จัดประชุมฟนฟวูชิาการในหนวยงานเดือนละ 1 ครั้ง ปละ 12 ครั้ง
2. จัดทําคูมือ ตํารา การปฏิบัติงานและการสอน เพื่อใชเปนคูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
3. ปรับปรุงแกไขบันทึกรายงานผูปวยหลังใหยาระงับความรูสึก
4. รวมประชุมวิชาการกับสมาคมวสิัญญีแพทยแหงประเทศไทย
5. สนับสนุนการทําวิจัยทางการพยาบาลและนาํผลการวิจัยมาพัฒนาการบริการ
6. สอนและใหการแนะนาํพยาบาลวิชาชีพและวิสญัญีพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนท่ีมาดูงาน เชน

เทคนิคการใสทอชวยหายใจ และการใหยาระงับความรูสึกผูปวยท่ีจะทําการผาตัด
7. ประสานงานระหวางเจาหนาท่ีในฝายและเจาหนาท่ีอื่นท่ีเก่ียวของท้ังในและนอกโรงพยาบาล
8. รวมกิจกรรมประเมินและพัฒนาคุณภาพการใหบริการ เชน TQM, QC
9. รวมกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายฝายการพยาบาล

งานติดตามประเมินผล
1. มีการประเมินการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีทุกระดับ
2. มีการประเมินพฤติกรรมบริการของเจาหนาท่ี
3. มีการประเมินกระบวนการพยาบาลครบทุกข้ันตอนกอน – ระหวาง – หลังดมยาสลบ
4. มีการประเมินผลการปองกันการหนาวสั่นหลังดมยาสลบ
5. มีการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการ
6. มีการประเมินผลความพึงพอใจของผูใหบริการ
7. ติดตามผลการดําเนินงานศึกษา ดูงาน อบรมใหมีการพัฒนางานท่ีเปนรูปธรรมชัดเจน
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หองผาตัด
วิสัยทัศน

ล้ําเลิศบริการ มาตรฐานการรักษา
พัฒนาวชิาการ สูโรงพยาบาลคุณภาพ

ปรัชญา
ผาตัดปลอดภัย เต็มใจบริการ ทํางานเปนทีม

พันธกิจ
งานหองผาตัด ใหบริการผาตัดอยางปลอดภัยไดมาตรฐาน
มีความพึงพอใจ ท้ังผูรับและผูใหบริการ

นโยบายงานหองผาตัด
1. จัดทําแผนงบประมาณ, พัฒนาคุณภาพ , แผนปฏิบัติการ
2. มีระบบพยาบาลพี่เลี้ยง เพื่อเตรียมความพรอมบุคลากรกอนการปฏิบัติงาน
3. บุคลากรงานหองผาตัดทุกคนไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 2 ครั้ง / ป
4. มีการจัดเก็บฐานขอมูล เพื่อนํามาวิเคราะห และพัฒนางานหองผาตัด
5. มีการปฏิบัติตามมาตรฐานพฤติกรรมบริการ
6. มีการดําเนินงานพิทักษสิทธิ์ผูปวย โดยเนนการใหขอมูลโดยการเย่ียมกอนผาตัดและหลังผาตัด
7. จัดทําวิเคราะหกระบวนการหลกันํามาจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพอยางตอเนือ่งอยางนอย 1 เรื่อง/ป
8. วิเคราะหความพึงพอใจ

- ผูปวยใน 4 ครั้ง / ป
- ผูปวยนอก 2 ครั้ง / ป
- ลูกคาภายใน 2 ครั้ง/ป
- เจาหนาท่ี 2 ครั้ง / ป

9. มีการบันทึกทางการพยาบาลสอดคลองกับกระบวนการพยาบาล
10. มีการจัดการเครื่องมือท่ีสาํคัญ เพื่อสนบัสนุนการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ
11. มีกิจกรรมเสริมความรู ทักษะท่ีสอดคลองกับความตองการ จําเปนของหนวยงาน

(Training  Need ) ไมตํ่ากวา 10 ช.ม. 1 คน / ป
12. ในดานสงเสริมสขุภาพเจาหนาท่ี ทุกคนตองออกกําลังกายอยางนอย ครึ่งชั้วโมงเปน 3 วัน/ชัว้

โมง

หนาที่ความรบัผิดชอบ
1. ใหบริการผาตัดใหญและผาตัดเล็กทุกระบบของรางกายท้ังผูปวยในและผูปวยนอก
2. ใหบริการผาตัดในภาวะฉุกเฉินตลอด 24 ชั่วโมง
3. ใหบริการตรวจวินิจฉัยโรคดวยเครื่องมือพิเศษ
4. ใหบริการวินิจฉัยโรคและรักษาโรคทางกลองวีดีทัศน
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5. ใหบริการเขาเฝอกผูปวยในและผูปวยนอก
6. ใหบริการตรวจเย่ียมผูปวยกอนและหลังผาตัด

แผนภมูิสายบริหารงานหองผาตัด

ส ายบังคับบัญชา

สายประสานงาน และสายนิเทศทางวิชาชพี

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

หัวหนาการพยาบาล หัวหนากลุมงาน
ศัลยกรรม

หัวหนาหองผาตัด

ผูชวยเหลือคนไข

พยาบาลเทคนิค

รองหัวหนาหองผาตัด

พยาบาลวิชาชีพ

พนักงานเปลพนักงานทําความสะอาด
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แผนภมูิโครงสรางองคกรของหนวยงาน

หัวหนาพยาบาล

พยาบาล

ผูชวยเหลือคนไข

-พนักงานทําความสะอาด
-พนักงานเปล

-คณะกรรมการบริหารและการจัดการทรัพยากรบุคคล

-คณะกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

-คณะกรรมการงานบริการ(นโยบายและแนวทางปฏิบัติ)

-คณะกรรมการสิ่งแวดลอมและอาคารสถานท่ี(5ส)

-คณะกรรมการเครื่องมือและการจัดการเครื่องมือ

-คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพและการประกันคุณภาพ

-คณะกรรมการการปองกันและควบคุมโรคติดเชื้อ

-คณะกรรมการจัดการขอมูลขาวสาร

-คณะกรรมการการจัดการความเสี่ยง
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แผนภมูิสายบริการหองผาตัด

279

งานผูปวย
หลังผาตัด

ผูอํานวยการโรงพยาบาล
กําแพงเพชร

หัวหนาการพยาบาล
หัวหนากลุมงาน
ศัลยกรรม

หัวหนาหองผาตัด

หองผาตัด 1
Endosco

pe

หองผาตัด 2
ผาตัดฉุกเฉิน

หองผาตัด 3
ผาตัดตา หู คอ จมูก

หองผาตัด 4
ผาตัดสูติ-นรีเวช

หองผาตัด 5
ผาตัดศัลยกรรม

งาน Supply งานผูปวยกอนผาตัด งานประชาสัมพันธ

หองผาตัด6
ผาตัดศัลยกรรม
กระดูก
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แผนภมูิการพัฒนางานผาตัด
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งาน
บริหาร
Gen.
1-3

งาน
วิชาการ

Gen.  4

งานหองผาตัด

งานบริการ
Gen .5

5ส. / สิ่งแวดลอม
Gen.  6

เครื่องมือ/อุปกรณ
Gen. 7

งานพัฒนาคุณภาพ
Gen.8-9

งานบริหารความเสี่ยง
RM

งานเฝาระวังและควบคุม
การแพรกระจายเชื้อ

IC

งานเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ

IT
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บุคลากร
ตําแหนง ปฏิบตัิงานจริง

ขาราชการ
- พยาบาลวชิาชีพ 16
- พยาบาลเทคนิค 6

ลูกจางประจาํ
- ผูชวยเหลือคนไข 4
- คนงาน 2

ลูกจางช่ัวคราว
- ผูชวยเหลือคนไข 1
- คนงาน 7

รวม 36

ผลการปฏิบัติงาน
กิจกรรม หนวย 2545 2546 2547

จํานวนเตียงผาตัด เตียง 6 6 6
จํานวนผาตัดท้ังหมด ราย 10,340 9,669 9,808
จํานวนผาตัดท้ังหมดเฉลี่ย ราย 40 37 38
จํานวนผาตัดใหญระบบตางๆ ราย 7,748 7,623 7,471
ศัลยกรรม

- ศัลยกรรมท่ัวไป ราย 1,982 2,118 1,950
- ระบบทางเดินปสสาวะ ราย 196 88 74
- ศัลยกรรมประสาท ราย 59 - 2
- ศัลยกรรม Plastic ราย 73 50 168
- ศัลยกรรม Pediatic ราย 208 202 311
- ศัลยกรรม Vascular ราย 16 7 15
- ศัลยกรรมกระดูก ราย 1,267 1,175 1,303
- สูติ – นรีเวช ราย 1,978 1,771 1,789
- จักษุ ราย 1,862 1,835 1,722
- โสต ศอ นาสิก ราย 107 120 140

จํานวนผาตัดเล็ก
- ศัลยกรรม ราย 299 287 215
- สูติ – นรีเวช ราย 1 1 -
- กุมารเวชกรรม ราย 11 6 6
- ศัลยกรรมกระดูก ราย 537 436 364
- โสต ศอ นาสิก ราย 104 132 95
- จักษุ ราย - 1 1
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กิจกรรม หนวย 2545 2546 2547
จํานวนท่ีหัตถการ

- Closed  Reduction ราย - 824 860
- Curettage ราย - 46 18
- Dressing Wound ราย - 1 1
- Incision  Drainage ราย 111 121 152
- Cut  down ราย - 1 -
- ICD ราย - 7 21

การสองตรวจวินิจฉัยดวยเครือ่งมือพิเศษ
โรคเก่ียวกับระบบทางเดินปสสาวะ

- Retrograde  Pylography ราย 14 20 18
- Dilate  Unethra ราย 11 1 7
- Cystoscope ราย 274 180 181
- Retained Forley’ Cathter - 1 - -
- Litholapaxy - 1 - 6

โรคเก่ียวกับทางเดินอาหาร
- Gastoscope ราย 213 266 227
- Esophagoscope ราย 5 4 3
- Proctoscope ราย 3 7 7
- Sigmoidscope ราย 57 61 60

โรคเก่ียวกับทางเดินหายใจ
- Bronchoscope ราย - - 5
- Esophagoscope ราย - - 9
- Direct  Laryngoscope ราย - - 10
- Pan- endoscope ราย - - 6

สรุปแผนปฏิบัติการ
กิจกรรม ผลการดําเนินงาน/ปญหาอุปสรรค/แนวทางแกไข

ดานการจัดองคและการบรหิารงาน
-ติดตามแผนพัฒนา/แผนปฏิบตัิการ

1.ดานโครงสรางและการบริการผูปวยผาตัด 1.มีคณะกรรมการหองผาตัดเพือ่พิจารณา จัดสรรหอง
ผาตัดใหแตละแผนกดังนี้
หองผาตัด 1 เปนแผนก ENT และทันตกรรม
หองผาตัด 2 เปนแผนกตา
หองผาตัด 3 เปนหองผาตัดEmergency
หองผาตัด 4เปนหองผาตัดสูติกรรม
หองผาตัด 5เปนหองผาตัดศัลยกรรม
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หองผาตัด 6เปนหองผาตัดศัลยกรรมกระดูก
หองผาตัด 7เปนหองใชเครือ่งมือพิเศษและหองใสเผือก

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน/ปญหาอุปสรรค/แนวทางแกไข
ท้ังนี้ยังไมไดดําเนินการตามแผน
ปญหาอุปสรรค
หองผาตัด1,2ท่ีจะยายแผนกตาENT และทันตกรรมไป
เปนหองท่ีเกามากประมาณ 30 ปมีเชื้อราตามฝาเพดาน
และกระเบือ้งผนังหองหลุดเปนบางจุดทําใหเกิดการติดเชื้อได
งาย
แนวทางแกไข
มีโครงการปรับปรุงหองผาตัดใหไดมาตรฐานในป

2548
2. แผนพัฒนาทรัพยากร(คน เงิน ของ)
แผนอัตรากําลัง

แผนงบประมาณ การจัดหาครภัุณฑ
ทางการแพทย

ป 2547 ไดอนุมัติในการขออัตรากําลังพยาบาลวิชาชพี
4 คนแตฝายการยังไมสามารถจัดหาใหได เนื่องจากทาง
ฝายการยังขาดบุคลากรในการปฏิบัติงานตามหอผูปวย
อีกมาก
แนวทางแกไข
ในปงบประมาณ 2548คงเปดบริการไดเพิ่มอีก 1
หองโดยใชอัตรากําลังเดิมท่ีมีอยู

ไดจัดงบซ้ือครุภัณฑทางการแพทย
1. เครื่องลางเครื่องมือดวยความถีข่นาด 15 ลิตร
ราคา 95,000 บาท

2. เครื่องปมลม ราคา 50,000 บาท
3. เครื่องจี้ไฟฟา ราคา 500,000 บาท
ปญหาและแนวทางแกไข
ไดขอจัดซ้ือท้ังหมด 7 รายการแตได 3 รายการ
จะดําเนินการขอจัดซ้ือในปงบประมาณ 2548 ตามความ
จําเปน

3. แผนการปฏิบัติงาน
3.1งานควบคุมการแพรกระจายเชือ้ในหองผาตัด 3.1เฝาระวังตัวชีว้ัดของงานการควบคุมแพรกระจายเชื้อ

พบมีการติดเชือ้แผลผาตัดสะอาด 2 รายคิดเปน
0.01% ซ้ึงเกณทอัตราการติดเชื้อแผลผาตัดสะอาดไม
เกิน 0.5 %
ปญหาและแนวทางแกไข
1. เฝาติดตามและระวังในCase ผาตัดสะอาด
ตลอดเวลาโดยการตรวจเย่ียมผูปวยหลังผาตัดเม่ือพบการ
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ติดเชื้อไดนํามาวิเคราะหหาสาเหตุรวมกับแพทยท่ีทําผาตัด
2.ไดจัดโครงการรณรงคเรื่องการลางมือพบวา
เปอรเซนตท่ี เปลี่ยนแปลง การลางมือเพิ่มข้ึนแตยังไมผาน
ตามเกณฑมาตรฐานจึงไดวางแผนจัดทํา CQI ตอไป

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน/ปญหาอุปสรรค/แนวทางแกไข
3.2 การจัดการเครื่องมือและอุปกรณใหพรอมใช
งาน

3.2 ความพรอมใชและการดูแล บํารุงรักษา
1. ไดมีการทบทวนและใหความรูเก่ียวกับการจัดทํา

Gen7ของเครื่องมือแพทย
ผลลัพธท่ีได
1.1 เจาหนาท่ีมีความรูความเขาใจในการบันทึกประวัติ

Gen7
1.2จากการตรวจเย่ียมของคณะกรรมการ Gen7 ของ
โรงพยาบาลหองผาตัดไดระดับดีเย่ียม

ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ
เจาหนาท่ียังขาดความรับผิดชอบในการบันทึกประวัติ
Gen7 อยางสมํ่าเสมอเนื่องจากภาระมาก
แนวทางแกไข
กรรมการGen7หองผาตัดควรตรวจสอบอยางสมํ่าเสมอ
และรายงานท่ีประชุมทราบเพื่อจะไดปรบัปรุงแกไขลง
บันทึกใหเปนปจจุบัน

2. มีการติดตามประเมินผลความพรอมใช วัสดุท่ีใช
ในการผาตัดและเครื่องมือทางการแพทย

ผลลัพธ พบวาไมมีการเลือ่นผาตัดเนื่องจากเครื่องมือ
ผาตัดไมพรอมใช
ปญหาและอุปสรรค
ขาดการประสานงานของผูรับผิดชอบในการตรวจสอบ
ความพรอมใชของเครื่องมือเนื่องจากอยูเวร แลวลืม
OK ทําใหขาดการตรวจสอบความพรอมใชของเครื่องมือ
แนวทางแกไข
หาแนวทางในการจัดระบบการตรวจความใชเครื่องมือโดย
มีการประสานงานรวมกันของผูรับผิดชอบ

3. จัดวิชาการในการใหความรู และทบทวนการดูแล
บํารุงรักษาเครือ่งมือทางการแพทย ตามแผนท่ีกําหนด
ผลลัพธ เครื่องมือดังกลาวไมมีประวัติการสงซอม

3.3 งานสิ่งแวดลอม(5ส) 1. จัดทํามาตรฐานของอุปกรณภายในหองผาตัดเพื่อ
เปนมาตรฐานเดียวกัน

ผลลัพธ
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เจาหนาท่ีหองผาตัดเม่ือมีการหมุนเวียนประจําหอง
สามารถหยิบเครื่องวสัดุในหองผาตัดไดถูกตอง
2. มีการตรวจสอบพื้นท่ีโดยคณะกรรมการ 5ส ทุก
เดือนและปรบัเปลี่ยนแบบตรวจสอบมาตรฐานใหตรง
พื้นท่ี

ผลลัพธ พื้นท่ีหองผาตัดสะอาดและสดวกตอการหยิบใช

งานพัฒนาคุณภาพ
1. ติดตามประเมินผล

1.1 การใหขอมูลการปฏิบัติตัวของผูปวยกอนและหลังผาตัดตามแผนพลับได 2 เรื่อง คือ การผา
ตัดไสเลื่อนและผาตัดตอกระจกจากการประเมิน การผาตัดไสเลื่อนพบวาขอมูลท่ีใหไดไมครบถวนในเรื่องของ
ขนาดแผลผาตัด การทําความสะอาดรางกายและการปดแผลหลังผาตัดเสร็จ ซ้ึงผลการใหขอมูลนี้ไดนํามาแจง
ในท่ีประชุมทราบเพื่อหาแนวทางการใหขอมูลไดครบถวนตามแผนพลับ การผาตัดตอกระจก พบวาขอมูลท่ีใหได
ไมครบถวนในเรือ่งของการใหความรู เก่ียวกับพยาธสิภาพของโรคและสาเหตุของโรคซ่ึงผลการใหขอมูลไดนํามา
ชี้แจงใหกับเจาหนาท่ีไปเย่ียมกอนและหลงผาตัดแลว ไดมีการปรับแบบประเมินในเรือ่งการอธบิายพยาธิสภาพ
ของโรค เปนการอธบิายสาเหตุและอาการของโรค

1.2 การปฏิบัติตามWI
1.2.1 การประเมินการตรวจนบัGauze  Swab เครื่องมือกอนและ หลังผาตัดพบวา

เปนไป
ตามเกณทท่ีต้ังไว และไดแนวทางปฏิบัติรวมกันในสิ่งท่ีตองปรับปรุงจากผลการประเมิน

1.2.2 การประเมินการลางมือกอนเขาหองผาตัดพบวาไมเปนไปตามเกณทท่ีกําหนดไว และ
ไดแจงในท่ีประชุมใหเจาหนาท่ีหองผาตัดทราบเพื่อปรับปรุง และทําการประเมินซํ้าในแผนปฏิบัติงานปตอไป

2. การติดตามผลการเย่ียมผูปวยกอนและหลังผาตัด ไดผลดังนี้
- การเย่ียมผูปวยกอนผาตัด คิดเปนรอยละ 95.86%
- การเย่ียมหลังผาตัด คิดเปนรอยละ 77.46%

ซ่ึงการเย่ียมหลังผาตัดยังไมไดตามเกณฑท่ีต้ังไวจะนํามาแกไข
3. จัดทําประกันคุณภาพในเรือ่งความครบถวนถูกตองในการจัด Set เครื่องมือผาตัด
เก็บรวบรวมขอมูลต้ังแตเดือน ก.ค-ก.ย 2547 จากเครื่องมือ 3ชนิดคือ Basic set,

T.Rset
และhand  Setจํานวนอยางละ 50  Set และกําหนดเกณฑในอัตราการลงแบบ Check จํานวน
เครื่องมือ ท้ัง 3 ชนิดไดครบถวนและถูกตอง รอยละ 80
ผลการวิเคราะห 1. Basic set ปฏิบัติได 92.5

2. T.R set ปฏิบัติได 95.5
3. hand  Setปฏิบัติได 88.5

เเนวทางแกไข 1. นําปญหาท่ีพบเสนอในท่ีประชุมหองผาตัดเพื่อระดมสมองหาแนวทางแกไข
2. ทบทวนวิธปีฏิบัติของเจาหนาท่ีใหเปนแนวทางเดียวกัน
3. เนนใหเจาหนาท่ีเห็นความสาํคัญของการลงแบบCheckเครื่องมือผาตัด
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4. การสํารวจความพึงพอใจ
- ความพึงพอใจของผูปวยใน สํารวจทุก 3 เดือนไดเกณฑเฉลี่ย รอยละ 95.44
- สํารวจความพึงพอใจของผูปวยนอกท่ีมารบับริการผาตัด สํารวจ 2 ครั้ง/ปไดเกณฑ
เฉลี่ย รอยละ 78.94

- สํารวจความพึงพอใจของผูมารับบริการหองผาตัด สาํรวจ 1 ครั้ง/ปไดเกณฑเฉลี่ย
รอยละ 69.08

ผลสํารวจท้ัง 3 หัวขอนี้ไดนําหัวขอท่ีไมผานเกณฑมาปรับปรุงตอไป

ผลงานเดน ประจําป 2547
เรื่องของการจัดระบบเครื่องมือ และอุปกรณ ความพรอมใชงาน,การดูแลบาํรุงรักษาเครื่องมือซ้ึงทาง

คณะกรรมการในหองผาตัดสามารถ ปฏิบัติ กิจกรรมไดตามแผนท่ีกําหนดไวมีดังนี้
1. มีการทบทวนเครื่องมือท่ีไมคอยไดใช โดยจัดให ตัวแทนบริษทัมาใหความรูและการบาํรุงรักษา
เครื่องมือ

2. เจาหนาท่ีมีการตรวจเช็คเครือ่งมือทุกครั้งกอนใชงาน
3. มีแผนกําหนดในการบํารุงรักษาเครื่องปรับอากาศ ไดปฏิบัติตามแผนท่ีกําหนดไว
4. มีการเก็บขอมูลการซอมบาํรุงของเครื่องมือและครุภัณฑทางการแพทยเพื่อทราบความเปลี่ยนแปลง
และราคาคาซอมเพื่อนําไปจัดการของบประมาณตอไป

ผลลัพธ
1. เจาหนาท่ีสามารถใชเครื่องมือไดถูกตอง
2. พบวาไมมีการเลื่อนผาตัดเนื่องจากเครื่องมือไมพรอมใช
จากผลการตรวจเย่ียมของคณะกรรมการเครื่องมือของโรงพยาบาลกําแพงเพชรผลการปฏิบัติงาน

GEN  7ของหองผาตัดอยูในระดับดีเย่ียม

แผนงานที่จะดําเนินในป 2548
1. ทําโครงการปรับปรุงหองผาตัดเกา 2 หองและขยายงานหองผาตัดใหม 1 หอง
2. จัดทําโครงการลดการใช Dry   Transfer forcep
3. การพัฒนาคุณภาพระบบการทําใหปราศจากเชื้อโดยมีแนวคิดวา
“คุณม่ันใจไดอยางไรวาเครื่องมือผาตัดสาํหรบัผูปวยรายนีผ้านการปลอดเชือ้เรียบรอยแลว”

โดยควบคุมและพัฒนา - การลางมือ - การทําใหปราศจากเชื้อ
- การควบคุมคุณภาพ - การจัดเก็บอุปกรณท่ีปราศจากเชื้อ

4. การลดระยะการรอคอยของผูปวยผาตัดท่ีหองรอผาตัด ไมเกิน 15 นาที
5. โครงการดูแลผูปวยรอผาตัดท่ีหองรอผาตัดแบบเอื้ออาทร
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หองคลอด

วิสัยทัศน
ล้ําเลิศบริการ มาตรฐานการรักษา พัฒนาวิชาการ สูโรงพยาบาลคุณภาพ

ปรัชญาหนวยงาน
ลูกเกิดรอด แมปลอดภัย บริการประทับใจ ไดมาตรฐาน

พันธกิจของหนวยงาน
ใหบริการแกหญิงต้ังครรภท่ีมีอายุครรภ 24 สัปดาหข้ึนไปในรายท่ีมีภาวะแทรกซอนและใหบริการ

การคลอดท้ังคลอดปกติและผิดปกติตลอด 24 ชั่วโมง รวมถึงดูแลมารดาและทารก 2 ชั่วโมงหลังคลอดและ
มารดาตกเลือดภายใน 24 ชั่วโมงหลังคลอด

นโยบายของหนวยงาน
- ใหบริการท่ีไดมาตรฐาน เพื่อใหมารดาและทารกแรกเกิดไดรับความปลอดภัย ไมมีภาวะแทรกซอน
และมีการปองกัน : ปฏิบัติการณความเสี่ยงเรื่องตาง ๆ

- เจาหนาท่ีมีการทํางานเปนทีมอยางเปนระบบมีการพัฒนาความรู ทักษะอยางตอเนื่องและมี
ความสุขในการทํางาน

- ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ

เจตจํานงของหนวยงาน
ใหบริการการคลอดยางมีมาตรฐานวิชาชพี ใหไดรับความปลอดภัย ท้ังมารดา,ทารกและผูรับบริการ

เกิดความพึงพอใจ

หนาที่ความรบัผิดชอบของหนวยงาน
ใหการดูแลหญิงต้ังครรภท่ีมีอายุครรภ 24 สัปดาห ข้ึนไป ในรายท่ีมีภาวะแทรกซอน ใหบริการ การ

คลอดท้ังคลอดปกติและคลอดผิดปกติตลอด 24 ชั่วโมง รวมถึงการดูแลมารดาและทารกหลังคลอด 2 ชั่วโมง
และมารดาตกเลือดภายใน 24 ชั่วโมง หลังคลอด ตามกระบวนการทํางานของหนวยงาน ( Top–Down
Flow chart )



รายงานประจําป 2547 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

288

แผนภูมิโครงสรางหนวยงาน

อัตรากําลังบุคลากร (จํานวนเตียงรอคลอด 10 เตียง เตียงคลอด 6 เตยีง)
- แพทย 3 คน
- พยาบาลวชิาชีพ 13 คน
- พยาบาลเทคนิค 2 คน
- ผูชวยเหลือคนไข 2 คน
- พนักงานทําความสะอาด 2 คน

หองคลอด

หัวหนางานหองคลอด

รองหัวหนางานหองคลอด

พนักงานทําความสะอาด

พยาบาลวชิาชีพ

พยาบาลเทคนิค

ผูชวยเหลือคนไข

หัวหนากลุมการพยาบาล หัวหนากลุมงานสูติ-นรีเวชกรรม

ผูชํานาญการดาน
สูติ-นรีเวชกรรม
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การจัดอัตรากําลัง
จัดใหมีพยาบาลรบัผิดชอบตลอด 24 ชั่วโมง โดยจัดแบงเปน 3 ผลัด ตอวัน คือ
เวรเชาประกอบดวย
หัวหนางาน 1 คน
พยาบาลวชิาชีพ / พยาบาลเทคนิค 5 คน
ผูชวยเหลือคนไข 2 คน
พนักงานทําความสะอาด 2 คน
หมายเหตุ เวรเชาในวันหยุดราชการประกอบดวย

พยาบาลวชิาชีพ/พยาบาลเทคนคิ 4 คน
ผูชวยเหลือคนไข 1 คน
พนักงานทําความสะอาด 1 คน
เวรบายและเวรดึกประกอบดวย
พยาบาลวชิาชีพ/พยาบาลเทคนคิ 3 คน
หมายเหตุ

- ผูชวยเหลือคนไขและพนักงานทําความสะอาดข้ึนปฏิบัติงานในเวรเชาเทานั้น
- ในแตละเวรมีพยาบาลวิชาชพีเปนหัวหนาเวร

การเรียกOTฉุกเฉินของหนวยงานหองคลอด
มีการเรียกOT ฉุกเฉินดังนี้
1. เวรบายและเวรดึก (เวรละ 1 คน) คือ

1.1 มีผูรอคลอด 8 คนข้ึนไป โดยมีคนไขประเภท1 จํานวน 1 คน หรือประเภท 2 จํานวน 4
คน

1.2 มีผูรอคลอดอยูในระยะActive phase จํานวน 5 คน
2. เวรเชาหรือวันหยุดราชการ คือมีผูรอคลอด 10 คนข้ึนไปโดยมีประเภท 1 จํานวน 1 คน หรือ
ประเภท 2 จํานวน 4 คน

หมายเหตุ
- กรณีท่ีมีการเรียก OT ฉุกเฉิน จะตองแจงใหผูตรวจการทราบทุกครั้ง
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กระบวนการทํางานของหนวยงาน ( Top–Down Flow chart )

3. การดูแลระยะคลอด
1. การรับผูมาคลอด 3.1 การเตรียมผูคลอด
1.1 ลงนามยินยอมรับการรักษา 2. การเฝาคลอด 3.2 การเตรียมตัวผูทํา
1.2 Pt identification 2.1 การเฝาระวงัความ คลอด
1.3 ประเมินคัดกรอง กาวหนาของการคลอด 3.3 การทําคลอด

จัดลําดับความเรงดวน 2.2 การดูแล High risk 3.4 การชวยเหลือการทํา
ในการดูแล , ความเส่ียง pregnancy สูติศาสตรหัตถการ

1.4 การปฐมนิเทศ 2.3 การชวยชีวิตฉุกเฉิน 3.5 การดแูลทารกแรกเกิด
1.5 การเตรียมความพรอม 2.4 การบรรเทาอาการปวด 3.6 การชวยชีวติฉุกเฉิน

ดานรางกายและจติใจ 2.5 การเตรียมผาตัด 3.7 การชวยเหลือแกไข
ปญหาฉุกเฉิน

5. กิจกรรมคูขนาน 4. การดูแลหลังคลอด
5.1 บันทึกการพยาบาล 4.1 การดแูลมารดาทารก 2 ชม.
5.2 การพิทักษสิทธิผูปวย หลังคลอด
5.3 การดแูลความปลอดภัย 4.2 การเคล่ือนยายและการสง
5.4 เรียกเก็บเงิน ตอมารดาและทารก
5.5 การใหขอมูลแกมารดา

และญาติ
5.6 การวางแผนจําหนาย



รายงานประจําป 2547 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

291

ผลงาน/ กิจกรรม(ดานการบริหาร/บริการ/วิชาการ)
ดานบรหิาร
1. กําหนดการจัดบริการในหนวยงาน
2. มีการจัดอัตรากําลังเจาหนาท่ีใหเพียงพอสําหรบัหมุนเวียนข้ึนปฏิบัติงานตลอด 24 ชัว่โมง
3. มีการมอบหมายงานแกเจาหนาท่ีในหนวยงาน ตามความรูความสามารถ ตลอดจนควบคุมกํากับ
การปฏิบัติงานและประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

4. จัดระบบการประสานงานท้ังในและนอกหนวยงาน รวมท้ังสถาบันการศึกษา
5. ติดตามผลการดําเนินงานการพฒันาคุณภาพบริการท้ังในสวนนโยบายของโรงพยาบาลและของ
กระทรวง

6. จัดหาอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช และครุภัณฑทางการแพทย ใหเพียงพอในการบริการผูปวย
7. วิเคราะหและแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน
8. ดูแลเรื่องการจัดสวสัดิการใหเจาหนาท่ีในหนวยงาน
9. รวมประชุมกับคณะกรรมการบรหิารของโรงพยาบาล
10.รวมประชุมและเปนคณะทํางานของกลุมการพยาบาล
11.ประชุมเจาหนาท่ีในหนวยงานทุกระดับอยางตอเนื่องเพื่อแจงขอมูลขาวสาร รับทราบปญหาและ
อุปสรรคการทํางานและติดตามงานตางๆ

12.จัดทําแผนปฏิบัติการ แผนพัฒนาบุคลากร และแผนงบประมาณประจาํป
13.นิเทศงานเจาหนาท่ีในหนวยงาน

ดานบริการ
1. ควบคุมดูแลการจัดอาคาร สถานท่ี และสิ่งแวดลอมใหเหมาะสมและเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน
2. กําหนดมาตรฐานและประเมินคุณภาพบริการทางการพยาบาลของหนวยงาน
3. กําหนดมาตรฐาน ควบคุม ตรวจสอบ การดูแลรักษาวสัดุ อุปกรณและเวชภัณฑตามท่ีกําหนด
4. วางแผน ติดตามประเมินผลการใหขอมูล การใหสุขศึกษาแกผูปวยและญาติ

ดานวิชาการ
1. ดูแลจัดใหมีคูมือประกอบการปฏิบัติงาน ดังนี้

- คูมือการปฐมนิเทศ
- คูมือประสานงาน
- คูมือปฏิบัติงาน
- คูมือในการใหขอมูลและสุขศึกษา

2. ดูแลจัดเตรียมและจัดหาหนังสือ, คูมือ,เอกสาร และตําราทางวชิาการตางๆ
3. จัดใหมีการประชุมวิชาการของเจาหนาท่ีดานวชิาการในหนวยงานเดือนละ 1 ครั้ง
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4. สงเสริมการพัฒนาของเจาหนาท่ี ดานวิชาการ โดยสงเขาอบรม ศึกษา ดูงานท้ังในและนอก
สถานท่ี

5. ดูแลดานประสบการณทางการศึกษาภาคปฏิบัติแกผูมาฝกปฏิบัติงาน
6. รวมจัดทํา Pre-Post Conference และ Conferenceงานอนามัยมารดาและทารก

ปญหา/อุปสรรค/ความเสียงที่สําคัญ/แนวทางปองกันและแกไข
ปญหา/อุปสรรค/ความเสี่ยงท่ีสําคัญ แนวทางปองกัน/แกไข

1. มารดาเสี่ยงตอการคลอดท่ีหอง
รอคลอด

2. มารดาเสี่ยงตอการตกเตียง

1. ประเมินความกาวหนาของการคลอดโดยการตรวจ
ภายในทุก 2 ชม.ในระยะ Latent phase หรือเจ็บ
ครรภถี่ข้ึนทุกราย

2. ในรายท่ีผูคลอดไดรบัยาเรงคลอด ตองประเมิน
ความกาวหนาโดยตรวจภายในเม่ือมดลูกมีการหดรัด
ตัวถี่ข้ึน

- กรณีผูคลอดท่ีมีภาวะ PIH , Eclampsia ,
shock หรือไดรับยา Pethidine ,
Phenergan , Ketalar

ในหองรอคลอด
1. ประเมินระดับความรูสึกตัวและอาการของโรคท่ีผูคลอด
เปนอยู

2. บันทึกสัญญาณชีพ ทุก 1 – 2 ชั่วโมง หรือตาม
อาการของผูคลอด ฟง FHS ทุก 30 นาที

3. ดูแลใหยาตามแผนการรักษาของแพทย
4. ดูแลใหมีไมก้ันเตียงในรายท่ีผูคลอดชวยเหลือตัวเองได
นอยหรือไมรูสึกตัว

5. จัดใหผูคลอดนอนใกลเตียงใกลหองปฏิบัติการพยาบาล
เพื่อใหการชวยเหลือผูคลอดไดทันทวงทีและประเมิน
อาการผิดปกติไดรวดเรว็

ในหองคลอด
1. ประเมินระดับความรูสึกตัวและอาการผูคลอด
2. บันทึกสัญญาณชีพ ทุก 15 – 30นาที และ ฟง

FHS ทุก 15 นาที
3. ดูแลใหยาตามแผนการรักษาของแพทย
4. ดูแลใสไมก้ันเตียงในกรณีผูคลอดมีระดับความรูสึกตัว
ลดลง , เสี่ยงตอการชัก
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5. เจาหนาท่ีเฝาคลอดอยางใกลชิด จนกวาผูคลอดจะเขา
สูภาวะปกติ ( KPH –WI – OBG1 –
015.00 )

3. การเกิด hematoma บรเิวณแผลฝ
เย็บ

1. กอนทําการเย็บแผลฝเย็บ ตรวจแผลบริเวณฝเย็บกอน
โดยดูความกวางและความลึกของแผล จากนั้นเย็บ
แผลใหลึกถึงกนแผล และเย็บหางจากขอบแผลอยาง
นอย 0.5 ซม.

2. หลังจากเย็บแผลบริเวณฝเย็บเสร็จแลวตรวจแผลอีก
ครั้ง โดยดูวาแผลมีเลือดซึมหรือมีการบวมของแผลหรือไม
หลังคลอด 2 ชั่วโมง กอนยายผูคลอดใหทําความ
สะอาดแผลและตรวจแผลฝเย็บเพื่อดูวามีบวมหรือมี
เลือดซึมหรือแผลแยก ( KPH–WI–OBG1–
021.00)

ปญหา/อุปสรรค/ความเสี่ยงท่ีสําคัญ แนวทางปองกัน/แกไข
3. มารดาเสี่ยงตอการฉีกขาดของ

rectum
1. ประเมินชองทางคลอดกับสวนนาํเพื่อคัดกรองความ
เสี่ยงในการบาดเจ็บขณะคลอด

2. ในรายผูคลอดครรภแรกใหทํา การตัดฝเย็บทุกรายท่ี
คลอดทางชองคลอด

ในรายผูคลอดตองไดรับการทําสูติศาสตรหัถตการเชน
F/E , V/E , ใหทําการตัดฝเย็บทุกรายโดยมีพยาบาล
เขาชวยแพทยในการ save perineum

4. เสี่ยงตอการมี Top gauze คางใน
ชองคลอด

1. ภายหลังทําคลอดรกเรียบรอยแลว ตรวจสอบแผล
บริเวณฝเย็บ

2. กรณีเย็บแผล ใส Top gauze 1 ชิ้น โดยปลอยดาย
ออกมาภายนอกโดยปลอยดายออกมาภายนอกและใช
clamp หนีบไว

3. เม่ือเย็บแผลเสร็จให off Top gauze พรอมท้ัง
ลวงไลกอนเลือดท่ีคางในโพรงมดลูกออกมา

4. กรณีท่ีจําเปนตองใส Top gauze เพื่อใชในการ
หามเลือดท่ีออกจากชองคลอด ใหบันทึกจํานวน Top
gauze ลงในใบบันทึกทางการพยาลทุกครั้งและสง
ตอใหเจาหนาท่ีในเวรตอไปรับทราบ

5. เม่ือจะยายผูคลอดออกจากหองคลอด ใหทําความ
สะอาดบริเวณฝเย็บและไลกอนเลือดท่ีคางในโพรง
มดลูก พรอมตรวจสอบวามี Top gaoze ในชอง
คลอดหรือไมอีกครั้งกอนยายไปตึกหลังคลอด
(KPH-WI-OBG,-001.00)
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6. มารดาตกเลือดหลังคลอด หลังทารกคลอดเติม syntocinon 10 u ใน IV เดิม
หลังทารกคลอดกอนทําคลอดรก ใหสวนปสสาวะแบบ
ปลอยใหผูคลอดทุก ราย

ดูแลผูคลอดอยางใกลชิด ทําคลอดรกโดยวธิี modified
crede manuver เม่ือมี singลอกตัวของรก วัด
ความดันโลหิตหลังรกคลอด ถา BP > 140/90
mmHg ไมตองฉีดMethergin ถา BP
≤140/90 mmHg ดูแลใหยาMethergin
0.2 mg v

ตรวจสภาพรก ถามีเศษรกหรอืเย่ือหุมรกคางอยู และมี
เลือดออกทางชองคลอดเรือ่ย ๆ รายงานแพทยทราบ
ทันที
(KPH-WI-OBG,-012.00)

ปญหา/อุปสรรค/ความเสี่ยงท่ีสําคัญ แนวทางปองกัน/แกไข
7. การเสียชีวิตของมารดา PPH ,

CHF , Eclampsia c
Pulmmonary edema

1. ประเมินผูคลอดและจัดแบงประเภทผูคลอด
- High  risk  in  pregnancy
- Risk  in  pregnancy

2. เฝาระวังความเสี่ยงท่ีเกิดแกมารดาอยางใกลชิด
3. จัดเจาหนาท่ีเขาอบรมการชวยฟนคืนชีพข้ันสูง
4. ตรวจอปุกรณการชวยฟนคืนชีพใหพรอมตอการใชงาน
ทุกเวร

5. มีแผนการชวยฟนคืนชพีของมารดาและขอความ
ชวยเหลือจากหนวยงานวสิัญญี, ตึก ICU รวม,
แผนกฉุกเฉิน

8. ทารกเสี่ยงตอการเกิดภาวะ Birth
asphyxia

1. ประชุมชี้แจงเจาหนาท่ี รายงานแพทยทุกรายในผู
คลอดท่ีมีภาวะ High risk  in pregnancy

2. ผูคลอดในระยะ Latent  phase ฟง FHS ทุก 1
ชั่วโมง ในระยะ Active phase ฟง FHS ทุก
30 นาที ผูคลอดในรายทีไดรับยาเรงคลอด ฟง
FHS ทุก 30 นาที ผูคลอดในระยะ 2 nd stage
ฟง FHS ทุก 15 นาที

3. ตรวจอปุกรณการชวยฟนคืนชีพใหพรอมตอการใชงาน
4. มีการจัดทําแนวทางการดูแลผูคลอดเพื่อปองกันภาวะ

Birth asphyxia (KPH-WI-OBG,-
002.01)
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5. เจาหนาท่ีประเมินสภาพทารกแรกเกิดอยางถูกตองและ
เปนไปในทางเดียวกัน ( KPH–WI–OBG1–
014.00 )

6. ดูแลในระหวางท่ีทารกแรกเกิดดูดนมมารดาทุก 30
นาทีโดยดูจาก
- ดูแลทางเดินหายใจใหโลง
- ดูสีผิวของทารก
- ดูแลการกลืนของทารก
- ตรวจสอบอุณหภูมิในหองคลอดซ่ึงตองปรับ
อุณหภูมิหองไมตํ่ากวา 25 องศาเซลเซียส

7. มีการจัดแนวทางการดูแลทารกแรกเกิดไมมีภาวะขาด
ออกซิเจนในระยะ 2 ชั่วโมงหลังคลอด ( KPH –
WI – OBG1 – 003.00 )

ปญหา/อุปสรรค/ความเสี่ยงท่ีสําคัญ แนวทางปองกัน/แกไข
9. เสี่ยงตอการระบุเพศทารกผิด 1. เจาหนาท่ีผูเช็ดตัวทารกดูเพศทารก ชื่อ-สกุลผูคลอด

เวลาเกิด น้ําหนักทารก เขียนปายชื่อ ปายขอมือให
ถูกตอง ผูกปายขอมือท่ีขอมือทารก หลังจากเช็ดตัว
ทารกแลวหอตัวดวยผาหอตัวทารก เขียนเพศทารก
ชื่อ-สกุลผูคลอด เวลาเกิด น้ําหนักตัวบนกระดาษกาว
ติดท่ีผาหอตัวทารก

2. ผูเขียนรายงานการคลอด ดูเพศทารก ชื่อ สกุลผู
คลอดเวลาเกิดใหตรงกัน เขียนใบทําบัตรทารกเกิด
ใหม และใหญาติติดตอทําบัตรเด็กท่ีหองบัตร

3. ผูเขียนรายงานการคลอดตรวจสอบ OPD CARD
และในรายงานของทารกใหถูกตองทุกครั้ง
( KPH –WI – OBG1 – 017.00 )

10.เสี่ยงตอการสงมอบทารกผิดคน 1. เม่ือทารกคลอดใหมารดากอดทารกไวบนหนาอก
ผูชวยคลอดเขียนชื่อ-สกุลมารดา เพศทารก เวลาเกิด
ใหมารดาตรวจสอบความถูกตอง ผูกปายขอมือตอหนา
มารดากอนแยกทารกออกมาดูแลทําความสะอาด

2. ทารกแรกเกิดท่ีไดรับการดูแลทําความสะอาดแลว
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ถูกหอตัวดวยผาหอตัวเด็กพรอมท้ังติดปายชื่อทับอีก
ครั้ง ซ่ึงระบุเพศ ชื่อ สกุลผูคลอด น้ําหนัก และวัน
เวลาเกิดไวชัดเจน หลังจากนั้นนําทารกไปใหผูคลอด
ในรายคลอดปกติและรูสึกตัวดี โดยการถามชื่อสกุลให
ตรงกัน

3. เม่ือครบเวลายาย ผูคลอดและทารก ตรวจสอบปาย
ขอมือ และปายชื่อท่ีติดกับบริเวณผาหอตัวกับ chart
ใหตรงกัน

4. นําสงทารกแกญาติ โดยเรียกญาติของผูคลอดใหมารบั
ทารก และใหญาติแจงนามสกุลของผูคลอดและเพศ
ของทารก ถาญาติบอกไดถูกตองจึงมอบทารกใหกับ
ญาติ (KPH-WI-OBG1-018.00)

11. ทารกเสี่ยงตอภาวะ cyanosis
ขณะสงตอไปตึกกุมารเวชกรรม 2

1. ประเมินอาการทารกอยางละเอยีดกอนสงตอ
2. ผูท่ีนําสงทารกตองเปนพยาบาลวิชาชีพหรือพยาบาล
เทคนิค

3. ขณะสงตอพยาบาลควรดูอาการ การเปลี่ยนแปลงของ
ทารกตลอดเวลาเพื่อใหการชวยเหลือไดทันทวงที

4. ใหสงตอโดย Transport incubator ทุกราย
5. หาก Transport incubator มีปญหาใชงาน
ไมได ใหเปดหนาตางท้ัง 2 บาน และเปด O2 ตอสาย
flow เขาไปใน Incubator

ปญหา/อุปสรรค/ความเสี่ยงท่ีสําคัญ แนวทางปองกัน/แกไข
12. เสี่ยงตอการถูกรองเรียน 1. เม่ือรับใหมผูรบับริการ เจาหนาท่ีกลาวทักทายดวย

ใบหนาย้ิมแยมแจมใส พรอมท้ังเชิญผูรับบริการนั่งบน
เตียงรับใหมและซักถามอาการดวยความเอาใจใส

2. ซักถามผูรับบริการดวยถอยคําสภุาพ น้ําเสียงออนโยน
รับฟงอยางต้ังใจ

3. อธิบาย แนะนําใหขอมูลเก่ียวกับการรักษาและการ
ปฏิบัติตัวขณะอยูโรงพยาบาล การเย่ียม อาคารสถานท่ี
แกผูรับบริการ

4. ขณะผูรับบริการเขารบัการรักษาใหดูแลเอาใจใสเปน
ระยะตามมาตรฐาน เปดโอกาสใหผูรับบริการได
ซักถามและสนทนาตอบอยางสภุาพ ชัดเจน
(KPH-WI-OBG1-025.00)

13. ทารกไมเสียชวีิต 1. ทบทวนการตายของทารก
2. เนนการใหสุขศึกษาในหญิงต้ังครรภและการนับเด็กด้ิน
3. จัดทําแนวทางการดูแลมารดาท่ีมีภาวะเจ็บครรภคลอด
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กอนกําหนดเพื่อใหทุกคนปฏิบัติเปนแนวทางเดียวกัน,
ปองกันการเกิด Premature labour ซ่ึงเปน
สาเหตุหนึ่งท่ีสําคัญของทารกเสยีชีวิต

4. เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหหาสาเหตุของการคลอด
กอนกําหนดและตายเปอยยุยเพือ่หาแนวทางปองกัน

ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2547
การลดอัตราการเกิด Birth Asphyxia ซ่ึงเปนเรื่องท่ีมีความเสี่ยงสูงและมีแนวโนมท่ีจะเพิ่ม

จํานวนมากข้ึนในแตละเดือน จากขอมูลเดือนตุลาคม 2543-มีนาคม 2544 อัตรา Birth Asphyxia
เฉลี่ย 45 : 1,000 การเกิดมีชีพ หนวยงานหองคลอดจึงไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลวิเคราะห
แนวทางปองกันและแกไขรวมกันระหวางสูติแพทยและเจาหนาท่ีหองคลอดเพื่อลดอัตรา Birth Asphyxia
ไมเกิน 30 : 1,000 จึงไดดําเนินการโดย
จัดประชุมวิชาการรวมกัน,หาแนวทางปองกันและแกไขระหวางสูติแพทยและเจาหนาท่ีหองคลอด

1. ทบทวนแนวทางปฏิบัติ
2. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่องการประเมิน APGAR Score รวมกันระหวางสูติแพทย,กุมาร
แพทย, เจาหนาท่ีหองคลอด,เจาหนาท่ีสูตินรีเวช,และวสิัญญพียาบาล

3. ติดตามเฝาระวังพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง
4. จากผลการดําเนินงานดังกลาวทําใหอัตราBirth Asphyxiaลดลงเปน 28:1,000 ในป

2546 และเริ่มมีแนวโนมเพิ่มจํานวนมากข้ึนในป 2547 (ตค.46 – กย. 47) เปน
33.8:1,000 จึงไดดําเนินการติดตามเฝาระวัง และแกไขปญหาอยางใกลชิด

การพัฒนาคุณภาพ
สรปุกิจกรรมการพัฒาคุณภาพท่ีไดทําหลังปรับเปลี่ยนและผลลัพธท่ีเกิดข้ึน

 การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ไดมีการใหขอมูลแกผูรับบริการและเอาใจใส
ดูแลมากข้ึน ผลลัพธการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการป 2545 เทากับรอยละ 89 ,ในป 2546
เทากับรอยละ 88.84 และพบปญหาญาติบางรายไมรูขอมูลเก่ียวกับผูคลอดจึงไดปรบัเปลี่ยนแนวทางการให
ขอมูล จากการท่ีพยาบาลเซ็นชือ่เปนพยานในการรับการรักษา และการไดรบัขอมูลเม่ือแรกรบัของผูคลอด และ
เม่ือเขาสูระยะใกลคลอด เปนใหญาติผูคลอดเซ็นชื่อในสวนพยาน พยาบาลจะใหขอมูลผูคลอดและญาติ รวมท้ัง
เปดโอกาสใหญาติเขามีมีสวนรวม ในการตัดสนิใจ ซักถามอาการหรือแผนการรักษาจากแพทยท่ีมาตรวจเย่ียม
อาการ ทําใหคะแนนความพึงพอใจเพิ่มเปนรอยละ 91.41 (ตค.2546 – กย. 2547)

 โครงการสายสัมพันธแม-ลูก โดยมีการปฏิบัติตามแนวทางของโครงการอยางตอเนื่องจน
ถึงปจจบุัน ซ่ึงประสบความสาํเรจ็ผานการรบัรองโรงพยาบาลสายสัมพันธแม-ลูก ในป 2537

 โครงการลูกเกิดรอดแมปลอดภัย มีการวางแผนแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อรักษา และ
พัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง ซ่ึงประสบความสําเรจ็ไดผานการประเมินโรงพยาบาลลูกเกิดรอดแมปลอดภัย เม่ือ
พย. 2542 ในป พ.ศ. 2546 ไดเกิดอุบัติการณมารดาเสียชวีติ 4 ราย จากภาวะแทรกซอน1 คณะนิเทศฯเขต
8 จึงไดมาติดตามประเมินโครงการซํ้า ซ่ึงทางสูติแพทย, พยาบาลหองคลอด,เจาหนาท่ีหนวยงานท่ีเก่ียวของ ได
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รวมกันหาแนวทางปองกันการเกิดอุบัติการณการตายของมารดา โดยดําเนินการทบทวน ,วิเคราะหสถานการณ
,วางแนวทางการดูแลรักษาใหไดมาตรฐานและปลอดภัย ,ซ่ึงครอบคลุมถึงการจัดทําแผนขอความชวยเหลือ
ฉุกเฉิน และการจัดทําแนวทางการ consult และมีการติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง ซ่ึงสงผลใหอัตราการ
ตายของมารดา (ตค.2546-กย.2547) เปน 0

 งานมาตรฐานพฤติกรรมบริการ(ESB) มีการสงเจาหนาท่ีเขารับการอบรมพฤติกรรม
บริการสูความเปนเลิศของโรงพยาบาล ,จัดทํามาตรฐานพฤติกรรมบริการของหนวยงานใหสอดคลองกับของ
โรงพยาบาล และติดตามใหทุกคนปฏิบัติตามเพื่อใหผูรบับริการเกิดความพึงพอใจ และลดจํานวนขอรองเรียน

 การปองกันภาวะอุณหภูมิกายตํ่าในทารกแรกเกิดทางหนาทอง มีการเก็บรวบรวมขอมูล
ประชุมหาแนวทางแกไข รวมกับเจาหนาท่ีจากหองผาตัด ,วิสญัญีพยาบาล ในท่ีประชุม PCT สูตินรีเวชกรรม
ไดแนวทางเรื่องการรับเด็ก ,การ Keep warm เด็กใตWarmer รวมถึง การเบิก warmer เพิ่ม ของ
ทางหองผาตัด พบวา ทารกมีภาวะอุณหภูมิกายตํ่าลดลง จาก รอยละ14 (2542) เปนรอยละ 12
(2544) และ ในป 2547 (ตค.46 – กย.47) พบภาวะทารกอุณหภูมิกายตํ่า เปนรอยละ 5.2

 การดําเนินงานเพื่อลดภาวะมารดาตกเลือดหลังคลอด มีการเก็บรวบรวมขอมูลวิเคราะห
สาเหตุ ,จัดทําแนวทางแกไขปญหารวมกัน โดยสูติแพทย,พยาบาลหองคลอด,และเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ เชน
เจาหนาท่ีหองเลือด ในท่ีประชุมPCT สูตินรีเวชกรรม,มีการเนนใหเจาหนาท่ีปฏิบัติตามแนวทางอยางเครงครัด
ติดตามประเมินผลโดยการทบทวนแนวทางปฏิบัติ ในท่ีประชุมแตละเดือน ซ่ึงยังพบอัตรามารดาตกเลือดหลัง
คลอดอยูบาง แตสามารถearly detect รวมถึงใหการดูแลรกัษาเพื่อลดความรุนแรงของภาวะตกเลือดหลัง
คลอดได อัตราการตกเลือดหลังคลอด ในป พ.ศ.2546 พบรอยละ 0.84 ป พ.ศ. 2547 (ตค. 46 –
กย. 47) พบรอยละ 1.23 แตไมพบการตายของมารดาจากการตกเลือดหลังคลอด

 การดําเนินงานเพื่อลดอัตรา Eclampsia หลัง Admit มีการจัดทําWI เพื่อให
ทุกคนปฏิบัติ

เปนแนวทางเดียวกัน ทําใหอัตราการเกิด Eclampsia หลัง Admit ลดลงจาก รอยละ 2.33 ในป 2546
เปน รอยละ 0.7 ในเดือน ตค.46- กย.47

 โครงการปองกันเด็กไทย จากภัยเอดส โดยดําเนินการต้ังแตป 2540 –ปจจบุัน ซ่ึง
มารดาและทารกไดดูแลตามข้ันตอน ของการไดรับยา AZT และการเขาโครงการ care

 การดําเนินงานประชุม conference สูติ-เด็กทุก 3 เดือน ไดมีการประชุม วิเคราะห
สาเหตุ ปญหาทางสูติ-เด็ก ,กําหนดหาแนวทางรวมกัน ระหวางแพทย ,พยาบาล,บุคลากร ท่ีเก่ียวของ ทุก
หนวยงานสาธารณสุขในจังหวัด

 การประชุม PCT ของกลุมงานสูติ-นรีเวชกรรม ท่ีจัดใหมีการประชุมเดือนละ 1 ครั้ง
เปนการประชุมสหสาขา ระหวางกลุมงานสูติ-นรีเวชกรรมและผูเก่ียวของท่ีมีการหาขอตกลงและแนวทางรวมกัน
เพื่อใหการดูแลท่ีเปนมาตรฐาน ไปในทางเดียวกัน
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ตัวชี้วัดคุณภาพของหนวยงาน
ขอมูล

ปงบประมาณ
2544 2545 2546 2547

(ตค46-กย47)
1. จํานวนการคลอด (คน) 3,761 3,485 3,456 3,336
2. อัตราตายทารกปริกําเนิด

(ไมเกิน 9 :1,000 การเกิดมีชีพ)
11 12 13 8.9

3. อัตราทารกขาดออกซิเจนขณะแรกเกิด
(ไมเกิน 30:1,000 การเกิดมีชีพ)

45 35 28 33.8

4. อัตราตายของมารดา
(ไมเกิน 18: 100,000 )

26
(1 คน)

0 116
(4 คน)

0

หมายเหตุ จํานวนการคลอดในปงบประมาณ 2547 (ตค.46 – กย.47)

เดือน ตค พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย.
จํานวนการคลอด
(ราย)

308 315 296 292 267 258 282 238 201 252 288 349

กิจกรรม/ แผนงานที่จะดําเนินการในปงบประมาณ 2548

กิจกรรม แนวทางการทบทวน/ระยะเวลา
- ทบทวนการเสียชวีิตของมารดาและทารกแรกเกิด - การรวบรวมสถิติการเสียชวีิตของมารดา-ทารกแรก

เกิดทุกเดือน
- ประชุม conference สูติ- เด็กทุก 3 เดือน
รวมกับบุคลากรและหนวยงานท่ีเก่ียวของไดแก สูติ
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แพทย ,กุมารแพทย ,พยาบาลหนวยฝากครรภ
,พยาบาลหองคลอด,พยาบาลตึกหลังคลอด
,พยาบาลกุมารเวชกรรม เจาหนาท่ีสาธารณสุขจาก
โรงพยาบาลชุมชน,หรือสถานีอนามัยท้ังจังหวัด เพื่อ
รวมกัน วิเคราะหสาเหตุ ,หาแนวทางแกไข เพื่อ
นําไปสูการปฏิบัติเปนแนวทางเดียวกัน

- ติดตามประเมินผลทุกเดือน

- ดําเนินการเพื่อลดภาวะ Birth Asphyxia - การรวบรวมสถิติของการเกิดภาวะ Birth
Asphyxia ทุกเดือน

- จัดทําแนวทางรวมกันระหวางสติูแพทย-กุมารแพทย
และเจาหนาท่ีในหนวยงานท่ีเก่ียวของ

- ติดตามประเมินผลทุกเดือน

- ทบทวนแนวทางปฏิบัติดานการพยาบาลตาม
กระบวนการหลักโดยใชกิจกรรมพฒันางาน 12
ทบทวน

- จัดต้ังคณะกรรมการในหนวยงานรบัผิดชอบแตละงาน
- ระดมสมอง จัดทําแนวทางเพื่อแกไข/พัฒนางานใหมี
คุณภาพดีข้ึนและตอเนื่อง

- จัดทํา Action Plan เพื่อพัฒนางาน - แผนบริหาร – พัฒนาบุคลากร
- แผนงบประมาณของพัสดุ – ครุภัณฑ
- แผนเฝาระวังความเสี่ยง/อัคคีภัย
- แผนพัฒนาระบบบริการหองคลอดตามกระบวนการ
หลักการปฏิบัติงาน

- แผนพัฒนางาน 5 ส - เพื่อปรับปรุงสถานท่ีปฏิบัติงานใหนาอยูและถูก
สุขลักษณะ ซ่ึงมีสวนทําใหบุคลากรมีความสุข
สะดวกสบายในการปฏิบัติงาน และผูรับริการเกิด
ความพึงพอใจ มีการทํากิจกรรม 5 ส. ครบ
100% ของพื้นท่ีและตามเกณฑสถานท่ีทํางานนา
อยู (Healthy Workplace)

- แผนปรับปรุงโครงสรางหองคลอด

กิจกรรม แนวทางการทบทวน/ระยะเวลา
- โครงการออกกําลังกายในผูปวยรอคลอด - จัดใหผูรอคลอดดู VDO พรอมออกกําลังกายเพื่อ

ผอนคลายและบรรเทาความปวดในขณะรอดคลอด
กรณีท่ีไมมีภาวะแทรกซอนหรอืขอจํากัดในการออก
กําลังกาย และมีการประเมินผลหลังออกกําลังกาย
แลว
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- โครงการสงเสริมการคลอดดวยตนเอง - จัดหองแนะแนวทางการดูแลผูคลอดท่ีเขารวม
โครงการสงเสริมการคลอดดวยตนเอง พรอมท้ัง
ประสานงานกับแพทย และหนวยงานท่ีเก่ียวของใน
การดําเนินการรวมกัน (ซ่ึงตองรอผลสรุปการปรบั
โครงสรางหองคลอดกอน จึงจะดําเนินการเรื่องหอง
สําหรับโครงการสงเสริมการคลอด)

- โครงการใหความรูแกผูปวยขณะรอคลอดและ
ญาติ

- จัดตูเอกสาร คูมือความรูเก่ียวกับการปฏิบัติตัวของ
มารดาทารก โรคท่ีควรทราบ การใชสิทธิบัตรตาง ๆ
ตลอดจนเอกสารบันเทิง เพื่อใหผูปวยและญาติได
อาน กอใหเกิดความรูความเขาใจและผอนคลาย
ความตึงเครียดและวิตกกังวล

- จัดต้ังบอรดเพื่อใหความรูแกผูปวยและญาติ

- แผนการดําเนินงานเบิกพสัดุ – ครุภัณฑ - รอผลสรุปการปรบัโครงสรางหองคลอดใหม

- แผนควบคุม - ดูแลวัสดุครุภัณฑทางการแพทย - จัดทําแผนขอจัดซ้ือเครื่องมือแพทยท่ีจําเปนเพื่อให
เพียงตอภาระงานและผูปวย

- มีแนวทางตรวจสอบ ควบคุม ดูแล บํารุง รักษา
ซอมบํารุงเครื่องมือตาง ๆ อยางครบถวน ถูกตอง
และครอบคลุม

- ติดตามประเมินผล ตามเกณฑ Healthy
Workplace และการดูแลเครื่องมือตาง ๆ
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หนวยงานไตเทียม

วิสัยทัศน / ปรัชญา
ล้ําเลิศบริการ มาตรฐานการรักษา
พัฒนาวิชาการ สูโรงพยาบาลคุณภาพ

พันธกิจ
1. ใหบริการฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียมอยางมีคุณภาพไดมาตรฐาน
2. ผูรับบริการไดรับความสะดวกสบาย ประทับใจในบริการ

นโยบาย
1. ดานบริหารจัดการ

ใหทุกคนมีสวนรวมในการบริหารจัดการอยางเหมาะสม
2. ดานบริการ

รวมมือรวมใจใหบริการท่ีมีคุณภาพ และมุงม่ันใหดีย่ิงข้ึนอยางตอเนื่อง
3. ดานจริยธรรม สังคม

ปฏิบัติตามกฏหมายดวยความเคารพในสิทธิและศักด์ิศรีของผูรับบริการ
4. ดานความปลอดภัย

เนนการปองกันไมใหเกิดอันตรายหรือภาวะแทรกซอนตอผูมารับบริการ และความปลอดภัยตอ
ผูปฏิบัติงาน

5. ดานสิ่งแวดลอม
สรางสิ่งแวดลอมใหนาอยูและปลอดภัยตอผูมารับบริการและผูปฏิบัติงาน และลดปริมาณขยะท่ี
เปนอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการฟอกเลือดใหมีปริมาณนอยท่ีสุดโดยไมเกิดอันตรายตอผูปวย

เจตจํานง
ใหบริการฟอกเลือดดวยเคร่ืองไตเทียมอยางมีคุณภาพไดมาตรฐาน

อัตรากําลังบุคลากร
1. นายแพทยอภิรัตน หวังธีระประเสรฐิ แพทยผูดูแลไตเทียม แพทยผูเชี่ยวชาญวชิาชีพ

อายุรศาสตร ผานการอบรมไตเทียม 4 เดือน
2. นางพิกุล มีทรัพยทอง พยาบาลผูเชี่ยวชาญไตเทียม พยาบาลวชิาชีพ 7
3. นางไครสรวง วิชิตวรสาร พยาบาลไตเทียม พยาบาลวชิาชีพ 7
4. นางสุมาลี แถมเถื่อน ผูชวยเหลือคนไข ลูกจางชัว่คราว
5. นางนุชนารถ เกิดทรัพย คนงานไตเทียมและจิตเวช ลูกจางชั่งคราว
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โครงสรางการบริหารไตเทียม

นพ.กําชัย รังสิมันตไพบูลย
ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

นพ.อภิรัตน หวังธีระประเสริฐ
แพทยอายุรกรรม  หัวหนาหนวยไตเทียม

นางอํานวยพร มหาวิไล
รองผูอํานวยการฝายการพยาบาล

 ผูชวยหัวหนาพยาบาล
 คณะกรรมการบรหิารการพยาบาล
 ทีมพัฒนาคุณภาพ (Matrix)

นางพิกุล มีทรัพยทอง
หัวหนาตึก/พยาบาลผูเชี่ยวชาญไตเทียม

นางไตรสรวง วิชิตวรสาร
พยาบาลไตเทียม

นางสุมาลี แถมเถ่ือน
ผูชวยเหลือคนไข

นางนุชนารถ เกิดทรัพย
คนงาน
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หนาทีร่ับผดิชอบของหนวยงาน
งานบริหาร
1. รับนโยบายจากฝายการพยาบาลและฝายบริหาร
2. วางแผนในการรับผิดชอบเก่ียวกับ

2.1แผนอัตรากําลัง
2.2แผนพัฒนาบริการพยาบาล
2.3แผนจัดการอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช
2.4แผนการบํารุงรักษาเฃิงปองกันเครื่องไตเทียมและเครื่องกรองน้ําบริสุทธ
2.5แผนประมาณวัสดุการแพทย

3. มอบหมายงานใหแกเจาหนาท่ีตามความรูความสามารถ
4. ติดตาม ควบคุม กํากับการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
5. จัดระบบและปรบัปรุงบริการรักษาพยาบาลในหนวยงาน
6. กําหนดมาตรฐานทางการพยาบาลในหนวยงานควบคุมดูแลการจัดการความสะอาด และความ

เปนระเบียบเรียบรอยของอาคารสถาท่ีและสิ่งแวดลอม
7. จัดตารางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี และจัดหาอัตรากําลังเพิม่เม่ือเจาหนาท่ีลากิจ ลาปวย

หรือไปอบรม
8. ควบคุมและตรวจสอบบันทึกรายงานทางการพยาบาล
9. ตรวจเย่ียมและนิเทศการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
10.จัดทํา จัดหา เอกสาร ตํารา คูมือ ทางวิชาการตางๆ
11.ปฐมนิเทศเจาหนาท่ีใหม และผูมาศึกษา ดูงาน ทางการพยาบาล
12.เปนท่ีปรึกษาและแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน
13.ตอนรับผูมาเย่ียมหนวยงาน
14.ประสานงานกับบริษัทเจาของเครื่องไตเทียมและระบบน้ํา RO
15.ตรวจสอบน้ํายา อุปกรณ และวัสดุทางการแพทยใหมีเพียงพอในการปฏิบัติงาน
16.ควบคุมการเบิกจายวสัดุใชสอยสิ้นเปลืองโดยใชนโยบายประหยัด
17.ประสานงานกับฝายเภสัชกรรม ในการเบิก และควบคุมการเบกิยา Hemax

งานบริการ
1. ประเมินสภาพและใหการพยาบาลผูปวย กอนฟอกเลือด – ขณะฟอกเลือด – หลังฟอกเลือด

ดวยเครื่องไตเทียม
2. ใหความรูและคําแนะนําแกผูปวยและญาติท่ีมีปญหาไตวายท่ีตองบําบัดทดแทนไตจาก ward

ตางๆ และ OPD
3. ตรวจเลือดและติดตามผลการตรวจทางหองปฏิบัติการทุก 2 เดือน
4. คํานวณคา Kt/V, URR, และ NPCR เพื่อปรับปรุงคุณภาพการฟอกเลือดทุก 2

เดือน
5. ชวยแพทยทําหัตถการแทง Double  lumen  catheter ท่ีหอผูปวย
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6. ตรวจสอบรถ Emergency ใหพรอมใชงานไดตลอดเวลา
7. เก็บตัวอยางน้ํายาฟอกเลือด หลังการผสมแลว สงตรวจทุก 6 เดือน และทุกครั้งท่ีเปลี่ยนไปใช

น้ํายาบริษัทอื่น
8. ลางใชและลางเก็บตัวกรองไตเทียมพรอมสายสงเลือด
9. ดูแลและจดบันทึกการทํางานของระบบน้ํา RO
งานวิชาการ
1. ใหความรูและเปนท่ีปรึกษาแกผูรวมงาน ผูรับบริการ และประชาชนผูสนใจในเรื่องการบําบัด

ทดแทนไต
2. เขารวประชุมวิชาการกับทางสมาคมโรคไตแหงประเทศไทยและชมรมพยาบาลไตเทียม

เพื่อนําความรูมาพัฒนาหนวยงาน
3. จัดทํามาตรฐานการพบาลและมาตรฐานวิธีการปฏิบัติพยาบาล
4. บันทึกแบบฟอรม TRT สงสมาคมโรคไต
5. จัดทําระเบียบรวบรวมรายงานการพยาบาลและความเสี่ยงภาวะแทรกซอน ยอดผูปวยและคา

รักษาพยาบาลสงศูนยขอมูลทุกเดือน
6. จัดทําประวัติเครื่องมือทางการแพทย
7. ประเมินคุณภาพบริการทุก 6 เดือนจัดทําเอกสาร ตํารา คูมือทางวิชาการ ของหนวยงาน

ผลงาน / กิจกรรม
1. การดูแลผูปวย

1.1 ผูปวยไตวายเฉียบพลันจากหอผูปวยในและผูปวยไตวายเรือ้รังท่ี Admit ท่ียังไมมีคิว 9
ราย
1.2 ผูปวยไตวายเรื้อรังท่ีมีคิวฟอกท่ีโรงพยาบาลอื่น แตขอฟอกฉุกเฉิน 2 ราย
1.3 ผูปวยไตวายเรื้อรังท่ีมีคิวปกติ 20 ราย
รวม 20 ราย

2. ใหบริการฟอกเลือดดวยเครือ่งไตเทียม
จํานวน 1,454 ครั้ง ครั้งละ 2,500 บาท เปนเงิน 3,635,000 บาท
มีผูปวยท่ีขอความอนุเคราะหคารักษาพยาบาล เปนเงิน 474,830 บาท

รายรับสุทธิ 3,160,170 บาท
ผลการติดตามตัวช้ีวัด
1. จํานวนครั้งการรองเรียน = 0
2. ผลการประเมินความพึงพอใจทุก 6 เดือน

ครั้งท่ี 1 รอยละ 82.6
ครั้งท่ี 2 รอนละ 90.3

3. อัตราการขัดของของระบบน้ําและเครื่องไตเทียม รอยละ 1.44
4. ประเมินประสิทธิภาพในการฟอกเลือดทุก 2 เดือน

ความเพียงพอในการฟอกเลือด ( Kt/V ) มากกวา 1.8
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ครั้งท่ี 1 อัตราความเพียงพอในการฟอกเลือดมากกวา 1.8 รอยละ 82.35
ครั้งท่ี 2 อัตราความเพียงพอในการฟอกเลือดมากกวา 1.8 รอยละ 87
ครั้งท่ี 3 อัตราความเพียงพอในการฟอกเลือดมากกวา 1.8 รอยละ 73
ครั้งท่ี 4 อัตราความเพียงพอในการฟอกเลือดมากกวา 1.8 รอยละ 86.6
ครั้งท่ี 5 อัตราความเพียงพอในการฟอกเลือดมากกวา 1.8 รอยละ 87.5
ครั้งท่ี 6 อัตราความเพียงพอในการฟอกเลือดมากกวา 1.8 รอยละ 87.5

การปรบัปรุงอาคารสถานท่ี
1. เพื่ออางลางตัวกรองไตเทียมและอุปกรณอื่นๆ สําหรับผูรับบริการท่ีติดเชื้อไวรัสตับอักเสบบี
2. ติดราวยึดในหองผูปวยเพื่อปองกันลื่นลม
3. เปลี่ยนสายไฟในหองเก็บอปุกรณและหองติดต้ังระบบน้ําซ่ึงเกามากและมีความเสี่ยงตอไฟฟา

ลัดวงจร

การปรบัปรุงระบบงาน
1. ปรับปรุงมาตรฐานวธิีปฏิบัติงาน 5 เรื่อง

1.1 มาตรฃฐานการพยาบาลผูปวยไตวายท่ีไดรับการรักษาโดยการฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียม
1.2มาตรฐานการลาง/อบ ตัวกรองไตเทียมพรอมสายสงเลือดกอนใชงาน
1.3มาตรฐานการลาง/อบ ตัวกรองไตเทียมพรอมสายสงเลือดหลังใชงาน
1.4มาตรฐานวิธีการอบฆาเชื้อและทําความสะอาดเครื่องไตเทียมหลังใชงาน

2. ปรับปรุงแบบฟอรม
2.1Hemodialysis  chart
2.2Hemodialysis  lab

3. ทํามาตรฐานวธิีปฏิบัติงานเพิ่ม 2 เรื่อง
3.1การวัดประสิทธิภาพตัวกรองไตเทียมกอนนํากลับมาใชซํ้า
3.2การทดสอบการรัว่ของตัวกรองไตเทียม

4. จัดทําแผนฉุกเฉินเม่ือมีผูปวย CPR
5. จัดทําแผนลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานใหบริการผูปวยฟอกเลือด โดยใชเวลาลดลง

ประมาณ 1 ชัว่โมง 30 นาที

ปญหาอุปสรรค
1. ขาดอัตรากําลังพยาบาล มีพยาบาลไตเทียม 2 คน ( รวมหัวหนาหนวยงานดวย)
1.1 ปญหาอปุสรรคดานการบริการ

1.1.1 ขาดประสิทธิภาพในการชวยฟนคืนชีพ ( อัตรากําลังไมครบทีม CPR ) ผุปวยท่ี
กําลังทํา Hemodialysis อาจมีภาวะแทรกซอนท่ีอาจเปนอนัตรายถึงชีวิตได
เสมอ เม่ือมีผูปวยท่ีมีภาวะวิกฤตฉุกเฉินท่ีตอง CPR จะไมมีอัตรากําลังพรอมท่ีจะ
ทํา ทีม CPR จะทําใหประสทิธิภาพในการ CPR ลดลงและการขณะเดียวกัน
อัตรากําลังพยาบาล 2 คน ท่ีกําลัง CPR อยูนั้นจะตองเฝาระวังผูปวยรายอื่นท่ี
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กําลังทํา Hemodialysis ดวย ซ่ึงในชางเวลาเดียวกันจะมีผูปวยฟอกเลือดอยู
ประมาณ 3 – 4 คน

1.1.2 ผูปวยขาดความเชื่อม่ันวาพยาบาลจะใหการชวยเหลือใหทันในอตัรากําลัง 2 คน
( มีผูปวยอัตรารอยละ 20 ไดเขียนเสนอแนะใหเพิ่มพยาบาลไตเทียม ) และในกรณี
ท่ีพยาบาลไตเทียมคนใดคนหนึ่งตองติดภาระกิจในการประชุม/อบรม หรือมี
ภาระกิจสวนตัวไมสามารถปฏิบติังานได จะใหพยาบาลจากหนวยงาน ICU มา
ชวย และในบางกรณีท่ีมีการประชุมฉุกเฉิน บางครั้งไมสามารถหาพยาบาลจาก
ICU มาชวยได ผูปวยจะรูสกึขาดความเชื่อม่ันมากข้ึน

1.2 ปญหาอปุสรรคดานการบริหาร
1.2.1 ไมสามารถขยายหนวยงานใหเพยีงพอกับความตองการของประชากรภายในจังหวัด

( มีผูปวยไตวายเรื้อรังเขาคิวรอประมาณ 20 ราย )
1.2.2 ไมสามารถหาอัตรากําลังใหเพียงพอกับความตองการของผูรับบริการ

( มีผูรับบริการรอยละ 20 เสนอใหเพิ่มจํานวนพยาบาล )
1.2.3 บางครั้งไมสามารถเขารวมประชุม อบรม เพื่อนําความรูมาใชพัฒนา

หนวยงานไดเนื่องจากไมสามารถหาพยาบาลจากหนวยงานอื่นมาชวยได ทําใหขาด
ความรู และขาวสารขอมูลท่ีจะนําพัฒนาหนวยงานใหไดเต็มท่ี

1.2.4 ผูปฏิบัติงานขาดขวัญและกําลังใจมีภาวะเครียด ขาดความม่ันใจในการแกไขปญหา
วิกฤต ทํางานไมทัน เม่ือตองปฏิบัติงานคนเดียว ( เม่ือพยาบาลไตเทียมคนใดคน
หนึ่งติดภาระกิจหรือมีประชุมเรงดวน ซ่ึงมีโอกาสเกิดข้ึนไดบอย เนื่องจากตอง
ปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาตึกดวย )

1.3 ปญหาอปุสรรคดานวชิาการ
1.3.1 เม่ือโรงพยาบาลจัดประชุมดานวชิาการท่ีใหพยาบาลทุกตึกเขารวมพยาบาลหนวยไต

เทียมจะไมสามารถเขารวมประชุมไดเนื่องจากไมสามารถหาพยาบาลหนวยงานอื่น
มาปฏิบัติงานแทนได

1.3.2 เม่ือมีวิชาการของสมาคมโรคไตท่ีจัดตางจังหวัดหลายวนัจะไมสามารถเขารวม
ประชุมไดเนื่องจากพยาบาลไตเทียมท่ีปฏิบัติหนาท่ีอยูคนเดียวจะเครียดและเหนื่อย
มากเม่ือขาดผูรวมงานท่ีจะใหคําปรึกษาได

2. ปญหาดานสถานท่ีคบัแคบ
2.1 ปญหาอุปสรรคดานการบริการ
2.2 ไมสามารถใหใหบริการประชากรไดเพียงพอกับความตองการ (ไดมีผูติดตอขอบริจาคเครื่อง

ไตเทียม แตทางหนวยงานไมสามารถรับไดเนื่องจากไมมีพื้นท่ีต้ังใหบริการได )
2.3 ไมสามารถตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการได ( ทุกครั้งในการสํารวจความพึง

พอใจ
จะมีผูรบับริการไมพึงพอใจในดานสถานท่ีเนื่องจากคับแคบ )

2.4 ไมสามารถขยายหนวยงานได

แนวทางแกไข
1. เสนออุปสรรคตางๆ ใหผูบริหารทราบ
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2. ขอเพิ่มพยาบาลไตเทียม 1 คน

ผลงานเดนประจําป 2547
1. มีแพทยผานการอบรมไตเทียมใหการดูแลรักษาผูปวยทุกราย
2. มีพยาบาลไตเทียมสอบผานเปนพยาบาลผูเชี่ยวชาญไตเทียมของสมาคมโรคไตแหงประเทศไทย 1 ทาน

การพัฒนางานคุณภาพ
การปรบัปรุงระบบงาน
1. ปรับปรุงมาตรฐานวธิีปฏิบัติงาน 5 เรื่อง

1.1มาตรฃฐานการพยาบาลผูปวยไตวายท่ีไดรับการรักษาโดยการฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียม
1.2มาตรฐานการลาง/อบ ตัวกรองไตเทียมพรอมสายสงเลือดกอนใชงาน
1.3มาตรฐานการลาง/อบ ตัวกรองไตเทียมพรอมสายสงเลือดหลังใชงาน
1.4มาตรฐานวิธีการอบฆาเชื้อและทําความสะอาดเครื่องไตเทียมหลังใชงาน

2. ปรับปรุงแบบฟอรม
2.1Hemodialysis  chart
2.2Hemodialysis  lab

3. ทํามาตรฐานวธิีปฏิบัติงานเพิ่ม 2 เรื่อง
3.1การวัดประสิทธิภาพตัวกรองไตเทียมกอนนํากลับมาใชซํ้า
3.2การทดสอบการรัว่ของตัวกรองไตเทียม

4. จัดทําแผนฉุกเฉินเม่ือมีผูปวย CPR
5. จัดทําแผนลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานใหบริการผูปวยฟอกเลือด โดยใชเวลาลดลง

ประมาณ 1 ชัว่โมง 30 นาที

กิจกรรม/งานที่จะดําเนนิการในปงบประมาณ 2548
ปรับปรุงวธิีการรักษาพยาบาลใหไดมาตรฐาน เพื่อขอรับการประเมินเพื่อการรับรองมาตรฐานการ

รักษาโดยการฟอกเลือดดวยเครือ่งไตเทียม ตามแบบรายงานขอมูลพื้นฐานและการประเมินตนเองของ
คณะอนุกรรมการตรวจรับรองมาตรฐานการรักษาโดยการฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียม (ตรต.)
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งานจายกลาง
วิสัยทัศน

สะอาดปลอดเชื้อ รวมใจเพื่อทุกคน
มาตรฐานสากล สูโรงพยาบาลคุณภาพ

พันธกิจ
จัดเตรียมอุปกรณท่ีสะอาดปลอดเชื้อ คุณภาพครบถวนไดมาตรฐานท่ีกําหนด ใหบริการเพียงพอตอ

ความตองการทุกหนวยงานในโรงพยาบาล ตลอด 24 ชั่วโมง

นโยบาย
การบริหารจัดการงานใหสามารถใหบริการอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชกิจกรรมการรักษาพยาบาลใน

โรงพยาบาลไดอยาง ครอบคลุม และมีประสิทธิภาพชวยลดปญหาการติดเชื้อใหบริการตางๆ สะดวก รวดเร็ว
ประหยัดคลองตัว สมบูรณแบบ โดยยึดหลัก

1. ปฏิบัติตามนโยบายของโรงพยาบาล และกระทรวงสาธารณสุข
2. ดําเนินการบริหารจัดการอยางมีระบบ เพื่ออํานวยความสะดวก คลองตัว ในการรักษาพยาบาล
3. ใหบริการดานอุปกรณเครื่องมือ เครื่องใชท่ีสะอาดปราศจากเชื้อโรค สนับสนุนการรักษาพยาบาล

แกหนวยงาน ตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ
4. จัดเครื่องมือ เครื่องใชใหเพียงพอกับความตองการของผูมารับบริการ
5. เปนแหลงการศึกษาดูงานแกบุคลากรหรือหนวยงานอื่นท่ีมาศึกษาดูงาน
6. ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงและพัฒนางานใหสอดคลองกับนโยบายของโรงพยาบาลและความกาวหนา

ทางวิชาการ

วัตถุประสงค
1. เพื่อใหอุปกรณ เครื่องมือแพทยตางๆท่ีใชในโรงพยาบาลตลอดจนวิธีทําใหปราศจากเชื้อเปน

มาตรฐานเดียวกัน ท้ังโรงพยาบาล
2. เพื่อใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยการอบรมเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานเพียงเฉพาะกลุม

สะดวกในการควบคุมการปฏิบัติงาน
3. เพื่อใหการจัดหาและแจกจายอุปกรณ เครื่องมือแพทยจําเปนท้ังท่ีปราศจากเชื้อและไมปราศจาก

เชื้อรวมอยูในท่ีแหงเดียว สะดวกแกการควบคุมและตรวจสอบ
4. สนับสนุนความสะดวกในเรื่อง เครื่องมือ เครื่องใช อุปกรณท่ีมีคุณภาพในกิจกรรมการปฏิบัติการ

รักษาพยาบาล
5. ใหเกิดการพัฒนากาวหนาทันสมัยในการจัดเครื่องมือ เครื่องใช อุปกรณ
6. ประหยัดเงิน เวลา แรงงาน และเศรษฐกิจของประเทศ
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หนาที่ความรับผิดชอบ
1. เปนศูนยกลางการจัดเตรียมและสนับสนุนชุดอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชท่ีสะอาดปราศจากเชื้อ

ใหกับหนวยใชงานดานเทคนิคบริการในโรงพยาบาลท้ังภาวะปกติและฉุกเฉินใหมีเพียงพอกับความตองการ
สําหรับกิจกรรมการรักษาพยาบาล

2. รวมมือและสนับสนุนการปองกันและควบคุมการติดเชื้อท่ีเกิดจากอุปกรณเครื่องมือ เครื่องใชใน
โรงพยาบาล

3. รวมกําหนดมาตรฐานการจัดชุดเครื่องมือ เครื่องใชในโรงพยาบาล
4. ตรวจสอบ และควบคุมปริมาณการใชอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชท่ีสะอาดปราศจากเชื้อโรคใน

หนวยงานเทคนิคบริการ
5. ควบคุมเทคนิค การทําความสะอาดและการจัดชุดเครื่องมือในแตละหนวยงานเทคนิคบริการ
6. รวมมือและสนับสนุนดานการลดคาใชจายเก่ียวกับการใชวัสดุอุปกรณเปนการจัดกิจกรรมการ

รักษาพยาบาล

บุคลากร
ตําแหนง ปฏิบตัิงานจริง

ขาราชการ
-พยาบาลเทคนิค
ลูกจางประจาํ

-ผูชวยเหลือคนไข
-คนงาน

ลูกจางช่ัวคราว
-ผูชวยเหลือคนไข
-คนงาน

2

3
10

6
2

รวม 23

สถานที่ตั้ง
หนวยงานจายกลางต้ังอยูทางดานเหนือสุดของโรงพยาบาลดานตะวันออกติดถนนราชดําเนิน

ดานตะวันตกติดตอกับโรงอาหาร ดานหนาติดกับตึกสงฆ
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แผนภูมิโครงสรางของหนวยงาน

ผลการปฏบิัติงาน
ประเภทงาน หนวย ป 2545 ป 2546 ป 2547

1. Syring ชนิดตางๆ Set 433,064 464,705 477,924
2. Forcep ตัว 40,885 52,366 63,032
3. Set ชนิดตางๆ Set 70,287 82,245 116,131
4. Top ใหญ – Top กลาง ชิ้น 9,647 10,204 9,558
5. Top เล็ก กก. 817.5 923 1,168
6. แบคตะซิน, วาสลิน อัน 372 337 413
7. กลองเข็ม กลอง 2,981 - -
8. ขวด Sterile ขวด 24,586 18,754 21,856
9. น้ําสบู ขวด 71 30 45
10.กอส Sterile กลอง - 30 3,384

งานธุรการ

งานรับของสกปรก
และทําความสะอาด

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

หัวหนางานจายกลาง

งานจายกลาง

งานนึ่งใหปราศจากเชื้อ

งานเตรียมอุปกรณและทําอุปกรณสนับสนุน

กลุมงานการพยาบาล
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ประเภทงาน หนวย ป 2545 ป 2546 ป 2547

11.ถุงมือสั้น คู 420,415 447,612 546,365
12.ถุงมือยาว คู 154 70 63
13.Tray ถุงมือ Suction อัน - 3,452 2,928
14.สายยางชนิดตางๆ เสน 31,967 34,221 149,365
15.Set ทําแผลเล็ก ถุง 4,749 8,403 12,835
16.สําลี Alcohol อัน 31,961 30,823 24,448
17.ไมพันสําลี Sterile (1*10) ซอง 26,263 29,010 3,1911
18.กอสพับ กก. 471 501.5 2,180
19.ชุดเช็ดสะดือ ชุด 14,255 15,064 13,665
20.กอส Set ตา Set 515 470 676
21.สําลี Set ตา Set 2,891 1,000 1,091
22.Cotton Stick ไตเทียม ซอง 165 252 188
23.Cotton Stick หลังคลอด ซอง 51 162 302
24.Cotton Stick เพาะเชื้อ ซอง 100 101 354
25.สาย Suction ซอง 79,585 80,539 87,221
26.สายออกซิเจน ซอง 7,052 7,194 11,208
27.สาย Endo เสน 4,813 4,818 5,294
28.Bird อัน 2,163 2,736 3,360
29. Cotton Stick เพาะเชื้อ ซอง - - 263

ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ
ปญหา ขอเสนอแนะ

1. ปญหาเรือ่งเครื่องแกว
- บริเวณหัว Syring เล็กมีคราบติดแนนทําใหลาง

ยาก
- ขณะลางดวยมือเสี่ยงตอการแตกหักและใชเวลานาน
- ปริมาณ Syring ท่ีลาง/วัน มีจํานวนมาก

1.ขออนุมัติซ้ืองบประมาณเครื่องลาง Syring
อุลตรา โซนิค จํานวน 1 เครื่อง

2. ปญหาเรือ่งเครื่องยาง
- ปจจุบันปริมาณถุงมือมีจํานวนมาก การทําความ

สะอาดซักดวยเครื่องซักอบถุงมืออัติโนมัติแลวนาํมา
คลุกแปงดวย ตูคลุกแปงดวยมือท่ีผลิตข้ึนเองทํา
ใหการคลุกแปง ไมสมํ่าเสมอและมีแปงฟุงกระจาย

2.ขออนุมัติงบประมาณซ้ือเครื่องคลุกแปงถุงมือ
จํานวน 1 เครื่อง

3. ปจจุบันอุปกรณเครื่องมือ เครื่องใชท่ีสะอาดปราศจาก
เชื้อมีจํานวนเพิ่มข้ึน เพราะมีหนวยใชและจาํนวนการ
ใชเพิ่มข้ึน ตูสําหรับเก็บอุปกรณปราศจากเชื้อปจจุบัน
มีจํานวนไมเพียงพอตอการจัดเก็บ

3. ขออนุมัติซ้ือตูเลื่อนบานกระจก จํานวน 4 หลัง
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ปญหา ขอเสนอแนะ
4. ในป 2547 งานจายกลางจะใหบริการเชิงรุกการ

เคลื่อนยายอุปกรณ เครื่องมือไมสะดวกเพราะ
ทางเดินเชื่อมระหวางตึก ไมมี ถนนหนาตึกไมเรียบ
ขรุขระและไมมีหลังคา

4. ขออนุมัติงบประมาณปรบัปรุงทางเดินเชื่อม
ระหวางตึกใหเรียบและมีหลังคา

5. ปจจุบันงานจายกลางรบับริการฆาเชื้อเครื่องมือ
อุปกรณทางการแพทยท่ีไมทนตอความรอนและ
ความชื้นดวยการอบแกสเอทธิลนีออกไซด และ
เนื่องจากหนวยรบับริการมีจํานวนเพิ่มข้ึนและจาํนวน
การใชอุปกรณเครื่องมือสะอาดปราศจากเชือ้เพิ่ม
จํานวนมากข้ึนดวย ทําใหเครื่องอบแกสเอทธิลีนออก
ไซดท่ีมีอยูทํางานไดไมทันตามเวลาท่ีกําหนดการ
หมุนเวียนการบริการอุปกรณเครื่องมือสะอาด
ปราศจากเชือ้

5. ขออนุมัติงบประมาณซ้ือเครื่องอบแกสเอทธิลี
นออกไซด จํานวน 1 เครื่อง

6. บริเวณอางลางเครื่องมือตํ่ากวามาตรฐาน การ
ปฏิบัติงานทําใหมีปญหาตอสุขภาพเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงาน

6.ขออนุมัติงบประมาณปรบัปรุงอางลางเครื่องมือ

ผลงานเดนป 2547
1. การบาํรุงรักษาเครือ่งมือท่ีตองบาํรุงรักษาและระมัดระวังในการใชงาน มีการบาํรุงรักษาอยางมี

ประสิทธิภาพตอเนื่อง ทําใหไมเสียงบประมาณในการซอม
2. การทําใหปราศจากเชื้อของเครือ่งมืออุปกรณทางการแพทยมีคุณภาพ 100%
3. กิจกรรม 5ส. ตอเนื่อง
4. เปนสถานท่ีศึกษาดูงานของหนวยงานอื่น
5. ลดตนทุนการใชถุงมือใชแลวจากOR มาReuseใหมแลวจายใหหนวยงานตางๆในรปูถุงมือขาง

ขวา
ถุงมือทําความสะอาด

6. ยืดอายุเวชภัณฑปลอดเชื้อ เดิมเก็บไวอายุ 7 วันตอมายืดอายุเปน 30 วัน โดยการบรรจถุุง
พลาสติกแลัวปดผนึกดวยความรอน

7. สามารถจัดเก็บเครื่องมือและอุปกรณท่ีปราศจากเชื้อแลวใหคงสภาพความปราศจากเชื้อใหตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด โดยใชระบบ FIFO. และลดการRe-Sterile เครื่องมือและรักษาสภาพแวดลอมภายใน
หองเก็บเครื่องมือปราสจากเชื้อใหสะอาดอยูเสมอ โดยใชกิจกรรม 5ส.

8. สามารถรณรงคใหเจาหนาท่ีสวมเครื่องปองกันตนเองขณะปฏิบติัหนาท่ี
9. จัดประชุมวิชาการไดตามแผน เจาหนาท่ีในหนวยงานทุกคนไดรบัการอบรมครบตามเปาหมาย

10 ชั่วโมง/คน/ป

การพัฒนาคุณภาพ
1. การใหบริการเชิงรุก เพื่อความพึงพอใจของผูรับบริการและเพื่อเปนการลดระยะเวลาและลด
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บุคลากรในการรบัแลกอุปกรณ
2. การผลิตอปุกรณประเภทสาย เชน สายออกซิเจน สายยาง Air-way ดวยการอบแหงดวยความ

รอนท่ีอุณหภูมิ 75 องศาเซลเซียส ในเวลา 30 นาที เพื่อเปนการลดการทํางานของเครื่องอบฆาเชื้อดวยแกส
เอทธิลีนออกไซดและสามารถผลิตอุปกรณประเภทสายบางชนดิไดตามความตองการใช

3. การกําหนดระยะการปดประตูเครื่องนึ่งไอน้ํา เพื่อยืดอายุการทํางานของซีลประตูเครื่องนึ่งไอน้าํ
4. การกําหนดระเบียบการแตงกายดวยเครื่องปองกันตนเอง เพื่อใหเจาหนาท่ีทุกคนตระหนักถึง

การปองกันตนเองจากการติดเชือ้
5. ใชผาชุบน้าํหมาดๆคลุมตูคลุกแปงถุงมือท้ัง 4 ดาน เพื่อกักเก็บฝุนแปงไมใหฟุงกระจายลดปริมาณ

การใชแปงและเพื่อความปลอดภัยของเจาหนาท่ี
6. การใชนวัตกรรมความคิดสรางสรรค ในการผลิตเครื่องมือตัดกอสข้ึนเอง โดยบุคลากรงาน

จายกลาง
7. ปรับปรุงระบบงานการรับ จายอปุกรณและการรบัฝากอุปกรณนึง่ใหสะอาดปราศจากเชื้อจาก

หนวย
รับบริการ เพื่อการปฏิบัติงานท่ีสะดวกรวดเร็ว คุณภาพอุปกรณไดมาตรฐานและลดอัตราการสญูหายของอุปกรณ

แผนงานที่จะดําเนินการในปงบประมาณ 2548
งานบริหาร 1. พัฒนาขบวนการทํางานหลัก 6 ข้ันตอนสมํ่าเสมอ ตอเนื่อง

2. วิเคราะหระบบการทํางานแตละข้ันตอน เพื่อใหไดคุณภาพสูงสุดเขาสูมาตรฐานการรับรองคุณภาพ
3. จัดกิจกรรม 5 ส. ตอเนื่อง
4. ปรับปรุงอางลางเคร่ืองมือ
5. ปรับทางเดินเชื่อมระหวางหนวยงานใหเรียบและมีหลังคา
6. จัดเปนศูนยบริการอุปกรณเคร่ืองมือทางการแพทย

งานบริการ 1. ใหบริการอุปกรณเคร่ืองมือสะอาดปราศจากเชื้อ ในเชิงรุก
2. ใหบริการอุปกรณเคร่ืองมือทางการแพทยท่ีสะอาดปราศจากเชื้ออยางมีประสิทธิภาพและเพียงพอ

ตลอด 24 ชั่วโมง
3. ใหบริการศึกษาดูงานกิจกรรม 5 ส. และงานจายกลาง
4. ใหคําปรึกษา แนะนําขอมูลดานอุปกรณเคร่ืองมือสะอาดปราศจากเชื้อ แกบุคลากรภายในและนอก

โรงพยาบาล
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งานวิชาการ 1. ศึกษาและแนะนําการใชเคร่ืองมือ เทคโนโลยีใหม
2. ศึกษาดูงานเสริมความรูทักษะอยางตอเนื่อง
3. จัดทําคูมือ เอกสารทางวิชาการ คูมือปฏิบัติงาน คูมือจัดชุดอุปกรณ คูมือการบํารุงรักษาเคร่ืองมือ

คูมือวัสดุ คุรุภัณฑ คูมือการปองกันและควบคุมการติดเชื้อ คูมือการทําใหปราศจากเชื้อ คูมือการ
จัดเก็บและรวบรวมสถิติตาง ๆ ใหเปนปจจุบัน

4. การเฝาระวัง/การเก็บขอมูลสถิติซึ่งเปนเคร่ืองชี้วัดท่ีสําคัญของงานจายกลาง ไดแก
4.1 ผลการตรวจสอบประสิทธิภาพ การทําใหปราศจากเชื้อดวยวิธีนึ่งดวยไอน้ําและอบแกสเอทธิลี

นออกไซด
4.2 อัตราการติดเชื้อจากการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
4.3 อัตราการเกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
4.4 อัตราการชํารุดของเคร่ืองมือ
4.5 จํานวนขอรองเรียนการไมพรอมใชของอุปกรณ ชุดเคร่ืองมือ

5. จัดใหมีการประชุมวิชาการอยางสมํ่าเสมอ
5.1 ประชุมวิชาการในหนวยงาน 4 คร้ัง/ป โดยสอบถามความตองการของเจาหนาท่ีในหนวยงาน
5.2 จัดใหมีการประชุมเสริมความรูเกี่ยวกับ การดูแลรักษาเคร่ืองมือท่ีตองระมัดระวังในการใชงาน

2 คร้ัง/ป
5.3 จัดใหมีการทบทวนความรูเกี่ยวกับการใหบริการ
5.4 จัดใหมีการทบทวนกระบวนการทํางานหลัก 2 คร้ัง/ป
5.5 จัดใหมีการประชุมวิชาการ (ประชุมวิชาการในหนวยงาน)
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ตึกสตูิ - นรีเวชกรรม
วิสัยทัศน

ลํ้าเลิศบริการ มาตรฐานการรักษา
พัฒนาวิชาการ สูโรงพยาบาลคุณภาพ

พันธกิจ
ใหบริการแกผูปวยที่มารับบริการรักษาดวยโรคทางนรีเวช มารดาหลังคลอด   ทารกแรกเกิดที่ไมมี

ปญหาดานสุขภาพใหหายและทุเลา   จากความเจ็บปวย  และปลอดภัยจากภาวะแทรกซอนอยางมีมาตรฐาน
และคุณภาพ

ขอบเขตใหบริการ/เจตจํานงค
ใหการดูแลผูปวยนรีเวช    มารดาหลังคลอด  และทารกแรกเกิด  นํ้าหนักตั้งแต 2,500–4,000 กรัม

ตลอด 24 ช่ัวโมง  ตั้งแตแรกรับถึงจําหนาย

นโยบายของหนวยงาน
ความปลอดภัยจากภาวะติดเช้ือที่แผลผาตัดและแผลฝเย็บ
ความพึงพอใจของผูรับบริการ
การเตรียมความพรอมผูปวยในการดูแลสุขภาพตนเองภายหลังจําหนาย
การใหขอมูลผูปวยและญาติ
การปองกันอุบัติการณความเสี่ยงตาง ๆ

แผนภูมิโครงสรางหนวยงาน
หัวหนาตึก

พยาบาลวิชาชีพ
วิชาชีพ

พยาบาลวิชาชีพ
วิชาชีพ

พยาบาลวิชาชีพ
วิชาชีพ

พยาบาลวิชาชีพ
วิชาชีพ

พยาบาลวิชาชีพ
วิชาชีพ

พยาบาลวิชาชีพ
วิชาชีพ

พยาบาลวิชาชีพ
วิชาชีพ

พยาบาลวิชาชีพ
วิชาชีพ

พยาบาลเทคนิค พยาบาลเทคนิค

ผูชวยเหลือคนไข

พยาบาลเทคนิค
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อัตรากําลังบุคลากร
พยาบาลวิชาชีพ 10 คน
พยาบาลเทคนิค 2 คน
ผูชวยเหลือคนไข 2 คน
พนักงานทําความสะอาด 2 คน
การคิดกรอบอัตรากําลังยังไมถึง 100 %

อัตรากําลังเจาหนาท่ี/ตอวัน
เวรเชา หัวหนาตึก 1 คน

พยาบาลวิชาชีพ/พยาบาลเทคนิค 4 คน
ผูชวยเหลือคนไข 2 คน
พนักงานทําความสะอาด 2 คน

เวรบาย พยาบาลวิชาชีพ/พยาบาลเทคนิค 2 คน
เวรดึก พยาบาลวิชาชีพ/พยาบาลเทคนิค 2 คน

หนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงาน
ใหการดูแลผูปวยนรีเวช  มารดาหลังคลอดและทารกแรกเกิดตลอด 24 ช่ัวโมง ตั้งแตแรกรับจนถึง

จําหนาย

ผลงานและกิจกรรม ( ดานบริหาร / บริการ / วิชาการ )
ดานบริหาร
1. มีการจัดอัตรากําลังเจาหนาที่ใหเพียงพอสําหรับหมุนเวียนขึ้นปฏิบัติงาน ตลอด 24 ช่ัวโมง
2. ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในหนวยงาน ทุก 6 เดือน
3. ติดตามผลการดําเนินงาน HA , 5ส ,QA , QC และโครงการตาง ๆ ตามนโยบายของ

กระทรวง
4. จัดหาเครื่องมือเครื่องใชและครุภัณฑทางการแพทย  ใหเพียงพอในการใหบริการผูปวย
5. รวมประชุมคณะกรรมการบริหารของโรงพยาบาล
6. รวมประชุมและเปนคณะทํางานของกลุมงานการพยาบาล
7. ประชุมเจาหนาที่ในหนวยงานเพ่ือแจงขอมูลขาวสาร   ปรับปรุง  และแกไขปญหาตาง ๆ ใน

หนวยงาน
8. จัดทําแผนปฏิบัติการ  และแผนพัฒนาบุคลากรประจําป

ดานบริการ
1. จัดทําแบบประเมินผลการสอนสุขศึกษาผูปวยสูติ – นรีเวช
2. จัดทําแฟมรวบรวมผลงานกิจกรรมพัฒนาในหนวยงาน
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ดานวิชาการ
1. ดําเนินใหสุขศึกษาในหอผูปวย

- รายกลุม - รายบุคคล
- จัดบอรดสุขศึกษา - จัดทําแผนพับ
- จัดใหมีการประชุมวิชาการของ

เจาหนาที่ ในหนวยงานเดือนละ
1 ครั้ง

- มีการปรับปรุงจัดทํามาตรฐานการพยาบาล

- ปรับปรุงการจัดเก็บเอกสารวิชาการ
และหนังสือตาง ๆ ใหเปนหมวดหมู

- เ ป นแหล ง ใ ห นั กศึ กษาพยาบาลมา ฝ ก
ประสบการณ

ปญหา/อุปสรรค/แนวทางแกไข
ปญหา/อุปสรรค แนวทางปองกัน/หลีกเล่ียง

1. อุบัติเหตุของผูปวย
- ตกเตียง
- เปนลมล่ืนหกลม

- จัดทําคูมือการปองกันอุบัติเหตุจากการตกเตียง /
การล่ืนหกลมในหองนํ้า
- ใหญาติมีสวนรวมในการดูแลผูปวยอยางใกลชิด
- ใหคําแนะนําแกญาติและผูปวยในการปองกัน
อุบัติเหตุ

2. สิ่งแวดลอมทางกายภาพ
- ไฟไหม - มีแผนการปองกันอัคคีภัยของหนวยงาน

- มีการซอมแผนการปฏิบัติเมื่อเกิดเพลิงไหม
- มีการพัฒนาแผนอัคคีภัยรวมกับโรงพยาบาล

3. การใหขอมูลผิดพลาด - ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและผูรับขอมูล
กอนทุกครั้ง
- จัดทําแนวทางการใหขอมูลใหเปนแนวทางเดียวกัน

4. การใหยา/สารนํ้า/เลือด - มีแนวทางการตรวจสอบความถูกตองในการใหยา /
เลือดสารนํ้า
- เฝาระวังความเสี่ยงหลังการใชยา/สารนํ้า/เลือด
- เมื่อมีอุบัติการณความผิดพลาดเกิดขึ้นใหบันทึก
ขอมูลลงในแบบบันทึกอุบัติการณความเสี่ยงและนํา
ขอมูลไปวิเคราะหหาแนวทางแกไขรวมกันระหวาง
บุคลากรหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ

5. หัตถการ/การรักษา - ตรวจสอบ ช่ือ-สกุลผูปวย ชนิด เวลาในการทํา
หัตถการ /การรักษาใหถูกตองครบถวนกอนทํา
หัตถการ/การรักษาทุกครั้ง
- จัดทําคูมือการปฏิบัติใหเปนแนวทางเดียวกัน
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ปญหา/อุปสรรค/แนวทางแกไข
ปญหา/อุปสรรค แนวทางปองกัน/หลีกเล่ียง

6. จิตใจ/อารมณ
- ไม พึ งพอใจเ น่ืองจากไม ได รับการ

ตอบสนองตามความคาดหวัง

- มีขอรองเรียน

- ใหบริการดวยทาทีที่นุมนวล ออนโยน เปนมิตร ตาม
คําขวัญ อบอุนเสมือนบาน บริการเสมือนญาติ ได
มาตรฐานคุณภาพ
- อธิบายเหตุผลความจําเปนที่ไมสามารถตอบสนอง
ความคาดหวังของผูรับบริการ พรอมกับเสนอทางเลือก
เพ่ือลดความตึกเครียด
- มีการสํารวจความพึงพอใจของผูปวยเพ่ือวิเคราะห
ปญหาและหาแนวทางแกไข
- มีกลองรับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะนําอยู
หนวยงานเปดสํารวจทุก 1 สัปดาห เพ่ือรวบรวม
ขอคิดเห็นและนําไปปรับปรุงคุณภาพบริการ

7. จริยธรรม
- ดานการเปดเผยขอมูลของผูปวย - จัดทําขั้นตอนการปฏิบัติเกี่ยวกับการเปดเผนขอมูล

ผูปวยเจาหนาที่ทุกคนรับทราบและนําไปปฏิบัติ
- เจาหนาที่ไดรับการอบรมจริยธรรมตามแผนการ
อบรมของโรงพยาบาล
- เจาหนาที่ไดรับการอบรมเรื่องการพิทักษสิทธิผูปวย

9. การติดตอสื่อสาร
- ความเขาใจไมตรงกันระหวางผูใหและ

ผูรับขอมูล
- ประเมินความเขาใจระหวางผูใหและผูรับขอมูล
- หากเขาใจไมตรงกันใหอธิบายซ้ําจนกวาจะเขาใจ
ตรงกัน
- กําหนดแนวทางในการติดตอสื่อสารระหวางผูใหและ
ผูรับบริการที่เปนแนวทางการและไมเปนทางการ
- มีมาตรฐานพฤติกรรมบริการในการรับโทรศัพท,การ
เรียกช่ือผูปวย
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ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2548
 การเตรียมความพรอมมารดาหลังคลอดกอนจําหนาย

หอผูปวยสูติ – นรีเวชกรรมเปนหนวยงานที่มีเจตจํานงหลักสําคัญประการหน่ึงไดแกการใหการดูแล
มารดา ทารกหลังคลอดใหมีภาวะสุขภาพแข็งแรง ปลอดภัยจากภาวะแทรกซอน มารดาหลังคลอดและญาติมี
ความรูพอที่จะสามารถใหการดูแลสุขภาพทั้งของตนเองและทารกไดอยางถูกตอง ทั้งในดานการปองกัน
ภาวะแทรกซอน สงเสริมสุขภาพ และฟนฟูสภาพ การเตรียมความพรอมมารดากอนการจําหนายจึงเปน
สิ่งจําเปนอยางย่ิง ซึ่งเจาหนาที่ทุกคนในหอผูปวยตระหนักและใหความสําคัญตลอดมา ดังจะเห็นไดจากการมี
การปรับเปล่ียนรูปแบบของการใหสุขศึกษามารดาหลังคลอดใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการปรับ เปล่ียน
จากบรรยาย ประกอบเอกสาร เปนการบรรยายประกอบเอกสาร และสาธิต ตอมามีการใหทดลองปฏิบัติ มี
การนิเทศและปจจุบันมีการใหมารดา/ญาติทําแบบประเมินความรูความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องที่เจาหนาที่ไดสอน
และสาธิตไปทั้งหมด หากมีหัวขอใดที่ไมเขาใจหรือไมสามารถปฏิบัติตามไดทางเจาหนาที่ก็จะสอนซ้ําหรือให
ทดลองปฏิบัติจนเขาใจและสามารถปฏิบัติไดถูกตอง กอนกลับบานทุกราย นอกจากน้ียังมีการปรับเปล่ียน
กลุมเปาหมาย จากการสอนเฉพาะกลุมมารดาหลังคลอด เปนกลุมมารดาหลังคลอดและบุคคลในครอบครัว
โดยมุงเนนการมีสวนรวมในการดูแลเพ่ือสงเสริมการมีสายสัมพันธที่ดี มีความใกลชิด ผูกพันธ ซึ่งจะเปน
พ้ืนฐานของสังคมที่ดีตอไป ซึ่งจากการดําเนินงานดังกลาวพบวาในป 2548 อัตราการติดเช้ือที่แผลฝเย็บเปน 0
% และอัตราความพึงพอใจของผูรับบริการผูปวยใน 77.47% นอกจากน้ียังมีการประสานงานไปยัง
หนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือเก็บขอมูลประเมินผลการปฏิบัติตัวที่บานของมารดาหลังคลอด โดยนําตัวช้ีวัด
คุณภาพของหนวยงาน มาใชวัดประสิทธิภาพในการสอน เชน อัตราการติดเช้ือที่แผลผาตัดและแผลฝเย็บ
อัตราการติดเช้ือที่สะดือเด็ก มีแนวปฏิบัติการปองกันภาวะตกเลือดหลังคลอด ทําใหผูปวยปลอดภัยจาก PPH
มีแผนการชวยเหลือผูปวยฉุกเฉิน จากหนวยงานขางเคียง

 ไดปฏิบัติตามแนวนโยบายการดําเนินงานบันไดสิบขั้นสูความสําเร็จในการเล้ียงลูกดวยนมแม
จนไดรับการประเมินเปนโรงพยาบาลสายสัมพันธแม – ลูก เมื่อป พ.ศ.2537

 ไดดําเนินงานการดูแลมารดาและทารกอยางมีคุณภาพตามมาตรฐานจนไดรับการประเมิน
คุณสมบัติ เปนโรงพยาบาลลูกเกิดรอด แมปลอดภัย เมื่อป พ.ศ.2542 และมีการประเมินซ้ําเมื่อ
ป พ.ศ. 2546 ไดผานเกณฑแลว

การพัฒนาคุณภาพ
สรุปกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพท่ีไดทําไปแลว การปรับเปล่ียนและผลลัพธท่ีเกิดขึ้น 15

 ไดผานการรับรองเปนโรงพยาบาลสายสัมพันธแมลูก เมื่อ พ .ศ. 2537ปจจุบันมีการ
ปรับปรุงการเก็บขอมูล breast  feeding เพ่ือรอรับการประเมินซ้ํา

 ไดผานการรับรองเปนโรงพยาบาลลูกเกิดรอดแมปลอดภัย เมื่อ พ.ศ.2542 และป พ.ศ. 2546
 การปองกันการติดเช้ือที่แผลผาตัดและแผลฝเย็บ

จากที่ไดจัดทํา WI การปองกันการติดเช้ือที่แผลผาตัดและแผลฝเย็บ พรอมทั้งมีระบบใหขอมูล
การปฏิบัติตัวหลังคลอดและหลังผาตัด ไดตั้งเปาหมายของอัตราการติดเช้ือที่แผลผาตัดและแผลฝเย็บไวเปน
0 % เน่ืองจากป 2544 ยังมีระบบจัดเก็บขอมูลไมเปนรูปธรรมจึงไมมีผลอัตราการติดเช้ือแผลผาตัดและแผลฝ
เย็บ แตหลังจากดําเนินการป 2545 แลวพบอัตราการติดเช้ือที่แผลผาตัดหนาทอง 0.031 % จึงไดนําขอมูลมา
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วิเคราะหหาสาเหตุพบวาเปนการติดเช้ือจากหองผาตัด จึงไดประสานงานไปที่หองผาตัด เพ่ือหาแนวทางการ
แกไข ทําใหในป 2546 อัตราการติดเช้ือที่แผลผาตัดลงเปน 0 % และในป พ.ศ. 2547 อัตราการติดเช้ือที่แผล
ผาตัดเปน 0.19 %(จากผูปวยผาตัดทั้งหมด=1546 ราย ) ในป 2548 อัตราการติดเช้ือที่แผลผาตัด 0.25%

การเตรียมความพรอมกอนจําหนายโดยดูจากอัตราการกลับมารักษาซ้ําดวยการปฏิบัติตัวไม
ถูกตอง ในป 2548 เทากับ 0 %

 ความพึงพอใจของผูรับบริการ/การใหขอมูล
ความพึงพอใจของผูรับบริการพบวาขึ้นจาก 87.56 % ในป 2546 เปน 91.72% ในป. 2547

ในป 2548 พบวาอัตราความพึงพอใจผูรับบริการผูปวยในลดลงเทากับ 77.47%(เน่ืองจากใชแบบสอบถาม
ความพึงพอใจแบบใหม)

 จัดทําโครงการออกกําลังกายสําหรับมารดาหลังคลอด อยูในระหวางดําเนินการตามโครงการ
กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
(เครื่องชี้วัดคุณภาพ)

เกณฑ 2546 2547 2548

1.อัตราตายของมารดา <=18:100,000 0 0 0
2.อัตราตายของผูปวยนรีเวช <3% 0 0 0.07
3.อัตราการตกเลือดหลังคลอด <0.5% 0.52 0.17 0.13
4.อัตราการติดเชื้อที่แผลฝเย็บ 0% 0 0 0
5. อัตราการติดเชื้อที่แผลผาตัดหนาทอง 0% 0.19 0.19 0.25
6. อัตราการติดเชื้อรวม 0% 0.05 0.04 0.11
7.อัตราตายจากการทําแทงผิดกฎหมาย 0% 0 0 0
8.อัตรา severe  shock จากการทําแทงผิดกฎหมาย ไมมี

ขอมูล
ไมมี

ขอมูล
4.34

9.อัตราความพึงพอใจของผูรับบริการผูปวยใน >80% 91.72 91.84 77.47
10. อัตรา Re-admit ใน 28 วันดวยสาเหตุรวม <=1% 0.84 1 1.24
11.อัตรา Re-admit ใน 28 วันดวยการปฏิบัติตัวไมถูกตอง <=1% 0 0.04 0
12. อัตรา Re-admit ใน 28 วันดวยพยาธิสภาพของโรค <=1% 0.84 1 1.24
13.อัตราผูปวยที่ไดรับการเตรียมความพรอมกอนจําหนาย >80% 96.50 91.72 87.71
14.อัตราขอรองเรียน <0.5% 0 0 0
15.อัตราการเกิดภาวะอุณหภูมิกายตํ่าในทารก <1% ไมมี

ขอมูล
1.59 1.27

16. อัตราการเกิดภาวะสําลักนํ้านมในทารก 0% ไมมี
ขอมูล

0 0

17.อัตราผูปวยไมสมัครใจอยูในโรงพยาบาล <=2% 0.15 0.27 0.11
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กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพที่ไดดําเนินการไปในรอบปที่ผานมา
เรื่อง แลวเสร็จเมื่อ แนวทางแกไข/ผลลัพธ

- โครงการสายสัมพันธแมลูก - ป 2537- ปจจุบัน - โครงการประสบผลสําเร็จผานการรับรอง
โรงพยาบาลสายสมัพันธแมลูกเมื่อป พ.ศ.2537
- มีการปฏิบัติตามแนวทางของโครงการอยาง
ตอเน่ืองจนถึงปจจุบัน

- โครงการปกปองเด็กไทยจากภัย
เอดส

- ป 2540 - ปจจุบัน - มารดาและทารกไดรับการดูแลตามขั้นตอน ไดแก
ทารก
- ดูแลใหไดรับยา AZT
- สงพบแพทยที่ตึกเด็กเพ่ือตรวจสุขภาพและเจาะ
เลือดสงตรวจ
- นัดตรวจสขุภาพเมื่อเด็กอายุครบ 1 ป
มารดา
- แนะนํามารดาหลังคลอดและสามี (กรณีมารดา
บอกผลเลือดสาม)ี เขาโครงการ CARE
- มีการใหคําแนะนําการปฏิบัติตวัเพ่ือใหมีสุขภาพ
แข็งแรง แนะนําการปองกันการแพรเช้ือ แนะนําให
ทําหมัน (จํานวนมารดาและบุตรที่ติดเช้ือ HIV =
18 รายในป 2548)
- มีแนวปฏิบัติในการดูแลมารดาและ ทารกให
ปลอดภัยจากภาวะแทรกซอนเพ่ือลดอัตราการตาย
ของมารดา และทารก

- โครงการลูกเกิดรอดแมปลอดภัย - ป 2542– ปจจุบัน - โครงการประสบผลสาํเร็จ ผานการประเมินเปน
โครงการพยาบาลลูกเกิดรอดแมปลอดภัยเมื่อป 2543

- โครงการคัดกรองสุขภาพทารก
แรกเกิดแหงชาติ

- เปนโครงการเจาะเลือดสงตรวจเพ่ือคนหาทารกทีม่ี
ภาวะขาดสารไอโอดีน โดยการประสานงานกับ
หนวย
งานสาธารณสขุทกุแหงในจังหวัดกําแพงเพชร
จํานวนทารกทีม่ารับบริการทั้งหมด90 ราย ในป
2548 สวนทีเ่หลือมีระบบการสงตอการคัดกรอง
สุขภาพทารกแรกเกิดแหงชาต ิ ที่โรงพยาบาลชุมชน
หรือสถานีอนามัยใกลบาน

-โครงการใหภูมิคุมกันทารกแรกเกิด -ทารกที่คลอดโรงพยาบาลกําแพงเพชรไดรับวัคซีน
แรกเกิดทุกรายจํานวนทารกที่ไดรับการฉีดวัคซีนในป
2548   = 3,514 ราย
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กิจกรรมพัฒนาคุณภาพท่ีไดดําเนินการในรอบปท่ีผานมา
เรื่อง แลวเสร็จเมื่อ แนวทางการแกไข

กิจกรรม 5 ส. ป 2538 - ปจจุบัน - เปนกิจกรรมเพ่ือปรับปรุงสถานที่ทํางานใหนาอยู
และถูกสุข ลักษณะ ซึ่ งมีส วนทํา ให บุคลากรมี
ความสุขใน การทํางานมากขึ้น มีการทํากิจกรรม
5 ส. ครบ 100 % ของพ้ืนที่ ผลการ    ประเมินอยูใน
ระดับดี ถึงดีเย่ียม

กิจกรรม/แผนงานที่จะดําเนินการในปงบประมาณ 2549
กิจกรรม วิธีการทบทวน/ผูเขารวม/ความถี่/การปรับปรุงระบบ

ท่ีเกิดขึ้น
- โครงการคลีนิคใหคําปรึกษาปญหานมแม - มีการจัดทําหองใหคําปรึกษาปญหานมแม  มีบริการให

คําปรึกษาปญหานมแมทางโทรศัพทตลอด 24 ช่ัวโมง  มี
การลงบันทึกผูมารับบริการทุกราย (เริ่มดําเนินการ 1
ส.ค. 47 มีมารดามารับบริการใหคําปรึกษา 1 ราย
เน่ืองจากทารกไมยอมดูดนมมารดา)

- โครงการออกกําลังกายในมารดาหลังคลอด - มีการจัดใหมารดาหลังคลอดไดดู VCD พรอมออก
กําลังกาย   และมีการประเมินผลหลังออกกําลังกายแลว
ทุกวัน

- แผนการดําเนินงานเบิกพัสดุครุภัณฑ ป 2548
- เบิกผามานในหอผูปวย

- เบิกหมอสวน พรอมหัวสวน จํานวน 3 Set
- ทาสีผนังหอง ทํากิจกรรมทางการพยาบาล
- เบิกตูหัวเตียงแบบสแตนเลด

- เ น่ืองจากผามานเดิมมีการชํารุดฉีดขาดมากขึ้น
ตองการเบิกใหม เพ่ือสําหรับไวสับเปล่ียน
- เน่ืองจากของเดิมมี 3 Set อุปกรณชํารุด 2 Set
- เน่ืองจากผนังหองเดิมมีเช้ือรา ทําความสะอาดไมออก
- เน่ืองจากตูหัวเตียงเดิมชํารุด ผุพัง ซอมไมได

- การทบทวนการเสียชีวิตของผูปวย - มีการบันทึก รวบรวมสถิติการเสียชีวิตของมารดาหลัง
คลอด และทารกแรกเกิด เดือนละครั้ง
- ทํา Conference รวมกับบุคลากรและหนวยงานที่
เกี่ยวของไดแก แพทย เจาหนาที่หองคลอด หนวยฝาก
ครรภ ตึกกุมารเวชและโรงพยาบาลชุมชน 3 เดือน/ครั้ง
เพ่ือวิเคราะหหาสาเหตุและแนวทางแกไข
- สรุปแนวทางการแกไขเพ่ือนําสูการปฏิบัติ
- ติดตามประเมินผลทุกเดือน
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กิจกรรม วิธีการทบทวน/ผูเขารวม/ความถี่/การปรับปรุงระบบ
ท่ีเกิดขึ้น

- การทบทวนการติดเช้ือในโรงพยาบาล - เฝาระวังการติดเช้ือในหนวยงานโดยการบันทึกขอมูลใน
แบบบันทึกการเฝาระวังการติดเช้ือในโรงพยาบาลป2548
= 0.11 %

- การทบทวนภาวะแทรกซอนอ่ืน ๆ - เฝาระวังการติดเช้ือในหนวยงานโดยการบันทึกขอมูลใน
แบบบันทึกการเฝาระวังการติดเช้ือในโรงพยาบาล
- รวบรวมขอมูลการติดเช้ือในหนวยงาน เดือนละครั้ง สง
ICN ของ ร.พ. (ในป48อัตราการติดเช้ือรวม=0.11%)
- ประชุมคณะกรรมการควบคุมและปองกันการติดเช้ือใน
โรงพยาบาลเพ่ือวิ เคราะหขอมูลและหาแนวทางการ
แกไข 1 เดือน/ครั้ง พรอมสรุปเปนแนวทางในการปฏิบัติ

อุบัติการณการเกิดภาวะแทรกซอน / ความเส่ียง ติดตามประเมนิผลการปฏิบัติทุกเดือน
- การเฝาระวังทารกอุณหภูมิกายต่ํา - มีการลงบันทึกและเก็บขอมูล การเฝาระวังทารก

อุณหภูมิกายต่ํา พบจํานวน 32 / 2,504 ราย (ป 2548)
- การเฝาระวังทารกตัวเหลือง - มีการลงบันทึกและเก็บขอมูล เฝาระวังทารกตัวเหลือง

พบจํานวน 24 / 2,504 ราย (ป 2548)
- การเฝาระวังทารกสูญหาย - มีการลงบันทึกและเก็บขอมูลเฝาระวังทารกสูญหาย ไม

พบทารกสูญหายตั้งแต ป 2548
-การติดเช้ือที่สะดือของทารก - มีการลงบันทึกและเก็บขอมูลการติดเช้ือที่สะดือของ

ทารก ที่ผานมาไมพบการติดเช้ือที่สะดือจากจํานวนเด็ก
2,504 ราย ป 2548

- การเฝาระวังทารกสําลักนํ้านม - มีการบันทึกและเก็บขอมูลเฝาระวังทารกสําลักนํ้านมที่
ผานมาพบ 0 / 2,504ราย = 0 % ป 2548

- การเฝาระวังอุบัติเหตุผูปวยตกเตียง - มีการบันทึกและเก็บขอมูลการเฝาระวังอุบัติเหตุผูปวย
ตกเตียง ที่ผานมาไมพบผูปวยตกเตียง ป 2548

- การเฝาระวังการใหเลือด  และสารนํ้าผิด - มีการบันทึก /เก็บขอมูลเฝาระวังความเสี่ยงจากการให
เลือด และสงขอมูลใหหองเลือดเมื่อพบวาผูปวยเกิดการแพ
เลือด พบจํานวน 16 ราย ป 2548

- การเฝาระวังผูปวยตกเลือดหลังคลอด - มีการบันทึก/เก็บขอมูล ป 2548 พบผูปวยตกเลือด
หลังคลอด 4ราย คิดเปนอัตรา 0.13%

- การเฝาระวังการใหยาผิด / ผูปวยแพยา - มีการบันทึก/เก็บขอมูลเฝาระวังการใหยาผูปวยทุกเดือน
การสงตอ  ขอมูลใหกับเจาหนาที่หองยาในกรณีที่ผูปวย
เกิดการแพยาหรือมีปญหาอ่ืนๆ เกี่ยวกับการใหยาแก
ผูปวยพบจํานวน 1 ราย (ต.ค.46-ก.ย.47)



รายงานประจําป 2548

โรงพยาบาลกําแพงเพชร10

กิจกรรม วิธีการทบทวน/ผูเขารวม/ความถี่/การปรับปรุงระบบ
ท่ีเกิดขึ้น

โครงการใจประสานใจ - เน่ืองจากอัตราความพึงพอใจผูรับบริการผูปวยใน=
77.47 % ในป 2548 ต่ํากวาเกณฑ จึงไดตั้งโครงการใจ
ประสานใจขึ้น
- มีการพูดคุยกับผูปวยตามเตียงหลังสงเวรแลวในเวรเชา
โดยแบงหนาที่ความรับผิดชอบใหเจาหนาที่ในแตละเตียง

- โครงการถุงรับขวัญเด็กแรกเกิด - รัฐบาลมีนโยบายที่จะพัฒนาเด็กไทยใหมีความฉลาดทกุ
มิติ โดยการมอบถุงรับขวัญเด็กแรกเกิดแกมาดารทีค่ลอด
ที่ ร.พ.กําแพงเพชรทกุราย ทางหนวยงานไดมกีารบันทึก
ขอมูลเด็กที่เกิดตั้งแต วันที่ 28 ก.ค 48ทุกราย ทางเว็บไซด
ของกระทรวงสาธารณสขุ ( ทางหนวยงานกาํลัง
ดําเนินการ )
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ตึกศัลยกรรมอุบติัเหตุ

วิสัยทัศน
ล้ําเลิศบริการ มาตรฐานการรักษา
พัฒนาวชิาการ สูโรงพยาบาลคุณภาพ

พันธกิจ
ใหการบริการเปนทีมอยางมีมาตรฐาน โดยเนนการพยาบาลแบบองครวมครอบคลุมท่ัว 4 มิติ และให

การพยาบาลอยางเสมอภาคโดยคํานึงถึงสิทธิผูปวย สงเสริมการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยเนนผูปวยเปน
ศูนยกลาง และสงเสริมใหบุคลากรไดไปศึกษาอบรม

เจตจํานง
มุงม่ันท่ีจะใหบริการผูปวยท่ีประสบอบุัติเหตุใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน ปลอดภัยจากภาวะแทรกซอน

และผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ

คําขวัญ
ทีมงานดี รวดเรว็ปลอดภัย ม่ันใจคุณภาพ

อัตรากําลังบุคลากร
พยาบาลวชิาชีพ 8 คน
พยาบาลเทคนิค 4 คน
ผูชวยเหลือคนไข 2 คน
คนงาน 3 คน

จํานวนเจาหนาท่ีข้ึนปฏิบัติงานเวร เชา บาย ดึก

เจาหนาท่ี เชา บาย ดึก
พยาบาลวชิาชีพ 2 – 3 1 1
พยาบาลเทคนิค 2 1 1
ผูชวยเหลือคนไข 1 – 2 - -
คนไข 1 – 2 - -
หมายเหตุ

อัตรากําลังเวรเชา หัวหนาตึก + พยาบาลวชิาชพี + พยาบาลเทคนิค รวม 5 คน
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แผนภูมิโครงสรางของหนวยงาน

หัวหนาพยาบาล

หัวหนาตึก

พยาบาล
วิชาชีพ

พยาบาล
วิชาชีพ

พยาบาล
วิชาชีพ

พยาบาล
วิชาชีพ

พยาบาล
วิชาชีพ

พยาบาล
วิชาชีพ

พยาบาล
วิชาชีพ

พยาบาลเทคนิค พยาบาลเทคนิค พยาบาลเทคนิค พยาบาลเทคนิค

ผูชวยเหลือคนไข ผูชวยเหลือคนไข

คนงาน คนงาน

ผูชวยหัวหนาพยาบาล

สายบังคับบัญชา
สายประสานงาน
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หนาทีร่ับผดิชอบของหนวยงาน

ใหบริการผูปวยท่ีประสบอบุัติเหตุทุกประเภท อายุต้ังแต 1 ปข้ึนไป ท้ังเพศหญิง และชาย รวมท้ังผูปวย
ศัลยกรรมกระดูกท่ีมีภาวะทางศัลยกรรมรวมดวย

ผลงาน/กิจกรรม(บริหาร/บริการ/วิชาการ)ภายในหนวยงาน

ดานบรหิาร
- จัดอัตรากําลังใหเพียงพอเหมาะสมกับภาระงาน ตามเกณฑของกลุมการพยาบาล และพิจารณานํา

เกณฑจัดหาเพิ่ม OT ของหนวยงานกลุมการพยาบาล
- ติดตามแผนจัดซ้ือวัสดุภัณฑใหครบตามแผนปฏิบัติการ ซ่ึงไดดําเนินการแลว เชนติดต้ังโซนวาลว

พรอมมาตรวัดแรงดันออกซิเจน, ไฟฉุกเฉิน, รถ Emergency
- พัฒนาแบบการบันทึก การสื่อสาร และการประสานงานภายในและภายนอกหนวยงาน คือ

 จัดทําแบบฟอรมผูปวยท่ีคางชาํระคารักษาท่ีตองรบีสงตัวไปรักษาโรงพยาบาล
 มีแบบฟอรมเซ็นชื่อรับทราบขาวสารภายในหนวยงาน
 จัดทําแนวทางการรับ สงผูปวยทํา CT scan ท่ีโรงพยาบาลเอกชนเมืองกําแพง

- ปรับปรุงระบบการมอบหมายงานภายในตึกใหม
- ปรับปรุงแผนรับอุบัติเหตุหมูภายในตึกใหม โดยแบงงานเปน 3 ทีม และแตละคนมีหนาท่ีทีไดรบั

มอบหมายชัดเจน
- จัดระบบพยาบาล พี่เลี้ยง ภายในตึกซ่ึงมีเจาหนาท่ีใหม 1 คน
- จัดเจาหนาท่ีภายในตึกใหรวมในทีมพัฒนาคุณภาพ ( Metrix ) ของกลุมการพยาบาลครบทุก

Metrix และนํามารายงานในหนวยงานทุกเดือน
ดานบริการ
- ปรับปรุงระบบการเก็บตัวชี้วัดใหม ใหครอบคลุม รัดกุมข้ึน และมีการกําหนดความรบัผิดชอบใน

แต
ละตัวชี้วัด

- ติดตามตัวชีว้ัด, ความเสี่ยง ประเมินผลรายงานในท่ีปะชุมประจําเดือนหาแนวทางปองกัน แกไข
ทุกเดือน

- ควบคุมการเฝาระวังการติดเชื้อภายในหนวยงาน นําผลมาปรบัระบบงาน
- จัดมุมสุขภาพ และอานหนังสือสาํหรับผูปวยและญาติ
- สํารวจความพึงพอใจของผูมารับบริการ โดยเก็บขอมูลทุกเดือนคะแนนความพึงพอใจป 2547

รอยละ 91.63 %
- จัดต้ังกรรมการตรวจสอบคุณภาพ บันทึกทางการพยาบาลภายในตึก และมีการตรวจสอบ ทุก 2

เดือน นําขอบกพรองมาปรบัปรงุคุณภาพ
- นําขอรองเรียน และขอเสนอแนะจากแบบสาํรวจความพึงพอใจของผูปวยและญาติมาดําเนินการ

แกไขเชน หองน้ํามีกลิ่นเหม็นไดปรับระบบการทําความสะอาดหองน้ํา โดยเพิ่มจํานวนครั้งของการลางหองน้ํา
- ปรับเทคนิคการทําแผลผูปวยโดยไมใช Alcehol 70% เพื่อลดความสิ้นเปลือง
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- มีการประเมินพฤติกรรมบริการเจาหนาท่ีในหนวยงาน
- กระตุนเจาหนาท่ีเขาไปใหขอมูลเชิงรุกกับผูปวยและญาติ ท้ังเปนรายท่ีไดรับมอบหมาย และเปนทีม
ดานวิชาการ
- สํารวจความตองการของเจาหนาท่ีทุกระดับเก่ียวกับความเพิ่มพนูความรูและทักษะแลวนาํมาจัด

วิชาการภายในหนวยงาน
- เจาหนาท่ีทุกระดับไดรับการอบรมครบ 10 ชั่วโมง/คน/ป
- พยาบาลวชิาชีพ และพยาบาลเทคนิคทุกคน เขารวมกิจกรรม Trauma Audit 2ครั้ง/ป และ

นําขอบกพรองมาปรับปรุงแกไข
- มีการ Conference และการพูดคุยวิชาการกอนปฏิบัติในเวรเชาทุกวัน
- จัดมอบหมายใหทุกคนนาํทีมสอนวิชาการภายในตึก
- สงเจาหนาท่ีทุกระดับเขารับการอบรม

ปญหา/อุปสรรค/แนวทางแกไข

1. การมอบหมายงานประจําวันภายในตึกยังไมดีเทาท่ีควร คือมีการมอบหมายงานแบบ
Factional

และ Case Method แลวแตยังขาดการติดตามประเมินผลการมอบหมาย
แนวทางแกไข
ระดมสมองปรบัระบบการมอบหมายงานใหรัดกุมย่ิงข้ึน และกระตุนใหหัวหนาเวร ติดตามประเมิน

ผลหลังจากการไดรับมอบหมายงานทุกครั้งและเนนใหเจาหนาท่ีสงเวรใน Case ท่ีตนเองรับผิดชอบในแต
Case

2. การใหขอมูลผูปวยยังไมครบถวน
แนวทางแกไข
ระดมสมองปรบัแนวทางการใหขอมูล เนนกระตุนใหเจาหนาท่ีตระหนักสิทธิของผูปวยบอย ๆ และ

กระตุนโดยใหทําแนวทางการใหขอมูลภายในหนวยงานมาพูดคุยกันทุกวัน และกําหนดเวลาใหทุกคนใหขอมูลใน
Case ท่ีไดรับมอบหมายเปนเวลา 14.30 น.และเซ็นชื่อในใบ Discharge Clan และตรวจสอบโดย
หัวหนาเวรและหัวหนาตึกทุกครัง้และขณะใหการพยาบาลใหเจาหนาท่ีพูดคุยกับผูปวยบอย ๆ เนนการอธิบาย
แนะนํา

3. การตามพยาบาล Refer ในเวรดึกยาก
แนวทางแกไข
นําเสนอกลุมการพยาบาลเพื่อพจิารณา โดยนําเสนอแนวทางให

4. ระบบการเก็บตัวชี้วัดยังไมครอบคลุมเทาท่ีควร
แนวทางแกไข
ระดมสมองจัดทําระบบการเก็บตัวชีว้ัดใหม และกําหนดคนรับผิดชอบในแตละตัวชี้วัด

5. งบประมาณมีจํานวนจาํกัด ทําใหปฏิบัติงานตามโครงการตาง ๆ หรือแผนปฏิบัติการท่ีวางแผนไว
ไมได
แนวทางแกไข
นําเสนอผูบริหารระดับสูงตอไป

6. การสงซอมของเครื่องใชบางอยางลาชา ไมสะดวกในการปฏิบัติงาน
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แนวทางแกไข
ติดตามงานบอย ๆ ถาไมไดนําเสนอผูบริหารระดับสูงตอไป

ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2547

เรื่อง การฟนฟูสภาพผูปวยใสทอระบายทรวงอก
เดิมผูปวยท่ีไดรับบาดเจ็บท่ีทรวงอกและไดทําการรักษาโดยการใสทอระบายทรวงอกนั้น ทาง

ตึกใหความรูกับผูปวยโดยไมมีแบบแผน และพบวาหลังจากถอดทอระบายทรวงอกแลว มีผูปวยท่ีตองใสทอระบาย
ทรวงอกซํ้า ซ่ึงทําใหผูปวยตองนอนอยูโรงพยาบาลนาน และไดรบัความเจบ็ปวดหรืออาจเกิดภาวะแทรกซอน
ตามมาได

จึงเริ่มใหความรูกับผูปวยอยางมีแบบแผนข้ึน โดยการแจกเอกสารแผนพับ และมีการทดสอบ
ความรูกอนการสอบปฏิบัติตัว และความรูหลังจากการปฏิบัติตัว พบวาคะแนนกอนใหความรูผูปวยมีความรู
ความเขาใจ คิดเปน รอยละ 65 และหลังใหความรูผูปวยมีความรู ความเขาใจคิดเปน รอยละ 82

หลังจากปฏิบัติไปแลวภายหลังนํามาวิเคราะหปญหาพบวา ควรมีการเก็บภาวะแทรกซอนจาก
การใสทอระบายทรวงอกดวย และการสอนยังไมครอบคลุม ขอมูลยังไมครบถวน จึงคิดแบบบันทึก
ภาวะแทรกซอนหลังใสทอระบายทรวงอก และจัดทําคูมือการสอนการปฏิบัติตน ผูปวยใสทอระบายทรวงอกและ
แนวทางการสอนผูปวยใสทอระบายทรวงอก โดยปรึกษาแพทยศัลยกรรม แพทยเวชศาสรฟนฟู นัก
กายภาพบาํบัด และนําเครื่องบริหารปอด ( Tri flo )เขามาใชในโรงพยาบาลกําแพงเพชร

พบวา ปจจบุันการสอนนั้นมีแบบแผน มีระบบ มีการเก็บภาวะแทรกซอน และท่ีสาํคัญ
เจาหนาท่ีทุกคนภายในหนวยงาน ไดตระหนักถึงการสอนการปฏิบัติตน ผูปวยใสทอระบายทรวงอกมากข้ึน และ
กําลังดําเนินการเก็บตัวชี้วัดตอ

การพัฒนางานคุณภาพ
- นํากิจกรรมทบทวนขณะดูแลผูปวยมาใชโดยสูตร C3 THER และทบทวนหาโอกาสพัฒนา
- ทบทวนขอรองเรียนและนําขอเสนอแนะจากแบบสํารวจความพึงพอใจของผูมารบับริการพัฒนา
- ทบทวนการปองกันและเฝาระวังความคลาดเคลื่อนทางยาและจดัทําเปนแนวทางการปองกันความ

คลาดเคลื่อนทางยาของหนวยงาน
- ปรับปรุงแนวทางการปองกันผูปวยตกเตียง
- ปรับปรุงคูมือการสอบการปฏิบติัตนผูปวยใสทอระบายทรวงอก
- จัดทําแนวทางการสอบผูปวยใสทอระบายทรวงอก
- คิดนวัตกรรม ผาผูกรั้งขอมือผูปวย และหมอนพลิกตะแคงตัวผูปวย
- จัดทําแนวทางการใหขอมูลต้ังแตแรกไปจนจําหนายใหกับเจาหนาท่ีแตละระดับ
- ทบทวนความสมบูรณของบันทึกทางการพยาบาล และนําขอบกพรองมาพัฒนา
- เขารวมกิจกรรม Trauma Audit และนําขอบกพรองดานการพยาบาลมาแกไข เชน การดูแล

ผูปวย shock
- ทําโครงการฟนฟสูภาพผูปวยบาดเจ็บท่ีศรีษะครบวงจรอยางตอเนื่อง
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- จัดทําแผนอัคคีภัยภายในหนวยงาน
- ปรับปรุงแผนอุบัติเหตุหมู

กิจกรรม/แผนงานที่จะดาํเนินการในปงบประมาณ 2548

1. ปรับปรุงคูมือปฐมนิเทศใหเปนปจจุบัน
2. ปรับโครงสรางดานการบริการ วิชาการภายในตึกใหม
3. พัฒนาระบบเก็บตัวชีว้ัดใหมใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน
4. พัฒนาระบบการมอบหมายงานใหรัดกุมข้ึน
5. พัฒนาระบบการใหขอมูลภายในหนวยงานใหครบถวน
6. พัฒนาระบบบันทึกทางการพยาบาล
7. จัดทําแนวทางการดูแลผูปวยเฉพาะโรค 2 เรื่อง
8. ดําเนินโครงการฟนฟูสมรรถภาพผูปวยท่ีไดรับบาดเจ็บท่ีศรีษะ และโครงการฟนฟูผูปวยใส

ทอระบายทรวงอกตอ
9. โครงการสงเสริมคุณภาพเจาหนาท่ี ผูปวยและญาติภายในตึก
10.โครงการธรรมะประจาํตึกศัลยกรรมอบุัติเหตุ สําหรบัผูปวยและญาติ และเจาหนาท่ี
11.ทําการวางแผนจาํหนายผูปวยกระดูก กรามหัก
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