
ช่ือผลงาน ส าคญัคือ...บทบาทน้ีเราท าเพื่อใคร 

ค าส าคัญ บทบาท หมายถึง การปฏิบติัตามหนา้ท่ีและสิทธิของตนตามสถานภาพในสังคม  

สรุปเร่ืองเล่าโดยย่อ 

  “ปัญหา”  เกิดข้ึนไดก้บัทุกคน แต่ข้ึนอยูก่บัวา่เม่ือเกิดข้ึนแลว้จะจดัการกบัปัญหานั้นให้ผา่น

ไปไดอ้ยา่งไร เม่ือไม่นานมาน้ี ขา้พเจา้ไดป้ระสบกบัปัญหาในท่ีท างาน มีผลท าใหจิ้ตใจขุ่นมวั เหมือนกบั

ก าลงัเผชิญกบัความผดิหวงัถึงขั้นวา่ไม่กลา้ท่ีจะไวใ้จใครไดอี้ก แต่สุดทา้ยตอ้งหนักลบัมามองท่ีตวัเราเอง 

ค่อยๆจบัประเด็นปัญหาใหถู้กวา่ปัญหาท่ีเราก าลงัเผชิญอยูต่อนน้ี ถา้เราควบคุมปัญหาน้ีไม่ได ้ผลกระทบจะ

ตกอยูท่ี่ใครบา้ง จนมีค าพดูหน่ึงท่ีเตือนสติเรา “เราเป็นพยาบาล เราท าเพ่ือใคร ท าเพ่ือคนไข้ หรือเพ่ือคนอ่ืน” 

ท าใหต้วัเราเองกลบัมาคิดทบทวน นัน่สิ(และคิดไดว้า่) “แต่ละคนมีหน้าท่ี ท่ีต่างบทบาทกันไป ทบทวนให้ดี 

บทบาทนีเ้ราท าเพ่ือใคร” เม่ือตวัเราคิดไดก้็ท  าให ้นึกถงึคนอ่ืน(คนไข้)มากขึ้น นึกถึงตัวเองน้อยลง  

  1 วนัผา่นไป ขา้พเจา้ไดเ้ขา้ท างานเวรเชา้ตามปกติ บอกกบัตวัเองก่อนมาวา่ “เราจะท าตาม

บทบาทของตวัเองให้ดีท่ีสุด” หลงัรับเวรเสร็จขา้พเจา้ไดต้รวจเยีย่ม สอบถามอาการผูป่้วยร่วมกบัทีม

ตามปกติ พอถึงเวลาเขา้หอ้งผูป่้วยเพื่อไปท าแผล ดูแลความสะอาดทัว่ไป จนถึงหอ้งท่ีอยูท่า้ยตึก หอ้ง 6 

ขา้พเจา้เขน็รถท าแผลเขา้ไปในหอ้ง “สวสัดีค่ะ คุณป้า” ขา้พเจา้ทกัทายคุณป้าวยั 60  กวา่ปี ดูแขง็แรงดี มารพ.

ดว้ยอาการขาซา้ยอกัเสบบวมแดง ขาเร่ิมยบุบวมลอกเป็นสะเก็ด ท าใหค้นั ขณะเช็ดเบาๆบริเวณขาซา้ย ลอก

สะเก็ดท่ีเป็นขยุออกให ้“มนัจะคนัๆลูก เช็ดแลว้มนัเยน็ดีท าใหเ้บาคนั” คุณป้าบอกแลว้ยิม้ จากนั้นคุณป้าก็

ชวนคุยต่างๆนาๆ รวมถึงเร่ืองครอบครัว การแบ่งเวลา การรับส่งเด็กๆไปรร. ถามสารทุกขสุ์กดิบราวกบัวา่

รู้จกักนัมานาน คุยไปก็หวัเราะไป จนเราท าความสะอาดบริเวณขาใหเ้สร็จ “สบายจงัเลยลูก พรุ่งน้ีเวรอะไร

มาท าใหป้้าอีกนะ” แต่พอดีวา่วนัพรุ่งน้ีหยดุ 1 วนั เลยบอกวา่ จะมีพยาบาลอีกคนมาท าให ้คุณป้าแกก็พยกั

หนา้รับ 

  พอถึงวนัท่ีกลบัมาท างาน เขา้มาหอ้งคุณป้าเพื่อท่ีจะท าความสะอาดบริเวณขาท่ีอกัเสบให้

เหมือนเดิม คุณป้าท าหนา้ดีใจ ยิม้แยม้ “มาแลว้หรอลูก ป้าแบ่งกลว้ยน ้าวา้กบัไข่เคม็ไวใ้หห้นู หนูเอาไปกิน

นะลูก”  ขา้พเจา้ขอบคุณ และรับกลว้ยกบัไข่มาจากคุณป้า ความรู้สึกตอนนั้นขา้พเจา้ภูมิใจมากคิดวา่ ใครคน

หน่ึงท่ีไม่เคยรู้จกักนัมาก่อน คุยกนัไม่ก่ีคร้ัง ยงัมีความรู้สึกห่วงใยเรา นึกถึงเรา แบ่งเก็บของกินใหเ้รารอวนัท่ี

เรากลบัมาท างาน ก่อนออกจากหอ้ง “ป้าขอเบอร์โทรหนูดว้ยนะ ป้าอยากไปเท่ียวบา้นหนู” เราพูดคุยกนัดว้ย

ใจท่ีเป็นบวก ดว้ยมิตรภาพท่ีดี จนขา้พเจา้ลืมไปเลยวา่ มีปัญหาท่ียงัคา้งคาใจอยู ่



  คุณป้านอนรพ.ประมาณ 2 สัปดาห์ ใหย้าครบจนอาการดีข้ึน ขายบุบวมจนเกือบปกติ 

แพทยใ์หก้ลบับา้นได ้เปล่ียนจากยาฆ่าเช้ือแบบฉีดเป็นยากินชนิดเดียวกนัแต่อยูใ่นรูปแคปซูล ซ่ึงคุณป้าบอก

วา่เคยกินตวัน้ีแลว้มีอาการจุกแน่นหนา้อก แต่ก่อนน้ีเคยปรึกษาเภสัชกรแลว้ไม่ใช่อาการแพย้า แต่ใหแ้กะ

แคปซูลออกก่อน คุณป้ากงัวลกลวัจะมีอาการอีก ขา้พเจา้แนะน าใหคุ้ณป้ากินหลงัม้ืออาหารเท่ียงและสังเกตุ

อาการ บ่ายๆค่อยกลบับา้น พอสายๆญาติมารับ (ญาติเป็นพยาบาลรุ่นพี่)คุณป้าก็ไม่ยอมกลบั บอกวา่”รอกิน

ยาใหไ้ก่(ช่ือขา้พเจา้)ดูก่อน”  จนญาติพากนังง หลงักินยาไม่มีอาการผดิปกติ คุณป้ากลบับา้นพร้อมญาติดว้ย

รอยยิม้อยา่งมีความสุข 

ช่ือและทีอ่ยู่ขององค์กร ตึกพิเศษชั้น 2 โรงพยาบาลก าแพงเพชร 

สมาชิกทมี(รายเดี่ยว) คุณอชิรญา   แปงเสน 

เป้าหมาย  เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานท างานอยา่งมีสติ รู้บทบาทของตนเอง 

ทีม่าของปัญหา  อารมณ์ ความคิด 

กจิกรรมการแก้ปัญหา/การพัฒนา  

  การแกไ้ขปัญหาโดยการใชส้ติ คิดไตร่ตรองกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึน โดยเร่ิมมองท่ีตวัเราก่อนและ

คิดถึงผลท่ีจะตามมาภายหลงั หรือน าการพฒันาจิตมาใชใ้นองคก์ร (MIO : Mindfulness in Organization) 

การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้  บุคลากรท างานร่วมกนัอยา่งมีความสุขภายใตก้ารบริการดว้ยหวัใจความ

    เป็นมนุษย ์และรู้จกับทบาทของตนเอง 

    ผูรั้บบริการปลอดภยั และมีความสุข  

บทเรียนทีไ่ด้รับ   ทุกคนมีหนา้ท่ี มีบทบาทท่ีแตกต่างกนัไป เพียงท าบทบาทท่ีอยูต่รงหนา้

    ใหเ้ตม็ท่ีเตม็ก าลงัความสามารถ ผลลพัธ์ท่ีจะไดก้ลบัมาคือความสุข ความ

    ประทบัใจ อยา่ใชอ้ารมณ์เพียงชัว่ขณะมาท าใหบ้ทบาทท่ีอยูต่รงหนา้เรา

    ตอ้งเสียไปดว้ย ถา้คิดไดจ้ะท าใหเ้ราผา่นทุกอยา่งไปไดด้ว้ยดี 

    และสุดทา้ยปัญหาไดถู้กคล่ีคลายไปในทางท่ีดี พร้อมท างานเพื่อพฒันา

    องคก์รตามบทบาทของเราต่อไป 



     ทุกสถานการณ์มีของขวัญใหเ้ราเสมอ ส าคัญคือ....บทบาทนีเ้ราท าเพือ่

    ใคร  เราจะไดรั้บของขวญัจากผูท่ี้ไดรั้บจากเรา นัน่คือความสุข 

 

 

   

   


